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1. Shrnut² 
Odbor soci§ln²ch vŊc² a zdravotnictv² mŊsta Jesen²k (d§le jen soci§ln² odbor Jesen²ku) ve spolupr§ci s 

Agenturou pro soci§ln²Ӣ zaļleŔov§n² (d§le jen ASZ) provedl v l®tŊ 2015 pilotn² prŢzkum potŚebnosti, 

dostupnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m a soci§lnŊ 

vylouļen®. PrŢzkum metodicky vedly a na realizaci se pod²lely Ing. Inka P²bilov§, MAS a Mgr. Johana 

RŢģkov§. Tato zpr§va je hlavn²m vĨstupem prŢzkumu. UpŚesŔuje metodiku, hlavn² zjiġtŊn², z§vŊry a 

doporuļen² pro pŚ²padnĨ n§vaznĨ prŢzkum v budoucnosti. Dokument byl pŚipraven na z§kladŊ diskuse 

se z§stupci mŊsta Jesen²k, Agentury pro soci§ln²Ӣ zaļleŔov§n² a poskytovateli soci§ln²ch sluģeb na 

Jesenicku.   

N²ģe jsou uvedeny hlavn² z§vŊry. 

Soci§ln² sluģby je tŚeba pos²lit pro rŢzn® skupiny obyvatel  

 

Z rŢznĨch zdrojŢ lze soudit, ģe poļet soci§lnŊ vylouļenĨch osob a osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m 

je na Jesenicku v Ś§du tis²cŢ. Jejich poļet roste, a to napŚ²ļ rŢznĨmi skupinami obyvatel. PŚitom pro ļ§st 

z nich jsou soci§ln² sluģby zŚejmŊ nedostupn®, a to z dŢvodu omezen® mobility a nedostateļnĨch kapacit 

poskytovatelŢ. Vzhledem ke vz§jemn® prov§zanosti probl®mŢ, kterĨm soci§lnŊ vylouļen² obyvatel® ļel² 

(pŚedluģenost, nezamŊstnanost, ztr§ta bydlen² apod.), je tŚeba s nimi v r§mci soci§ln²ch sluģeb 

systematicky a dlouhodobŊ pracovat. Na Jesenicku celkovŊ chyb² zejm®na finanļnŊ dostupn® azylov® 

a soci§ln² bydlen² pro rŢzn® skupiny osob, posilov§n² finanļn² gramotnosti napŚ²ļ populac², komplexn² 

bezplatn® dluhov® poradenstv², d§le soci§ln² pr§ce s dŊtmi a ml§deģ², s rodinami, se seniory a duġevnŊ 

nemocnĨmi, a to zejm®na v oblasti prevence soci§ln²ho vylouļen². Nutn® je t®ģ srozumitelnŊ informovat 

obļany o soci§ln²ch sluģb§ch.  

 

ZamŊŚen² a styl poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb se liġ², existuj² rizika ovlivŔuj²c² kvalitu  

 

Z§vŊry ohlednŊ kvality a efektivnosti pr§ce vych§z² z mal®ho vzorku respondentŢ (27 klientŢ napŚ²ļ 

poskytovateli), proto maj² omezenou vypov²daj²c² hodnotu. KaģdĨ poskytovatel m§ urļit® siln® str§nky 

a oblasti, kter® potŚebuje pos²lit. Je tedy prostor uļit se od sebe navz§jem. PŚ²stupy organizac² ke klientŢm 

se liġ² ï od sp²ġe paternalistick®ho k partnersk®mu pŚ²stupu, kaģdop§dnŊ u dotazovanĨch doġlo t®mŊŚ 

vģdy ke zlepġen² ģivotn² situace. Zd§ se, ģe celkov® kapacity poskytovatelŢ jsou nedostateļn®, proto je 

n§roļn® oslovov§n² novĨch potenci§ln²ch klientŢ, zejm®na tzv. skrytŊ soci§lnŊ vylouļenĨch. Poskytovatel® 

zŚejmŊ nov® klienty z kapacitn²ch dŢvodŢ neodm²taj², ale sami nŊkdy pŚet²ģenost deklaruj². NadmŊrnĨ 

poļet klientŢ na soci§ln²ho pracovn²ka tak mŢģe negativnŊ ovlivnit kvalitu poskytovanĨch sluģeb. Ot§zkou 

vġak je dlouhodob§ z§vislost na poskytovateli, pokud na sebe pŚeb²r§ ļ§st zodpovŊdnost². Kvalitu 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb ovlivŔuje kvalifikace a zkuġenosti soci§ln²ch pracovn²kŢ, ale i vhodn® 

vzdŊl§v§n², motivace, finanļn² ohodnocen² a styl veden². Ļast§ mobilita zamŊstnancŢ, souvisej²c² 

s konļ²c²mi projekty, ale i stylem Ś²zen² organizac², negativnŊ ovlivŔuje kvalitu sluģeb i pamŊŠ organizace. 

K prŢzkumŢm a evaluac²m viz kapitola 4.4.  

 

Spolupr§ci poskytovatelŢ a obc² je vhodn® systematizovat a zamŊŚit na aktu§ln² ot§zky 

 

Spolupr§ce mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb na Śeġen² situace konkr®tn²ho klienta je m®nŊ ļast§ a 

zakl§d§ se sp²ġe na osobn²ch vazb§ch, coģ ohroģuje udrģitelnost. AktivnŊ se koordinuje s ostatn²mi 

zejm®na Zahrada 2000, jinak je koordinace omezen§, coģ mŢģe ovlivŔovat kvalitu sluģeb. PŚed§v§n² 

klientŢ se liġ² podle organizace a potŚeb klienta. Spolupr§ce s obcemi se liġ² podle obce a poskytovatele. 

PotŚebnost soci§ln²ch sluģeb Śeġ² ĂKomunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb a sluģeb navazuj²c²chñ sp²ġe obecnŊ, 

nav²c na jeho realizaci nejsou dostateļn® zdroje. Obce proto poģadavky na soci§ln² sluģby Śeġ² buŅ v 

r§mci vlastn²ch kapacit, ļi s neziskovĨmi / pŚ²spŊvkovĨmi organizacemi. Obc²m ļasto chyb² dostateļn®, 

srozumiteln® informace o poskytovanĨch sluģb§ch a d§le moģnost ovlivŔovat jejich kvalitu. Vznik§ tak jist§ 

neochota spolupracovat, zejm®na pokud nemaj² pŚ²mou pozitivn² zkuġenost s poskytovanĨmi sluģbami. Je 

tŚeba koordinace s OlomouckĨm krajem a z§roveŔ obc² s poskytovateli, a to na ¼rovni uģivatelsk®, ale i 

osvŊtov® a koncepļn². Mezioborov§ pracovn² skupina poskytovatelŢ sluģeb pro klienty s duġevn²m 

onemocnŊn²m se jev² jako funkļn² model i pro jin® c²lov® skupiny.  
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N²ģe jsou uvedena hlavn² doporuļen², vytvoŚen§ na z§kladŊ z§vŊrŢ z prŢzkumu. 

 

ï Doporuļen² A: Zav®st bezplatnou dluhovou poradnu 

Adres§t: ORP Jesen²k ve spolupr§ci s obcemi, poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a ASZ 

PŚedluģen² je jedn²m z nejpalļivŊjġ²ch probl®mŢ, kteŚ² souļasn² klienti Śeġ², nav²c m§ vliv na pŚ²padnou 

ztr§tu bydlen². Ļ§st dluģn²kŢ je pŚitom n§roļn® identifikovat (napŚ. dle vzezŚen² ļi typu bydlen²), protoģe 

jde i o stŚedn² pŚ²jmovou tŚ²du. Sv® probl®my skrĨvaj² pŚed okol²m a nevyhledaj² pomoc vļas. Je moģn®, ģe 

maj² t®ģ obavu vyuģ²vat tut®ģ sluģbu, kter§ poskytuje podporu neskrytŊ vylouļenĨm. Vġichni poskytovatel® 

se shoduj², ģe sch§z² dostateļnŊ fundovanĨ odborn²k, kterĨ by zdarma pom§hal Śeġit finanļn² ot§zky 

dluģn²kŢ, vļetnŊ tŊchto skrytŊ soci§lnŊ vylouļenĨch osob. Mohl by s²dlit napŚ. v Jesen²ku, ale mŊl by bĨt 

schopen i ter®nn² pr§ce ve spolupr§ci s poskytovateli. Z§roveŔ je tŚeba pos²lit prevenci, tedy vzdŊl§v§n² 

veŚejnosti ve finanļn² gramotnosti, a to ve spolupr§ci s dluhovou poradnou a poskytovateli.  

 

ï Doporuļen² B: Zav®st syst®m azylov®ho a soci§ln²ho bydlen² 

Adres§t: Obce ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a ASZ 

Dostupn® bydlen² bylo po zadluģen² zm²nŊno jako kl²ļovĨ probl®m, kterĨ Śeġ² soci§lnŊ vylouļen® osoby. 

nebo kterĨ obļany do t®to skupiny uvrhuje. S vĨjimkou ZlatĨch Hor, pŚ²padnŊ Javorn²ku nemaj² obce 

dostatek vlastn²ch soci§ln²ch bytŢ a dalġ²ch ubytovac²ch kapacit. Mnoha lidem ohroģenĨm soci§ln²m 

vylouļen²m sch§z² mezistupeŔ mezi azylovĨm bydlen²m a komerļn²mi podn§jmy. NŊkteŚ² poskytovatel® 

(Ester, Zahrada 2000) tento probl®m Śeġ² vlastn²mi silami, sch§z² ale syst®mov§ podpora a Śeġen² na 

¼rovni regionu a mikroregionŢ. Azylov® bydlen² tak soci§ln² vyļlenŊn² sp²ġe podporuje v pŚ²padech, kdy jej 

klienti vyuģ²vaj² dlouhodobŊ. Doporuļuje se tedy ve spolupr§ci s odborn²ky (napŚ. Platformou pro soci§ln² 

bydlen²) zpracov§n² analĨzy potŚebnosti, dostupnosti a moģnĨch pŚ²stupŢ k Śeġen² soci§ln²ho bydlen² na 

Jesenicku. N§slednŊ lze vytvoŚit syst®m soci§ln²ho bydlen², a to v souladu s novŊ pŚipravovanĨm 

z§konem.  

 

ï Doporuļen² C: SrozumitelnŊ informovat obļany o dostupnĨch soci§ln²ch sluģb§ch  

Adres§t: Poskytovatel® ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, obcemi a ASZ 

Zat²mco v souļasnosti se vyuģ²vaj² let§ky konkr®tn²ch poskytovatelŢ, kampanŊ a reference od obc² ļi 

jinĨch klientŢ. Je tŚeba pravidelnĨ osobn² kontakt poskytovatelŢ se zastupiteli i pracovn²ky soci§ln²ch 

odborŢ obcemi a z§roveŔ aktivn² vyhled§v§n² potenci§ln²ch klientŢ (formou tzv. depist§ģe), a to v souladu 

s kapacitami poskytovatelŢ. D§le je tŚeba poskytnout specifick®, srozumiteln® informace pro jednotliv® 

akt®ry (obce, potenci§ln² klienty, ġkoly, nemocnice aj.). Ide§ln² je forma let§ku A4, popŚ. A3 s vĨļtem 

rŢznĨch ģivotn²ch situace a odkazŢ na jednotliv® pracovn²ky vġech dostupnĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb. Tento let§k mŢģe bĨt vloģen do m²stn²ch novin a zpravodajŢ, vystaven na obecn²ch n§stŊnk§ch, u 

l®kaŚŢ, v obchodech, distribuov§n na tĨdnu soci§ln²ch sluģeb apod.  

.  

ï Doporuļen² D:  Optimalizovat s²Š ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb 

Adres§t: ORP Jesen²k ve spolupr§ci s obcemi Jesenicka a OlomouckĨm krajem  

Podle deklarovan®ho pokryt² ¼zem² Jesenicka doch§z² k nŊkolika pŚekryvŢm. Klienti si tak teoreticky 

mohou poskytovatele sluģby vybrat. Na druhou stranu vġak maj² poskytovatel® napjat® kapacity, coģ mŢģe 

v®st a v nŊkterĨch pŚ²padech vede k pŚet²ģen² pracovn²kŢ. Nav²c jsou oblasti patrnŊ zcela nepokryt®. Proto 

je na m²stŊ zv§ģit lepġ² rozloģen² sluģeb a pokryt² ¼zem² mezi poskytovateli.  

 

ï Doporuļen² E: D§le posilovat spolupr§ci mezi poskytovateli 

Adres§t: Poskytovatel® (a dalġ² akt®Śi v pŚ²padŊ mezioborovĨch pracovn²ch skupin) 

Vzhledem k tomu, ģe ter®nn² sluģby pŚedstavuj² nejvĨznamnŊjġ² a nejhojnŊjġ² n§stroj soci§ln² integrace, je 

ģ§douc² urļit§ forma jejich koordinace, napŚ²klad na ¼rovni case managementu. D§le je vhodn® vz§jemnŊ 

se informovat o odbornĨch kapacit§ch a spolupracovat v konkr®tn²ch pŚ²padech klientŢ, na osvŊtŊ, tvorbŊ 

politik ļi na odborn®m vzdŊl§v§n² (formou ġkolen², pracovn² skupiny, neform§ln²ho setk§v§n² aj.). Lze 
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zv§ģit i vznik odbornĨch pracovn²ch skupin napŚ²ļ akt®ry po vzoru platformy pro Śeġen² probl®mŢ osob s 

duġevn²m onemocnŊn²m zaġtiŠovan® Zahradou 2000. 

 

ï Doporuļen² F: Pos²lit spolupr§ci poskytovatelŢ s obcemi 

Adres§t: Poskytovatel® ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, obcemi a ASZ 

Je ģ§douc² min. roļn² setk§n² starostŢ a z§stupcŢ poskytovatelŢ ohlednŊ potŚebnosti, dostupnosti, 

efektivnosti a dopadŢ soci§ln²ch sluģeb. Setk§n² by slouģila k vĨmŊnŊ informac² a Śeġen² aktu§ln²ch 

ot§zek. Znamenala by pos²len² zodpovŊdnosti poskytovatelŢ vŢļi obc²m a vice versa. Ide§ln² je vyuģ²t 

existuj²c²ch setk§n², napŚ. v r§mci mikroregionŢ. SoubŊģnŊ je vġak nutn§ prŢbŊģn§ komunikace soci§ln²ch 

pracovn²kŢ se z§stupci obc², a to prŢbŊģnŊ, nejen pŚi identifikaci probl®mŢ ļi zmŊn§ch v poskytov§n² 

sluģeb. Z§roveŔ je tŚeba zastupitelŢm srozumitelnŊ komunikovat vĨsledky pr§ce (ve srozumitelnĨch 

vĨroļn²ch zpr§v§ch), posl§n², moģnosti a etick§ i z§konn§ omezen² soci§ln²ch sluģeb. 

 

ï Doporuļen² G:  Zv§ģit zaveden² ter®nn²ch soci§ln²ch pracovn²kŢ v obc²ch 

Adres§t: Obce ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, ASZ, popŚ. OlomouckĨm krajem 

Spolupr§ci a informovanost obļanŢ mŢģe zefektivnit t®ģ ter®nn² soci§ln² pracovn²k po vzoru Mikulovic. 

Z§jem o takovou pozici jiģ vyj§dŚilo nŊkolik starostŢ Zlatohorska, ale t®ģ starosta Javorn²ka. Souļasn² 

soci§ln² pracovn²ci obc² v² o soci§lnŊ vylouļenĨch osob§ch, ale v r§mci svĨch pracovn²ch povinnost² 

nepracuj² v ter®nu. Proto je nemohou aktivnŊ oslovit. RovnŊģ znaj² poskytovatele sluģeb. Lok§ln² ter®nn² 

pracovn²k by mŊl ide§lnŊ poch§zet z Śad obyvatel regionu. ZjiġŠoval by potŚebnost, poskytoval informace a 

kontakty na poskytovatele soci§ln²ch sluģeb ļi pŚ²sluġn® zamŊstnance obce a shrnuj²c² informace by 

pod§val obc²m. DŢleģitĨ je vĨbŊr vhodn®ho pracovn²ka, jeho veden² a jasn§ role, kter§ by nemŊla bĨt 

represivn², ale naopak n§pomocn§ a edukativn². 

 

Doporuļen² k prŢbŊģn®mu hodnocen² soci§ln²ch sluģeb 

Adres§t: ORP Jesen²k ve spolupr§ci s obcemi, ASZ, popŚ. OlomouckĨm krajem 

Vliv dosavadn²ch prŢzkumŢ a evaluac² na dalġ² pl§nov§n² organizac² nen² jasnĨ. Sd²len² tŊchto 

dokumentŢ mezi poskytovateli a obcemi mŢģe pŚispŊt k dalġ²mu rozvoji kvality sluģeb a k vyvarov§n² 

se chyb v budoucnosti. Mohou bĨt t®ģ podkladem pro budouc² prŢzkum potŚebnosti, dostupnosti a 

kvality soci§ln²ch sluģeb na Jesenicku. V takov®m pŚ²padŊ je vġak ģ§douc² dohoda o krit®ri²ch kvality 

soci§ln²ch sluģeb na ¼rovni kraje a ORP, aby bylo moģn® prŢzkumy potŚeb a evaluace adekv§tnŊ 

pŚizpŢsobit. 

Oļek§v§ se, ģe ORP Jesenicko bude prov§dŊt prŢzkum potŚebnosti, dostupnosti a kvality soci§ln²ch 

sluģeb na Jesenicku kaģdoroļnŊ, aby mohlo na z§kladŊ nich l®pe pl§novat s²Š sluģeb, koordinovat 

akt®ry i poskytovat ¼ļelnŊ dotace. Smyslem prŢzkumu je vġak tak® zplnomocnŊn² obc². Zastupitel® 

(starostov®) by proto mŊli bĨt zapojeni do zad§n² (zamŊŚen²) prŢzkumu v roce 2016 a jeho 

vyhodnocen² (diskuse o pŚedbŊģnĨch z§vŊrech a doporuļen²ch). Tazatel® ï pracovn²ci soci§ln²ch 

odborŢ obc² (ļi pŚ²padnŊ ter®nn² soci§ln² pracovn²ci) osobnŊ poznaj² potŚeby soci§lnŊ vylouļenĨch 

osob a budou na nŊ moci l®pe reagovat. Dle vyj§dŚen² tazatelŢ je tento osobn² kontakt tak® velmi 

motivaļn², a to jak pro (potenci§ln²) klienty, tak pro tazatele.  

Oproti pilotn²mu prŢzkumu je tŚeba z¼ģit poļet prŢzkumnĨch ot§zek, vyuģ²t v maxim§ln² moģn® m²Śe 

krajsk®ho benchmarkingu, prŢzkumŢ, evaluac² a dalġ²ch analĨz, zajistit dostateļn® kapacity tazatelŢ, 

podpoŚit poskytnut² kontaktŢ ze strany vybranĨch poskytovatelŢ a tak® prŢzkum vhodnŊ naļasovat 

(min. 3 mŊs²ce, mimo obdob² letn²ch pr§zdnin). RovnŊģ je tŚeba v kaģd®m roce pŚesnŊ urļit, k ļemu 

bude prŢzkum slouģit, vļetnŊ napŚ. revize komunitn²ho pl§nu. Podle n§roļnosti je pak vhodn® stanovit 

pŚ²sluġn® kapacity a rozpoļet. 

 

 



 
 

Participativn² prŢzkum potŚebnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m  

a soci§lnŊ vylouļen® na Jesenicku, 10/2015                4 

2. O pilotn²m prŢzkumu 

2.1. Đļel, c²le a zamŊŚen² 

Đļelem prŢzkumu bylo zlepġit dostupnost a kvalitu soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® soci§ln²m 

vylouļen²m a soci§lnŊ vylouļen® na Jesenicku. Konkr®tn²m c²lem pak bylo zplnomocnŊn² m²stn²ch 

akt®rŢ, aby byli schopni pos²lit kvalitu a dostupnost tŊchto sluģeb na Jesenicku na z§kladŊ spoleļnŊ 

vytvoŚen®ho a ovŊŚen®ho syst®mu hodnocen².  

MŊsto Jesen²k zahrnulo do prŢzkumu po konzultaci s ASZ prim§rnŊ 14 obc² (dle zastoupen² rŢznĨch 

soci§lnŊ vylouļenĨch osob, ġ²Śe sluģeb a poļtu poskytovatelŢ) a z§roveŔ zapojilo starosty vġech obc².  

Obec Poļet obyvatel  
k 1. 1. 2015 

Zahrnut² do pilotn²ho prŢzkumu 

J
e
s
e
n
i
c
k
o

 

Jesen²k 11 524 Ano, soci§ln² odbor, 12 soci§lnŊ vylouļenĨch osob 

BŊl§ pod PradŊdem 1 830 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Ļesk§ Ves 
2 423 Ano, ovġem kontakty na soci§lnŊ vylouļen® osoby neposkytnuty, 

starosta skrze mikroregion 

Lipov§ ï L§znŊ 2 294 Ano, 2 soci§lnŊ vylouļen® osoby 

Ostruģn§ 169 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Ģ
u
l
o
v
s
k
o

 

Ģulov§ 
1 243 Ano, ovġem kontakty na soci§lnŊ vylouļen® osoby neposkytnuty, 

starosta skrze mikroregion 

Ļern§ Voda 578 Ano, 1 soci§lnŊ vylouļen§ osoba, starosta skrze mikroregion 

Kobyl§ nad Vidn§vkou 414 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Skoroġice 747 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Star§ Ļerven§ Voda 654 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

V§penn§ 
1 349 Ano, ovġem kontakty na soci§lnŊ vylouļen® osoby neposkytnuty, 

zapojen starosta skrze mikroregion? 

Velk§ Kraġ 770 Ano, 1 soci§lnŊ vylouļen§ osoba, starosta skrze mikroregion 

Vidnava 1 295 Ano, 3 soci§lnŊ vylouļen® osoby, starosta skrze mikroregion 

J
a
v
o
r
n
i
c
k
o

 

Javorn²k 2 863 Ano, 3 soci§lnŊ vylouļen® osoby, starosta skrze mikroregion 

Bernartice 918 Ano, 1 soci§lnŊ vylouļen§ osoba, starosta skrze mikroregion 

B²l§ Voda 
327 Ano, ovġem kontakty na soci§lnŊ vylouļen® osoby neposkytnuty, 

starosta skrze mikroregion 

Uheln§ 
476 Ano, ovġem kontakty na soci§lnŊ vylouļen® osoby neposkytnuty, 

starosta skrze mikroregion 

Vlļice 413 Ne, starosta skrze mikroregion 

Z
l
a
t
o
h
o
r
s
k
o

 

Zlat® Hory 
3 978 Ano, 4 soci§lnŊ vylouļen® osoby, zapojen starosta skrze 

mikroregion 

Hradec ï Nov§ Ves 373 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Mikulovice 2 640 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

P²seļn§ 
1 026 Ano, ovġem kontakty na soci§lnŊ vylouļen® osoby neposkytnuty, 

zapojen starosta skrze mikroregion 

Sup²kovice 703 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Velk® KunŊtice 577 Ne, pouze starosta skrze mikroregion 

Tabulka ļ. 1: PŚehled obc² zapojenĨch do prŢzkumu 

PrŢzkum se zamŊŚil na osoby soci§lnŊ vylouļen®, tedy na obļany se zt²ģenĨm pŚ²stupem k instituc²m 

a sluģb§m (k institucion§ln² pomoci), vylouļen® ze spoleļenskĨch s²t² a s nedostatkem vertik§ln²ch 

kontaktŢ mimo soci§lnŊ vylouļenou lokalitu, a d§le na osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. 

Dle ASZ soci§lnŊ vylouļen² lid® obvykle nestoj² pŚed jedn²m probl®mem, ale pŚed jejich komplexem, 

pŚiļemģ mnohĨ z nich by i jednotlivŊ ohroģoval norm§ln² fungov§n² ļlovŊka ve spoleļnosti. S postupnĨm 

propadem na dno pŚest§v§ bĨt zŚejm®, co je pŢvodn²m dŢvodem propadu a co jeho n§sledkem. 

Specifickou roli v soci§ln²m vylouļen² hraje etnicita, zejm®na etnicita pŚisouzen§.  

Zkoum§n² potŚebnosti seniorskĨch sluģeb nebylo souļ§st² prŢzkumu. ZdravotnŊ postiģen® osoby 

a uģivatel® neleg§ln²ch drog byly zahrnuti, pokud byli povaģov§ni dle vĨġe uveden® definice za osoby 

soci§lnŊ vylouļen®. 
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Soci§ln² sluģby zohlednŊn® v prŢzkumu zahrnovaly: 

ǒ soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi (SAS)  
ǒ ter®nn² programy (TP)  
ǒ programy soci§ln² rehabilitace (SR) (ter®nn² forma) 
ǒ zdravotn² asistence (ZA) 
ǒ n²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ (NZDM)  
ǒ nocleh§rny a azylov® bydlen² (AB).   

2.2. Kl²ļov² akt®Śi a jejich role 

V prŢbŊhu prŢzkumu byli zapojeni tito kl²ļov² akt®Śi, kteŚ² se soci§ln²m vylouļen²m pŚ²mo potĨkaj². 

¶ C²lov§ skupina, tedy osoby soci§lnŊ vylouļen® ļi ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m, a to bez 

ohledu na jejich etnicitu. BŊhem ter®nn²ho prŢzkumu bylo zapojeno 27 osob. 

¶ Samospr§va ï odbor soci§ln²ch vŊc² a zdravotnictv² mŊsta Jesen²k se pod²lel na zad§n², 

realizaci a pŚipom²nkov§n² prŢzkumu. Hlavn² pŚedstavitel® obc², kteŚ² rozhoduj² (starostov®, 

popŚ. jejich z§stupci), byli zapojeni do pŚ²prav a vyhodnocen². Soci§ln² pracovn²ci (ze 

soci§ln²ch odborŢ, pŚ²p. org§nu soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt²) se z¼ļastnili vġech f§z² 

prŢzkumu vļetnŊ pŚ²pravy, sbŊr dat (jako tazatel®) a interpretace. Smyslem jejich intenzivn²ho 

zapojen² bylo vytvoŚit dostateļn® intern² evaluaļn² kapacity a ide§lnŊ pŚipravit samospr§vu na 

pŚevzet² koordinaļn² role Agentury. 

¶ Poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb dle registru MPSV a m²ry pŢsoben² na Jesenicku: 

neziskov® organizace ĻlovŊk v t²sni o. p. s., DarmodŊj z. ¼., Drom ï romsk® stŚedisko (d§le 

jen  Drom), ESTER z. s., Bo®theia ï spoleļenstv² kŚesŠansk® pomoci (d§le jen SKP Bo®theia) 

a Soci§lnŊ rehabilitaļn² centrum ZAHRADA 2000 o. s. Jesen²k (d§le jen Zahrada 2000). 

Organizace se zapojily do f§ze pŚ²pravn®, realizaļn² (oslovov§n² klientŢ pro rozhovory 

s tazateli a informovanĨ souhlas) i interpretaļn². Tak budou pos²leny t®ģ jejich odborn® 

a evaluaļn² kapacity. Do sbŊru dat se dobrovolnicky zapojila i z§stupkynŊ organizace 

Malt®zsk§ pomoc ï dobrovolnick® stŚedisko. 

¶ Agentura pro soci§ln² zaļleŔov§n² ï lok§ln² koordin§tor celĨ prŢzkum koordinoval ve 

spolupr§ci s metodikem, rovnŊģ vedl ļ§st rozhovorŢ a pŚipravoval podklady pro vĨzkumnou 

zpr§vu ve spolupr§ci s poradenskĨm tĨmem.  

S ohledem na naļasov§n² prŢzkumu a omezen® kapacity nebyly do prŢzkumu zapojeny n§sleduj²c² instituce: 

odbor prevence kriminality, ġkolskĨ odbor, ¼Śad pr§ce, ġkoly a vzdŊl§vac² zaŚ²zen², zdravotnick§ zaŚ²zen², policie, 

soukromĨ sektor a t®ģ obļan® Jesenicka, kromŊ vybranĨch soci§lnŊ vylouļenĨch osob, a t®ģ Ministerstvo pr§ce 

a soci§ln²ch vŊc² (MPSV) ĻR. 

2.3. Metodika 

PrŢzkum byl participativn². Đļelem bylo jednak podpoŚit spolupr§ci mŊst, obļanŢ, poskytovatelŢ a ASZ, d§le 

umoģnit tazatelŢm z Śad zamŊstnancŢ obc² bliģġ² pochopen² potŚeb a mechanismŢ Śeġen² soci§ln²ho vylouļen² 

a rovnŊģ i propojit soci§lnŊ vylouļen® obļany a obce.  

 

Krit®ria vych§zela ze standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb dle MPSV ĻR
i
, ale i vlastn² interpretace 

soci§ln²ch odborŢ mŊst Jesen²k, Javorn²k a Zlat® Hory a d§le poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a ASZ. 

MetodickĨ pŚ²stup, krit®ria a vĨzkumn® ot§zky, postup a omezen² jsou detailnŊ rozeps§ny v pŚ²loze 5.1 

aģ 5.3.  

 

Na extern² metodickou podporu, cestovn² a dalġ² pŚ²m® n§klady extern²ch pracovnic, tedy dopravu, ubytov§n², 

stravn® a odmŊnu, bylo vyhrazeno 49.950,- Kļ vļetnŊ DPH. Metodika byla vytvoŚena s ohledem na tento 

omezenĨ rozpoļet. StavŊla ve velk® m²Śe na dostupnĨch kapacit§ch obc² a na dobrovoln²c²ch. 
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3. ZjiġtŊn² 

3.1. PotŚebnost 

Vybran® kl²ļov® populaļn² a spoleļn® trendy na Jesenicku (ORP  Jesen²k) jsou n§sleduj²c² (ĻSU
ii
): 

Ɇ Klesaj²c² poļet obyvatel: ze 42 399 obyvatel v roce 2001 na 39 910 obyvatel v roce 2013, a to 

kvŢli menġ²mu poļtu pŚistŊhovanĨch a vŊtġ²mu poļtu odstŊhovanĨch osob.  

Ɇ St§rnouc² obyvatelstvo: pod²l seniorŢ, tedy osob ve vŊku 65 a v²ce let, se zvĨġil z 11,6 % na 

17,1 %, coģ je v souladu s celorepublikovĨm trendem.   

Ɇ NadprŢmŊrn§ m²ra nezamŊstnanosti: kulminovala v letech 2004 (18,43 %) a 2010 (14.91 %), 

v roce 2013 byla na ¼rovni 13,33 %, tedy st§le nad celost§tn²m prŢmŊrem.  

Ɇ M®nŊ pracovn²ch pŚ²leģitost²: Na jednoho voln® m²sto pŚipad§ t®mŊŚ 45 uchazeļŢ (oproti 
14 v prŢmŊru ĻR). Klesl poļet podnikŢ vġech velikost², nejv²ce vġak klesal poļet ģivnostn²kŢ. 

Ɇ N²zk§ kriminalita: Indik§tor kriminality v okrese Jesen²k, tedy celkovĨ poļet trestnĨch ļinŢ 

na poļet obyvatel, je 511.2, coģ je pod prŢmŊrem ĻR (561.6).
iii
  

Poļet a rŢznorodost soci§lnŊ vylouļenĨch osob roste  

Poskytovatel®, soci§ln² pracovn²ci, ale i Śada starostŢ se shodla na tom, ģe poļet soci§lnŊ vylouļenĨch 

osob ļi osob ohroģenĨch roste a jejich struktura se mŊn². Zat²mco dŚ²ve takto byli vn²m§ni pŚedevġ²m 

Romov®, nyn² doch§z² k propadu Śady obyvatel z majoritn² spoleļnosti do chudoby a soci§ln²ho vylouļen². 

Jde napŚ. o osoby se zdravotn²m postiģen²m (vļetnŊ bĨvalĨch klientŢ Psychiatrick® nemocnice Marianny 

Oranģsk® v B²l® VodŊ), seniory, osamŊl® osoby apod. Byly zm²nŊny odliġnosti v potŚeb§ch rŢznĨch skupin 

ï napŚ. rodiny, kter® mŊly dŚ²ve stŚedn² pŚ²jmy, Śeġ² dluhovou past, ovġem ne nutnŊ nedostateļnou vĨģivu 

ļi bydlen². Odhad poļtu osob dle jednotlivĨch obc² nen² k dispozici.  

 

Dle prŢzkumu mezi 27 souļasnĨmi, bĨvalĨmi a potenci§ln²mi klienty soci§ln²ch sluģeb vylouļen²m 

z 8 rŢznĨch obc² Jesenicka jsou patrn® n§sleduj²c² konkr®tn² probl®my, se kterĨmi se potĨkaj² a kter® se 

navz§jem ovlivŔuj²: pŚedluģenost, neadekv§tn² bydlen², rodinn® probl®my, dlouhodob§ ļi periodick§ 

nezamŊstnanost a postupnŊ t®ģ soci§ln² izolace (viz kompletn² vĨsledky v pŚ²loze 5.8). 

 

Graf ļ. 1: Probl®my zm²nŊn® souļasnĨmi, bĨvalĨmi a potenci§ln²mi klienty soci§ln²ch sluģeb 
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Soci§ln² odbor mŊsta Jesen²k i poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb potvrdili, ģe se jejich klienti potĨkaj² s vĨġe 

uvedenĨmi probl®my. DROM, romsk® stŚedisko upozornilo t®ģ na nedostateļn® informace obyvatel 

ohlednŊ dostupn® l®kaŚsk® p®ļe a negativn² dopady souvisej²c²ch se zmŊnou zdravotn² pojiġŠovny 

(nedostupnost l®kaŚŢ, a tedy n§kladn® doj²ģdŊn²). Organizace Ester z.s. d§le uvedla, ģe mezi klienty 

zaznamenala menġ² z§jem o soci§ln² poradenstv², zato velkĨ z§jem o bydlen² a pr§ci.  

 

Obce jsou zŚizovateli nŊkterĨch soci§ln²ch sluģeb. Nav²c obce Jesen²k, Mikulovice, Javorn²k a Zlat® Hory 

maj² t®ģ svoje pracovn²ky, kteŚ² ovġem v posledn²ch dvou mŊstech Śeġ² ġirġ² agendu. Starostov® ļi 

m²stostarostov® obce vid² jako prioritu nejļastŊji seniory, d§le osoby se zdravotn²m postiģen²m, ale t®ģ 

osoby soci§lnŊ vylouļen®.  

 

PŚedluģenost jako jeden z nejpalļivŊjġ²ch probl®mŢ 

 

V souvislosti s  pŚedluģen²m bylo zdŢraznŊno, ģe se obļan® ļasto snaģ² vyŚeġit situaci sami napŚ. dalġ²mi 

pŢjļkami. Na pŚ²buzn®, neziskov® organizace ļi ¼Śady se obrac² pozdŊ, i kdyģ jsou o moģnostech pomoci 

¼dajnŊ informov§ni (napŚ. ve zpravodaji mŊsta Javorn²k). Dle soci§ln²ch pracovn²kŢ preferuj² obracet se 

na pomoc mimo sv® bydliġtŊ. NŊkteŚ² poskytovatel® i soci§ln² pracovn²ci obc² proto doporuļili podpoŚit 

bezplatnou dluhovou poradnu (d§le viz dostupnost). Obce jsou vġak k tomuto poģadavku rezervovan®.  

 

Koncentrovan§ soci§lnŊ vylouļen§ oblast 

 

RŢzn² akt®Śi t®ģ zm²nili tzv, Ăbusiness s chudobouñ, a to v souvislosti s bydlen²m a d§le lichv§ŚskĨmi 

pŢjļkami. Je kritizov§no vyuģ²v§n² zejm®na doplatku na bydlen², popŚ. i jinĨch d§vek k ¼hradŊ 

pŚemrġtŊnĨch cen za ubytov§n² v ubytovn§ch ļi bytech. To ¼dajnŊ vede ke koncentraci soci§lnŊ slabĨch 

a ke konfliktŢm s okol²m (napŚ. Javorn²k, Uheln§, B²l§ Voda). Situaci by dle n§zoru respondentŢ mohly 

Śeġit mimo jin® obecn² byty a specifick§ zaŚ²zen² (napŚ. pro seniory), jakoģ i vz§jemn§ sousedsk§ vĨpomoc 

ļi ter®nn² soci§ln² pracovn²k (dle pŚ²kladu Mikulovic).  

 

VĨġe uveden§ zjiġtŊn² potvrzuje i analĨza spoleļnosti GAC s.r.o. z roku 2015
iv
, dle kter® lze povaģovat 

Jesenicko za Ăkoncentrovanou soci§lnŊ vylouļenou lokalituñ. Uv§d², ģe je Ămoģn® identifikovat osoby, 

kter® jsou ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m, nicm®nŊ jejich situace nen² natolik kritick§, aby bylo moģn® 

oznaļit za soci§lnŊ vylouļenou celou obec i s ohledem na to, ģe jsou tito lid® dislokov§ni v budov§ch, 

kter® soused² s domy, kde bydl² lid®, kteŚ² soci§lnŊ vylouļen² nejsou. Jesenicko je struktur§lnŊ 

a infrastrukturnŊ hŢŚe vybaveno neģ jin® regiony a m²ra chudoby je zde daleko vyġġ². Z§roveŔ hraje v 

tomto ohledu roli, ģe na Jesenicku je v²ce osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m z majoritn² populace, 

NeromŢ, coģ v nŊkterĨch pŚ²padech ztŊģuje jejich identifikaci, protoģe v ŚadŊ pŚ²padŢ se komunikaļn²m 

partnerŢm asociuje koncept Ăsoci§ln² vylouļen²ñ a osoby romsk®ho etnika.ñ 

 

3.2. Dostupnost 

 

N²zkoprahovost a skuteļn§ dostupnost sluģeb 

 

N§sleduj²c² tabulka zn§zorŔuje dostupnost vybranĨch soci§ln²ch sluģeb na Jesenicku deklarovanou 

poskytovateli zaŚazenĨmi do prŢzkumu. NeboŠ organizace neposkytly kontakty na potenci§ln² respondenty 

prŢzkumu ve vġech lokalit§ch a obce nemŊly vģdy pŚesn® informace o poskytovanĨch soci§ln²ch 

sluģb§ch, nebylo moģn® skuteļnou dostupnost sluģeb klientŢm ovŊŚit. 

 

Tabulka zohledŔuje aktu§ln² deklarovanĨ stav, kdy dosud m§lo Ăobslouģen®ñ Zlatohorsko novŊ pokrĨvaj² 

ter®nn² sluģby organizac² DarmodŊj a ĻlovŊk v t²sni a d§le t®ģ mobiln² tĨm Zahrady 2000. Naopak ter®nn² 

program SKP Boetheia byl ukonļen v ļervnu 2015, pŚiļemģ vŊtġinu pracovn²kŢ absorbovali ostatn² 

poskytovatel®. Soci§ln² sluģby (poradenstv²) poskytuj² i Jesen²k, Javorn²k a Zlat® hory. 
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Legenda: 
SAS = soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
rodiny s dŊtmi 
TP = ter®nn² program 
SR = soci§ln² rehabilitace 
AB = azylov® bydlen² (dŢm/byt) 
 

NZDM = n²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a 
ml§deģ 
ZA = zdravotn² asistence 
TP ï KT = ter®nn² program ï komunitn² 
tĨm 
ASZ= Agentura pro soci§ln² zaļleŔov§n² 
  

 

Tabulka ļ. 2: Dostupnost ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb na Jesenicku dle poskytovatelŢ 

 
 
PŚ²sluġn® soci§ln² sluģby jsou ze z§kona n²zkoprahov®, ter®nn² soci§ln² sluģby lze napŚ. vyuģ²vat 

anonymnŊ. Re§lnou dostupnost soci§ln²ch (ale i zdravotn²ch a jinĨch) sluģeb ovlivŔuje dopravn² 

obsluģnost obc². KromŊ organizac² DarmodŊj a Zahrada 2000 ter®nn² pracovn²ci nedisponuj² sluģebn²mi 

automobily, kter® by je mohly efektivnŊji dopravovat mezi klienty oproti linkovĨm autobusŢm. J²zdn² kola 

jsou povaģov§na sp²ġe za m®nŊ bezpeļn§. NŊkter® okrajov® ļ§sti obc² ļi samoty dle ¼dajŢ rŢznĨch 

akt®rŢ nejsou pokryty. 

  

Obec 
/poskytovatel 

Ester DarmodŊj Drom 
Zahrada 
2000 

ĻlovŊk v 
T²sni 

Bo®-
theia 

Sluģba SAS TP SR AB SAS TP SR NZDM ZA TP - 
KT 

SR SAS TP AB 

J
e
s
e
n
i
c
k
o

 

Jesen²k     ANO ANO  ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO 

BŊl§ pod 
PradŊdem 

    ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Ļesk§ Ves     ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Lipov§ ï 
L§znŊ 

    ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Ostruģn§     ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Ģ
u
l
o
v
s
k
o

 

Ģulov§ ANO ANO   ANO ANO   ANO      

Ļern§ Voda ANO ANO   ANO ANO         

Kobyl§ nad 
Vidn§vkou 

ANO ANO   ANO ANO  ANO ANO      

Skoroġice ANO ANO   ANO ANO         

Star§ Ļerven§ 
Voda 

ANO ANO   ANO ANO         

V§penn§ ANO ANO   ANO ANO   ANO      

Velk§ Kraġ ANO ANO  ? ANO ANO   ANO      

Vidnava ANO ANO   ANO ANO   ANO      

J
a
v
o
r
n
i
c
k
o

 

Javorn²k ANO ANO ANO ANO ANO ANO   ANO      

Bernartice ANO ANO   ANO ANO   ANO      

B²l§ Voda ANO ANO  ANO ANO ANO   ANO      

Uheln§ ANO ANO  ANO ANO ANO   ANO      

Vlļice ANO ANO   ANO ANO   ANO      

Z
l
a
t
o
h
o
r
s
k
o

 

Zlat® Hory     ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Hradec ï 
Nov§ Ves 

    ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Mikulovice 
    ANO ANO    ANO  ANO/

ASZ 
ANO/
ASZ 

 

P²seļn§     ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Sup²kovice     ANO ANO    ANO  ANO ANO  

Velk® KunŊtice     ANO ANO    ANO  ANO ANO  
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ĂPokud nejsme informov§ni 

o poskytovanĨch sluģb§ch a c²lov® 

skupinŊ, nem§me moģnost ovlivnit 

tu kterou potŚebu soci§ln² sluģby ve 

mŊstŊ, nemŢģeme bĨt schopni pot® 

ani vyhodnocovat potŚebu ļi kvalitu 

sluģby dan® organizace.ñ Starosta  

PŚekryv poskytovatelŢ ï zbyteļnĨ ļi ģ§douc²? 

 

Dle tabulky vĨġe poskytuj² n²zkoprahov® sluģby v jednom m²stŊ aģ 3 organizace. Dle soci§ln²ho odboru 

mŊsta Jesen²k byl nadbyteļnĨ poļet poskytovatelŢ, resp. ter®nn²ch pracovn²kŢ zejm®na ve V§penn®. Ze 

strany jednoho poskytovatele zaznŊl n§zor, ģe nen² tŚeba, aby v jedn® oblasti pracovalo nŊkolik 

poskytovatelŢ, zejm®na pokud vġichni zajiġŠuj² ġirokou ġk§lu soci§ln²ch sluģeb. Jin® hlasy vġak 

zdŢrazŔovaly, ģe rŢzn² poskytovatel® se zamŊŚuj² na rŢzn® typy klientŢ. Maj² t®ģ jinĨ styl pr§ce, kterĨ se 

mŢģe odr§ģet na kvalitŊ sluģeb, proto zaznŊly n§vrhy ponechat v  m²stŊ v²ce poskytovatelŢ. 

 

Souļasn® soci§ln² sluģby vyuģ²vaj² zejm®na dlouhodob² klienti poskytovatelŢ 

 

Z prŢzkumu mezi 27 klienty soci§ln²ch sluģeb vyplĨv§, ģe vŊtġina souļasnĨch klientŢ vyuģ²v§ soci§ln²ch 

sluģeb dlouhodobŊ. Jak je patrno v podrobnĨch vĨsledc²ch v pŚ²loze 5.8, jde o osoby rŢzn®ho pŢvodu, 

vŊku, pohlav² ļi vzdŊl§n² (mezi respondenty nebyli klienti s ukonļenou vysokou ġkolou). NŊkteŚ² jsou 

z v²ceļetnĨch rodin, jin² naopak osamŊl². 

 

Informovanost a z§jem obļanŢ a obc² o soci§ln² sluģby 

 

Podle soci§ln²ch pracovn²kŢ Jesen²ku obļan® v², kde z²skaj² informace o soci§ln²ch sluģb§ch (na obecn²m 

¼Śadu, na ¼Śadu pr§ce, jsou t®ģ ¼dajnŊ distribuov§ny let§ky). Proto si dle jejich n§zoru obļan® pŚ²sluġnou 

sluģbu vyhledaj², pokud chtŊj². Respondenti prŢzkumu u konkr®tn²ch pŚ²padŢ svĨch zn§mĨch uvedli, ģe 

dŢvodem nevyuģit² soci§ln²ch sluģeb je sp²ġe neochota probl®m Śeġit (5 pŚ²padŢ), ovġem byla zm²nŊna t®ģ 

neznalost soci§ln²ch sluģeb (2), jakoģ i nedostupnost sluģby (1) a stud pŚed ostatn²mi (1). Poskytovatel® 

proto zdŢrazŔovali, ģe trv§ i nŊkolik mŊs²cŢ z²skat si dŢvŊru lid² v nouzi a podpoŚit jejich z§jem o soci§ln² 

sluģby. To mŢģe bĨt o to tŊģġ², pokud se rodiny novŊ pŚistŊhovaly a nemaj² v m²stŊ ģ§dn® vazby.  

 

V souļasnosti prob²h§ v Jesen²ku kaģdoroļnŊ TĨden soci§ln²ch sluģeb, kterĨ m§ za c²l sezn§mit veŚejnost 

s nab²dkou soci§ln²ch sluģeb. Zahrada 2000 nyn² vede destigmatizaļn² kampaŔ (viz www.destigma.cz). 

Organizuje sousedsk§ setk§n², tvŢrļ² d²lny, ¼ļastn² se farm§ŚskĨch trhŢ apod. Ostatn² poskytovatel® 

propaguj² sv® sluģby zejm®na formou vlastn²ch let§kŢ. VĨroļn² zpr§vy poskytovatelŢ i weby obsahuj² 

pouze obecn® informace o poskytnutĨch sluģb§ch a financov§n². 

 

Informovanost obc² se znaļnŊ liġ². NŊkteŚ² pŚedstavitel® obc² se 

c²t² bĨt dostateļnŊ informov§ni (napŚ. Kobyl§, Ļesk§ Ves, BŊl§, 

Mikulovice, Vlļice aj.), jinĨm zcela chyb² kontakty na 

poskytovatele ļi informace povaģuj² za nedostaļuj²c² (napŚ. 

V§penn§, Uheln§, Javorn²k, Skoroġice aj.) VŊtġina starostŢ obc² 

nebyla obezn§mena s kontakty na veġker® poskytovatele a se 

vġemi aktu§lnŊ poskytovanĨmi sluģbami v jejich obc²ch. 

Poģadovali osobn² kontakt a jasn® informace, kdo, co a jak 

poskytuje, jak® jsou pŚ²nosy a kolik dan® sluģby stoj². Z§stupce jednoho z poskytovatelŢ se ob§val, ģe 

n²zk§ informovanost souvis² s faktem, ģe starostov® soci§ln²m sluģb§m nevŊŚ². Informovanost nemocnice, 

ġkol ļi policie nen² zn§ma. 

 

Soci§ln² odbor Jesen²ku proto doporuļil aktualizovat datab§zi poskytovatelŢ dle poskytovanĨch sluģeb, 

KISSoS - KrajskĨ Informaļn² Syst®m Soci§ln²ch Sluģeb Olomouck®ho kraje
v
. KromŊ soci§ln²ch 

pracovn²kŢ Jesen²ku vġak o tomto katalogu nikdo nevŊdŊl. Pro soci§lnŊ vylouļen® klienty je de facto 

nedostupnĨ, neboŠ je pouze na internetu. Proto zaznŊl n§vrh zaktualizovat datab§zi vġech sluģeb vļetnŊ 

vġech kontaktŢ vytisknout a zpŚ²stupnit lidem, kteŚ² nevyuģ²vaj² internet. Broģura ļi let§k o soci§ln²ch 

sluģb§ch by dle tohoto n§vrhu mohl bĨt distribuov§ny do dom§cnost², kav§ren, k l®kaŚŢm, ¼ŚadŢm, 

jednotlivĨm soci§ln²m pracovn²kŢm, do kav§ren, ambulanc² u l®kaŚŢ apod. Z§roveŔ zapojen² starostov® 

zdŢraznili potŚebu osobn²ch setk§n² a sd²len² informac² s poskytovateli.  

 

  

http://www.destigma.cz/
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Nejv²ce chyb² dostupn® bydlen² 

 

Vġichni akt®Śi se shodli, ģe nejv²ce pociŠuj² nedostatek dostupn®ho bydlen² pro rŢzn® skupiny obyvatel, 

tedy vŊtġ² rodiny, ale i osamŊl® osoby. Soci§ln² bydlen² a soci§ln² sluģby poskytuje v rŢzn® m²Śe obce, 

ovġem aģ na Zlat® Hory, Bernartice a Ģulovou je jejich kapacita podle n§zoru soci§ln²ch pracovn²kŢ 

nedostateļn§. NapŚ. Javorn²k m§ asi 138 bytŢ, kter® lze povaģovat za soci§ln², ovġem chyb² zejm®na 

malometr§ģn² byty. Menġ² vŢle obc² pomoci je vn²m§na u obļanŢ bez pŚ²stŚeġ², kteŚ² poch§z² z jin®ho 

regionu. Poskytovatel® oļek§vaj² Śeġen² v souvislosti s novĨm z§konem o soci§ln²m bydlen² 

 

Bytovou situaci v souļasn® dobŊ Śeġ² t®ģ neziskov® organizace Ester (Javornicko, Ģulovsko), SKP 

Boetheia (Jesen²k), Diakonie ĻCE (DŢm na pŢli cesty v Jesen²ku), DarmodŊj (pouze v r§mci dol®ļen² 

drogovŊ z§vislĨch), SOUĢITĉ 2005, o.p.s. (na Mikulovecku) a Zahrada 2000 (na Zlatohorsku v r§mci tzv. 

chr§nŊn®ho bydlen²). Jejich pŚ²stup se liġ², viz 3 pŚ²klady n²ģe.  

 

Ester poskytuje jistou formu prostupn®ho bydlen² ï z azylovĨch bytŢ s n§vaznĨmi sluģbami (SAS) ¼dajnŊ 

postupnŊ vytv§Ś² standardn² podn§jmy u soukromĨch osob, kter® jsou ochotny ubytovat soci§lnŊ slab®, 

pŚedevġ²m Romy. Aktu§lnŊ Ester disponuje 75 lŢģky (od roku 2016 pak pl§nuje 40 lŢģek) a vŊŚ², ģe je 

schopna reagovat na aktu§ln² poģadavky, neboŠ dok§ģe flexibilnŊ alokovat dalġ² byty jako azylov®. 

Probl®m vġak vid² v nedostatku soci§ln²ch bytŢ na Javornicku a neochotŊ soukromĨch vlastn²kŢ pŚijmout 

Romy jako podn§jemn²ky, azylov® byty tak de facto standardn² byty nahrazuj². Situace kolem azylovĨch 

bytŢ vyvolala v nŊkolika obc²ch tenze (B²l§ Voda, Uheln§), neboŠ romsk® rodiny se soustŚedily do nŊkolika 

m§lo domŢ, kter® byly oznaļeny za problematick®.  

 

Chr§nŊn® bydlen², kter® poskytuje Zahrada 2000, je t®ģ vŊtġinou pronaj²m§no od soukromĨch vlastn²kŢ. 

Dle poskytovatele vlastn²ci preferuj² smluvn² vztah s organizac², kter§ se za klienty zaruļ². N§slednŊ je 

Zahrada 2000 ¼dajnŊ schopna odpustit v pŚ²padŊ potŚeby kauci ļi n§jem. TŚet²m stran§m nejsou vģdy 

jasn® doplŔkov® soci§ln² sluģby, kter® klienti v r§mci chr§nŊn®ho bydlen² dost§vaj². 

 

SKP Boetheia zajiġŠuje nocleh§rnu, azylovĨ dŢm pro muģe, ģeny a osamŊl® rodiļe s max. 3 dŊtmi. 

Vzhledem k absenci azylovĨch bytŢ v Jesen²ku  pro v²ceļetn® rodiny bĨvaj² rodiļe ļasto rozdŊleni, coģ m§ 

dle soci§ln²ch pracovn²kŢ negativn² vliv na soudrģnost rodiny. NŊkteŚ² klienti vid² jistĨm omezen²m t®ģ 

pravidla azylovĨch domŢ, napŚ. vlastn² n§dob² nebo zdravotn² potvrzen², coģ je sloģit® zaŚ²dit, pokud m§ 

rodina l®kaŚe v jin®m regionu. 

 

Nedostupn® je t®ģ posilov§n² finanļn² gramotnosti a komplexn² dluhov®ho poradenstv²  

 

Poskytovatel® zdŢrazŔuj² nutnost posilovat finanļn² gramotnost (tedy prevence) z§roveŔ poskytovat 

bezplatn® komplexn²ho dluhov®ho poradenstv², kter® Śeġ² rovnŊģ insolvenci, exekuce ļi rodinn® rozpoļty. 

PotŚebu dluhov®ho poradenstv² DarmodŊj identifikoval i u mladĨch lid² kolem 20 aģ 25 let, nŊkolik 

poskytovatelŢ t®ģ zdŢraznilo rostouc² zadluģen² stŚedn² soci§ln² tŚ²dy.  

 

NŊkteŚ² starostov® uvedli, ģe probl®m s dluhy nevn²maj² jako vĨznamnĨ, ovġem dle zkuġenosti jinĨch 

starostŢ i soci§ln²ch pracovn²kŢ je probl®m skrytĨ. Dle jejich zkuġenost² se lid® na obce se zadluģen²m 

neobrac², protoģe se za svou situaci styd². O jejich existenci vġak svŊdļ² dle jednoho z poskytovatelŢ 

i n§rŢst komerļn²ch oddluģovac²ch agentur. 

 

Dluhov® poradenstv² dŚ²ve zajiġŠoval poradce v r§mci ESF projektu Soci§ln² integrace, nyn² jej poskytuj² 

proġkolen² soci§ln² pracovn²ci organizac² Ester z.s., Zahrada 2000 o.s., DarmodŊj z. ¼. a ĻlovŊk v t²sni 

o. p. s. ZaznŊl vġak n§zor, ģe jsou potenci§ln² klienti o sluģbŊ m§lo informov§ni. Sluģba je tak® ļasto 

nedostupn§, ļi nedostateļn§ v pŚ²padŊ, kdy nŊkteŚ² ter®nn² pracovn²ci nemaj² komu pŚed§vat klienty se 

sloģitŊjġ²mi dluhovĨmi probl®my (napŚ. insolvence). Podle jednoho poskytovatele je tŚeba, aby byla sluģba 

mobiln², neboŠ Śada klientŢ by se do Jesen²ku nedostavila. Naopak jin² zdŢrazŔuj² anonymitu vŊtġ² obce, 

kde by mohl pŚ²padnĨ klient dluhovou poradnu bez obav navġt²vit. 
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ĂSkuteļnost je takov§, ģe na co se 

pr§vŊ d§vaj² dotace, takov§ sluģba 

se Ăposkytneñ bez ohledu na 

potŚeby a strukturu obyvatel. 

PotŚebnost a uģiteļnost jde 

stranou.ñ Starosta 

Ostatn² chybŊj²c² soci§ln² sluģby  

 

Pr§ce je pro Śadu obyvatel na Jesenicku nedostupn§, proto je dle Śady respondentŢ pro osoby v nouzi 

tŊģġ² se vymanit ze sv® souļasn® situace. M²sta podporovan§ ĐŚadem pr§ce poskytuj² zamŊstn§n² pouze 

po urļitou dobu a n§slednŊ dle informac² od jednoho poskytovatele nejsou udrģov§na. Obyvatel® dle 

tohoto respondenta v²taj² i takovou pr§ci, ovġem ztr§c² nadŊji na dlouhodob® zamŊstn§n². Nav²c m²sta 

plnŊ hrazen§ ĐŚadem pr§ce ¼dajnŊ nahrazuj² dotovan§ m²sta pro osoby se ZTP. NŊkolik akt®rŢ tedy 

doporuļilo pos²lit prostupn® zamŊstn§v§n² (cviļn§ m²sta atd.).  

 

D§le byla zdŢraznŊna pr§ce se ġkolami, konkr®tnŊ posilov§n² inkluze a tolerance mezi ģ§ky i uļiteli. Chyb² 

t®ģ prevence z§ġkol§ctv², kriminality ml§deģe a drogov§ / alkoholov§ prevence ï celkovŊ tedy programy 

vġeobecn® i selektivn² prim§rn² prevence. DarmodŊj tyto sluģbu dŚ²ve poskytoval, ale z finanļn²ch dŢvodŢ 

je omezil a pŚedpokl§d§, ģe s dŊtmi se bude pracovat v r§mci ter®nn²ch programŢ ļi SAS. Ovġem 

v obc²ch chyb² konkr®tn² alternativy tr§ven² voln®ho ļasu, napŚ. NZDM a d§le cenovŊ dostupn® letn² 

t§bory. Z§stupci ZlatĨch Hor upozornili, ģe je nutn® zajistit vhodnou formu a pracovn²ky.  

 

Dle starostŢ je v ŚadŊ obc² t®ģ tŚeba p®ļe o seniory v jejich dom§c²m prostŚed². NapŚ. obyvatel® Hradce si 

¼dajnŊ vypomohou mezi sousedy, v jinĨch lokalit§ch vġak takov§ pomoc chyb². Jednou byla zm²nŊna 

ter®nn² pr§ce s duġevnŊ nemocnĨmi a peļovatelsk§ sluģba v jejich dom§cnostech (na Zlatohorsku). 

 

3.3. Efektivita pr§ce s uģivateli soci§ln²ch sluģeb  

 

Vymezen² c²lovĨch skupin a poskytov§n² sluģeb dle odborn®ho zamŊŚen² poskytovatelŢ 

 
Poskytovatel® maj² vymezeny c²lov® skupiny dle z§kona na svĨch webech (viz pŚehled poskytovatelŢ 

a sluģeb v pŚ²loze 5.5). Zahrada 2000 se soustŚed² na osoby s duġevn²m onemocnŊn²m. Ester se 

soustŚed² jednak na soci§lnŊ vylouļen®, specificky pak na Romy, ale i na majoritn² populaci a t®ģ na 

duġevnŊ nemocn®. DarmodŊj pŢvodnŊ pracoval zejm®na s uģivateli neleg§ln²ch drog, ale organizace 

v posledn²ch letech rozġ²Śila sv® c²lov® skupiny t®ģ na soci§lnŊ vylouļen® a osoby s duġevn²m 

onemocnŊn²m. Naopak omezila NZDM. OhlednŊ obou organizac² zaznŊla obava, zda jsou schopny zajistit 

dostatek odborn²kŢ zejm®na pro duġevnŊ nemocn®, neboŠ obŊ dvŊ organizace zaznamenaly pomŊrnŊ 

velkou mobilitu zamŊstnancŢ. Z rozhovorŢ nevyplĨv§ uģġ² zamŊŚen² organizac² Drom ï romsk® stŚedisko, 

ĻlovŊk v t²sni a SKP Bo®theia oproti definici ze z§kona.  

Mezi starosty zaznŊla kritika, ģe neziskov® organizace 

nedostateļnŊ reaguj² na aktu§ln² spoleļensk® trendy a sp²ġe 

poskytuj² takov® soci§ln² sluģby, na kter® obdrģ² dotace. 

Samotn² poskytovatel® uzn§vaj², ģe jejich priority ovlivŔuj² 

jednak dotace, jednak i vlastn² strategick§ rozhodnut² (napŚ. 

SKP Bo®theia se rozhodlo soustŚedit se od l®ta 2015 na 

pobytov® sluģby, a ter®nn² program proto de facto pŚedalo 

ĻlovŊku v t²sni). Dle krajsk®ho benchmarkingu m§ kaģd§ ze zkoumanĨch organizac² kromŊ Dromu i 

vlastn² zdroje financov§n² soci§ln²ch sluģeb, ty vġak tvoŚ² m®nŊ jak 10 % n§kladŢ (Zahrada 2000 - trģby 

z prodeje vĨrobkŢ a sluģeb, ĻlovŊk v t²sni - sb²rky
vi
, SKP Bo®theia - pŚ²spŊvky klientŢ, Ester - pŚ²spŊvky 

klientŢ a DarmodŊj - dary ļi trģby z prodeje sluģeb). 

Nov² klienti pŚich§z² zejm®na skrze reference, skrytŊ soci§lnŊ vylouļen² jsou zŚejmŊ opom²jeni 

 

Vġichni poskytovatel® zm²nili, ģe k nim pŚich§z² klienti na z§kladŊ referenc² od zn§mĨch, obc² ļi dalġ²ch 

instituc² (nemocnice, ĐŚad pr§ce), pŚ²padnŊ od jinĨch neziskovĨch organizac². ĻlovŊk v t²sni, DarmodŊj a 

Drom t®ģ zm²nili ġ²Śen² let§kŢ, jejich ¼ļinnost vġak nen² pŚesnŊ sledov§na. D§le vġechny organizace, na 

kter® se tento prŢzkum zamŊŚil, kromŊ SKP Bo®theia ¼dajnŊ aktivnŊ vyhled§vaj² nov® klienty (formou tzv. 

depist§ģe).  
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ĂM§m obavu, ģe [starostov®] chtŊj² 

sp²ġ rozhodovat o tom, kdo si 

Ăzaslouģ²ñ a Ănezaslouģ²ñ soci§ln² 

sluģbu ï chce to tedy sp²ġ edukaci 

obc².ñ Z§stupce poskytovatele 

soci§ln²ch sluģeb  

Kaģd§ organizace ovŊŚuje potŚebnost sluģby, napŚ. pracovnice Drom pouk§zala na konkr®tn² dotazn²k 

s t²m, ģe je klient odk§z§n na jin® sluģby, pokud krit®ri²m c²lov® skupiny nevyhovuje. Detailn² mapov§n² a 

n§sledn® stanoven² tzv. zak§zky popsal i ĻlovŊk v t²sni. Dle zkuġenost² pracovn²kŢ t®to organizace trv§ 

nŊjakĨ ļas, neģ se klienti otevŚenŊ bav² o svĨch probl®mech. VŊtġinou se pak dohodnou na v²ce c²lech 

spolupr§ce, resp. na v²ce zak§zk§ch, coģ podle nich svŊdļ² o komplexnosti potŚeb rodin. Nastavuj² si t®ģ 

konkr®tn² kroky a zodpovŊdnosti. Historii pracovn²ci ovŊŚuj² v datab§zi klientŢ ĻlovŊka v t²sni. To je 

dŢleģit® zejm®na v pŚ²padŊ migruj²c²ch rodin. Tak® pracovn²ci DarmodŊje zm²nili, ģe definice zak§zky 

mŢģe trvat nŊkolik mŊs²cŢ. Vztah s klientem z§vislĨm na drog§ch zaļ²n§ vĨmŊnou injekļn²ch stŚ²kaļek, aģ 

po z²sk§n² dŢvŊry doch§z² k uģġ² spolupr§ci. 

Souļasn² klienti zapojen² do prŢzkumu potvrdili vĨġe uveden® zdroje informac² o soci§ln²ch sluģb§ch, 

pŚiļemģ depist§ģ uvedli jen v 1 pŚ²padŊ. Ovġem znaļn§ ļ§st klientŢ si zdroj nepamatovala, viz graf n²ģe.  

 

 

Graf ļ. 2: Zdroj informac² o soci§ln² sluģbŊ klienta 

Đdaje o poļtu novĨch zak§zek nejsou zn§my aģ na organizaci ĻlovŊk v t²sni, kter§ informovala o celkem 

85 novĨch klientech ter®nn² pr§ce (127 novĨch zak§zek) 3 klientech SAS (4 novĨch zak§zk§ch) od 

ļervence do z§Ś² 2015. NeboŠ poskytuje soci§ln² sluģby kromŊ Mikulovic aģ od roku 2015, jsou vġichni 

klienti de facto nov².   

Dle posledn²ho krajsk®ho benchmarkingu  z roku 2014 z§roveŔ poskytovatel® ģ§dn®ho klienta neodm²tli 

z kapacitn²ch dŢvodŢ. Tyto informace podala i organizace Drom, kter§ v benchmarkingu nen² uvedena.  

Mezi souļasnĨmi klienty zapojenĨm do prŢzkumu se objevil jeden pŚ²pad, kdy organizace DarmodŊj 

postupnŊ pŚestala s klientem pracovat z kapacitn²ch dŢvodŢ.  

Z§roveŔ si vġak poskytovatel® byli vŊdomi svĨch kapacitn²ch omezen². Povaģovali za sloģit® vyhled§n² 

tzv. skrytŊ soci§lnŊ vylouļenĨch, kteŚ² nejsou rozeznateln² (barvou pleti, obleļen²m apod.) od zbytku 

populaci a kteŚ² pŚitom maj² probl®my napŚ. s pŚedluģen²m. Tato situace nast§v§ i v oblastech pokrytĨch 

v²ce poskytovateli. Proto se poskytovatel® shodli, ģe vġichni potŚebn² nevyuģ²vaj² soci§ln²ch sluģeb. 

Individu§ln² pl§nov§n² s klienty - role obc² a poskytovatelŢ 

 

Z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb
vii

 vĨslovnŊ urļuje, 

ģe zak§zky jsou vytv§Śeny na z§kladŊ osobn²ch c²lŢ, potŚeb a 

schopnost² klienta. Poskytovatel® mus² dodrģovat mlļenlivost o 

klientech. Dle rozhovorŢ s klienty i s poskytovateli se nov® 

zak§zky definuj² dŢslednŊ pouze ve spolupr§ci 

s klientem. V nŊkterĨch pŚ²padech byla inici§torem kontaktu 
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ĂV r§mci ter®nn² pr§ce se 

domn²v§me, ģe pracovn²ci Ester 

mnohdy supluj² roli rodiļŢ (u SAS), 

ļi Śeġ² za sv® klienty jejich 

probl®my, nam²sto veden² klientŢ 

k Śeġen² tŊchto probl®mŢ.ñ Starosta  

ĂJsem zast§ncem samostatn®ho jedn§n² 

lid². Nap²ġu jim pŚesnou ot§zku (na co se 

na ¼Śadu zeptat). Doporuļ²m jim, aŠ si 

nechaj² napsat protokol, i kdyģ se leckdy 

boj² si o nŊj Ś²ci. Doprovod²m je, jen kdyģ 

je to pravdu tŚeba, kdyģ maj² (skuteļnŊ) 

strach.ñ Pracovnice obce ĂD§vali mi svobodu rozhodovat se 

s§m.ñ Klient Zahrady 2000 

obec, ale do vlastn² zak§zky nezasahovala, v jin®m pŚ²padŊ se naopak zastupitel® doģadovali moģnosti 

zak§zku ovlivŔovat. Obava ze z§sahŢ ze strany obce byla mezi poskytovateli pomŊrnŊ siln§.  NŊkolik 

zdrojŢ d§le upozornilo na vz§jemn® podmiŔov§n² sluģeb (napŚ. vyuģit² SAS a azylov®ho bytu) ze strany 

jednoho poskytovatele, coģ nen² v souladu se z§konem a etickĨmi standardy
viii

. 

PŚ²stup ke klientŢm  

Poskytovatel® maj² kl²ļov®ho pracovn²ka, se kterĨm klienti Śeġ² svou situaci. Odborn²ci jsou pŚizv§ni dle 

potŚeby. N§vġtŊvy klientŢ prob²haj² dle individu§ln²ch potŚeb, nejļastŊji nŊkolikr§t do mŊs²ce, v pŚ²padŊ 

klientŢ Ester dokonce dennŊ, pokud jde o komplikovanou situaci rodin s dŊtmi. Organizace ¼dajnŊ 

sestavuj² s klienty individu§ln² pl§ny, kter® jim poskytuj² vļetnŊ kontaktŢ (nebylo ovŊŚov§no).  

Z ¼vodn²ho setk§n² s poskytovateli i z rozhovorŢ 

s pracovn²ky soci§ln²ch odborŢ obc² byl patrnĨ dŢraz na 

zplnomocŔov§n² klientŢ, aby si vŊŚili a postupnŊ si 

dok§zali pomoci sami. Tabulka n²ģe shrnuje pŚ²stup 

poskytovatelŢ ke klientŢm dle rozhovorŢ s poskytovateli 

navz§jem, s klienty a obcemi. Jak je patrno, relativnŊ 

nejv²ce klienty 

zplnomocŔuje 

Zahrada 2000, kter§ zdŢrazŔuje pŚ²stup orientovanĨ na Śeġen²
1
.  

Naopak nejm®nŊ zplnomocŔuje klienty dle n§zorŢ rŢznĨch stran organizace Ester. Pracovn²ci ļasto 

zastupuj² klienty, napŚ. hromadnŊ pod§vaj² ģ§dosti o pŚ²spŊvky. DŢvodem je podle nich ġpatn§ dopravn² 

obsluģnost a relativn² finanļn² n§roļnost dopravy na ¼Śady. 

RovnŊģ ¼dajnŊ pŚ²mo zasahuj² do chodu dom§cnosti a dle 

dohody s klienty hospodaŚ² s jejich financemi. Z§stupci Ester 

pŚitom zdŢrazŔovali dlouhodobou spolupr§ci, kter§ podle nich 

vede k pozitivn²m dopadŢm (napŚ. oddluģen², spoŚen² na kauci 

na byt). Vzhledem k omezen® moģnosti rozhodovat ¼dajnŊ 

nŊkteŚ² klienti o spolupr§ci nemaj² z§jem. Podle n§zoru nŊkolika 

akt®rŢ by klienti mŊli dostat ġanci sami rozhodovat a vyŚizovat si 

sv® z§leģitosti.  

Klienti jsou se sluģbami spokojeni ï nejt²ģivŊjġ² probl®my se daŚ² Śeġit 

Tabulka n²ģe z§roveŔ ukazuje, ģe klienti jsou se sluģbami aģ na vĨjimku spokojeni. Ve valn® vŊtġinŊ 

pŚ²padŢ se jejich nejt²ģivŊjġ² probl®m podaŚilo vyŚeġit (63 % dotazovanĨch), popŚ²padŊ se na nŊm d§le 

pracuje, pŚiļemģ s prŢbŊhem jsou klienti spokojeni (26 %). Pouze ve 3 pŚ²padech klienti na nejt²ģivŊjġ²m 

probl®mu jiģ nepracuj² ï buŅ nechtŊli na jeho Śeġen² d§le pracovat, nebo jim to objektivn² dŢvody 

neumoģŔuj² (napŚ. z dŢvodu n²zk®ho pŚ²jmu si klient ¼dajnŊ nemŢģe dovolit jin® bydlen² neģ v azylov®m 

domŊ). Podle pracovn²kŢ SKP Bo®theia vn²maj² klienti nŊkter§ rozhodnut² jako kŚivdu, neboŠ nech§pou 

syst®m soci§ln²ch sluģeb ļi st§tn²ch instituc² a z§roveŔ ļel² kombinaci fyzickĨch i psychickĨch probl®mŢ. 

Proto dle jejich n§zoru nelze m²t 100 % spokojen® klienty. 

 

 

 

 

                                                           
1
 C²lem procesu je zaangaģovat klienta na ļinnosti vedouc² k Śeġen² probl®mu a zmobilizovat vnitŚn² s²ly klienta i 

potenci§l jeho okol² k vyŚeġen² probl®mu. Viz str. 20 

https://www.ereading.cz/nakladatele/data/ebooks/2611_preview.pdf  

https://www.ereading.cz/nakladatele/data/ebooks/2611_preview.pdf
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Poskytovatel / 
pŚ²stup 

Ester DarmodŊj Drom Zahrada 2000 
ĻlovŊk 
v T²sni 

Bo®theia 

Ġ²Śe sluģeb 

Velk§, ļasto 
Ăbal²ļek 

sluģebñ, napŚ. 
azylov® 

bydlen² a SAS 

Velk§, pro 
rŢzn® c²lov® 
skupiny 

Pouze 
zdravotnŊ 
soci§ln² 

Velk§ (soci§ln² 
poradenstv², 
pr§ce, bydlen², 
volnĨ ļas), 
ovġem pouze 
pro osoby 
s duġevn²m 
onemocnŊn²m 

Pouze 
ter®nn² 
program 
a SAS 

Pouze 
nocleh§rna 
a azylov® 
bydlen², 
soci§ln² 
poradenstv² 

Poskytov§n² 
(vyģ§danĨch 
ļi nevyģ§da-
nĨch) rad 
a Śeġen²  

Pracovn²ci 
ļasto 

navrhovali 
Śeġen², se 
kterĨm nebyl 
klient vģdy 
ztotoģnŊn 

Pracovn²ci 
ļasto 

navrhovali 
Śeġen², v 1 
pŚ²padŊ klient 
ukonļil 
spolupr§ci, 
neboŠ nechtŊl 
pŚijmou Śeġen², 
kter® bylo 

podm²nkou pro 
pokraļov§n² 
sluģby. Dle 
jednoho klienta 
je pracovnice 
vstŚ²cn§, 
doporuļen² 
pom§h§ 
realizovat 

Nedostatek 
informac² 

Pracovn²ci 
navrhovali 
Śeġen² m®nŊ 
ļasto: ĂCt²me 
pŚ§n² klienta, 
pom§h§me 
v krizi.ñ Klienti 

potvrdili 
svobodu 
v hled§n² 
Śeġen² a 

rozhodov§n²: 
ĂNikdy mi 
nenavrhovali 
nŊco, s ļ²m 
bych 

nesouhlasila.ñ 

Pracovn²ci 
ļasto 

navrhovali 
Śeġen² (nen² 
jasn®, zda 
byly rady 
vyģ§dan® ļi 
nevyģ§dan®) 

Pracovn²ci 
ļasto 

navrhovali 
Śeġen² (nen² 
jasn®, zda byly 
rady vyģ§dan® 
ļi nevyģ§dan®) 

Doprovody 
vs. 
zastupov§n² 
klienta na 
¼Śadech 

Pracovn²ci 
ļasto zastupuj² 
klienty, napŚ. 
hromadnŊ 
pod§vaj² 
ģ§dosti o 
pŚ²spŊvky.  

Klienti vyŚizuj² 
z§leģitosti 
sami, ovġem 
dle potŚeby jim 
pracovn²ci 
¼Śedn² 

dokumenty 
vysvŊtl² ļi se 
ģ§dostmi 
pomohou. 

Nedostatek 
informac² 

Klienty 
v pŚ²padŊ 
potŚeby 
doprov§z², 
pom§haj² 
pŚipravit 
ģ§dosti 

Pracovn²ci 
v pŚ²padŊ 
potŚeby 
doprov§zeli 
pracovn²ka 
na ¼Śad, 
pomohli 
sepsat 
ģ§dosti 

Nedostatek 
informac² 

PŚ²stup  
(z§vŊr dle 
vĨġe 
uveden®ho) 

PaternalistickĨ 
Liġ² se pŚ²pad 
od pŚ²padu 

Nedostatek 
informac² 

PartnerskĨ, 
pŚ²stup 

orientovanĨ na 
Śeġen² 

PartnerskĨ 
Nedostatek 
informac² 

Spokojenost 
klientŢ 
zapojenĨch 
do prŢzkumu 
(pozor, jedn§ 
se o malĨ 
vzorek) 

Spokojeni, 
sluģba velmi ļi 
sp²ġe pomohla, 
probl®m 
vyŚeġen 

Spokojeni - 
sluģba velmi 
pomohla aģ na 
1 pŚ²pad, kdy 
byl klient 
nespokojen - 
sluģba zcela 
nepomohla, ve 
zbĨvaj²c²ch 
pŚ²padech 
probl®m 

vyŚeġen ļi se 
na nŊm d§le 
pracuje 

Nedostatek 
informac² 

Spokojeni, 
sluģba velmi 
pomohla, 
probl®m 

vyŚeġen ļi se 
na nŊm d§le 
pracuje, 

nŊkteŚ² klienti 
vĨslovnŊ uvedli  

Spokojeni, 
sluģba velmi 
pomohla, 
probl®m 
vyŚeġen 

Spokojeni, 
probl®m 
vyŚeġen, v 1 
pŚ²padŊ se na 
jeho Śeġen² jiģ 
d§le nepracuje 
(n²zkĨ pŚ²jem, 
tj. nemoģnost 
z²skat vhodn® 
bydlen²)  

 

Tabulka ļ. 3: Srovn§n² pŚ²stupu a vĨsledkŢ rŢznĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb 
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ĂSituace se zmŊnila k lepġ²mu. 

M§me 3+1. DŊti maj² svŢj pokoj²ké. 

V²cem®nŊ si (uģ) porad²m sama, 

sp²ġ mi (pracovnice Ester obļas) 

nŊco vysvŊtl².ñ Klientka Ester 

ĂM§m pr§ci a uzn§n² v rodinŊ, ģe 

jsem nŊco dok§zala.ñ Klientka 

Zahrady 2000 

PŚ²klady pŚ²bŊhŢ klientŢ jsou n²ģe. 

PŚ²klad klientky organizace Ester z.s.  

Klientku a jej²ho partnera tr§pila dlouhodob§ nezamŊstnanost, zadluģenost a ztr§ta bydlen². Bydleli 

spoleļnŊ s dŊtmi a mnoha dalġ²mi lidmi ve spoleļn®m bytŊ. Od kamar§dŢ se klientka dozvŊdŊla, ģe Ester 

zprostŚedkov§v§ bydlen². Soci§ln² pracovnice doporuļila jej²mu partnerovi, aby se na moģnosti zeptal. Po 

tĨdnu je z Ester po telefonu informovali, ģe pro oba partnery 

maj² byt. NejdŚ²ve p§r vyuģ²val azylov® bydlen² a Ś§dnŊ platil 

n§jem, pot® tedy Ester zajistila pron§jem. T®ģ maj² spl§tkovĨ 

kalend§Ś, aby mohli splatit dluh na elektŚinŊ; dluh se jim 

nezvyġuje. Soci§ln² pracovnice do rodiny st§le doch§z² 

nŊkolikr§t tĨdnŊ. Rodina se j² obļas zept§ na vysvŊtlen² 

k Ăpap²rŢmñ. Jinak vġe zvl§d§.  

PŚ²klad klientky organizace Zahrada 2000 

Klientka Śeġila nezamŊstnanost, probl®my s alkoholem, nadmŊrn® uģ²v§n² drog, psychick® tĨr§n² v rodinŊ 

po ztr§tŊ zamŊstn§n² i hrozbu rozvodu. BŊhem l®ļen² v psychiatrick® l®ļebnŊ B²l§ Voda se dozvŊdŊla o 

sluģb§ch organizac² DarmodŊj (dol®ļovac² program) a Zahrada 2000. Nejv²ce spolupracovala s organizac² 

Zahrada 2000. Jej² soci§ln² pracovnice j² pomohla nal®zt 

zamŊstn§n², doporuļila j² soci§ln² rehabilitaci, rekvalifikaļn² kurz 

a n§sledn® zamŊstn§n² v organizaci Zahrada2000. Situace se 

urļitŊ zmŊnila ï m§ pr§ci i lepġ² vztahy s rodinou a sebe¼ctu.  

Ukonļov§n² spolupr§ce ï informace o ¼spŊġnosti nejsou aģ na vĨjimku dostupn®  

Ukonļov§n² spolupr§ce je definov§no ve vĨġe citovan®m z§konŊ. V r§mci prŢzkumu byly identifikov§ny 

pŚ²klady ukonļen² z kapacitn²ch dŢvodŢ poskytovatele. 

Zapojen² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb se shodli na tom, ģe vhodnĨm ukazatelem jejich pr§ce by mohl 

bĨt pomŊr ¼spŊġnŊ a ne¼spŊġnŊ ukonļenĨch zak§zek. Ovġem zdŢraznili, ģe je nutn® odliġovat mezi 

¼spŊġnou zak§zkou (napŚ. pod§n² odvol§n²) a pozitivn²m dopadem sluģby na klienta (rozhodnut² o n§roku 

na invalidn² dŢchod, tud²ģ pravidelnĨ pŚ²jem klienta aj.). Đdaje nakonec poskytla pouze organizace ĻlovŊk 

v t²sni, kter§ informovala o 90 % ¼spŊġnosti (53 ¼spŊġnŊ ukonļenĨch zak§zek z 59). Pracovnice 

DarmodŊje poskytla odhad ¼spŊġnost zak§zek SAS, a to ve vĨġi 60%. Drom neposkytl pŚesn® ¼daje, ale 

popsal hlavn² dŢvody ne¼spŊġnĨch zak§zek, tedy stŊhov§n² mimo region ļi ¼mrt² klienta, anebo 

nedostatek finanļn²ch prostŚedkŢ. Ļ§st klientŢ se dle zkuġenosti pracovnice Drom nemŢģe dopravit se na 

vzd§lenŊjġ² ¼Śady kvŢli nedostatku penŊz, resp. nevhodn®mu hospodaŚen² s vlastn²mi pŚ²jmy.  

K n§vazn® spolupr§ci s klienty Zahrada 2000 poznamenala, ģe se daŚ² klienty umisŠovat do chr§nŊn®ho 

bydlen² a na cviļn§ m²sta ve svĨch provozech, ale ļ§steļnŊ t®ģ na trhu pr§ce. V pŚ²padŊ potŚeby 

organizace nad§le poskytuje soci§ln² poradenstv². 

 

3.4. ř²zen² organizac² - person§ln² a provozn²  

 
Mobilita zamŊstnancŢ a s²Śe sluģeb 
 
V²cem®nŊ u vġech poskytovatelŢ doġlo v posledn²ch 3 letech ke zmŊnŊ ļ§sti person§lu zajiġŠuj²c²ho 
ter®nn² programy a SAS. DŢvodem byla ¼dajnŊ zmŊna financov§n², ale i styl Ś²zen² organizac². Tyto 
zmŊny mohly m²t dle n§zoru nŊkolika respondentŢ vliv na kvalitu poskytovanĨch sluģeb a dŢvŊryhodnost 
organizace u klientŢ i mezi obcemi. V posledn²ch letech rozġ²Śily organizace Ester a DarmodŊj sv® sluģby 
na nov® c²lov® skupiny (duġevnŊ nemocn®). V tomto ohledu zaznŊl n§zor, aby organizace z²sk§valy 
pen²ze i s ohledem na udrģitelnost, tj. aby nemusely po ukonļen² projektŢ zamŊstnance propouġtŊt, 
zejm®na pokud je sluģba nad§le tŚeba. DŢleģitĨ je t®ģ dalġ² rozvoj a motivace zamŊstnancŢ. 
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Podpora, supervize a vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 
 
Vġechny organizace zajiġŠuj² pro sv® pracovn²ky supervize, a to buŅ kvart§lnŊ ļi mŊs²ļnŊ. Dle pozorov§n² 
zpracovatelek tohoto prŢzkumu vġak ļ§st pracovn²kŢ vykazovala ļ§steļn® vyļerp§n² aģ vyhoŚelost. 
Soci§ln² pracovn²ci se tak® mus² povinnŊ d§le vzdŊl§vat, a to internŊ, formou akreditovanĨch kurzŢ, ļi 
externŊ. Vġechny konzultovan® organizace umoģŔuj² dalġ² vzdŊl§v§n², vļetnŊ studia na VOĠ ļi VĠ. 
Vlastn² zdroje na vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ jsou vġak dle krajsk®ho benchmarkingu velmi omezen®. 
VĨjimkou je ĻlovŊk v t²sni, kterĨ pracovn²ky systematicky vzdŊl§v§. Pracovn²ci t®ģ ocenili podporu veden². 
 
NŊkteŚ² konzultovan² pracovn²ci vyuģ²vaj² v pŚ²padŊ potŚeby kolegy (a bĨval® kolegy), popŚ²padŊ extern² 
odborn²ky, napŚ. psychologa. Konzultace s odbornĨmi garanty ļi metodiky nebyla zm²nŊna. Odborn²ci na 
urļitou oblast (dluhov® poradenstv², zdravotnictv²) jsou otevŚeni spolupr§ci s dalġ²mi organizacemi. 
 
Intern² komunikace o klientech 
 
Komunikace o klientech prob²h§ dle potŚeby. Zahrada 2000 vyuģ²v§ case management (pops§no vĨġe). 
ĻlovŊk v t²sni poŚ§d§ tĨdenn² porady nad pŚ²pady klientŢ. V DarmodŊji funguj² kvart§lnŊ tzv. odborn® rady. 
 
Co jak kdo hodnot² a jakĨ to m§ pŚ²nos 
 
Dle soci§ln²ho odboru Jesen²ku se hodnocen² sluģeb liġ² dle poģadavkŢ instituce, kter§ sluģbu financuje. 
Na krajsk® ¼rovni byly vytvoŚeny indik§tory kvality soci§ln²ch sluģeb (tzv. benchmarking), ty se vġak v praxi 
soustŚed² sp²ġe na aktivity (poļet kontaktŢ, intervenc²) neģ na vĨsledky (poļet ¼spŊġnĨch zak§zek, 
spokojenost a emancipace klientŢ apod.). Poskytovatel® pravidelnŊ dod§vaj² informace, ļ§st z nich je 
vġak odhadov§na. Z§stupci ORP Jesen²k maj² pŚ²stup k ¼dajŢm od ļervna 2015, poskytovatel® a 
veŚejnost zat²m ne. Poskytovatel® t®ģ od kraje nedost§vaj² k poskytnutĨm datŢm zpŊtnou vazbu.  
 
Na ¼rovni Jesenicka (ORP Jesen²k) se dosud rozhodovalo zejm®na o pokryt² neobslouģenĨch oblast². 
ORP Jesen²k zat²m pouģ²v§ pro vĨbŊr projektŢ tvrd§ krit®ria, jako napŚ. rozpoļet, ļi poļet obslouģenĨch 
lid². Tato hodnot²c² krit®ria ovlivŔuj², co organizace sleduj² a samy hodnot². Zat²m nebyla dohodnuta 
konkr®tn² krit®ria kvality soci§ln²ch sluģeb, kter§ jsou vġak dle z§stupcŢ mŊsta i poskytovatelŢ tŚeba. Tento 
prŢzkum by mŊl k nastaven² hodnocen² kvality pŚispŊt. Jeden poskytovatel nav²c oznaļil za 
administrativnŊ velmi n§roļn® pod§vat zpr§vy o ļinnosti separ§tnŊ za kaģdou sluģbu na kraj, ministerstva, 
Ś²d²c² org§ny operaļn²ch pl§nŢ a popŚ. i na mŊsto. Doporuļil proto sjednotit zpr§vy. NŊkteŚ² pracovn²ci 
rovnŊģ upozornili, ģe indik§tory (Ănormyñ, tedy poļet klientŢ na den, apod.) nastaven® v projektech mohou 
v®st k omezen² ļasu str§ven®m s klientem, a tud²ģ k niģġ² kvalitŊ sluģby. 
 
Co se tĨļe samotnĨch poskytovatelŢ, prov§d² vġichni kromŊ DarmodŊje prŢzkum spokojenosti mezi 
klienty, a to pŚi ukonļen² zak§zky a/nebo prŢbŊģnŊ. KromŊ n§rodn²ch vĨsledkŢ prŢzkumu organizace 
Drom vġak ģ§dnĨ prŢzkum nebyl zveŚejnŊn. ĻlovŊk v t²sni rovnŊģ prov§d² monitoring potŚeb na 
Mikulovecku, pŚiļemģ poskytl pŚ²klad monitorovac² zpr§vy z roku 2014. Zahrada 2000 uvedla, ģe dosud 
hodnotila vstupn² a vĨstupn² stav kompetenc² klientŢ (bydlen², zamŊstn§n², zdravotn² stav). Nyn² pilotn² 
zav§d² novĨ zpŢsob evaluace, kdy na vzorku 10 klientŢ sleduje jejich duġevn² stav, kvalitu ģivota a 
ekonomickou ¼roveŔ, a to z pohledu klientŢ. U vġech klientŢ vyhodnocuje jednak potŚeby a pravidelnŊ pak 
spokojenost se sluģbami. VĨstupy vġak nebyly v r§mci tohoto prŢzkumu k dispozici. Vzhledem 
k nedostatku podkladŢ proto nelze vyhodnotit uģiteļnost a pŚ²nosnost jednotlivĨch prŢzkumu a evaluac². 
Dle n§zoru jednoho poskytovatele by mŊly bĨt veġker® analĨzy potŚebnosti, prŢzkumy a evaluace 
soustŚedŊny na soci§ln²m odboru Jesen²ku. 
 
N§klady na soci§ln² sluģby a jin® kl²ļov® ¼daje poskytovatelŢ 

 
VĨroļn² zpr§vy zveŚejnŊn® na webech poskytovatelŢ obsahuj² sp²ġe definici sluģeb (kromŊ organizace 
ĻlovŊk v t²sni) a ¼daje na ¼rovni aktivit, sp²ġe neģ zhodnocen² a vĨsledky dle evaluac² ļi jinĨch podkladŢ. 
N§klady na soci§ln² sluģby nejsou pŚesnŊ uvedeny. Dle soci§ln²ho odboru mŊsta Jesen²k poskytovatel® 
zat²m nejsou otevŚeni sd²let vġechny informace, vļetnŊ napŚ. celkov®ho rozpoļtu ļi platu zamŊstnancŢ. 
A to i pŚesto, ģe transparentnost / finanļn² Ś²zen² je jedn²m z indik§torŢ standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb. 
 
Jak poskytovatel® prioritizuj² sv® sluģby v pŚ²padŊ omezov§n² rozpoļtu 
 
Poskytov§n² sluģeb se Ś²d² financemi v§zanĨmi na projekty. PŚesnĨ zpŢsob, jak poskytovatel® prioritizuj² 
sv® sluģby v pŚ²padŊ omezov§n² rozpoļtu, se nepodaŚilo zjistit. Boetheia ukonļila poskytov§n² ter®nn²ch 
sluģeb k ļervnu 2015 a dohodla se s organizac² ĻlovŊk v t²sni na poskytov§n² sluģeb v dan®m regionu. 
DarmodŊj proch§z² restrukturalizac², pŚiļemģ doch§z² od l®ta 2015 k rozġ²Śen² pŢsobnosti na celĨ region 
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Jesenicka a z§roveŔ omezen² chodu nŊkterĨch zaŚ²zen² (NZDM). 
 
Shrnut² silnĨch str§nek a doporuļen² pro jednotliv® poskytovatele 
 
U jednotlivĨch organizac² rŢzn² respondenti vyzdvihli n§sleduj²c² siln® str§nky a doporuļen²: 
 

Poskytovatel  
Ester DarmodŊj Drom Zahrada 2000 

ĻlovŊk 
v T²sni 

Bo®theia 

Siln® str§nky, 
kter® zm²nili 
rŢzn² 
respondenti 

- komplexnost 
sluģeb 

- Śeġen² sloģitĨch 
pŚ²padŢ  

- ļastĨ kontakt 
s klienty 

- vstŚ²cnost 
pracovn²kŢ 

- rychl§ pomoc 
s bydlen²m aj. 

- pokryt² cel®ho 
regionu 

- kvalitn² a 
spolehliv²  
pracovn²ci 
(naopak 
v jednom 
pŚ²padŊ 
zŚejmŊ 
pŚepracov§n²) 

- znalost m²stn² 
s²tŊ l®kaŚŢ a 
postupŢ 
zdravotnic-
kĨch zaŚ²zen² 

- dlouhodobŊ 
pŢsob²c², 
zkuġen§ 
pracovnice  

- komplexnost 
sluģeb  

- vlastn² zdroje 

- profesion§ln² 
pracovn²ci 

- partnerskĨ, 
pŚij²maj²c² a 
laskavĨ 
pŚ²stup 

- propracovan§ 
metodika 

- ochotnĨ a 
profesion§ln² 
person§l 

- dobr® jm®no 

- fundraising 

- kvalitn² 
pracovn²ci 

- partnerskĨ, 
vstŚ²cnĨ 
pŚ²stup 

- rychl§ pomoc 
s bydlen²m 

 

Doporuļen², 
co zmŊnit 

- pos²lit povŊdom² 
o sluģb§ch mezi 
majoritou 

- zplnomocŔovat 
rodiny (uļit je 
hospodaŚit s  
penŊzi na 
vlastn²m ¼ļtu, 
respektovat 
pŚ§n² klienta) 

- zajistit speci-
alizovanou 
zdravotn² p®ļi, 
kter§ nŊkterĨm 
postiģenĨm 
klientŢm chyb² 

- vytv§Śet sp²ġe 
jednotliv® 
azylov® byty neģ 
domy 

- zv§ģit 
ĂpŚeplnŊnostñ  
podporovan®ho 
bydlen² 

- zv§ģit vlastn² 
kapacity a 
udrģitelnost 
pŚi pod§v§n² 
projektovĨch 
ģ§dost² 

- zrevidovat 
n§plŔ a 
priority 
jednotlivĨch 
sluģeb, 
zejm®na SAS 
(douļov§n²) 

- hodnocen² a 
rozvoj 
jednotlivĨch 
pracovn²kŢ 

 

- pos²lit 
povŊdom² o 
sluģbŊ mezi 
obcemi 

- zv§ģit, zda 
poskytovat 
sluģbu v 
obc²ch, kde 
existuj² dalġ² 
poskytovatel® 
s ġirġ²mi 
sluģbami 

- zajistit 
stabilnŊjġ² 
person§l 

- zajistit 
pevnŊjġ² 
pravidla 
pobytu 

- zv§ģit 
ĂpŚeplnŊnostñ 
podporova-
n®ho bydlen² 

- dostateļnŊ 
dŢraznŊ Śeġit 
situace, kdy 
ostatn² klienti 
naruġuj² Ś§d 

- v urļitĨch 
pŚ²padech 
pokud moģno  
zjednoduġen² 
komunikace s 
klientem 

 

- neuvedeno  
 
(mimo 
Mikulovecko 
organizace 
pŢsob² jen od 
l®ta 2015) 

- Śeġit situace, 
kdy ostatn² 
klienti 
naruġuj² Ś§d 

- zv§ģit 
prostory pro 
rodiny s dŊtmi 
a n§vaznou 
certifikaci 

Tabulka ļ. 4: Shrnut² silnĨch str§nek a doporuļen² pro jednotliv® poskytovatele 

3.5. Spolupr§ce poskytovatelŢ  

 

SoubŊh zak§zek se Śeġ², existuje i case management / pŚ²padov® konference / trojstrann® dohody 

 

Poskytovatel® se ¼dajnŊ vŊtġinou ptaj² klientŢ na soubŊh zak§zek, tedy zda jiģ klient neŚeġ² stejnou 

z§leģitost s jinou organizac². Dle poskytovatelŢ k nŊmu doch§z², neboŠ klient mŢģe pracovat s v²ce 

organizacemi, napŚ. aby zjistil druhĨ n§zor, a pŚitom o tom druh® organizaci nemus² Ś²ci. Mezi 

dotazovanĨmi klienty doġlo k soubŊģn® pr§ci s v²ce poskytovateli relativnŊ ļasto. SoubŊh u dotazovanĨch 

zjiġŠoval zejm®na ĻlovŊk v t²sni a DarmodŊj.  PŚ²padnĨ soubŊh poskytovatel® Śeġ² jednak s klientem, 

jednak se druhĨm z¼ļastnŊnĨm poskytovatelem. Stalo se jiģ, ģe jeden poskytovatel poģadoval od druh®ho 

dŢvŊrn® informace, organizace je vġak odm²tla bez souhlasu klienta poskytnout. NŊkolik zdrojŢ rovnŊģ 

upozornilo na tlak na klienty, aby soubŊģnŊ nepracovali s v²ce poskytovateli a aby se rozhodli, s kĨm 

chtŊj² svou situaci (komplexnŊ) Śeġit. To je ovġem v rozporu se z§konem a etickĨmi standardy
ix
. Tyto 

neshody se jiģ Śeġily na komunitn²m pl§nov§n² a v r§mci Platformy ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb
x
.  

 

Metodiku spolupr§ce na ¼rovni klienta vytvoŚil ĻlovŊk v t²sni v r§mci projektu Soci§ln² integrace na 

Jesenicku
xi
. Tzv. case management, tedy veden² pŚ²padu klienta byŠ i v²cero poskytovatelŢ a sluģeb 



 
 

Participativn² prŢzkum potŚebnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m  

a soci§lnŊ vylouļen® na Jesenicku, 10/2015                18 

ĂM§me pocit, ģe komunitn² pl§nov§n² 

nen² k niļemu. Je to pap²rov®. Sch§z² 

n§m propojen² mŊsta s krajem. Je tak® 

chybou, ģe v krajsk®m pl§nov§n² 

financov§n² soci§ln²ch sluģeb chyb² 

z§stupce mŊsta ... Bylo by potŚeba, aby 

se umocnil vliv mŊsta na vĨkon 

soci§ln²ch sluģeb. Pokud mŊsto d§ 

dohromady komunitn² pl§n, mŊlo by bĨt 

schopno ho prosazovat.ñ Poskytovatel® 

soci§ln²ch sluģeb na ¼vodn²m setk§n² 

jedn²m kl²ļovĨm pracovn²kem, prob²h§ v organizaci Zahrada 2000. PŚ²padov® konference, kdy situaci 

jednoho klienta Śeġ² poskytovatel® spoleļnŊ, v souļasnosti svolala u nŊkolika pŚ²padŢ jednak Zahrada 

2000, jednak tuto praxi pouģ²v§ i OSPOD. Trojstrann® dohody ¼dajnŊ dŚ²ve praktikovalo SKP Bo®theia s 

organizac² DarmodŊj a s OSPOD, nyn² takto spolupracuje Zahrada 2000 a Psychiatrick§ nemocnice 

Marianny Oranģsk® v B²l® VodŊ, jinak je jejich vyuģit² sp²ġe omezen®. Mezi ostatn²mi poskytovateli 

prob²haj² sp²ġe neform§ln² konzultace na z§kladŊ osobn²ch kontaktŢ. Dle jedn® soci§ln² pracovnice je 

nere§ln® z²skat souhlas klienta, pokud je dezorientovanĨ, coģ pŚ²padnĨ spoleļnĨ postup ztŊģuje.  

 

Byl zm²nŊn jistĨ antagonismus mezi nŊkterĨmi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² pracuj² ve stejnĨch 

obc²ch. Jeden respondent pŚ²mo zm²nil Ăboj o klienty a dotaceñ jako hlavn² dŢvod. PŚitom se vġichni 

poskytovatel® shodli na tom, ģe je dŢleģit® sd²let, co jiģ jednotliv® organizace Śeġily s konkr®tn²m klientem.  

 

PŚed§v§n² klientŢ se liġ² podle organizace a potŚeb klienta 

 

V posledn²ch letech poskytovatel® rozġ²Śili sv® c²lov® skupiny, a to zejm®na o osoby s duġevn²m 

onemocnŊn²m (Ester, DarmodŊj), se kterĨmi dŚ²ve pracovala Zahrada 2000. Proto tito poskytovatel® nec²t² 

nutnost klienty pŚed§vat. Naopak ĻlovŊk v t²sni pŚed§v§ osoby s duġevn²m onemocnŊn²m organizaci 

Zahrada 2000 a osoby drogovŊ z§visl® organizaci DarmodŊj. Tak® Zahrada 2000 pŚedala ĻlovŊku v t²sni 

nŊkolik klientŢ. RovnŊģ pokud soci§lnŊ-zdravotn² pracovnice organizace Drom zjist², ģe jej² novĨ klient 

nen² osoba ohroģenou soci§ln²m vylouļen²m, poskytne mu ¼dajnŊ jednor§zovou radu a pŚ²padnŊ 

doporuļ², na koho se d§le obr§tit (DarmodŊj, Ester apod.). Samotnou pracovnici organizace Drom ¼dajnŊ 

nikdo nekontaktuje ohlednŊ ot§zek tĨkaj²c²ch se zdravotnictv².  

 

Z prŢzkumu vyplĨv§, ģe nŊkolik klientŢ organizac² Ester a DarmodŊj neumŊlo svŢj probl®m vyŚeġit 

a nebylo odk§z§no na jin® odborn²ky. Zahrada 2000 navrhla sd²let konkr®tn² informace o dostupnĨch 

specialistech, kteŚ² poskytuj² poradenstv² zdarma (kvalifikace, specializace, kontakty).  

 

3.6. Spolupr§ce mezi poskytovateli a obcemi  

 

Syst®mov§ (koncepļn²) spolupr§ce obc² a poskytovatelŢ je sp²ġe form§ln² 

 

Koncepļn² spolupr§ce prob²h§ v r§mci komunitn²ho pl§nov§n², na m²stn²ch akļn²ch skupin§ch (tzv. 

MAS), na pracovn²ch skupin§ch ASZ. Komunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb a sluģeb souvisej²c²ch na 

Jesenicku pro roky 2014 aģ 2017
xii

 urļuje kl²ļov® priority. Jedna z 3 pracovn²ch skupin, kter® se pod²l² na 

jeho realizaci, se zabĨv§ pr§vŊ soci§lnŊ vylouļenĨmi osobami a osobami ohroģenĨmi soci§ln²m 

vylouļen²m. Jej²m c²lem je jednak udrģet st§vaj²c² s²Š soci§ln²ch sluģeb, jednak zajistit ter®nn² programy 

na ¼zem² mikroregionu Zlatohorsko a soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi v mikroregionech 

Jesenicko a Zlatohorsko. Pl§nov§n² a monitoring koordinuje soci§ln² odbor Jesen²ku. Zapojuj² se vġichni 

vĨġe uveden² poskytovatel® kromŊ organizace Drom a pracovn²ci soci§ln²ch odborŢ Jesen²ku a ZlatĨch 

hor, z§stupci jinĨch obc² chyb². SchŢzky jsou nepravideln®.  

 

Komunitn² pl§n je veskrze hodnocen pozitivnŊ, ale podle 

poskytovatelŢ se prakticky nerealizuje, neb nen² dostateļnŊ 

prov§z§n s financov§n²m. Dotace mŊsta Jesen²k poskytuj² 

jen malou ļ§st zdrojŢ potŚebnĨch k udrģen² a rozvoji s²tŊ 

sluģeb. Jeden poskytovatel proto navrhl z§ġtitu a pŚ²mou 

spolupr§ci kraje, kterĨ poskytuje vŊtġ² dotace oproti ORP 

Jesen²k. Dalġ² doporuļil, aby odbor jasnŊ definoval svou roli 

v soci§ln²ch sluģb§ch Jesenicka, aktivnŊ komunikoval 

s obcemi, podporoval pŚijet² komunitn²ho pl§nu ve vġech 

obc²ch, vyhodnocoval jeho naplŔov§n², koordinoval 

poskytovatele a zajiġŠoval soulad s krajskou soci§ln² 

politikou (i spoleļnĨ monitoring). 
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ĂObce chtŊj² zn§t vaġe konkr®tn² aktivity, 

zastupitel® nerozumŊj² soci§ln² hantĨrce, chtŊj² 

zkr§tka vŊdŊt, k ļemu jim jste. DŢleģit§ je 

dlouhodobost, aktivn² vytv§Śen² oboustrann®ho 

prostoru dŢvŊry. I zd§nlivŊ 'zbyteļn®' schŢzky, 

kter® tento prostor vytv§Śej².ñ ASZ  

ĂMysl²m, ģe (starostov®) teprve hledaj² 

svou roli é NŊkteŚ² chtŊj² pŚ²mo 

zasahovat, nŊkteŚ² se snaģ² probl®mŢm 

opravdu porozumŊt.ñ Z§stupce Agentury 

pro soci§ln² zaļleŔov§n² 

ĂNeziskov® organizace dost§vaj² 

velk® pen²ze. Pokud vykazuj² 

poļet podpoŚenĨch lid², jak§ je 

metodika vĨpoļtu? Co se jim 

skuteļnŊ podaŚilo?.ñ Starosta 

 

Poskytovatel® shodnŊ oceŔuj² pŢsoben² ASZ, kter§ 

svou autoritou podporuje spolupr§ci obc² 

a poskytovatelŢ. ASZ koordinuje konkr®tn² pracovn² 

skupiny a ¼ļastn² se i setk§n² starostŢ v r§mci 

mikroregionŢ. Apeluje na trpŊlivost, dlouhodobost 

a t®ģ na vlastn² aktivitu poskytovatelŢ.  

 

Obce z§roveŔ form§lnŊ stanovuj² sv® poģadavky ohlednŊ soci§ln²ch sluģeb v komunitn²ch pl§nech 

a strategickĨch pl§nech rozvoje obc². Starostov® zdŢraznili omezen® prostŚedky, kter® mohou na 

soci§ln² sluģby alokovat. I pŚesto jsou nŊkter® obce aktivn² - spolufinancuj² soci§ln² sluģby, podporuj² 

soci§ln² podnik§n², poŚ§daj² ġkolen² finanļn² gramotnosti ļi financuj² sv®ho soci§ln²ho pracovn²ka 

(Mikulovice). Poskytovatel® by vġak uv²tali vŊtġ² podporu pŚi realizaci soci§ln²ch sluģeb (napŚ²klad 

poskytnut² prostor pro kluby ļi  NZDM apod.). 

 

Vz§jemn§ informovanost mezi obcemi a poskytovateli ï schŢzky a/ļi obecn² ter®nn² pracovn²k? 

 

Z prŢzkumu mezi starosty vyplĨv§, ģe vŊtġinŊ obc² chyb² kontakty 

na soci§ln² pracovn²ky, konkr®tn² informace o rozsahu soci§ln²ch 

probl®mŢ z pohledu poskytovatelŢ a d§le o rozsahu a kvalitŊ 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb. Nemaj² t®ģ pŚ²stup ke krajsk®mu 

benchmarkingu soci§ln²ch sluģeb (kromŊ Jesen²ku, kterĨ m§ 

pŚ²stup od roku 2015) a k datab§zi dosavadn²ch analĨz a evaluac² 

(obce zŚejmŊ analĨzy v minulosti obdrģely, ale preferuj² archiv na webu soci§ln²ho odboru Jesenicko). 

NŊkter® obce si proto zpracovaly vlastn² prŢzkumy potŚeb obļanŢ (napŚ. v obci Uheln§
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, v jej²m 

prŢzkumu vġak soci§ln² sluģby nejsou bl²ģe vysvŊtleny). Aģ na organizace ĻlovŊk v t²sni a Drom, kter® vid² 

prostor pro zlepġen², tvrd² zbĨvaj²c² poskytovatel®, ģe d§vaj² obc²m dostatek informac², pokud o nŊ obce 

stoj². Z§roveŔ jsou n§zoru, ģe sd²len² informac² je rol² OSZ Jesen²k a ASZ. Naopak starostov® by uv²tali 

pŚ²mĨ kontakt s poskytovateli. Zejm®na DarmodŊj a Drom uvedli, ģe na takovĨ kontakt nemaj² kapacity. 

 

Podle nŊkterĨch n§zorŢ se zastupitel® v cel®m syst®mu 

soci§ln²ch sluģeb neorientuj² (typy a podm²nky sluģeb, 

etika). Proto maj² nŊkdy Ănere§ln®ñ pŚedstavy ļi 

poģadavky (napŚ. poļet drogovŊ z§vislĨch ļi poļet 

zaļlenŊnĨch rodin, coģ nelze s urļitost² sdŊlit). 

Informovanost obc² a jejich obļanŢ t®ģ komplikuje 

vĨmŊna zastupitelŢ a zamŊstnancŢ obc², resp. poskytovatelŢ. Dle prŢzkumu starostov® akceptuj² 

dŢvŊrnost informac² a ¼dajnŊ nepoģaduj² jm®na podpoŚenĨch osob, coģ je obava poskytovatelŢ.  

 

VŊtġina poskytovatelŢ i starostŢ by ocenila pravideln§ setk§n² (napŚ. jednou roļnŊ na schŢzi mikroregionu 

ļi v r§mci tĨdne soci§ln²ch sluģeb) se z§stupci poskytovatelŢ, obc² a soci§ln²ch odborŢ pŚ²sluġnĨch mŊst, 

kter§ by slouģila k vĨmŊnŊ informac² a Śeġen² kl²ļovĨch ot§zek. Z§roveŔ by starostov® r§di dost§vali 

vĨstupy pr§ce poskytovatelŢ a sami se aktivnŊ pod²leli na rozvoji sluģeb.   

 

Starostov® Zlatohorska rovnŊģ navrhli zav®st roli ter®nn²ho pracovn²ka (napŚ. 1 pracovn²k na 3 obce), 

kterĨ by rovnŊģ zjiġŠoval potŚebnost a dostupnost sluģeb a informace pŚed§val jak obci, tak obļanŢm v 

nouzi. Kl²ļov® je jak vzdŊl§n², tak zkuġenosti a kompetence takov®ho pracovn²ka, jakoģ i jeho vysokĨ 

kredit mezi obyvateli obce. DobrĨm modelem mŢģe bĨt ter®nn² pracovn²k Mikulovic. 

 

Spolupr§ce ohlednŊ konkr®tn²ch soci§lnŊ vylouļenĨch osob ï dŢleģit§ je pozitivn² zkuġenost 

 

Ester, ĻlovŊk v t²sni a Zahrada 2000 zjiġŠuj² aktu§ln² potŚeby a v pŚ²padŊ potŚeby pom§haj² konkr®tn²m 

osob§m, ale vztahy udrģuj² jen s nŊkterĨmi obcemi. DarmodŊj ¼dajnŊ oslovoval obce a poskytoval let§ky, 

ale je v pravideln®m kontaktu opŊt pouze s nŊkterĨmi obcemi. Zahrada 2000 je v kontaktu s obcemi 

zejm®na ohlednŊ pr§ce mobiln²ho tĨmu. Drom vzhledem k omezenĨm person§ln²m kapacit§m poģadavky 

obc² nezjiġŠuje. Na aktu§ln² potŚeby dok§ģ² dle soci§ln²ho odboru Jesen²k neziskov® organizace reagovat, 
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ĂPlatforma ter®nn²ch sluģeb je pŚ²liġ 

ġirok§, pŚipad§ mi smysluplnŊjġ² vytv§Śet 

konkr®tnŊjġ² platformy, napŚ²klad dluhaŚi, 

sd²len² komplikovanĨch pŚ²padŢ... 

Jesenicko potŚebuje intenzivn² pozornost 

bydlen² a zamŊstnanosti ï tyto skupiny 

bych vidŊl(a) jako smyslupln® napŚ²ļ 

poskytovateli, obcemi.ñ Poskytovatel 

soci§ln²ch sluģeb 

ovġem pro vĨrazn® zmŊny mus² nejdŚ²ve zajistit financov§n². 

 

VŊtġina obc² je dle vyj§dŚen² soci§ln²ch pracovn²kŢ prosoci§ln², napŚ. je ochotna se dohodnout 

na spl§tkov®m kalend§Śi ļi dokonce bez¼roļn® pŢjļce, nebo m§ pracovn²ka, kterĨ funguje jako zvl§ġtn² 

pŚ²jemce u nesv®pr§vnĨch osob. NŊkter® obce (napŚ. Mikulovic, Bernartice, Kobyl§ a Skoroġice, Ģulov§) 

aktivnŊ oslovuj² poskytovatele s prosbou o pomoc (napŚ. drogovŊ z§vislĨm, bezdomovcŢm, dluģn²kŢm 

apod.). Prob²h§ t®ģ spolupr§ce poskytovatelŢ s polici² (Śeġen² agresivity), l®kaŚi (oļkov§n²) ļi ġkolami 

(pŚ²pravn® tŚ²dy).  

 

Pro obce je dŢleģit® m²t konkr®tn² dobrou zkuġenost se soci§ln² sluģbou. Podle poskytovatelŢ mŢģe j²t 

napŚ. o vyŚeġen² dluhŢ u n§jemn²kŢ v obecnĨch bytech, zajiġtŊn² smyslupln®ho tr§ven² voln®ho ļasu 

v NZDM, Śeġen² bezdomovectv² apod.  

 

Proļ nŊkter® obce nespolupracuj² 

 

Ze strany obc² panuje jist§ nedŢvŊra, neboŠ zpŢsoby a dŢvody poskytov§n² sluģeb na jejich ¼zem² 

poskytovatel® nedostateļnŊ vysvŊtluj². Proto se jejich ļinnost v obci jev² jako neļiteln§ ļi neopodstatnŊn§. 

NŊkter® obce nespolupracuj² t®ģ z obavy ze zvĨġen² poļtu Ăprobl®movĨchñ osob. Poskytovatel® vġak 

oponuj², ģe tyto klienti jiģ na Jesenicku ģij², a protoģe jsou soci§lnŊ vyļlenŊni, snaģ² se jim pomoci.  

 

Spolupr§ce obc² a poskytovatelŢ na osvŊtŊ 

 

Poskytovatel® t®ģ upozornili, ģe zastupitel® ovlivŔuj² celkovĨ obraz klientŢ soci§ln²ch sluģeb v r§mci cel® 

obce. Pokud panuj² pŚedsudky a ġpatn§ informovanost v r§mci veden² obce, pŚen§ġej² se na obyvatele 

a to pak poġkozuje klienty ï doch§z² ke stigmatizaci. Naopak existuje pŚ²pad, kdy pozitivn² pŚ²stup 

zastupitele dok§zal ovlivnit veŚejn® m²nŊn². 

 

Poskytovatel® uv²tali tĨden soci§ln²ch sluģeb, konanĨ na konci ļervence 2015 pro ġirokou veŚejnost. Akci 

koordinoval odbor soci§ln²ch vŊc² a zdravotnictv² mŊsta Jesen²k a zapojili se do nŊj vġichni poskytovatel® 

sluģeb, na kterĨ se tento prŢzkum zamŊŚil. Aktivity poskytovatel® hodnotili veskrze jako pŚ²nosn®. Objevily 

se podnŊty ke vļasnŊjġ² a intenzivnŊjġ² propagaci zejm®na tŊch akc², kter® jsou pŚ²stupn® ġirok® 

veŚejnosti. NŊkteŚ² poskytovatel® doporuļili v r§mci tohoto tĨdne setk§n² starostŢ a poskytovatelŢ.  

 

Spolupr§ce poskytovatelŢ a Org§nu soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² (OSPOD) 

 

Z prŢzkumu vyplynuly rozporupln® ohlasy specificky na spolupr§ci s OSPOD
2
. NŊkterĨm poskytovatelŢm 

spolupr§ce vyhovuje, v jinĨch pŚ²padech zaznŊly vĨtky, ģe OSPOD chtŊl od poskytovatele vyv²jet jistĨ tlak 

na klienty nebo hr§t vĨznamnŊjġ² roli v Śeġen² zanedb§n² d²tŊte. Dle jednoho respondenta je dŢvodem 

zŚejmŊ snaha odboru, aby neziskov® organizace jeho roli ļ§steļnŊ zastoupily zejm®na v m®nŊ dopravnŊ 

dostupnĨch lokalit§ch.  

 

Mezioborov® platformy ke koordinaci na ¼rovni uģivatelŢ, osvŊty i syst®mov® 

 

Sami poskytovatel® a pracovn²ci nastolili na poļ§tku 

prŢzkumu ot§zku, zda m§ smysl pokraļovat v koordinaci 

Platformy ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb. Platforma slouģila 

ke koordinaci projektu Soci§ln² integrace na Jesenicku 

(2011- 2015) a reportov§n² vĨstupŢ, ne nutnŊ k vĨmŊnŊ 

zkuġenost² a hodnocen² kvality sluģeb. Kvalitativn² analĨzy 

dopadu aktivit projektu na c²lovou skupinu
xiv
 nehodnotily 

efektivnost a pŚ²nos platformy. NŊkteŚ² poskytovatel® ji 

oznaļuj² za funkļn² model, jin² nevid² v pokraļov§n² 

platformy vĨznam, protoģe jednak nezahrnula vġechny 

                                                           
2
 Org§n soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² (OSPOD) je opatrovn²kem d²tŊte v soudn²ch Ś²zen²ch. Vyhled§v§ ohroģen® dŊti, 

je zodpovŊdnĨ za preventivn² opatŚen², zprostŚedkov§v§ n§hradn² rodinnou p®ļi a vypracov§v§ pro soud posudky. 
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vĨznamn® poskytovatele, jednak m§ pŚ²liġ ġirokĨ z§bŊr napŚ²ļ rŢznĨmi c²lovĨmi skupinami. D§le zaznŊl 

n§zor, ģe metodika vytvoŚen§ v r§mci platformy se d§le nepouģ²v§, to ovġem vyvr§tili 2 poskytovatel®. 

NŊkteŚ² pracovn²ci rŢznĨch organizac² nechtŊj² spolupracovat na uģivatelsk® ¼rovni, neb existuj² obavy z 

ĂpŚeb²r§n² klientŢñ. NŊjak§ forma setk§v§n² a sd²len² je v²tan§ (napŚ. dle oborŢ), ale s ohledem na 

omezen® kapacity pracovn²kŢ. 

 

Poskytovatel® z§roveŔ oznaļili za velmi funkļn² souļasnou Pracovn² skupinu poskytovatelŢ sluģeb 

pro klienty s duġevn²m onemocnŊn²m. Zaloģila a koordinuje ji od roku 2015 Zahrada 2000, o.s. D§le se 

do n² zapojuj² rŢzn² akt®Śi, pŚedevġ²m SKP Bo®theia, Ester, z. s., DarmodŊj, o. p. s. a Psychiatrick§ 

nemocnice B²l§ Voda. KromŊ ¼rovnŊ uģivatelsk® se zde Śeġil i mechanismus spolupr§ce a destigmatizace. 

Aģ na vĨjimky se daŚ² vyuģ²vat skupinu k opodstatnŊn®mu sd²len² informac² o klientech vedouc²mu podle 

poskytovatelŢ ke zlepġen² a zefektivnŊn² sluģeb. Platforma pracuje nejen na ¼rovni uģivatelsk®, ale 

i osvŊtov® a koncepļn². Spolupr§ci na vġech tŊchto ¼rovn²ch povaģuj² jak ASZ, tak i neziskov® organizace 

za dŢleģitou. 

4. Hlavn² z§vŊry a doporuļen² 

4.1. PotŚebnost a dostupnost soci§ln²ch sluģeb  

Z rŢznĨch zdrojŢ lze soudit, ģe poļet soci§lnŊ vylouļenĨch osob a osob ohroģenĨch soci§ln²m vylouļen²m 

je na Jesenicku v Ś§du tis²cŢ. Jejich poļet roste, a to napŚ²ļ rŢznĨmi skupinami obyvatel. PŚitom pro ļ§st 

z nich jsou soci§ln² sluģby zŚejmŊ nedostupn®. Jedn²m z probl®mŢ je vyhled§v§n² a poskytov§n² sluģeb 

lidem ģij²c²m v odlehlĨch oblastech a osob§m, a to z dŢvodu omezen® mobility a nedostateļnĨch kapacit 

poskytovatelŢ. Vzhledem ke vz§jemn® prov§zanosti probl®mŢ, kterĨm soci§lnŊ vylouļen² obyvatel® ļel² 

(pŚedluģenost, nezamŊstnanost, ztr§ta bydlen² apod.), je tŚeba s nimi v r§mci soci§ln²ch sluģeb 

systematicky a dlouhodobŊ pracovat. Na Jesenicku celkovŊ chyb² zejm®na finanļnŊ dostupn® azylov® 

a soci§ln² bydlen² pro rŢzn® skupiny osob, posilov§n² finanļn² gramotnosti napŚ²ļ populac², komplexn² 

bezplatn® dluhov® poradenstv², d§le soci§ln² pr§ce s dŊtmi a ml§deģ², s rodinami, se seniory a duġevnŊ 

nemocnĨmi, a to zejm®na v oblasti prevence soci§ln²ho vylouļen². Nutn® je t®ģ srozumitelnŊ informovat 

obļany o soci§ln²ch sluģb§ch.  

 

ï Doporuļen² A: Zav®st bezplatnou dluhovou poradnu 

Adres§t: ORP Jesen²k ve spolupr§ci s obcemi, poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a ASZ 

PŚedluģen² je jedn²m z nejpalļivŊjġ²ch probl®mŢ, kteŚ² souļasn² klienti Śeġ², nav²c m§ vliv na pŚ²padnou 

ztr§tu bydlen². Ļ§st dluģn²kŢ je pŚitom n§roļn® identifikovat (napŚ. dle vzezŚen² ļi typu bydlen²), protoģe 

jde i o stŚedn² pŚ²jmovou tŚ²du. Sv® probl®my skrĨvaj² pŚed okol²m a nevyhledaj² pomoc vļas. Je moģn®, ģe 

maj² t®ģ obavu vyuģ²vat tut®ģ sluģbu, kter§ poskytuje podporu neskrytŊ vylouļenĨm. Vġichni poskytovatel® 

se shoduj², ģe sch§z² dostateļnŊ fundovanĨ odborn²k, kterĨ by zdarma pom§hal Śeġit finanļn² ot§zky 

dluģn²kŢ, vļetnŊ tŊchto skrytŊ soci§lnŊ vylouļenĨch osob. Mohl by s²dlit napŚ. v Jesen²ku, ale mŊl by bĨt 

schopen i ter®nn² pr§ce ve spolupr§ci s poskytovateli. Z§roveŔ je tŚeba pos²lit prevenci, tedy vzdŊl§v§n² 

veŚejnosti ve finanļn² gramotnosti, a to ve spolupr§ci s dluhovou poradnou a poskytovateli.  

 

ï Doporuļen² B: Zav®st syst®m azylov®ho a soci§ln²ho bydlen² 

Adres§t: Obce ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, poskytovateli soci§ln²ch sluģeb a ASZ 

Dostupn® bydlen² bylo po zadluģen² zm²nŊno jako kl²ļovĨ probl®m, kterĨ Śeġ² soci§lnŊ vylouļen® osoby. 

S vĨjimkou ZlatĨch hor, pŚ²padnŊ Javorn²ku nemaj² obce dostatek vlastn²ch soci§ln²ch bytŢ a dalġ²ch 

ubytovac²ch kapacit. Mnoha lidem ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m sch§z² mezistupeŔ mezi azylovĨm 

bydlen²m a komerļn²mi podn§jmy. NŊkteŚ² poskytovatel® (Ester, Zahrada 2000) tento probl®m Śeġ² 

vlastn²mi silami, sch§z² ale syst®mov§ podpora a Śeġen² na ¼rovni regionu a mikroregionŢ. Azylov® 

bydlen² tak soci§ln² vyļlenŊn² sp²ġe podporuje v pŚ²padech, kdy jej klienti vyuģ²vaj² dlouhodobŊ. 

Doporuļuje se tedy ve spolupr§ci s odborn²ky (napŚ. Platformou pro soci§ln² bydlen²) zpracov§n² analĨzy 

potŚebnosti, dostupnosti a moģnĨch pŚ²stupŢ k Śeġen² soci§ln²ho bydlen² na Jesenicku. N§slednŊ lze 

vytvoŚit syst®m soci§ln²ho bydlen², a to v souladu s novŊ pŚipravovanĨm z§konem.  
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ï Doporuļen² C: SrozumitelnŊ informovat obļany o dostupnĨch soci§ln²ch sluģb§ch  

Adres§t: Poskytovatel® ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, obcemi a ASZ 

Zat²mco v souļasnosti se vyuģ²vaj² let§ky konkr®tn²ch poskytovatelŢ, kampanŊ a reference od obc² ļi 

jinĨch klientŢ. Je tŚeba pravidelnĨ osobn² kontakt poskytovatelŢ se zastupiteli i pracovn²ky soci§ln²ch 

odborŢ obcemi a z§roveŔ aktivn² vyhled§v§n² potenci§ln²ch klientŢ (formou tzv. depist§ģe), a to v souladu 

s kapacitami poskytovatelŢ. D§le je tŚeba poskytnout specifick®, srozumiteln® informace pro jednotliv® 

akt®ry (obce, potenci§ln² klienty, ġkoly, nemocnice aj.). Ide§ln² je forma let§ku A4, popŚ. A3 s vĨļtem 

rŢznĨch ģivotn²ch situace a odkazŢ na jednotliv® pracovn²ky vġech dostupnĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch 

sluģeb. Tento let§k mŢģe bĨt vloģen do m²stn²ch novin a zpravodajŢ, vystaven na obecn²ch n§stŊnk§ch, 

u l®kaŚŢ, v obchodech, distribuov§n na tĨdnu soci§ln²ch sluģeb apod.  

.  

ï Doporuļen² D: Optimalizovat s²Š ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb 

Adres§t: ORP Jesen²k ve spolupr§ci s obcemi Jesenicka a OlomouckĨm krajem  

Podle deklarovan®ho pokryt² ¼zem² Jesenicka doch§z² k nŊkolika pŚekryvŢm. Klienti si tak teoreticky 

mohou poskytovatele sluģby vybrat. Na druhou stranu vġak maj² poskytovatel® napjat® kapacity, coģ mŢģe 

v®st a v nŊkterĨch pŚ²padech vede k pŚet²ģen² pracovn²kŢ. Nav²c jsou oblasti patrnŊ zcela nepokryt®. Proto 

je na m²stŊ zv§ģit lepġ² rozloģen² sluģeb a pokryt² ¼zem² mezi poskytovateli.  

4.2. Efektivnost pr§ce s uģivateli a Ś²zen² organizac² 

Z§vŊry ohlednŊ kvality a efektivnosti pr§ce vych§z² z mal®ho vzorku respondentŢ (27 klientŢ napŚ²ļ 

poskytovateli), proto maj² omezenou vypov²daj²c² hodnotu. KaģdĨ poskytovatel m§ urļit® siln® str§nky 

a oblasti, kter® potŚebuje pos²lit. Je tedy prostor uļit se od sebe navz§jem. PŚ²stupy organizac² ke klientŢm 

se liġ² ï od sp²ġe paternalistick®ho k partnersk®mu pŚ²stupu, kaģdop§dnŊ u dotazovanĨch doġlo t®mŊŚ 

vģdy ke zlepġen² ģivotn² situace. Zd§ se, ģe celkov® kapacity poskytovatelŢ jsou nedostateļn®, proto je 

n§roļn® oslovov§n² novĨch potenci§ln²ch klientŢ, zejm®na tzv. skrytŊ soci§lnŊ vylouļenĨch. Poskytovatel® 

zŚejmŊ nov® klienty z kapacitn²ch dŢvodŢ neodm²taj², ale sami nŊkdy pŚet²ģenost deklaruj². NadmŊrnĨ 

poļet klientŢ na soci§ln²ho pracovn²ka tak mŢģe negativnŊ ovlivnit kvalitu poskytovanĨch sluģeb. Ot§zkou 

vġak je dlouhodob§ z§vislost na poskytovateli, pokud na sebe pŚeb²r§ ļ§st zodpovŊdnost². Kvalitu 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb ovlivŔuje kvalifikace a zkuġenosti soci§ln²ch pracovn²kŢ, ale i vhodn® 

vzdŊl§v§n², motivace, finanļn² ohodnocen² a styl veden². Ļast§ mobilita zamŊstnancŢ, souvisej²c² 

s konļ²c²mi projekty, ale i stylem Ś²zen² organizac², negativnŊ ovlivŔuje kvalitu sluģeb i pamŊŠ organizace. 

K prŢzkumŢm a evaluac²m viz kapitola 4.4.  

4.3. Spolupr§ce poskytovatelŢ a obc²  

Spolupr§ce mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb na Śeġen² situace konkr®tn²ho klienta je m®nŊ ļast§ 

a zakl§d§ se sp²ġe na osobn²ch vazb§ch, coģ ohroģuje udrģitelnost. AktivnŊ se koordinuje s ostatn²mi 

zejm®na Zahrada 2000, jinak je koordinace omezen§, coģ mŢģe ovlivŔovat kvalitu sluģeb. PŚed§v§n² 

klientŢ se liġ² podle organizace a potŚeb klienta. Spolupr§ce s obcemi se liġ² podle obce a poskytovatele. 

PotŚebnost soci§ln²ch sluģeb Śeġ² ĂKomunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb a sluģeb navazuj²c²chñ sp²ġe obecnŊ, 

nav²c na jeho realizaci nejsou dostateļn® zdroje. Obce proto poģadavky na soci§ln² sluģby Śeġ² buŅ 

v r§mci vlastn²ch kapacit, ļi s neziskovĨmi / pŚ²spŊvkovĨmi organizacemi. Obc²m ļasto chyb² dostateļn®, 

srozumiteln® informace o poskytovanĨch sluģb§ch a d§le moģnost ovlivŔovat jejich kvalitu. Vznik§ tak jist§ 

neochota spolupracovat, zejm®na pokud nemaj² pŚ²mou pozitivn² zkuġenost s poskytovanĨmi sluģbami. Je 

tŚeba koordinace s OlomouckĨm krajem a z§roveŔ obc² s poskytovateli, a to na ¼rovni uģivatelsk®, ale 

i osvŊtov® a koncepļn². Mezioborov§ pracovn² skupina poskytovatelŢ sluģeb pro klienty s duġevn²m 

onemocnŊn²m se jev² jako funkļn² model i pro jin® c²lov® skupiny.  

 

ï Doporuļen² E: D§le posilovat spolupr§ci mezi poskytovateli 

Adres§t: Poskytovatel® (a dalġ² akt®Śi v pŚ²padŊ mezioborovĨch pracovn²ch skupin) 

Vzhledem k tomu, ģe ter®nn² sluģby pŚedstavuj² nejvĨznamnŊjġ² a nejhojnŊjġ² n§stroj soci§ln² integrace, je 

ģ§douc² urļit§ forma jejich koordinace, napŚ²klad na ¼rovni case managementu. D§le je vhodn® vz§jemnŊ 

se informovat o odbornĨch kapacit§ch a spolupracovat v konkr®tn²ch pŚ²padech klientŢ, na osvŊtŊ, tvorbŊ 
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politik ļi na odborn®m vzdŊl§v§n² (formou ġkolen², pracovn² skupiny, neform§ln²ho setk§v§n² aj.). Lze 

zv§ģit i vznik odbornĨch pracovn²ch skupin napŚ²ļ akt®ry po vzoru platformy pro Śeġen² probl®mŢ osob 

s duġevn²m onemocnŊn²m zaġtiŠovan® Zahradou 2000. 

 

ï Doporuļen² F: Pos²lit spolupr§ci poskytovatelŢ s obcemi 

Adres§t: Poskytovatel® ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, obcemi a ASZ 

Je ģ§douc² min. roļn² setk§n² starostŢ a z§stupcŢ poskytovatelŢ ohlednŊ potŚebnosti, dostupnosti, 

efektivnosti a dopadŢ soci§ln²ch sluģeb. Setk§n² by slouģila k vĨmŊnŊ informac² a Śeġen² aktu§ln²ch 

ot§zek. Znamenala by pos²len² zodpovŊdnosti poskytovatelŢ vŢļi obc²m a vice versa. Ide§ln² je vyuģ²t 

existuj²c²ch setk§n², napŚ. v r§mci mikroregionŢ. SoubŊģnŊ je vġak nutn§ prŢbŊģn§ komunikace soci§ln²ch 

pracovn²kŢ se z§stupci obc², a to prŢbŊģnŊ, nejen pŚi identifikaci probl®mŢ ļi zmŊn§ch v poskytov§n² 

sluģeb. Z§roveŔ je tŚeba zastupitelŢm srozumitelnŊ komunikovat vĨsledky pr§ce (ve srozumitelnĨch 

vĨroļn²ch zpr§v§ch), posl§n², moģnosti a etick§ i z§konn§ omezen² soci§ln²ch sluģeb. 

 

ï Doporuļen² G:  Zv§ģit zaveden² ter®nn²ch soci§ln²ch pracovn²kŢ v obc²ch 

Adres§t: Obce ve spolupr§ci s ORP Jesen²k, ASZ, popŚ. OlomouckĨm krajem 

Spolupr§ci a informovanost obļanŢ mŢģe zefektivnit t®ģ ter®nn² soci§ln² pracovn²k po vzoru Mikulovic. 

Z§jem o takovou pozici jiģ vyj§dŚilo nŊkolik starostŢ Zlatohorska, ale t®ģ starosta Javorn²ka. Souļasn² 

soci§ln² pracovn²ci obc² v² o soci§lnŊ vylouļenĨch osob§ch, ale v r§mci svĨch pracovn²ch povinnost² 

nepracuj² v ter®nu. Proto je nemohou aktivnŊ oslovit. RovnŊģ znaj² poskytovatele sluģeb. Lok§ln² ter®nn² 

pracovn²k by mŊl ide§lnŊ poch§zet z Śad obyvatel regionu. ZjiġŠoval by potŚebnost, poskytoval informace a 

kontakty na poskytovatele soci§ln²ch sluģeb ļi pŚ²sluġn® zamŊstnance obce a shrnuj²c² informace by 

pod§val obc²m. DŢleģitĨ je vĨbŊr vhodn®ho pracovn²ka, jeho veden² a jasn§ role, kter§ by nemŊla bĨt 

represivn², ale naopak n§pomocn§ a edukativn². 

4.4. PrŢbŊģn® hodnocen² soci§ln²ch sluģeb 

Tento dokument je vĨstupem z pilotn²ho participativn²ho prŢzkumu potŚebnosti, dostupnosti a kvality 

soci§ln²ch sluģeb na Jesenicku. Ucelen® hodnocen² kvality a dopadŢ si vyģaduje vŊtġ² kapacity 

a rozpoļet. SoubŊģnŊ poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb prov§d² vlastn² prŢzkumy. AnalĨzy potŚeb 

a evaluace jsou vġak aģ na Zahradu 2000 pomŊrnŊ nesystematick®. VĨstupy kromŊ organizace Drom 

poskytovatel® nezveŚejŔuj², aļ jsou sluģby placeny pŚedevġ²m z veŚejnĨch prostŚedkŢ. Vliv prŢzkumŢ 

a evaluac² na dalġ² pl§nov§n² organizac² tak nen² jasnĨ. Sd²len² tŊchto dokumentŢ mezi poskytovateli 

a obcemi mŢģe pŚispŊt k dalġ²mu rozvoji kvality sluģeb a k vyvarov§n² se chyb v budoucnosti. Mohou 

bĨt t®ģ podkladem pro budouc² prŢzkum potŚebnosti, dostupnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb 

na Jesenicku. V takov®m pŚ²padŊ je vġak ģ§douc² dohoda o krit®ri²ch kvality soci§ln²ch sluģeb na 

¼rovni kraje a ORP, aby bylo moģn® prŢzkumy potŚeb a evaluace adekv§tnŊ pŚizpŢsobit. 

Oļek§v§ se, ģe ORP Jesenicko bude prov§dŊt prŢzkum potŚebnosti, dostupnosti a kvality soci§ln²ch 

sluģeb na Jesenicku kaģdoroļnŊ, aby mohlo na z§kladŊ nich l®pe pl§novat s²Š sluģeb, koordinovat 

akt®ry i poskytovat ¼ļelnŊ dotace. Smyslem prŢzkumu je vġak tak® zplnomocnŊn² obc². Zastupitel® 

(starostov®) by proto mŊli bĨt zapojeni do zad§n² (zamŊŚen²) prŢzkumu v roce 2016 a jeho 

vyhodnocen² (diskuse o pŚedbŊģnĨch z§vŊrech a doporuļen²ch). Tazatel® ï pracovn²ci soci§ln²ch 

odborŢ obc² (ļi pŚ²padnŊ ter®nn² soci§ln² pracovn²ci) osobnŊ poznaj² potŚeby soci§lnŊ vylouļenĨch 

osob a budou na nŊ moci l®pe reagovat. Dle vyj§dŚen² tazatelŢ je tento osobn² kontakt tak® velmi 

motivaļn², a to jak pro (potenci§ln²) klienty, tak pro tazatele.  

Oproti pilotn²mu prŢzkumu je tŚeba z¼ģit poļet prŢzkumnĨch ot§zek, vyuģ²t v maxim§ln² moģn® m²Śe 

krajsk®ho benchmarkingu, prŢzkumŢ, evaluac² a dalġ²ch analĨz, zajistit dostateļn® kapacity tazatelŢ, 

podpoŚit poskytnut² kontaktŢ ze strany vybranĨch poskytovatelŢ a tak® prŢzkum vhodnŊ naļasovat 

(min. 3 mŊs²ce, mimo obdob² letn²ch pr§zdnin). RovnŊģ je tŚeba v kaģd®m roce pŚesnŊ urļit, k ļemu 

bude prŢzkum slouģit, vļetnŊ napŚ. revize komunitn²ho pl§nu. 
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5. PŚ²lohy 

5.1. MetodickĨ pŚ²stup  

PrŢzkum provedli bŊhem ļervence aģ z§Ś² 2015 pŚ²mo pracovn²ci soci§ln²ch odborŢ na Jesenicku, 

Agentury pro soci§ln²Ӣ zaļleŔov§n² a t®ģ dobrovolnice Malt®zsk® pomoci ï dobrovolnick®ho stŚediska 

za podpory extern²ch pracovnic Inky P²bilov® a Johany RŢģkov®.  

 

PrŢzkum byl tedy participativn². V maxim§ln² moģn® m²Śe byly vyuģ²v§ny existuj²c² syst®my 

participace, zejm®na setk§v§n² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a pracovn²kŢ soci§ln²ch odborŢ 

Jesen²ku, Javorn²ku a ZlatĨch Hor. Smyslem bylo zapojit rŢzn® zainteresovan® strany, vļetnŊ 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a samospr§vy, kromŊ ter®nn² f§ze i do pŚ²pravy prŢzkumu a zejm®na 

interpretace, tvorby z§vŊrŢ, nastaven² n§sledn®ho syst®mu hodnocen² a dalġ²ch doporuļen². PodpoŚ² 

se tak zav§dŊn² doporuļen² do praxe a  evaluaļn² kapacity vġech stran, kter® budou moci prŢbŊģnŊ 

pracovat na zvyġov§n² dostupnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb.  

 

Konkr®tn² krit®ria a vĨzkumn® ot§zky vytvoŚily z§stupci mŊsta Jesen²k, Agentury pro soci§ln²Ӣ 

zaļleŔov§n² a poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb na ¼vodn²m setk§n² dne 18. 6. 2015. Jako podklad 

pŚitom slouģily standardy kvality soci§ln²ch sluģeb dle MPSV ĻR, kter® vġak byly d§le prioritizov§ny 

a rozv²jeny dle zkuġenost² z¼ļastnŊnĨch. Byla tak nastavena srozumiteln§ krit®ria a parametry 

prŢzkumu, kter® povaģovaly zapojen® strany za dŢleģit®. Kaģd§ ot§zka byla d§le ovŊŚena z nŊkolika 

zdrojŢ (z dokumentace, z pohledu jednotlivĨch akt®rŢ) a pomoc² v²cerĨch metodickĨch n§strojŢ, ļ²mģ 

byla zajiġtŊna triangulace. Z§roveŔ byla poģadov§na prŢkaznost dat, a to v m²Śe dostupn® na m²stŊ a 

v archivech zapojenĨch akt®rŢ (napŚ. informace o zapojenĨch klientech).  Z§vŊry evaluace tak jsou 

v²ce spolehliv®, mŊŚiteln® a ovŊŚiteln®.  

 

Metodologie je v souladu s mezin§rodn²mi evaluaļn²mi standardy a pŚ²stupy, zejm®na EtickĨm 

kodexem evalu§tora Ļesk® evaluaļn² spoleļnosti (ĻES), jakoģ i Form§ln²mi standardy prov§dŊn² 

evaluac² ĻES.  

5.2. MetodickĨ postup a harmonogram 

 

PrŢzkum byl rozdŊlen do tŚech z§kladn²ch f§z²: pŚ²pravn§, ter®nn² a z§vŊreļn§. BŊhem nich doġlo 

postupnŊ ke sbŊru, analĨze, synt®ze dat a sd²len² hlavn²ch z§vŊrŢ a doporuļen².  

 

 

PŚ²pravn§ f§ze  

1. 6. aģ 30. 6. 2015 

 

 

Ter®nn² f§ze  

30. 6. aģ 31. 7. 2015 

 

 

Z§vŊreļn§ f§ze  

1. 8. aģ 15. 10. 2015  

 

¶ Identifikace kl²ļovĨch akt®rŢ 

a jejich zapojen² do prŢzkumu.   

¶ Đvodn² setk§n² s kl²ļovĨmi 

akt®ry ï specifikace soci§ln²ch 

sluģeb, c²lov® skupiny a vĨbŊr 

lokalit, tvorba ot§zek.  

¶ Elektronicky: dokonļen² c²lŢ, 

indik§torŢ, n§strojŢ pro sbŊr 

dat, oļek§van® analĨzy 

a interpretace, zpŢsoby sd²len² 

s jednotlivĨmi akt®ry. 

¶ Pilot§ģ dotazn²kŢ se soci§ln²mi 

odbory vybranĨch obc² 

a zaġkolen² 3 tazatelek. 

¶ SbŊr dat tazateli a extern²mi 

pracovnicemi (starostov®, 

poskytovatel®, ASZ). 

 

 

 

 

 

 

 

¶ ĻiġtŊn² dat, analĨza, doplnŊn² 

chybŊj²c²ch dat, intepretace, 

n§vrh zjiġtŊn² a doporuļen². 

¶ Z§vŊreļn® setk§n² s kl²ļovĨmi 

akt®ry: diskuse nad hlavn²mi 

zjiġtŊn²mi, pŚedbŊģnĨmi z§vŊry 

a doporuļen²mi, zpŊtn§ vazba 

k prŢzkumu. 

¶ Vyhodnocen² pilot§ģe a n§vrh 

syst®mu prŢbŊģn®ho 

hodnocen² potŚebnosti a 

kvality tŊchto sluģeb m²stn²mi 

akt®ry.  
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5.3. Metodick§ omezen²  

PrŢzkum mŊl n§sleduj²c² hlavn² omezen²: 

 

¶ Byla zachov§na dŢvŊrnost dat klientŢ ï jejich kontakty poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb 

pŚedali pro ¼ļely prŢzkumu jen na z§kladŊ informovan®ho souhlasu klienta. Dle informac² 

poskytovatelŢ nŊkolik des²tek klientŢ odm²tlo d§t souhlas s proveden²m prŢzkumu. NŊkteŚ² 

sice souhlas poskytli, po osloven² tazatelem jej vġak odvolali.  

¶ OmezenĨ pŚ²stup k datŢm poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. Tazatel® ani extern² 

zpracovatelky prŢzkumu nemŊli kompletn² pŚ²stup k datŢm poskytovatelŢ, napŚ. poļtu 

klientŢ jednotlivĨch sluģeb v jednotlivĨch obc²ch, typu a d®lce spolupr§ce apod. PrŢzkum 

tedy vych§z² z dat poskytnutĨch poskytovateli pro ¼ļely krajsk®ho benchmarkingu 

soci§ln²ch sluģeb a pro ¼ļely tohoto prŢzkumu. Ġ²Śe dat jednotlivĨch poskytovatelŢ se liġila. 

¶ OmezenĨ pŚ²stup k sekund§rn²m datŢm. VŊtġina sociodemografickĨch analĨz, kter® byly 

provedeny, nejsou veŚejnŊ k dispozici a tento prŢzkum z nich nemohl ļerpat. RovnŊģ 

nejsou k dispozici ani ŚadŊ starostŢ. 

¶ Realizace prŢzkumu v dobŊ letn²ch pr§zdnin a dovolenĨch, a tud²ģ omezen® kapacity 

tazatelŢ, tj. pracovn²kŢ soci§ln²ch odborŢ povŊŚenĨch obc² a pracovn²kŢ Agentury pro 

soci§ln² zaļleŔov§n², i zapojenĨch poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb.  

¶ NepŚesn§ vyplnŊn² dotazn²kŢ, zpŢsoben§ zŚejmŊ nedostateļnĨm proġkolen²m tazatelŢ 

(3 proġkoleni pŚ²mo, vġem byla k dispozici moģnost konzultace po telefonu, coģ vyuģili 

2 tazatel®). Pokud byla nejasnŊ oznaļena odpovŊŅ v dotazn²ku, byla vyŚazena, ale 

dotazn²k jako takovĨ byl ponech§n. 

¶ Vzhledem k z¼ģen® definici soci§ln²ch sluģeb a c²lov® skupiny a d§le k n²zk®mu vzorku 

ġetŚen² (27 soci§lnŊ vylouļenĨch osob) nen² moģn® z§vŊry pilotn²ho prŢzkumu zobecŔovat 

na ġirġ² skupinu osob ļi oblast.  
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5.4. Krit®ria a vĨzkumn® ot§zky 

N§sleduj²c² krit®ria a pŚedbŊģn® prŢzkumn® ot§zky vytvoŚili z§stupci soci§ln²ho odboru mŊsta 

Jesen²k, Agentury pro soci§ln² zaļleŔov§n² a poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb dne 18. 6. 2015.  

1. PotŚebnost a dostupnost 
 
1.1. Kter® regiony a obce jsou pokryt® soci§ln²mi sluģbami? 
1.2. Jak® sluģby jsou poskytov§ny a v jak® m²Śe? 
1.3. JakĨ typ klientŢ je vyuģ²v§? 
1.4. JakĨ je rozd²l mezi deklarovanĨmi a skuteļnŊ poskytovanĨmi sluģbami? Do jak® m²ry jsou 

ter®nn² sluģby opravdu poskytov§ny v ter®nu? Pokud existuj² rozd²ly, proļ tomu tak je?  
1.5. Jak§ je n§vaznost sluģeb? 
1.6. Jak se sluģby pŚekrĨvaj²? 
1.7. Kde, komu a jak® soci§ln² sluģby chyb² (a jsou tŚeba)? Z jakĨch dŢvodŢ sluģby chyb²?  

 
2. Informovanost a koordinace s obcemi 
 

2.1. Jak prob²h§ spolupr§ce s jednotlivĨmi akt®ry? 
2.2. Jak poskytovatel® spolupracuj² s obcemi na definici jejich poģadavkŢ? 
2.3. Jak jsou o soci§ln²ch sluģb§ch informov§ny zodpovŊdn® osoby/instituce/potenci§ln² 

pŚ²jemci? 
2.4. Co vid² obce jako prioritn² soci§ln² probl®my, jakĨch osob se tĨkaj² a jak je Śeġ²? 
2.5. Nakolik st§vaj²c² soci§ln² sluģby Śeġ² poģadavky a potŚeby obc²? 
2.6. Nakolik jsou poskytovatel® flexibiln² k aktu§ln²m spoleļenskĨm trendŢm? 
2.7. Jak komunikovat zastupitelŢm potŚebnost (a t®ģ dostupnost a kvalitu) soci§ln²ch sluģeb?  

 
3. Kvalita a efektivita 
 
ĐroveŔ uģivatelsk§: 
3.1. Jak maj² poskytovatel® vymezeny c²lov® skupiny? 
3.2. Pracuj² s vymezenou c²lovou skupinou a poskytuj² sluģby dle sv®ho odborn®ho zamŊŚen²? 
3.3. Jak poskytovatel® z²sk§vaj² nov® klienty?  
3.4. Jak pŚi tom zohledŔuj² sv® kapacity? 
3.5. JakĨm zpŢsobem se definuj² nov® zak§zky? Jakou roli hraje klient s§m; jakou obce, 

poskytovatel® a dalġ² subjekty? Jak prob²h§ vytv§Śen² individu§ln²ho pl§nu?  
3.6. Nakolik organizace zjiġŠuj², zda klient jiģ nepracuje s jinou sluģbou (na stejn® zak§zce)?  
3.7. JakĨ je pŚ²stup poskytovatelŢ ke klientŢm? (vyvaģov§n² pomoci a kontroly; prevence a 

krizov® intervence; spolupr§ce s opatrovn²ky klientŢ) 
3.8. Jak prob²h§ ukonļov§n² spolupr§ce?  
3.9. JakĨ je pomŊr ¼spŊġnŊ a ne¼spŊġnŊ ukonļenĨch zak§zek?   
3.10. Jak® jsou dŢvody selh§v§n²? 
 
Spolupr§ce mezi poskytovateli: 
3.11. Jak® jsou mechanismy spolupr§ce mezi poskytovateli? (case management/pŚ²padov® 

konference)   
3.12. M§ smysl pokraļovat v PlatformŊ ter®nn²ch sluģeb? 

 
ř²zen² organizac²: 
3.13. Jak poskytovatel® prioritizuj², pokud mus² omezovat finance? 
3.14. Jak§ je intern² podpora zamŊstnancŢ poskytovatelŢ? Jak se nakl§d§ s jejich osobn²m 

potenci§lem? Jak prob²h§ supervize a vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ? 
3.15. Jak funguje intern² komunikace o klientech? 
3.16. Co a jak poskytovatel® internŊ hodnot² (relevance, efektivnost, efektivita, dopady, 

udrģitelnost)? Jak vyuģ²vaj² vĨstupy z hodnocen²? 
3.17. Jsou k dispozici buŅ odborn² garanti/metodici, nebo dostateļnŊ kvalifikovan² a prŢbŊģnŊ se 

vzdŊl§vaj²c² zamŊstnanci? (napŚ. u dluhov®ho/pr§vn²ho poradenstv²)  
3.18. Pokud ne, pŚed§vaj² poskytovatel® klienty do kompetentn²ch sluģeb? 
3.19. Jak® jsou dalġ² vĨsledky poskytovatelŢ?  

3.20. Jak® jsou n§klady na soci§ln² sluģby poskytovatelŢ? 
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5.5. PŚehled soci§ln²ch sluģeb a kontaktŢ pro obce a klienty  

 
A. Ter®nn² programy 

 

Pro koho: Ter®nn² sluģby jsou poskytovan® osob§m, kter® Ăvedou rizikovĨ zpŢsob ģivota 

nebo jsou t²mto zpŢsobem ģivota ohroģenyñ. Jde o osoby ģij²c² v nouzi, bez pŚ²stŚeġ², 

v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch, uģivatele alkoholu a neleg§ln²ch drog a jin®. KaģdĨ m§ 

pŚ²stup ke sluģbŊ bez rozd²lu. 

 

Co klienti z²skaj²: 

Soci§ln² pracovn²k poskytne klientŢm pŚ²mo doma ļi jinde dle moģnost² a preferenc² klienta 

jednak kontakt se spoleļenskĨm prostŚed²m, jednak pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, 

opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost².  

 

NejļastŊji tato pomoc znamen§: 

­ pomoc v krizi, napŚ. v rodinŊ, mezi sousedy 

­ nav§z§n² kontaktŢ s obcemi a dalġ²mi institucemi, doprovod 

­ pomoc s vyŚ²zen²m novĨch dokladŢ 

­ pomoc s ģ§dostmi a odvol§n²mi u Śady instituc², napŚ. spr§vy soci§ln²ho zabezpeļen² 

ļi zdravotn² pojiġŠovny 

­ pomoc s ģ§dost² o bydlen² u obce ļi soukrom®ho poskytovatele 

­ pomoc s hled§n²m pr§ce  

­ pomoc s oddluģen²m, napŚ. s jedn§n²m ohlednŊ exekuce 

­ psychick§ a soci§ln² podporu, terapii  

­ zprostŚedkov§n² navazuj²c² p®ļe, napŚ. l®ļbu z§vislosti 

­ ale t®ģ napŚ. vĨmŊnu injekļn²ch stŚ²kaļek a jin® osobn² z§leģitosti 

 

Klient spolupracuje dobrovolnŊ a soci§ln² pracovn²k respektuje jeho vŢli. Sluģba je bezplatn§. 

MŢģe bĨt poskytov§na anonymnŊ. C²lem je sn²ģit rizika pro dan® osoby i jejich okol². 

 

Kontakty: 

 

ĻlovŊk v t²sni, o. p. s. 

Kancel§Ś na Jesenicku nen², web: http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace 

Ɇ Jan Fukala, Ter®nn² pracovn²k, Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi na 

Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 777 787 973, jan.fukala@clovekvtisni.cz 

Ɇ Michaela Vrbov§, Ter®nn² pracovnice, Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi 

na Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 739 320 231, michaela.vrbova@clovevtisni.cz 

 

DarmodŊj z. ¼. 

Kontaktn² adresa: Lipovsk§ 98, 790 01 Jesen²k, web: http://www.darmodej.cz/t-programy/    

Ɇ SoŔa Rozborilov§, Vedouc² programu, Tel: 775 039 589, k-centrum@darmodej.cz 

Ɇ Petra Svobodov§, DiS., Soci§ln² pracovnice a z§stupkynŊ vedouc², Tel: 775 236 593, 

svobodova@darmodej.cz 

Ɇ Bc. Jan Posp²ġil²k, DiS., Soci§ln² pracovn²k, Tel: 774 742 451, 

pospisilik@darmodej.cz,  

http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace
http://www.darmodej.cz/t-programy/
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Ɇ Zuzana Lyachov§, Pracovnice v soci§ln²ch sluģb§ch, Tel: 774 742 443, 

lyachova@darmodej.cz 

Ɇ Josef Bechr, Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch, Tel: 774439 041, bechr@darmodej.cz 

   

Ester z. s. 

Kontaktn² adresa: B²lĨ Potok 152, 790 70 Javorn²k, web: http://www.esterzalesi.eu/socialni-

sluzby/terenni-programy   

Ɇ Eva Svobodov§ a Abraham StanŊk, veden² organizace, Tel: 584 440 141, 584 

440 211, 584 440 519, E-mail: ester.zalesi@seznam.cz 

Ɇ Mark®ta Zindlerov§ - vedouc² ter®nn²ho programu, tel.: 732 112 595, 

marketa.zindlerova@esterzalesi.eu 

Ɇ Jana Salvov§, ter®nn² pracovnice, tel. nen² veŚejnĨ, jana.salvova@esterzalesi.eu 

Ɇ Radka Proch§zkov§, ter®nn² pracovnice, tel. nen² veŚejnĨ, 

radka.prochazkova@esterzalesi.eu 

 

Zahrada 2000 o. s.  

Ter®nn² tĨm (komunitn² p®ļe) se vŊnuje osob§m s duġevn²m onemocnŊn²m v jejich 

dom§c²m prostŚed² v r§mci mikroregionu Jesenicka a Zlatohorska. Ļleny tĨmu jsou psychiatr, 

psycholog, soci§ln² pracovn²k a tzv. peer konzultant. 

 

Kontaktn² adresa: Ter®nn² a kontaktn² centrum Jesen²k, Lipovsk§ 1177, Jesen²k (bĨval§ 

budova RWE) a Kontaktn² pracoviġtŊ Zlat® Hory, Nerudova 405, 793 76 Zlat® Hory ( park 

sanatoria EDEL), web: http://www.zahrada2000.cz/socialni-sluzby/ 

Ɇ R. NŊmcov§, DiS, vedouc² soci§ln² pracovn²k, r.nemcova@zahrada2000.cz 

Ɇ Mgr. Lenka Sedl§ļkov§, vedouc² centra v Jesen²ku, soci§ln² pracovn²k, tel.: +420 

775 148 189, l.sedlackova@zahrada2000.cz 

 

 

  

http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/terenni-programy
http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/terenni-programy
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B. N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ (NZDM ļi klub) 

Pro koho:  

N²zkoprahov§ zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ (tzv. NZDM ļi klub) jsou urļena dŊtem a ml§deģi 

soci§lnŊ vylouļenĨm ļi ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m (napŚ. konflikty se spoleļnost², 

soci§lnŊ znevĨhodŔuj²c² prostŚed², trestn§ ļinnost apod.). Kluby se snaģ² pŚedej²t ļi omezit 

jejich toul§n², vĨtrģnictv², delikvenci, pouliļn²m party / gangy, z§vislosti ļi prostituci. 

 

Proļ zakl§dat klub pro dŊti, kdyģ je v obci dostatek z§jmovĨch krouģkŢ?  

Nab²dka n²zkoprahov®ho zaŚ²zen² je komplexnŊjġ². Reaguje na probl®my sloģitŊjġ², neģ jen 

vyplnŊn² voln®ho ļasu a rozvoj dovednost². Volnoļasov® aktivity jsou sp²ġe prostŚedkem 

k nav§z§n² kontaktu s dŊtmi a dosp²vaj²c²mi, podstatou je odborn§ soci§ln² pr§ce zamŊŚen§ 

na zlepġen² jejich ģivotn² situace a sn²ģen² rizika soci§lnŊ neģ§douc²ch jevŢ. NZDM podl®haj² 

pŚ²snĨm pŚedpisŢm, sluģby mus² bĨt bezplatn® a mohou bĨt poskytov§ny anonymnŊ. 

 

Co klienti z²skaj²: 

Kluby poskytuj² klientŢm zejm®na: 

­ zdrav® tr§ven² voln®ho ļasu s vrstevn²ky (napŚ. z§jmov® d²lny, besedy, vĨlety, 

sportovn² akce) 

­ zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m (napŚ²klad exkurze, pobytov® 

vĨjezdy, n§vġtŊvy z instituc² v klubu apod.) 

­ soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti (sebepozn§n², rozvoj soci§ln²ch dovednost² aj.) 

­ pomoc pŚi zvl§d§n² obt²ģnĨch ģivotn²ch situac² (psychosoci§ln² podpora pŚi Śeġen² 

osobn²ch probl®mŢ, vztahŢ s rodiļi a vrstevn²ky aj.) 

 

C²lem je pos²lit pocit klientŢ, ģe nŊkam patŚ² a maj² ġanci ovlivnit svŢj ģivot. Dalġ²m c²lem je 

t®ģ zlepġit souģit² s dalġ²mi obyvateli obce.  

 

Kontakty: 

DarmodŊj z. ¼. 

Klub²k je urļen dŊtem od 6 do 15 let, klub pak ml§deģi od 15 do 26 let. Provoz kaģdĨ den 

odpoledne kromŊ stŚedy, kdy prob²h§ ter®nn² program.  

 

N²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ 4.l²stek, Dukelsk§ 1047, Jesen²k 790 01,  

web: http://www.darmodej.cz/nzdm/, 4.listek@darmodej.cz.  

Ɇ Beata Zvon²ļkov§ DiS., Vedouc² a soci§ln² pracovn²k, Tel: 774 416 504, 

zvonickova@darmodej.cz 

Ɇ Pavel Rotter, Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch, Tel: 774 742 341, nzdm@darmodej.cz    

Ɇ Michal Sedl§k, Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch, zodpovŊdnĨ t®ģ za ter®nn² program, 

Tel: 774 742 341, nzdm@darmodej.cz 

Ɇ JiŚ² Ġindler, Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch, Tel: 774 742 341, nzdm@darmodej.cz  

   

N²zkoprahov® zaŚ²zen² pro dŊti a ml§deģ 4.l²stek, Kobyl§ nad Vidnavkou 53, 790 65 Kobyl§ 

nad Vidnavkou (1. patro budovy Obecn²ho ¼Śadu). Prostory jsou v nedŊli uzavŚeny. 

Ɇ Jan Ġimek, Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch, Tel: 608 734 663, nzdm@darmodej.cz 

 

 

 

  

http://www.darmodej.cz/nzdm/
mailto:4.listek@darmodej.cz
mailto:zvonickova@darmodej.cz
mailto:nzdm@darmodej.cz
mailto:nzdm@darmodej.cz
mailto:nzdm@darmodej.cz
mailto:nzdm@darmodej.cz
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C. Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi (SAS) 

 

Pro koho:  

Sluģba (pouģ²v§ se zkratka SAS) je urļena pro soci§lnŊ znevĨhodnŊn® rodiny, kter® jsou 

velmi citliv® na ekonomick® a soci§ln² zmŊny. Jde napŚ. o  ne¼pln® rodiny, rodiny s mnoha 

dŊtmi, rodiny menġinovĨch etnik a dalġ². Probl®my tŊchto rodin jsou ļasto mnohoļetn®, 

navz§jem se ovlivŔuj² a nelze je zjednoduġit jen na jasnŊ ohraniļen® pŚ²ļiny a n§sledky. 

Rodiny ļasto bojuj² s chudobou, ztr§tou bydlen², n²zkĨmi materi§ln²mi ļi hygienickĨmi 

standardy, jsou zde zanedb§van® ļi dokonce tĨran® dŊti (coģ Śeġ² org§n soci§lnŊ-pr§vn² 

ochrany dŊt² - OSPOD), rodiļe maj² niģġ² vzdŊl§n² a omezen® uplatnŊn² na trhu pr§ce atd. 

 

Co klienti z²skaj²: 

Dlouhodobou a intenzivn² spolupr§ci na probl®mu v pŚirozen®m prostŚed², tedy doma. Sluģba 

pŢsob² jak na rozvoj a bezpeļ² dŊt², tak na dovednosti a Śeġen² probl®mŢ rodiļŢ a ļ§steļnŊ 

i na vlivy prostŚed², a to samostatnŊ i soubŊģnŊ, podle potŚeb a pŚ§n² rodiny (dobrovolnost). 

MŢģe se jednat jak o zlepġen² podm²nek, kter® ohroģuj² setrv§n² d²tŊte v rodinŊ ļi kter® 

umoģn² bezpeļnĨ n§vrat jiģ odebran®ho d²tŊte zpŊt do rodinn®ho prostŚed². MŢģe pomoci 

tak® napŚ. pŚi n§vratu jin®ho ļlena rodiny. 

 

NejļastŊji tato pomoc znamen§: 

­ vĨchovn®, vzdŊl§vac² a tzv. aktivizaļn² ļinnosti, napŚ. zlepġen² rodiļovskĨch 

dovednost², bezpeļn®ho prostŚed² pro vĨvoj d²tŊte, pomoc se z§vislost² na alkoholu ļi 

drog§ch apod. 

­ zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, tedy nav§z§n² kontaktŢ 

s obcemi a dalġ²mi institucemi, doprovod apod.  

­ pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost², napŚ. pomoc s ģ§dostmi a odvol§n²mi u Śady instituc², pomoc s hled§n²m 

pr§ce, oddluģen²m, ļi bydlen²m 

­ psychick§ a soci§ln² podporu, terapii  

 

Sluģba je bezplatn§. C²lem je sn²ģit poļet dŊt² um²stŊnĨch mimo vlastn² rodinu. DŢleģit§ je 

spolupr§ce s dalġ²mi soci§ln²mi sluģbami. 

 

Jak se sluģba liġ² od OSPOD? 

Org§n soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt² (OSPOD, neboli Ăsoci§lkañ) pŚ²sluġn®ho obecn²ho 

a krajsk®ho ¼Śadu vyhled§v§ ohroģen® dŊti, je zodpovŊdnĨ za preventivn² opatŚen² 

v rodin§ch, zprostŚedkov§v§ n§hradn² rodinnou p®ļi a vypracov§v§ pro soud posudky 

a doporuļen². Je opatrovn²kem d²tŊte v rozhodov§n² o p®ļi o dŊti, o vĨģivn®m apod.  

 

Zat²mco rozsah sluģeb a spolupr§ci v r§mci SAS si urļuje rodina, OSPOD vystupuje ¼ŚednŊ 

v z§jmu tĨranĨch, zanedb§vanĨch ļi zneuģ²vanĨch dŊt² a opatŚen² si mŢģe vynutit t®ģ 

soudnŊ. V prevenci je kl²ļov§ spolupr§ce SAS a OSPOD. 
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Kontakty: 

 

ĻlovŊk v t²sni, o. p. s. 

Kancel§Ś na Jesenicku nen², web: http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace 

Ɇ Jan Fukala, Ter®nn² pracovn²k, Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi na 

Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 777 787 973, jan.fukala@clovekvtisni.cz 

Ɇ Michaela Vrbov§, Ter®nn² pracovnice, Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi 

na Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 739 320 231, michaela.vrbova@clovevtisni.cz 

 

DarmodŊj z. ¼. 

Kontaktn² adresa: V§penn§ 118, 790 64 V§penn§, web: http://www.darmodej.cz/s-a-sluzby/     

Ɇ Mgr. Jarmila Ġimļ²kov§, Vedouc² a soci§ln² pracovnice ï SAS, kontaktn² osoba pro 

obce: Star§ Ļerven§ Voda, Velk® KunŊtice, Sup²kovice, Hradec ï Nov§ Ves, 

P²seļn§, Mikulovice, Zlat® Hory, Tel: 608 760 169  simcikova@darmodej.cz  

Ɇ Mgr. Andrea Kov§Ś²kov§, Z§stupce vedouc²ho a soci§ln² pracovnice ï SAS, kontaktn² 

osoba pro obce: B²l§ Voda, Javorn²k, Uheln§, Bernartice, Vlļice, Skoroġice, Kobyl§ 

nad Vidnavkou, Ģulov§, Ļern§ Voda, V§penn§, Tel: 774 742 446, 

kovarikova@darmodej.cz  

Ɇ Mgr. Pavla Stoklasov§, Soci§ln² pracovnice ï SAS, kontaktn² osoba pro obce: Velk§ 

Kraġ, Vidnava, Ļesk§ Ves, Jesen²k, Lipov§ ï l§znŊ, Ostruģn§, BŊl§ pod PradŊdem 

Tel: 775 551 567, stoklasova@darmodej.cz  

Ɇ V²t Laġtovica, Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch ï SAS, Tel: 733 640 896, 

vlastovica@darmodej.cz 

Ɇ Lenka Divinov§, Pracovnice v soci§ln²ch sluģb§ch ï SAS, Tel: 774 742 301, 

divinova@darmodej.cz 

Ɇ  Blanka VaŔkov§, Pracovnice v soci§ln²ch sluģb§ch ï SAS, Tel: 775 551 568, 

vankova@darmodej.cz 

  

Ester z. s. 

Kontaktn² m²sta v Javorn²ku: 1) Polsk§ 492, 2) Ġkoln² ulice 73, Kav§rna Hawai, 3) Uheln§ 68 

web: http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/sluzby-pro-rodiny-s-detmi 

Ɇ Mark®ta Zindlerov§ - vedouc² sluģeb v KC Hawai, zodpovŊdn§ i za Polskou 492, tel.: 

732 112 595, marketa.zindlerova@esterzalesi.eu 

Ɇ Mark®ta Krejļov§, Vedouc² sluģeb -  KC Uheln§, tel.: 732 237 229, 776 774 202, 

marketa.krejcova@esterzalesi.eu  

Ɇ Eva Svobodov§ a Abraham StanŊk, veden² organizace, Tel: 584 440 141, 584 

440 211, 584 440 519, E-mail: ester.zalesi@seznam.cz  
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D. Soci§ln² rehabilitace 

 

Pro koho: 

Soci§ln² rehabilitace je soubor specifickĨch ļinnost² smŊŚuj²c²ch k dosaģen² samostatnosti, 

nez§vislosti a sobŊstaļnosti osob. Je urļena osob§m soci§lnŊ vylouļenĨm ļi ohroģenĨm 

soci§ln²m vylouļen²m. Poskytovatel® bl²ģe stanov², pro koho jsou jejich sluģby urļeny. V ĻR 

jde pŚev§ģnŊ o osoby se zdravotn²m postiģen²m, mŢģe vġak j²t t®ģ o seniory, osamŊl® rodiļe 

s dŊtmi aj. Typicky Śeġ² dlouhodobou nezamŊstnanosti, pŚedluģen² ļi potenci§ln² ztr§tu 

bydlen². 

 

Co klienti z²skaj²: 

­ n§cvik dovednost² pro zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, sobŊstaļnosti a dalġ²ch ļinnost² 

vedouc²ch k soci§ln²mu zaļlenŊn² 

­ zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, napŚ. v rehabilitaļn²ch 

d²ln§ch apod. 

­ vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti, 

­ pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost², napŚ. pomoc ve styku s ¼Śady apod. 

­ u pobytov® formy t®ģ ubytov§n², stravu a pomoc pŚi osobn² hygienŊ 

 

Sluģba je poskytov§na v prostor§ch poskytovatele (ambulantnŊ) ļi v ter®nu (doma u klienta 

ļi jinde v bezpeļn®m prostŚed²). Je bezplatn§ a na dobrovoln® b§zi. C²lem je, aby lid® 

v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci zŢstali souļ§st² pŚirozen®ho m²stn²ho spoleļenstv², mohli ģ²t 

bŊģnĨm zpŢsobem, mohli vyuģ²vat m²stn² instituce, kter® poskytuj² sluģby veŚejnosti, 

pŚirozen® vztahov® s²tŊ a sv® vlastn² moģnosti. 

 

Kontakty: 

 

Ester z.s. 

C²lov§ skupina: osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch a osoby s duġevn²m a/nebo 

ment§ln²m postiģen²m, bliģġ² informace pod§ poskytovatel.  

Kontaktn² m²sta: 1) Polsk§ 492, 2) Ġkoln² 73 (Kav§rna Hawai) a 3) Uheln§ 68, 790 70 

Javorn²k, web: http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace  

SoŔa Vaġutov§, Vedouc² sluģby a kontaktn² osoba v Polsk® ul., tel.: 584/454 934, e-mail: 

sona.vasutova@esterzalesi.eu 

Ɇ Mark®ta Krejļov§, Soci§ln² pracovn²kve Ġkoln² a Uheln® ulici, tel.: 732 237 229, 

776 774 202, marketa.krejcova@esterzalesi.eu 

 

Zahrada 2000 o. s. 

C²lov§ skupina: osoby s duġevn²m onemocnŊn²m 

Kontaktn² adresa: Soci§lnŊ terapeutick® centrum ZAHRADA2000, Na MĨtince 32, 790 01 

Jesen²k  

Web: http://www.zahrada2000.cz/socialni-sluzby/4318-socialni-rehabilitace.html 

Ɇ A. Raifov§, vedouc² sluģby soci§ln² rehabilitace, tel. 584 401 195, 

a.raifova@zahrada2000.cz  
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E. ZdravotnŊ-soci§ln² pomocn²k 

 

Pro koho: 

Sluģba je urļena osob§m soci§lnŊ vylouļenĨm ļi ohroģenĨm soci§ln²m vylouļen²m. 

 

Co klienti z²skaj²: 

­ Informace o p®ļi o zdrav², napŚ. vysvŊtlen² vĨznamu preventivn²ch prohl²dek, 

oļkov§n², dodrģov§n² z§sad hygieny, ģivotospr§vy,  prevence nemoc² a rizik, 

zdravotn²ho pojiġtŊn² (napŚ. dopady zmŊny pojiġŠovny na dostupnost zdravotn² p®ļe) 

apod. 

­ Doprovod do zdravotnickĨch zaŚ²zen², asistenci pŚi objedn§n² k vyġetŚen² 

­ Spolupr§ce s kur§tory, org§nem soci§lnŊ-pr§vn² ochrany dŊt², zdravotn²mi 

pojiġŠovnami a dalġ²mi institucemi. 

 

Sluģba je poskytov§na bezplatnŊ a na dobrovoln® b§zi. C²lem je zlepġit pŚ²stup obyvatel 

soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit k vlastn²mu zdrav² a pŚibl²ģit jim zdravotn² sluģby.  

 

Kontakty: 

Drom, romsk® stŚedisko 

Kancel§Ś na Jesenicku nen², web: http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/socialni-

sluzby/zdravotne-socialni-pomoc  

Ɇ Mgr. Zuzana Marhoulov§, vedouc² sluģby pro ĻR, Tel.: 777 477 835, 

zuzana.marhoulova@drom.cz  

Ɇ zdravotnŊ soci§ln² pomocnice 

Ɇ Mgr. TaŠ§na Kovalcov§, pracovnice v soci§ln²ch sluģb§ch pro Javornicko a Jesen²k, 

tel.: 775 551 567, kovalcova.drom@seznam.cz  
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F. Azylov® domy a nocleh§rny 

 

Pro koho: 

Nocleh§rna a N²zkoprahov® denn² centrum jsou urļeny obļanŢm starġ²m 18 let, bez 

stŚechy nad hlavou, kteŚ² se ocitli v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci. Odm²tnout lze klienta 

z kapacitn²ch dŢvodŢ, v pŚ²padŊ ohroģen² pracovn²kŢ ļi ostatn²ch klientŢ (alkohol, 

onemocnŊn², obtŊģov§n²), poruġen² provozn²ho Ś§du ļi pokud m§ klient speci§ln² potŚeby 

(voz²ļk§Ś, nevidomĨ apod.).  

 

AzylovĨ dŢm je urļen obļanŢm, kteŚ² jsou zdravotnŊ sobŊstaļn² a ocitli se bez stŚechy nad 

hlavou, jsou v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, kter§ bĨv§ zpravidla spojen§ se ztr§tou domova, a 

chtŊj² tuto situaci Śeġit. Odm²tnout lze klienta z kapacitn²ch dŢvodŢ, pokud m§ akutn² infekļn² 

onemocnŊn² ļi vyģaduje p®ļi ve zdravotnick®m zaŚ²zen², d§le pokud z§vaģnĨm zpŢsobem 

naruġuje souģit² v domŊ ļi byl vylouļen pro poruġen² Domovn²ho Ś§du. 

 

AzylovĨ dŢm pro muģe i ģeny je urļen jednotlivcŢm nad 18 let, azylovĨ dŢm pro rodiļe 

s dŊtmi mohou vyuģ²t nejen rodiļe, ale i z§konn² z§stupci starġ² 18 let s dŊtmi a tŊhotn® od 

2. trimestru tŊhotenstv². 

 

Co klienti z²skaj²: 

V nocleh§rnŊ lze pobĨvat pouze pŚes noc: 

­ Nocleh (lze pŚij²t aģ veļer, odej²t je tŚeba r§no, nelze si ponechat vŊci) 

­ podm²nky pro osobn² hygienu  

­ v pŚ²padŊ z§jmu tak® z§kladn² informace o soci§ln²ch sluģb§ch, kter® by mohly 

pomoci s Śeġen²m nepŚ²zniv® situace (zprostŚedkov§n² styku s ¼Śady, terapie apod.) 

 

V n²zkoprahov®m denn²m centru: 

­ stravu (lze vyuģ²t pouze pŚes den, nelze si ponechat vŊci) 

­ podm²nky pro osobn² hygienu  

­ v pŚ²padŊ z§jmu tak® poradenstv² o soci§ln²ch sluģb§ch, kter® by mohly pomoci 

s Śeġen²m nepŚ²zniv® situace (pomoc ve styku s ¼Śady, moģnosti Śeġen² bydlen² aj.) 

 

V  azylov®m domŊ. 

­ Celodenn² bydlen², hygiena, moģnost stravov§n²  

­ Intenzivn² spolupr§ce se soci§ln²m pracovn²kem ohlednŊ n§vratu do spoleļnosti.  

 

Individu§ln² podpora je poskytov§na po dobu nezbytnŊ nutnou. Sluģby jsou zpoplatnŊny.  

 

Kontakty: 

 

Spoleļenstv² kŚesŠansk® pomoci (SKP) Bo®theia  

web: www.boetheia.eu  

 

AzylovĨ dŢm pro muģe i ģeny (48 lŢģek) a nocleh§rna pro muģe (10 lŢģek), O. BŚeziny 

228/28, 790 01 Jesen²k 

¶ Bc. Zaoral Jan, Śeditel a vedouc² sluģby, tel.: 584 412 669, ad.jesenik@seznam.cz  

http://www.boetheia.eu/
mailto:ad.jesenik@seznam.cz
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¶ Bc. Kamil Archel, soci§ln² pracovn²k, kontaktn² osoba, tel.: 584 412 669, 

archel@seznam.cz   

 

AzylovĨ dŢm pro rodiļe s dŊtmi ( 7 pokojŢ) a nocleh§rna pro ģeny (4 lŢģka), Seifertova 689, 

790 01 Jesen²k 

¶ Bc. Wroģynov§ Yvona, vedouc², soci§ln² pracovn²k, tel.: 584 411 684   email: 

ad.wrozynova1@seznam.cz  

¶ Pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch ( nepŚetrģitĨ provoz), tel.: 584 411 684, 737 

491 051, ad.ubytovna@seznam.cz  

 

G. Drogov® (adiktologick®) sluģby 

(kontaktn² centrum a ter®nn² sluģba) 

 

Pro koho:  

Soci§ln² a adiktologick® sluģby jsou urļeny osob§m ohroģenĨm z§vislost² na nealkoholovĨch 

n§vykovĨch l§tk§ch, jiģ z§vislĨm, probl®movĨm uģivatelŢm drog, ale tak® experiment§torŢm. 

Sekund§rn² c²lovou skupinou jsou rodinn² pŚ²sluġn²ci.  

 

Co klienti z²skaj²: 

­ Individu§ln² poradenstv², pomoc v krizi, vĨmŊna injekļn²ch stŚ²kaļek, testov§n² HIV ļi 

ģloutenky a jin® sniģov§n² rizik, zprostŚedkov§n² l®ļby 

­ Poradenstv² pro rodinn® pŚ²sluġn²ky 

­ Poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu 

 

Sluģba je bezplatn§ a na dobrovoln® b§zi. C²lem je sniģov§n² dŢsledkŢ rizikov®ho chov§n² u 

uģivatelŢ drog, prostŚednictv²m soci§lnŊ ï terapeutickĨch a preventivn²ch ļinnost². 

 

Kontakty: 

 

DarmodŊj z.¼. - Kontaktn² centrum 

Sluģby jsou urļeny osob§m starġ²m 15 let. Sluģba nen² urļena pŚ²leģitostnĨm uģivatelŢm 

marihuany. 

 

28. Ś²jna 885/14, 790 01 Jesen²k, web: http://www.darmodej.cz/k-centrum/  

¶ Bc. KateŚina Pavelkov§, Vedouc² soci§ln² sluģby, soci§ln² pracovn²k, Tel: 775 

693 124, k-centrum@darmodej.cz, pavelkova@darmodej.cz     

¶ Bc. Jan Posp²ġil²k, DiS., Z§stupce vedouc²ho a soci§ln² pracovn²k, Tel: 774 742 451, 

pospisilik@darmodej.cz,   

¶ Zuzana Lyachov§, Pracovnice v soci§ln²ch sluģb§ch, Tel: 774 742 443, 

lyachova@darmodej.cz  
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H. Asistenti pŚi jedn§n² s polici² 

Tato sluģba nen² v regionu zastoupena. 

 

I. Soci§ln² odbory jednotlivĨch obc², kter® rovnŊģ poskytuj² soci§ln² sluģby: 

 

Pro koho: 

Sluģby jsou urļeny obyvatelŢm (st§lĨm i pŚechodnĨm) sp§dov®ho ¼zem² povŊŚen®ho 

obecn²ho ¼Śadu, kteŚ² se ocitli v soci§ln² nouzi (nejsou schopni zabezpeļovat sv® z§kladn² 

ģivotn² a soci§ln² potŚeby, vļetnŊ svĨch pr§v, vĨģivy, dom§cnosti apod.) nebo potŚebuj² Śeġit 

zajiġtŊn² soci§ln² sluģby. 

 

Co klienti z²skaj²: 

­ Z§kladn² soci§ln² poradenstv² v oblasti d§vek, dŢchodŢ, ubytov§n², poskytov§n² 

dalġ²ch sluģeb, rodinnĨch z§leģitost², dostupnosti zdravotn²ho a soci§ln²ho 

zabezpeļen² apod. 

 

Kontakty: 

 

JiŚ² Kovalļ²k, Vedouc² soc. odboru Jesen²k, tel.: 584 498 405, jiri.kovalcik@mujes.cz  

Bohumila Pt§ļkov§, Soci§ln² pracovn²k, MŊstskĨ ¼Śad Jesen²k, tel.: 584 498 414, 

bohumila.ptackova@mujes.cz  

Alena Zondlakov§, Soci§ln² pracovnice, MŊstskĨ ¼Śad Zlat® Hory, tel.: 584 453 059, 

alena.zondlakova@zlatehory.cz  

Simona Stoupalov§, Soci§ln² pracovnice, MŊstskĨ ¼Śad Javorn²k, tel.: 584 458 789, 

socialni.stp@mujavornik.cz  

Alena Kalinov§, Soci§ln² pracovnice, MŊstskĨ ¼Śad Jesen²k, tel.: 584 498 406, 

alena.kalinova@mujes.cz  

VŊra VymŊtalov§, soci§ln² pracovnice, MŊstskĨ ¼Śad Jesen²k, tel. 584 498 421, 

vera.vymetalova@mujes.cz  

SoŔa Landauerov§, soci§ln² pracovn²k, MŊstskĨ ¼Śad Jesen²k, tel. 584 498 455, 

sona.landauerova@mujes.cz  

 

Zdroj: Z§kon ļ. 108/2006 Sb., pŚ²ruļky pro obce Agentury pro soci§ln² zaļleŔov§n² a weby 

organizac² 
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PŚ²klad ļlenŊn² z veŚejn®ho katalogu soci§ln²ch sluģeb  (http://katalog.kr-olomoucky.cz)  

 
 

  

http://katalog.kr-olomoucky.cz/
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5.6. Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb 

Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb doporuļovan® MPSV od roku 2002 se staly pr§vn²m pŚedpisem 

z§vaznĨm od 1.1.2007. ZnŊn² krit®ri² StandardŢ je obsahem pŚ²lohy ļ. 2 vyhl§ġky MPSV ļ. 505/2006 

Sb., prov§dŊc²ho pŚedpisu k z§konu ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, v platn®m znŊn². 

 

1. C²le a zpŢsoby poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ definov§no a zveŚejnŊno posl§n², c²le a z§sady poskytovan® 

soci§ln² sluģby a okruh osob, kterĨm je urļena, a to v souladu se z§konem stanovenĨmi 

z§kladn²mi z§sadami poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, druhem soci§ln² sluģby a individu§lnŊ 

urļenĨmi potŚebami osob, kterĨm je soci§ln² sluģba poskytov§na 

ano 

b) Poskytovatel vytv§Ś² podm²nky, aby osoby, kterĨm poskytuje soci§ln² sluģbu, mohly 

uplatŔovat vlastn² vŢli pŚi Śeġen² sv® nepŚ²zniv® soci§ln² situace 
ano 

c) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§ny pracovn² postupy zaruļuj²c² Ś§dnĨ prŢbŊh 

poskytov§n² soci§ln² sluģby a podle nich postupuje 
ano 

d) Poskytovatel vytv§Ś² a uplatŔuje vnitŚn² pravidla pro ochranu osob pŚed pŚedsudky a 

negativn²m hodnocen²m, ke kter®mu by mohlo doj²t v dŢsledku poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

Podle tohoto posl§n², c²lŢ a z§sad poskytovatel postupuje. 

ne 

 

2. Ochrana pr§v osob 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro pŚedch§zen² situac²m, v nichģ 

by v souvislosti s poskytov§n²m soci§ln² sluģby mohlo doj²t k poruġen² z§kladn²ch lidskĨch 

pr§v a svobod osob, a pro postup, pokud k poruġen² tŊchto pr§v osob dojde; podle tŊchto 

pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

b) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla, ve kterĨch vymezuje situace, kdy 

by mohlo doj²t ke stŚetu jeho z§jmŢ se z§jmy osob, kterĨm poskytuje soci§ln² sluģbu, vļetnŊ 

pravidel pro Śeġen² tŊchto situac²; podle tŊchto pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

c) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro pŚij²m§n² darŢ; podle tŊchto 

pravidel poskytovatel postupuje 
ne 

 

3. Jedn§n² se z§jemcem o soci§ln² sluģbu 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla, podle kterĨch informuje z§jemce 

o soci§ln² sluģbu srozumitelnĨm zpŢsobem o moģnostech a podm²nk§ch poskytov§n² 

soci§ln² sluģby; podle tŊchto pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

b) Poskytovatel projedn§v§ se z§jemcem o soci§ln² sluģbu jeho poģadavky, oļek§v§n² a 

osobn² c²le, kter® by vzhledem k jeho moģnostem a schopnostem bylo moģn® realizovat 

prostŚednictv²m soci§ln² sluģby 

ano 

c) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro postup pŚi odm²tnut² z§jemce 

o soci§ln² sluģbu z dŢvodŢ stanovenĨch z§konem; podle tŊchto pravidel poskytovatel 

postupuje 

ne 
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4. Smlouva o poskytov§n² soci§ln² sluģby 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro uzav²r§n² smlouvy 

o poskytov§n² soci§ln² sluģby s ohledem na druh poskytovan® soci§ln² sluģby a okruh osob, 

kterĨm je urļena; podle tŊchto pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

b) Poskytovatel pŚi uzav²r§n² smlouvy o poskytov§n² soci§ln² sluģby postupuje tak, aby 

osoba rozumŊla obsahu a ¼ļelu smlouvy 
ne 

c) Poskytovatel sjedn§v§ s osobou rozsah a prŢbŊh poskytov§n² soci§ln² sluģby s ohledem 

na osobn² c²l z§vislĨ na moģnostech, schopnostech a pŚ§n² osoby 
ne 

 

5. Individu§ln² pl§nov§n² prŢbŊhu soci§ln² sluģby 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla podle druhu a posl§n² soci§ln² 

sluģby, kterĨmi se Ś²d² pl§nov§n² a zpŢsob pŚehodnocov§n² procesu poskytov§n² sluģby; 

podle tŊchto pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

b) Poskytovatel pl§nuje spoleļnŊ s osobou prŢbŊh poskytov§n² soci§ln² sluģby s ohledem 

na osobn² c²le a moģnosti osoby 
ano 

c) Poskytovatel spoleļnŊ s osobou prŢbŊģnŊ hodnot², zda jsou naplŔov§ny jej² osobn² c²le ano 

d) Poskytovatel m§ pro postup podle p²smene b) a c) pro kaģdou osobu urļen®ho 

zamŊstnance 
ano 

e) Poskytovatel vytv§Ś² a uplatŔuje syst®m z²sk§v§n² a pŚed§v§n² potŚebnĨch informac² mezi 

zamŊstnanci o prŢbŊhu poskytov§n² soci§ln² sluģby jednotlivĨm osob§m 
ne 

PlnŊn² krit®ri² uvedenĨch v p²smenech d) a e) se nehodnot² u poskytovatele, kterĨ je fyzickou osobou 

a nem§ zamŊstnance. 

 

6. Dokumentace o poskytov§n² soci§ln² sluģby 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro zpracov§n², veden² a evidenci 

dokumentace o osob§ch, kterĨm je soci§ln² sluģba poskytov§na, vļetnŊ pravidel pro 

nahl²ģen² do dokumentace; podle tŊchto pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

b) Poskytovatel vede anonymn² evidenci jednotlivĨch osob v pŚ²padech, kdy to vyģaduje 

charakter soci§ln² sluģby nebo na ģ§dost osoby 
ne 

c) Poskytovatel m§ stanovenu dobu pro uchov§n² dokumentace o osobŊ po ukonļen² 

poskytov§n² soci§ln² sluģby 
ne 

 

 

7. St²ģnosti na kvalitu nebo zpŢsob poskytov§n² soci§ln² sluģby 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro pod§v§n² a vyŚizov§n² st²ģnost² 

osob na kvalitu nebo zpŢsob poskytov§n² soci§ln² sluģby, a to ve formŊ srozumiteln® 

osob§m; podle tŊchto pravidel poskytovatel postupuje 

ano 

b) Poskytovatel informuje osoby o moģnosti podat st²ģnost, jakou formou st²ģnost podat, na 

koho je moģno se obracet, kdo bude st²ģnost vyŚizovat a jakĨm zpŢsobem a o moģnosti 
ano 



 
 

Participativn² prŢzkum potŚebnosti a kvality soci§ln²ch sluģeb pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m  

a soci§lnŊ vylouļen® na Jesenicku, 10/2015         40        40 

zvolit si z§stupce pro pod§n² a vyŚizov§n² st²ģnosti; s tŊmito postupy jsou rovnŊģ 

prokazatelnŊ sezn§meni zamŊstnanci poskytovatele 

c) Poskytovatel st²ģnosti eviduje a vyŚizuje je p²semnŊ v pŚimŊŚen® lhŢtŊ ne 

d) Poskytovatel informuje osoby o moģnosti obr§tit se v pŚ²padŊ nespokojenosti s vyŚ²zen²m 

st²ģnosti na nadŚ²zenĨ org§n poskytovatele nebo na instituci sleduj²c² dodrģov§n² lidskĨch 

pr§v s podnŊtem na proġetŚen² postupu pŚi vyŚizov§n² st²ģnosti 

ne 

 

8. N§vaznost poskytovan® soci§ln² sluģby na dalġ² dostupn® zdroje 

Krit®rium Z§sadn² 

a) Poskytovatel nenahrazuje bŊģnŊ dostupn® veŚejn® sluģby a vytv§Ś² pŚ²leģitosti, aby osoba 

mohla takov® sluģby vyuģ²vat 
ano 

b) Poskytovatel zprostŚedkov§v§ osobŊ sluģby jinĨch fyzickĨch a pr§vnickĨch osob podle 

jej²ch individu§lnŊ urļenĨch potŚeb 
ne 

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztaz²ch s pŚirozenĨm soci§ln²m 

prostŚed²m; v pŚ²padŊ konfliktu osoby v tŊchto vztaz²ch poskytovatel zachov§v§ neutr§ln² 

postoj 

ne 
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5.7. Dotazn²k pro st§vaj²c², minul® i potenci§ln² klienty 

soci§ln²ch sluģeb 

Obec, kde se rozhovor uskuteļnil:     Tazatel/ka: 
Organizace, kter§ poskytla kontakt na klienta:    Datum rozhovoru: 
Typ sluģby, kterou klient dle poskytovatele vyuģ²val:    
St§vaj²c² (S) / ukonļen ¼spŊġnŊ (U) / ukonļen ne¼spŊġnŊ (N): 
 
Jak oslovovat klienty, na kter® poskytl kontakt poskytovatel: 

Respondenty nejdŚ²ve oslovil poskytovatel. Po udŊlen² souhlasu s ¼ļast² na prŢzkumu jejich jm®na a 
kontakty obdrģel tazatel. Ten si s n²m nyn² domluv² konkr®tn² term²n a m²sto rozhovoru. Je dŢleģit®, 
aby si klient mohl vybrat ļas a m²sto rozhovoru. Je napŚ²klad pravdŊpodobn®, ģe bude preferovat 
rozhovor doma ļi jinde v bezpeļn®m prostŚed² oproti ¼Śadu. D§le je vhodn® zm²nit jm®no pracovn²ka, 
kterĨ klienta o prŢzkumu informoval a poskytl tazateli kontaktn² ¼daje klienta ï takto by mŊla bĨt 
vytvoŚena atmosf®ra dŢvŊry. 
 
Pokud je to moģn®, mohou poskytovatel® sluģeb domluvit pŚ²mo term²ny setk§n². Vlastn²ho rozhovoru 
se vġak nemohou pracovn²ci poskytovatele z¼ļastnit, neboŠ by jejich pŚ²tomnost mohla ovlivnit 
odpovŊdi jejich klientŢ, zejm®na potenci§ln² kritiku. 
 
Jak oslovovat dalġ² respondenty: 

Pokud bude v konkr®tn² obci provedeno m®nŊ neģ 6 rozhovorŢ (resp. m®nŊ jak 8 rozhovorŢ 
v Jesen²ku a Javorn²ku), m§ tazatel 2 moģnosti, jak vyhledat respondenty, aby mŊl celkem min. 6 
(resp. 8) rozhovorŢ za 1 obec: 

¶ Vytipuje si lokalitu, kter§ se jev² jako soci§lnŊ vylouļen§, a oslov² obyvatele s ģ§dost² o 
rozhovor. V dan® rodinŊ provede rozhovor ide§lnŊ s tou dospŊlou osobou (nad 18 let), kter§ 
mŊla naposledy narozeniny. T²m omez²me zkreslen² vzorku, kdy budou odpov²dat Ănejv²ce 
ochotn²ñ respondenti. 

¶ Poģ§d§ klienty, se kterĨmi jiģ provedl rozhovor, o tip na dalġ² osoby, kter® Śeġ² soci§ln² 
probl®my a kteŚ² by mohli potŚebovat odbornou pomoc (soci§ln² sluģbu).  

V obou pŚ²padech mus² takto identifikovanĨ klient souhlasit s rozhovorem.  
 
Đvodn² komunikace pro respondenty:  
(tyto body je nutn® zopakovat respondentŢm t®ģ na poļ§tku rozhovoru, nelze se spol®hat, ģe 
informace jiģ maj²) 

 
V§ģen§ pan², v§ģenĨ pane, 
 
 Dostali jsme na V§s kontakt od é..(jm®no)é s t²m, ģe souhlas²te se zaŚazen²m do prŢzkumu 
soci§ln²ch sluģeb mŊst Jesen²k, Javorn²k a Zlat® hory. Je to tak? 
 

R§di bychom V§s poģ§dali o asi pŢlhodinovĨ rozhovor. C²lem je zjistit, zda obyvatel® 
Jesenicka, kteŚ² potŚebuj² pomoci (napŚ. s dluhy, nezamŊstnanost², bydlen²m apod.) maj² pŚ²stup k 
takov®mu typu sluģby, kterou potŚebuj². D§le n§s zaj²m§, jak jsou aktu§lnŊ poskytovan® sluģby kvalitn² 
ï tedy zda skuteļnŊ pom§haj². 
 
 R§di bychom V§s ujistili, ģe je prŢzkum anonymn² ï Vaġe jm®no nebude spojov§no s Vaġimi 
odpovŊŅmi. Vaġe odpovŊdi vyhodnot² extern² prŢzkumn²ci. Nemus²te m²t obavu, ģe by napŚ²klad nŊjak 
ovlivnily to, zda V§m napŚ²ġtŊ bude sluģba poskytnuta.  
 
 VĨsledky prŢzkumu budou k dispozici na soci§ln²m odboru mŊsta Jesen²k (kontaktn² osoba 
JiŚ² Kovalļ²k). V pŚ²padŊ dotazŢ mŢģete zavolat t®ģ extern² vĨzkumnici Ince P²bilov® na tel. 
732437070. 
 
Ot§zky:  
Tazatel je pŚedļ²t§ v ¼pln®m znŊn², pŚ²padnŊ vysvŊtl², zaznamen§v§ co nejpŚesnŊji odpovŊŅ, pŚ²padnŊ 
se dopt§, pokud odpovŊŅ nen² jasn§, ale nenapov²d§ ï ned§v§ moģnosti odpovŊd², pokud to vĨslovnŊ 
nen² uvedeno!  
Pozor, pozn§mky psan® kurzivou jsou pro tazatele, pŚed klienty se nepŚedļ²taj² 
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ĐVOD 
1) Odkud poch§z²te? (vypiġte jm®no obce) 
 
2) Kde jste ģil/a v posledn²ch 3 letech?  

Obec:    Typ bydlen²: 

 AzylovĨ byt / dŢm 

 Soci§ln² byt 

 Pron§jem 

 Vlastn² byt / dŢm 

 Bez domova / provizorn² pŚ²stŚeġek / nocleh§rna 

 U pŚ²buznĨch 

 Jin®éé. 
 
3) KaģdĨ se mŢģe dostat do situace, kdy Śeġ² nŊjak® soci§ln² probl®my (dluhy, nezamŊstnanost, 
bydlen², rodinn® probl®my, konflikty mezi lidmi, n§sil², nadmŊrn® uģ²v§n²m alkoholu nebo neleg§ln²ch 
drog, konflikt se z§konem, nucen§ prostituce apod.). Zn§te ļlovŊka, kterĨ by potŚeboval odbornou 
pomoc pŚi Śeġen² tŊchto probl®mŢ, ale nevyuģ²v§ ji? 

 Ano   Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 4) 
 

Pokud ano:  
3.1. Jak® probl®my Śeġ²? (vypiġte vġechny hlavn² probl®my, lze i u v²ce osob) 

 
  

3.2. Z jakĨch dŢvodŢ podle V§s odbornou pomoc nevyuģ²v§ (ļi nevyuģ²vaj², pokud jde o v²ce 
osob)? 
 
 
4) řeġil/a jste s§m/a v posledn²ch 3 letech nŊkter® ze zm²nŊnĨch soci§ln²ch probl®mŢ (dluhy, 
nezamŊstnanost, bydlen², rodinn® probl®my, konflikty mezi lidmi, n§sil², nadmŊrn® uģ²v§n²m alkoholu 
nebo neleg§ln²ch drog, konflikt se z§konem, nucen§ prostituce apod.). 

 Ano    Ne (Dopt§vejte se! Jinak podŊkujte a ukonļete rozhovor) 
 

Pokud ano:  
4.1. O jak® probl®my ġlo?  

 

 

 

 

 

 

4.2. Budu V§m nyn² pŚedļ²tat, s jakĨmi probl®my jste se mohl/a potĨkat. PotvrŅte mi pros²m, 
ģe ġlo o V§ġ pŚ²pad.  (zaġkrtnŊte vġechny kladn® odpovŊdi) 
 

 NadmŊrn® dluhy 

 Dlouhodob§ ļi ļast§ nezamŊstnanost 

 Ztr§ta bydlen² ļi nevhodn® bydlen² 

 Rodinn® probl®my (v§ģn® neshody mezi partnery, pot²ģe s dŊtmi jako z§ġkol§ctv² aj.) 

 Dom§c² n§sil² 

 Konflikty mezi lidmi mimo rodinu 

 NadmŊrn® uģ²v§n² alkoholu  

 Uģ²v§n² neleg§ln²ch drog  

 Konflikt se z§konem 

 Jin®, vypiġte:  
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NEJTĉĢIVŉJĠĉ PROBL£M 
 
5) 5.1. KterĨ z tŊchto probl®mŢ povaģujete za nejt²ģivŊjġ²? 
 
 
 

5.2. Z jakĨch dŢvodŢ podle V§s tento probl®m vznikl? 
 
 
6) Poskytl V§m nŊkdo pŚi Śeġen² tohoto probl®mu odbornou pomoc?  

 Ano   Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 16 ) 
 
6.1. Pokud ano, kdo? (neziskov§ organizace, obec, ļi jin§ instituce - vypiġte jm®no instituce ļi 
konkr®tn² osoby, doptejte se na VĠECHNY organizace) 

 
 
 
K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 DarmodŊj z.¼. 

 ESTER z.s.  

 ĻlovŊk v t²sni o.p.s. 

 Soci§lnŊ rehabilitaļn² centrum ZAHRADA 2000 o.s. Jesen²k 

 DROM, romsk® stŚedisko 

 Bo®theia - spoleļenstv² kŚesŠansk® pomoci 

 Obec, soci§ln² ļi jinĨ odbor 

 OSPOD 

 Jin², vypiġte:  

 Klient/ka nev² 
 
7) Jak jste se o tomto odborn²kovi dozvŊdŊl/a? 
 
 
8) SoustŚeŅme se na odborn²ka, se kterĨm jste probl®m Śeġil/a nejv²ce.  
 

8.1. Z jak® byl organizace? 
 

8.2. Jak jste situaci s t²mto odborn²kem Śeġili? 
 
 
 
 

8.3. ZmŊnila se nŊjak Vaġe situace?  
 
 
 
K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta: 

 Ter®nn² programy 

 SAS 

 NZDM 

 Azylov® bydlen² 

 Sluģby zdravotnŊ-soci§ln² asistence 

 Sluģby pro uģivatele drog 

 Asistence pŚi jedn§n² s polici² 

 Soci§ln² rehabilitace  

 Jin®, vypiġte:  

 Ģ§dn§ odpovŊŅ se netĨk§ soci§ln²ch sluģeb ï klient soci§ln²ch sluģeb nevyuģil 
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9) Jak V§m tato sluģba dosud pomohla? (zaġkrtnŊte) 

 Velmi pomohla  Sp²ġe pomohla  Sp²ġe nepomohla  Zcela nepomohla  Nev²m 

 
10) Byl nakonec probl®m vyŚeġen? (zaġkrtnŊte) 

 Ano  

 Ne, d§le na nŊm pracujeme a s prŢbŊhem jsem spokojen/a 

 Ne, d§le na nŊm pracujeme, ale s prŢbŊhem nejsem spokojen/a  

 Ne, ale jiģ na nŊm nepracujeme, uveŅte dŢvody: éééé. 

 

 

11) S ļ²m jste byl/a ve spolupr§ci s touto organizac² (pŚ²padnŊ osobou)  spokojen/a? (jak ļasto se 
potk§vali, jak postupovali apod.) 

 
 
 
 
12) S ļ²m jste (byl/a) nespokojen/a? Co byste uv²tal/a, aby se dŊlo jinak?  
 
 
 
 
13) Poskytuj² (ļi poskytovali) V§m pracovn²ci t®to organizace pŚ²m® n§vody, jak vaġi situaci Śeġit? 
(zaġkrtnŊte)  

 Ano, vģdy ļi ļasto     NŊkdy      Ne    (jdŊte na ot§zku ļ. 14)    Nev²m  (jdŊte na ot§zku 
ļ. 14) 

 
13. 1.Pokud ano / alespoŔ nŊkdy, jak se V§m daŚ² (ļi daŚilo) tyto n§vrhy naplŔovat?  
 

 
14) Ptali se pracovn²ci t®to organizace, zda na tom sam®m probl®mu nespolupracujete i s jinou 
organizac²? 

 Ano     Ne     Nev²m  
 

15) Stalo se, ģe jste narazili na probl®m, kterĨ pracovn²k neumŊl/a vyŚeġit?  
 Ano, v²cekr§t     Ano, jednou     Ne    (jdŊte na ot§zku ļ. 16)     Nev²m  (jdŊte na ot§zku 
ļ. 16) 
 
15. 1. Pokud ano alespoŔ jednou, jak jste d§le postupovali? 

 
 
 

K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 Pracovn²k zajistil pomoc v r§mci sv® organizace 

 Pracovn²k zprostŚedkoval setk§n² s jinou organizac² ļi odborn²kem 

 Pracovn²k doporuļil jinou, pro klienta dostupnou organizaci 

 Pracovn²k doporuļil jinou, ovġem pro klienta nedostupnou organizaci 

 Pracovn²k nevŊdŊl, na koho klienta odk§zat  

 Jin®, vypiġte:  
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DALĠĉ PROBL£MY / SLUĢBY 
Doptejte se, pouze pokud klient zm²nil dalġ² probl®my (ot§zka ļ. 4). ļi pokud t²ģivĨ probl®m s nikĨm 
neŚeġil (ļ.6). 
 
16) V²te o dostupnĨch odborn²c²ch ve Vaġ² obci, kteŚ² V§m mohou pomoci Śeġit tyto (ostatn²) 
probl®my?  

(tedy probl®my s bydlen²m, dluhy atd., viz odpovŊdi v ot§zce 4, pokud klient dosud s nikĨm 
neŚeġil ani nejt²ģivŊjġ² probl®m ï viz ot§zka 6, vynechte slovo Ăostatn²ñ ) 
 Ano    Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 17) 

 
16. 1. Pokud ano, o jak® odborn²ky ļi organizace se jedn§? 

 
K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 DarmodŊj z.¼. 

 ESTER z.s.  

 ĻlovŊk v t²sni o.p.s. 

 Soci§lnŊ rehabilitaļn² centrum ZAHRADA 2000 o.s. Jesen²k 

 DROM, romsk® stŚedisko 

 Bo®theia - spoleļenstv² kŚesŠansk® pomoci 

 Obec 

 Jin², vypiġte:  

 Klient/ka nev² (jdŊte na ot§zku 17) 
 

16. 2. Vyuģil/a jste sluģeb tohoto odborn²ka ļi tŊchto odborn²kŢ? 
 
 Ano   (pokraļujte  ot§zkou 16. 4.) 
 Ne  (pokraļujte  ot§zkou 16. 3.) 

 
16. 3. Z jakĨch dŢvodŢ jste tŊchto sluģeb nevyuģil/a? (pokraļujte  ot§zkou 17) 
 
 
16. 4. Jak V§m tito odborn²ci ļi organizace konkr®tnŊ pomohli? 
Organizace (vypiġte):  Popiġte, co pŚesnŊ pomohlo a jakĨ byl vĨsledek:  

    
1.   
 
 
2.   
 
 
  
 
16.5. Jak byste tuto pomoc ohodnotil/a na ġk§le Velmi pomohla - Sp²ġe pomohla - Sp²ġe 
nepomohla - Zcela nepomohla? 

  Organizace (vypiġte, odpovŊŅ zaġkrtnŊte):      
 Velmi pomohla  Sp²ġe pomohla  Sp²ġe nepomohla  Zcela nepomohla  Nev²m 
 Velmi pomohla  Sp²ġe pomohla  Sp²ġe nepomohla  Zcela nepomohla  Nev²m 
 Velmi pomohla  Sp²ġe pomohla  Sp²ġe nepomohla  Zcela nepomohla  Nev²m 

 
16. 6. Je nŊco, co byste doporuļili dŊlat jinak? 
Organizace (vypiġte):  Popiġte doporuļen²:      
1.   
 
2.   
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CO CHYBĉ 
17) M§te tedy nŊjak® probl®my, se kterĨmi potŚebujete odbornŊ pomoci, ale nev²te, na koho se 
obr§tit?   

 Ano  Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 18) 
 

17. 1. Pokud ano, o jakĨ probl®m jde? 
  

K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 NadmŊrn® dluhy 

 Dlouhodob§ ļi ļast§ nezamŊstnanost 

 Ztr§ta bydlen² ļi nevhodn® bydlen² 

 Rodinn® probl®my (v§ģn® neshody mezi partnery, pot²ģe s dŊtmi jako z§ġkol§ctv² aj.) 

 Dom§c² n§sil² 

 Konflikty mezi lidmi mimo rodinu 

 NadmŊrn® uģ²v§n² alkoholu  

 Uģ²v§n² neleg§ln²ch drog  

 Konflikt se z§konem 

 Jin®, vypiġte:  
 

17. 2. Pokud v dan® obci pracuje nŊkter§ z organizac², kter® tyto probl®my pom§haj² Śeġit, 
pŚedejte kontakty na vġechny dostupn® organizace (poskytovatele soci§ln²ch sluģeb i obce)! 

 
ZĆVŉREM NŉKOLIK INFORMACĉ O VĆS 
Tyto informace n§m slouģ² k vyhodnocen², mezi jakĨmi skupinami lid² prŢzkum probŊhl. Pokud si to 
nepŚejete, na konkr®tn² ot§zky nemus²te odpov²dat.  
 
18) Jste:   Ģena  Muģ 

19) V§ġ vŊk:  18 ï 24  25 - 29  30 - 39  40 - 49  50 - 59  60 a v²ce 

20) Vaġe nejvyġġ² ukonļen® vzdŊl§n²: 

 Z§kladn² 

 StŚedoġkolsk® s vĨuļn²m listem (bez maturity)  

 StŚedoġkolsk® s maturitou 

 Vysokoġkolsk® 
21) V souļasnosti: 

 Studujete 

 Jste zamŊstnanĨ/§ 

 Podnik§te 

 Jste nezamŊstnanĨ/§ 

 Jin® (na rodiļovsk® dovolen® apod.), vypiġteééééééé..  
22) Poļet ļlenŢ Vaġ² dom§cnosti: 
23) Z toho poļet nezaopatŚenĨch dŊt² (do 18 let): 

24) ĻistĨ mŊs²ļn² pŚ²jem Vaġ² dom§cnosti:   do 10 000 Kļ  
 10 001 aģ 20 0000 Kļ 
 20 001 aģ 30 0000 Kļ 
 30 001 a v²ce  

25) ZĆVŉR 
26) M§te nŊjak® pŚipom²nky  tomuto rozhovoru ļi je nŊco, co byste chtŊl/a sdŊlit a na co jsme se 
neptali? 
 
 

DŊkujeme za Vaġe n§zory. SpoleļnŊ s des²tkami dalġ²ch odpovŊdi je shrneme do zpr§vy, kter§ bude 
k dispozici nejpozdŊji v Ś²jnu 2015 u pana JiŚ²ho Kovalļ²ka ze soci§ln²ho odboru Jesen²k nebo na 

Vaġem soci§ln²m odboru. 
Protoģe je prŢzkum anonymn², nemŢģeme pŚedat Vaġe kontakty v pŚ²padŊ, ģe byste potŚeboval/a 
konkr®tn² pomoc. Je na V§s, abyste se s pŚ²padnĨm probl®mem obr§tila na konkr®tn² organizaci 

ļi na obec. Kontakty poskytneme. 
POSTřEHY TAZATELE: 
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5.8. Souhrnn® vĨsledky z rozhovorŢ s klienty 

Celkem bylo zapojeno 27 respondentŢ. V pŚ²padŊ, ģe nebyla spr§vnŊ vyplnŊna konkr®tn² odpovŊŅ, 
byla tato odpovŊŅ vyŚazena a zahrnuta mezi odpovŊdi Ăneuvedenoñ. Dotazn²k jako takovĨ nebyl 
vyŚazen.  
 
ĐVOD 
 
1) M²sto, odkud klient/ka poch§z² 

 

 
2) Typ bydlen², v nŊmģ klient/ka ģil/a v posledn²ch tŚech letech 

 

V pŚ²padŊ Ăjin®ñ byl uveden dŢm s peļovatelskou sluģbou ļi pobytov§ sluģba. Souļet je vyġġ² neģ 

poļet respondentŢ, neboŠ 1 respondent mohl uv®st v²ce odpovŊd². 
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3) Zn§ respondent/ka jinou osobu, kter§ by potŚebovala odbornou pomoc pŚi Śeġen² soci§ln²ch 
probl®mŢ, ale nevyuģ²v§ j 

 
 
NejļastŊjġ²m probl®mem bylo nadmŊrn® uģ²v§n² alkoholu (5), nadmŊrn® dluhy / ztr§ta bydlen² / 

uģ²v§n² neleg§ln²ch drog (3), dlouhodob§ ļi ļast§ nezamŊstnanost (2) a jin® (dom§c² n§sil², 

diskriminace na z§kladŊ barvy pleti, Ăkrimin§ln² minulostñ, ġpatn® n§vykyñ ļi neznalost syst®mu 

d§vek). 

V pŚ²padŊ, ģe respondent/ka znal/a jinou osobu, kter§ by potŚebovala odbornou pomoc pŚi Śeġen² 
soci§ln²ch probl®mŢ, ale nevyuģ²v§ ji, pak je hlavn²m dŢvodem neochota probl®m Śeġit (5), neznalost 
soci§ln²ch sluģeb (2), nedostupnost sluģby (1), stud ï osoba nechce, aby se o situaci dozvŊdŊli jin², a 
ģije v beznadŊji (1). V ostatn²ch pŚ²padech nebyl dŢvod uveden. 
 
SOCIĆLNĉ PROBL£MY RESPONDENTA  
 
Ot§zky 4 a 5 a 17) Typ probl®mŢ, kterĨ respondent/ka v posledn²ch tŚech letech Śeġil/a: 
(ot§zka 4: řeġil/a jste s§m/a v posledn²ch 3 letech nŊkter® ze zm²nŊnĨch soci§ln²ch probl®mŢ (dluhy, 
nezamŊstnanost, bydlen², rodinn® probl®my, konflikty mezi lidmi, n§sil², nadmŊrn® uģ²v§n²m alkoholu 
nebo neleg§ln²ch drog, konflikt se z§konem, nucen§ prostituce apod.))NŊkteŚ² respondenti i pŚes 
vĨzvu, aby uvedli jeden konkr®tn² nejvŊtġ² probl®m, uvedli probl®mŢ v²ce, proto souļet nejt²ģivŊjġ²ch 
probl®mŢ neodpov²d§ poļtu respondentŢ. 
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NEJTĉĢIVŉJĠĉ PROBL£M 
 
 
6) Byla respondentovi/respondentce poskytnuta ohlednŊ nejt²ģivŊjġ²ho probl®mu odborn§ pomoc? 

 

 
6.1.) Kter§ instituce ļi organizace respondentovi/respondentce poskytla pomoc 
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Souļet je vyġġ² neģ poļet respondentŢ, neboŠ 1 respondent mohl uv®st v²ce odpovŊd² 
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7) Jak se klient/ka o odborn²kovi dozvŊdŊl/a 

 
 
8) Kter§ sluģba byla respondentovi/respondentce poskytnuta? 

 
Popis Śeġen² situace s odborn²kem, se kterĨm respondent/ka nejpalļivŊjġ² probl®m Śeġil/a nejv²ce, 
neuv§d²me z dŢvodu n²zk®ho poļtu respondentŢ a ohroģen² anonymity klientŢ.  
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9) Jak respondentovi/respondentce sluģba tĨkaj²c² se nejpalļivŊjġ²ho probl®mu pomohla 
 

 
Vzhledem k n²zk®mu poļtu respondentŢ se neuv§d² vĨsledky jednotlivĨch organizac². 
 
10) Byl nakonec probl®m vyŚeġen?  

 
 

11/12) S ļ²m byl/a respondent ve spolupr§ci s touto organizac² spokojen/a a naopak nespokojen/a? 
 
Popis opŊt neuv§d²me z dŢvodu n²zk®ho poļtu respondentŢ a ohroģen² anonymity klientŢ. Hlavn² 
body vġak byly triangulov§ny s vyj§dŚen²mi dalġ²ch akt®rŢ a jsou uvedeny zde: Tabulka ļ. 4: Shrnut² 
silnĨch str§nek a doporuļen² pro jednotliv® poskytovatele.  
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13) Poskytuj² (ļi poskytovali) klientŢm pracovn²ci t®to organizace pŚ²m® n§vody, jak situaci 
respondenta/ky Śeġit? 
 

 
Pouze klienti organizace Zahrada 2000 neuvedli ani v 1 pŚ²padŊ, ģe jim jsou poskytov§ny pŚ²m® 
n§vody vģdy nebo ļasto. OdpovŊdi klientŢ ostatn²ch poskytovatelŢ se vĨznamnŊ neliġily. 
 
14) Ptali se pracovn²ci organizace, zda na tom sam®m probl®mu nespolupracujete i s jinou 
organizac²?  
 

 
15) Objevil se ve spolupr§ci probl®m, kterĨ pracovn²k organizace neumŊl vyŚeġit?  

 

 
 
Tato situace se objevila ve 3 pŚ²padech - u rŢznĨch organizac². ĻlovŊk v t²sni o.p.s. odk§zal klienta na 
jin®ho odborn²ka, organizace DarmodŊj o jin®m odborn²kovi nevŊdŊla, v pŚ²padŊ klienta SKP Boetheia 
situace dle n§zoru klienta nemŊla a nem§ Śeġen². 
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DALĠĉ PROBL£MY / SLUĢBY 
 
16) V² respondent/ka o dostupnĨch odborn²c²ch ve jeho/jej² obci, kteŚ² mu/j² mohou pomoci Śeġit tyto 
(ostatn²) probl®my(tedy probl®my s bydlen²m, dluhy atd., viz odpovŊdi v ot§zce 4, pokud klient dosud 
s nikĨm neŚeġil ani nejt²ģivŊjġ² probl®m ï viz ot§zka 6)? 
 

 
 
N²ģe je pŚehled poskytovatelŢ, o kterĨch je respondent/ka informov§n/a 
 

 
 
V 7 pŚ²padech respondent sluģeb nŊkter®ho z vĨġe uvedenĨch poskytovatelŢ vyuģil. Ve 2 pŚ²padech 
sluģeb nevyuģil ï buŅ je respondent nepotŚeboval (1) nebo nevŊŚil, ģe by mu organizace pomohla (1). 
 
Vzhledem k nekonzistenci odpovŊd² nebylo moģn® hodnotit sluģby tŊchto poskytovatelŢ. Sloupeļek 
ĂJin²ñ zahrnuje n§sleduj²c²: psychiatrick§ ambulance, rodinn§ poradna Jesen²k, Sjednocen§ 
organizace nevidomĨch a slabozrakĨch, Peļovatelsk§ sluģba ï Charita Javorn²k, Domov SnŊģenka 
Jesen²k 
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CO CHYBĉ 
 
17.1) Jak® m§ respondent/ka dalġ² probl®my, kter® by potŚeboval/a Śeġit, ale nev², na koho se obr§tit 
 

 
 
Tazatel® v pŚ²padŊ potŚeby pŚedali kontakty na vġechny dostupn® organizace (poskytovatele 
soci§ln²ch sluģeb). 
 
 
Jin® pŚipom²nky respondentŢ: 
 
Klient se ob§v§, ģe poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb pŚijdou o dotace z ESF, coģ mŢģe ovlivnit 
dostupnost sluģeb. 
 
Klientka navrhuje, aby inform§torem o soci§ln²ch sluģb§ch pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m 
byl pŚ²mo nŊkterĨ z klientŢ ï jakĨsi extern² pracovn²k. 
 
 
Đdaje o respondentovi ļi respondentce 
 
O1) Obec, kde se uskuteļnilo dotazov§n² 
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O2) Organizace, ktar§ poskytla kontakt na klienta 
 

 
V pŚ²padŊ Ăjin®ñ ġlo buŅ o datab§zi soci§ln²ch odborŢ zapojenĨch mŊst nebo o vyhled§n² respondenta 
tazatelem. 
 
O3) Typ sluģby, kterou klient dle poskytovatele vyuģ²val: 
 

 
V pŚ²padŊ Ăjin®ñ ġlo o poradenstv² soci§ln²ho odboru mŊsta. Souļet je vyġġ² neģ poļet respondentŢ, 
neboŠ 1 respondent mohl uv®st v²ce odpovŊd². 
 
O4) Klient poskytovatele soci§ln²ch sluģeb 
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V pŚ²padŊ Ăjin®ñ ġlo o poradenstv² soci§ln²ho odboru mŊsta. 
 
O5) Pohlav²  

 
  
O6) VŊk  

 
 
O7) Nejvyġġ² ukonļen® vzdŊl§n²  

 

ģena muģ neuvedeno 
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O8) V souļasnosti: 
 

 
O9) Poļet ļlenŢ dom§cnosti 
 

 
O10) ĻistĨ mŊs²ļn² pŚ²jem dom§cnosti 
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5.9. N§vrh nov®ho dotazn²ku pro klienty na rok 2016 

Obec, kde se rozhovor uskuteļnil:     Tazatel/ka: 
Organizace, kter§ poskytla kontakt na klienta:    Datum rozhovoru: 
 
Jak oslovovat klienty, na kter® poskytl kontakt poskytovatel: 

 
Respondenty nejdŚ²ve oslovil poskytovatel. Po udŊlen² souhlasu s ¼ļast² na prŢzkumu jejich jm®na a 
kontakty obdrģel tazatel. Ten si s n²m nyn² domluv² konkr®tn² term²n a m²sto rozhovoru. Je dŢleģit®, 
aby si klient mohl vybrat ļas a m²sto rozhovoru. Je napŚ²klad pravdŊpodobn®, ģe bude preferovat 
rozhovor doma ļi jinde v bezpeļn®m prostŚed² oproti ¼Śadu. D§le je vhodn® zm²nit jm®no pracovn²ka, 
kterĨ klienta o prŢzkumu informoval a poskytl tazateli kontaktn² ¼daje klienta ï takto by mŊla bĨt 
vytvoŚena atmosf®ra dŢvŊry. 
 
Pokud je to moģn®, mohou poskytovatel® sluģeb domluvit pŚ²mo term²ny setk§n². Vlastn²ho rozhovoru 
se vġak nemohou pracovn²ci poskytovatele z¼ļastnit, neboŠ by jejich pŚ²tomnost mohla ovlivnit 
odpovŊdi jejich klientŢ, zejm®na potenci§ln² kritiku. 
 
Jak oslovovat dalġ² respondenty: 

 
Pokud bude v konkr®tn² obci provedeno m®nŊ neģ 6 rozhovorŢ (resp. m®nŊ jak 8 rozhovorŢ 
v Jesen²ku a Javorn²ku), m§ tazatel 2 moģnosti, jak vyhledat respondenty, aby mŊl celkem min. 6 
(resp. 8) rozhovorŢ za 1 obec: 

¶ Vytipuje si lokalitu, kter§ se jev² jako soci§lnŊ vylouļen§, a oslov² obyvatele s ģ§dost² 
o rozhovor. V dan® rodinŊ provede rozhovor ide§lnŊ s tou dospŊlou osobou (nad 18 let), kter§ 
mŊla naposledy narozeniny. T²m omez²me zkreslen² vzorku, kdy budou odpov²dat Ănejv²ce 
ochotn²ñ respondenti. 

¶ Poģ§d§ klienty, se kterĨmi jiģ provedl rozhovor, o tip na dalġ² osoby, kter® Śeġ² soci§ln² 
probl®my a kteŚ² by mohli potŚebovat odbornou pomoc (soci§ln² sluģbu).  

V obou pŚ²padech mus² takto identifikovanĨ klient souhlasit s rozhovorem.  
 
Đvodn² komunikace pro respondenty:  
(tyto body je nutn® zopakovat respondentŢm t®ģ na poļ§tku rozhovoru, nelze se spol®hat, ģe 
informace jiģ maj²) 

 
V§ģen§ pan², v§ģenĨ pane, 
 
 Dostali jsme na V§s kontakt od é..(jm®no)é s t²m, ģe souhlas²te se zaŚazen²m do prŢzkumu 
soci§ln²ch sluģeb mŊst Jesen²k, Javorn²k a Zlat® hory. Je to tak? 
 

R§di bychom V§s poģ§dali o asi pŢlhodinovĨ rozhovor. C²lem je zjistit, zda obyvatel® 
Jesenicka, kteŚ² potŚebuj² pomoci (napŚ. s dluhy, nezamŊstnanost², bydlen²m apod.) maj² pŚ²stup k 
takov®mu typu sluģby, kterou potŚebuj². D§le n§s zaj²m§, jak jsou aktu§lnŊ poskytovan® sluģby kvalitn² 
ï tedy zda skuteļnŊ pom§haj². 
 
 R§di bychom V§s ujistili, ģe je prŢzkum anonymn² ï Vaġe jm®no nebude spojov§no s Vaġimi 
odpovŊŅmi. Vaġe odpovŊdi vyhodnot² extern² prŢzkumn²ci. Nemus²te m²t obavu, ģe by napŚ²klad nŊjak 
ovlivnily to, zda V§m napŚ²ġtŊ bude sluģba poskytnuta.  
 
 VĨsledky prŢzkumu budou k dispozici na soci§ln²m odboru mŊsta Jesen²k (kontaktn² osoba 
JiŚ² Kovalļ²k). V pŚ²padŊ dotazŢ mŢģete zavolat na é..(jm®no, tel.)é. 
 
Ot§zky:  
Tazatel je pŚedļ²t§ v ¼pln®m znŊn², pŚ²padnŊ vysvŊtl², zaznamen§v§ co nejpŚesnŊji odpovŊŅ, pŚ²padnŊ 
se dopt§, pokud odpovŊŅ nen² jasn§, ale nenapov²d§ ï ned§v§ moģnosti odpovŊd², pokud to vĨslovnŊ 
nen² uvedeno!  
Pozor, pozn§mky psan® kurzivou jsou pro tazatele, pŚed klienty se nepŚedļ²taj² 
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ĐVOD 
1) Odkud poch§z²te? (vypiġte jm®no obce) 
 
2) Kde jste ģil/a v posledn²ch 3 letech?  

Obec:    Typ bydlen²: 

 AzylovĨ byt / dŢm 

 Soci§ln² byt 

 Pron§jem 

 Vlastn² byt / dŢm 

 Bez domova / provizorn² pŚ²stŚeġek / nocleh§rna 

 U pŚ²buznĨch 

 Jin®éé. 
 
3) KaģdĨ se mŢģe dostat do situace, kdy Śeġ² nŊjak® soci§ln² probl®my (dluhy, nezamŊstnanost, 
bydlen², rodinn® probl®my, konflikty mezi lidmi, n§sil², nadmŊrn® uģ²v§n²m alkoholu nebo neleg§ln²ch 
drog, konflikt se z§konem, nucen§ prostituce apod.). Zn§te ļlovŊka, kterĨ by potŚeboval odbornou 
pomoc pŚi Śeġen² tŊchto probl®mŢ, ale nevyuģ²v§ ji? 

 Ano   Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 4) 
 

Pokud ano:  
3.1. Jak® probl®my Śeġ²? (vypiġte vġechny hlavn² probl®my, lze i u v²ce osob) 

 
  

3.2. Z jakĨch dŢvodŢ podle V§s odbornou pomoc nevyuģ²v§ (ļi nevyuģ²vaj², pokud jde o v²ce 
osob)? 
 
 
4) řeġil/a jste s§m/a v posledn²ch 3 letech nŊkter® ze zm²nŊnĨch soci§ln²ch probl®mŢ (dluhy, 
nezamŊstnanost, bydlen², rodinn® probl®my, konflikty mezi lidmi, n§sil², nadmŊrn® uģ²v§n²m alkoholu 
nebo neleg§ln²ch drog, konflikt se z§konem, nucen§ prostituce apod.). 

 Ano    Ne (Dopt§vejte se! Jinak podŊkujte a ukonļete rozhovor) 
 

Pokud ano:  
4.1. O jak® probl®my ġlo?  

 

 

 

 

 

 

4.2. Budu V§m nyn² pŚedļ²tat, s jakĨmi probl®my jste se mohl/a potĨkat. PotvrŅte mi pros²m, 
ģe ġlo o V§ġ pŚ²pad.  (zaġkrtnŊte vġechny kladn® odpovŊdi) 
 

 NadmŊrn® dluhy 

 Dlouhodob§ ļi ļast§ nezamŊstnanost 

 Ztr§ta bydlen² ļi nevhodn® bydlen² 

 Rodinn® probl®my (v§ģn® neshody mezi partnery, pot²ģe s dŊtmi jako z§ġkol§ctv² aj.) 

 Dom§c² n§sil² 

 Konflikty mezi lidmi mimo rodinu 

 NadmŊrn® uģ²v§n² alkoholu  

 Uģ²v§n² neleg§ln²ch drog  

 Konflikt se z§konem 

 Jin®, vypiġte:  
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NEJTĉĢIVŉJĠĉ PROBL£M 
 
5) 5.1. KterĨ z tŊchto probl®mŢ povaģujete za nejt²ģivŊjġ²? 
 
 
 

5.2. Z jakĨch dŢvodŢ podle V§s tento probl®m vznikl? 
 
 
6) Poskytl V§m nŊkdo pŚi Śeġen² tohoto probl®mu odbornou pomoc?  

 Ano   Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 16 ) 
 
6.1. Pokud ano, kdo? (neziskov§ organizace, obec, ļi jin§ instituce - vypiġte jm®no instituce ļi 
konkr®tn² osoby, doptejte se na VĠECHNY organizace) 

 
 
 
K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 DarmodŊj z.¼. 

 ESTER z.s.  

 ĻlovŊk v t²sni o.p.s. 

 Soci§lnŊ rehabilitaļn² centrum ZAHRADA 2000 o.s. Jesen²k 

 DROM, romsk® stŚedisko 

 Bo®theia - spoleļenstv² kŚesŠansk® pomoci 

 Obec, soci§ln² ļi jinĨ odbor 

 OSPOD 

 Psychiatrick§ nemocnice B²l§ Voda 

 Ambulantn² psycholog/psychiatr 

 Jin², vypiġte:  

 Klient/ka nev² 
 
7) Jak jste se o tomto odborn²kovi dozvŊdŊl/a? 
 
 
8) SoustŚeŅme se na odborn²ka, se kterĨm jste probl®m Śeġil/a nejv²ce.  
 

8.1. Z jak® byl organizace? 
 

8.2. Jak jste situaci s t²mto odborn²kem Śeġili? 
 
 
 
 

8.3. ZmŊnila se nŊjak Vaġe situace?  
 
 
K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta: 

 Ter®nn² programy 

 SAS 

 NZDM 

 Azylov® bydlen² 

 Sluģby zdravotnŊ-soci§ln² asistence 

 Sluģby pro uģivatele drog 

 Asistence pŚi jedn§n² s polici² 

 Soci§ln² rehabilitace  

 Jin®, vypiġte:  

 Ģ§dn§ odpovŊŅ se netĨk§ soci§ln²ch sluģeb ï klient soci§ln²ch sluģeb nevyuģil 
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9) Jak V§m tato sluģba dosud pomohla? (zaġkrtnŊte) 

 Velmi pomohla  Sp²ġe pomohla  Sp²ġe nepomohla  Zcela nepomohla  Nev²m 

 
10) Byl nakonec probl®m vyŚeġen? (zaġkrtnŊte) 

 Ano  

 Ne, d§le na nŊm pracujeme a s prŢbŊhem jsem spokojen/a 

 Ne, d§le na nŊm pracujeme, ale s prŢbŊhem nejsem spokojen/a  

 Ne, ale jiģ na nŊm nepracujeme, uveŅte dŢvody: éééé. 

 

 

11) S ļ²m jste byl/a ve spolupr§ci s touto organizac² (pŚ²padnŊ osobou)  spokojen/a? (jak ļasto se 
potk§vali, jak postupovali apod.) 

 
 
 
 
12) S ļ²m jste (byl/a) nespokojen/a? Co byste uv²tal/a, aby se dŊlo jinak?  
 
 
 
 
13) Poskytuj² (ļi poskytovali) V§m pracovn²ci t®to organizace pŚ²m® n§vody, jak vaġi situaci Śeġit? 
(zaġkrtnŊte)  

 Ano, vģdy ļi ļasto     NŊkdy      Ne    (jdŊte na ot§zku ļ. 14)    Nev²m  (jdŊte na ot§zku 
ļ. 14) 

 
13. 1.Pokud ano / alespoŔ nŊkdy, jak se V§m daŚ² (ļi daŚilo) tyto n§vrhy naplŔovat?  
 

 
14) Ptali se pracovn²ci t®to organizace, zda na tom sam®m probl®mu nespolupracujete i s jinou 
organizac²? 

 Ano     Ne     Nev²m  
 

15) Stalo se, ģe jste narazili na probl®m, kterĨ pracovn²k neumŊl/a vyŚeġit?  
 Ano, v²cekr§t     Ano, jednou     Ne    (jdŊte na ot§zku ļ. 16)     Nev²m  (jdŊte na ot§zku 
ļ. 16) 
 
15. 1. Pokud ano alespoŔ jednou, jak jste d§le postupovali? 

 
 
 

K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 Pracovn²k zajistil pomoc v r§mci sv® organizace 

 Pracovn²k zprostŚedkoval setk§n² s jinou organizac² ļi odborn²kem 

 Pracovn²k doporuļil jinou, pro klienta dostupnou organizaci 

 Pracovn²k doporuļil jinou, ovġem pro klienta nedostupnou organizaci 

 Pracovn²k nevŊdŊl, na koho klienta odk§zat  

 Jin®, vypiġte:  
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DALĠĉ PROBL£MY / SLUĢBY 
Doptejte se, pouze pokud klient zm²nil dalġ² probl®my (ot§zka ļ. 4). ļi pokud t²ģivĨ probl®m s nikĨm 
neŚeġil (ļ.6). 
 
16) V²te o dostupnĨch odborn²c²ch ve Vaġ² obci, kteŚ² V§m mohou pomoci Śeġit probl®my tohoto 
typu?  

(tedy probl®my s bydlen²m, dluhy atd., viz odpovŊdi v ot§zce 4) 
 Ano    Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 17) 

 
16. 1. Pokud ano, o jak® odborn²ky ļi organizace se jedn§? 

 
K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 DarmodŊj z.¼. 

 ESTER z.s.  

 ĻlovŊk v t²sni o.p.s. 

 Soci§lnŊ rehabilitaļn² centrum ZAHRADA 2000 o.s. Jesen²k 

 DROM, romsk® stŚedisko 

 Bo®theia - spoleļenstv² kŚesŠansk® pomoci 

 Obec 

 Jin², vypiġte:  

 Klient/ka nev² (jdŊte na ot§zku 17) 
 

16. 2. Vyuģil/a jste sluģeb tohoto odborn²ka ļi tŊchto odborn²kŢ? 
 
 Ano   (pokraļujte  ot§zkou 16. 4.) 
 Ne  (pokraļujte  ot§zkou 16. 3.) 

 
16. 3. Z jakĨch dŢvodŢ jste vyuģil/a sluģeb pr§vŊ t® organizace, kterou jste uvedl/a, a ne 

nŊkter® jin®? 
  

 
 
 
 
CO CHYBĉ 
17) M§te tedy nŊjak® probl®my, se kterĨmi potŚebujete odbornŊ pomoci, ale nev²te, na koho se 
obr§tit?   

 Ano  Ne (jdŊte na ot§zku ļ. 18) 
 

17. 1. Pokud ano, o jakĨ probl®m jde? 
 
  

K·dov§n² pro tazatele ï zaġkrtnŊte vġe dle odpovŊdi klienta 

 NadmŊrn® dluhy 

 Dlouhodob§ ļi ļast§ nezamŊstnanost 

 Ztr§ta bydlen² ļi nevhodn® bydlen² 

 Rodinn® probl®my (v§ģn® neshody mezi partnery, pot²ģe s dŊtmi jako z§ġkol§ctv² aj.) 

 Dom§c² n§sil² 

 Konflikty mezi lidmi mimo rodinu 

 NadmŊrn® uģ²v§n² alkoholu  

 Uģ²v§n² neleg§ln²ch drog  

 Konflikt se z§konem 

 Jin®, vypiġte:  
 

17. 2. Pokud v dan® obci pracuje nŊkter§ z organizac², kter® tyto probl®my pom§haj² Śeġit, 
pŚedejte kontakty na vġechny dostupn® organizace (poskytovatele soci§ln²ch sluģeb i obce)! 
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ZĆVŉREM NŉKOLIK INFORMACĉ O VĆS 
Tyto informace n§m slouģ² k vyhodnocen², mezi jakĨmi skupinami lid² prŢzkum probŊhl. Pokud si to 
nepŚejete, na konkr®tn² ot§zky nemus²te odpov²dat.  
 
18) Jste:   Ģena  Muģ 

19) V§ġ vŊk:  18 ï 24  25 - 29  30 - 39  40 - 49  50 - 59  60 a v²ce 

20) Vaġe nejvyġġ² ukonļen® vzdŊl§n²: 

 Z§kladn² 

 StŚedoġkolsk® s vĨuļn²m listem (bez maturity)  

 StŚedoġkolsk® s maturitou 

 Vysokoġkolsk® 
21) V souļasnosti: 

 Studujete 

 Jste zamŊstnanĨ/§ 

 Podnik§te 

 Jste nezamŊstnanĨ/§ 

 Jin® (na rodiļovsk® dovolen® apod.), vypiġteééééééé..  
22) Poļet ļlenŢ Vaġ² dom§cnosti: 
23) Z toho poļet nezaopatŚenĨch dŊt² (do 18 let): 

24) ĻistĨ mŊs²ļn² pŚ²jem Vaġ² dom§cnosti:   do 10 000 Kļ  
 10 001 aģ 20 0000 Kļ 
 20 001 aģ 30 0000 Kļ 
 30 001 a v²ce  

ZĆVŉR 
25) M§te nŊjak® pŚipom²nky  tomuto rozhovoru ļi je nŊco, co byste chtŊl/a sdŊlit a na co jsme se 
neptali? 
 
 

DŊkujeme za Vaġe n§zory. SpoleļnŊ s des²tkami dalġ²ch odpovŊdi je shrneme do zpr§vy, kter§ bude 
k dispozici nejpozdŊji v Ś²jnu 2015 u pana JiŚ²ho Kovalļ²ka ze soci§ln²ho odboru Jesen²k nebo na 

Vaġem soci§ln²m odboru. 
Protoģe je prŢzkum anonymn², nemŢģeme pŚedat Vaġe kontakty v pŚ²padŊ, ģe byste potŚeboval/a 
konkr®tn² pomoc. Je na V§s, abyste se s pŚ²padnĨm probl®mem obr§tila na konkr®tn² organizaci 

ļi na obec. Kontakty poskytneme. 
 
POSTřEHY TAZATELE: 
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5.10. Srovn§n² indik§torŢ pro jednotliv® sluģby  

N²ģe je uveden vĨstup, kterĨ lze vytvoŚit z dostupnĨch informac² v krajsk®m benchmarkingu 

(rok 2014). Poskytovatel® nedodali zbĨvaj²c² informace, pŚ²klad n²ģe slouģ² sp²ġe pro ilustraci. 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi
 
 Ester z. s.  DarmodŊj z. ¼. 

Đdaje za rok 2014 dle bechmarkingu Olomouck®ho kraje
3
   

CelkovĨ poļet zamŊstnancŢ (bez DPĻ) 23 14 

Poļet soci§ln²ch pracovn²kŢ SAS (¼vazky) 0,44 3,98 

Poļet pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch SAS (¼vazky) 3,85 3,5 

Poļet pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi celkem 4,29 7,48 

Ostatn² pracovn²ci SAS ï administrativa (¼vazky) 0,7 0,86 

Okamģit§ kapacita ambulantn² formy SAS 5 uģivatelŢ 3 uģivatel® 

Okamģit§ kapacita ter®nn² formy SAS 5 uģivatelŢ 4 uģivatel® 

Poļet klientŢ SAS 38 rodin 110 rodin 

Poļet klientŢ na plnĨ ¼vazek pracovn²ka v pŚ²m® p®ļi* 8,9 14,7 

Poļet intervenc² SAS 2 510 6 692 

Poļet kontaktŢ SAS 1 028 3 259 

Poļet kontaktŢ na plnĨ ¼vazek pracovn²ka v pŚ²m® p®ļi* 240 436 

Poļet hodin pŚ²m® p®ļe  2 005 3 889 

Poļet hodin pŚ²m® p®ļe na plnĨ ¼vazek pracovn²ka v pŚ²m® p®ļi* 467 520 

Poļet hodin pŚ²m® p®ļe na 1 rodinu* 53 35 

Poļet hodin str§venĨch na cestŊ za uģivatelem  1 085 2 220 

Poļet odm²tnutĨch klientŢ SAS (smluv) z kapacitn²ch dŢvodŢ 0 0 

N§klady na SAS 1 588 900 Kļ 2 608 099 Kļ 

% osobn² n§klady 87 % 89 % 

Z toho na vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ SAS 9 048 Kļ 0 Kļ 

N§klady na obslouģen² 1 rodiny 41 813 Kļ 23 710 Kļ 

Zdroje financ² SAS MPSV, EU EU 

DoplŔkov® ¼daje k 31. 12. 2014 dle informac² od poskytovatelŢ    

CelkovĨ poļet zak§zek v dan®m roce nedod§no nedod§no 

Poļet novĨch zak§zek a % z celkov®ho poļtu zak§zek nedod§no nedod§no 

Poļet prob²haj²c²ch zak§zek nedod§no nedod§no 

Poļet ukonļenĨch zak§zek ï ¼spŊġnĨch nedod§no nedod§no 

Poļet ukonļenĨch zak§zek ï ne¼spŊġnĨch nedod§no nedod§no 

% novĨch zak§zek z celkov®ho poļtu zak§zek nedod§no nedod§no 

% ¼spŊġnĨch zak§zek z celkov®ho poļtu ukonļenĨch zak§zek nedod§no nedod§no 

Hlavn² dŢvody pro ne¼spŊġnŊ dokonļen® zak§zky  nedod§no nedod§no 

Oblast poskytov§n² sluģby  Javornicko, 
Ģulovsko 

Javornicko, 
Ģulovsko 

                                                           
3
 Zdroj: Benchmarking poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb Olomouck®ho kraje za rok 2014, indik§tory oznaļen® * 

jsou vĨpoļteny z ostatn²ch uvedenĨch ¼dajŢ  
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5.11. PŚehled rozhovorŢ a diskus² vedenĨch externŊ  

Term²n Instituce M²sto Osoby 

 Agentura pro soci§ln² 
zaļleŔov§n² 

Praha Karel Nov§k 

 Agentura pro soci§ln² 
zaļleŔov§n² 

Praha Karel Nov§k 

18. 6. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen²k Setk§n² s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb 

23. 6. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen²k Setk§n² s obļany a poskytovateli 
soci§ln²ch sluģeb 

24. 6. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen²k Setk§n² s poskytovateli soci§ln²ch sluģeb 

13. 7. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen²k JiŚ² Kovalļ²k, Bohumila Pt§ļkov§ 

13. 7. 2015 Drom Jesen²k Jesen²k TaŠ§na Kovalcov§ 

14. 7. 2015 Ester  Javorn²k Abrah§m StanŊk, Mark®ta Krejļov§ 

14. 7. 2015 Soc. odbor Javorn²k Javorn²k Simona Stoupalov§ 

14. 7. 2015 Klient  Javorn²k Anonymizov§no (pilot§ģ  rozhovoru) 

14. 7. 2015 ĻlovŊk v t²sni Jesenik  Michaela Vrbov§ 

15. 7. 2015 DarmodŊj Jesen²k Jarmila Klohnov§ (Sluģba n§sledn® 
p®ļe), Jarmila Ġimļ²kov§, Pavla 
Stoklasov§, Blanka VaŔkov§ (SAS). 
Petra Svobodov§ (TP), Beata 
Zvon²ļkov§ (NZDM) 

15. 7. 2015 SKP Botheia Jesen²k Bc. Jan Zaoral , Bc.Yvona Wroģynov§ 
DiS., Kamil Archel, Nawarov§, ZvŊŚinov§ 

15. 7. 2015 Zahrada 2000 Jesen²k Stanislav Turek, K. Brabcov§ 

15. 7. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen²k Bohumila Pt§ļkov§ 

15. 7. 2015 Klient  Jesen²k Anonymizov§no (pilot§ģ  rozhovoru) 

15. 7. 2015 ĻlovŊk v t²sni Jesenik  Jan Fukala 

16. 7. 2015 Soc. odbor Javorn²k Javorn²k Simona Stoupalov§, Lenka Luļanov§ 
(hmotn§ nouze, mimoŚ§dn§ okamģit§ 
pomoc) 

16. 7. 2015 MŊstskĨ ¼Śad Zlat® hory Setk§n² se starosty Zlatohorska 

16. 7. 2015 Soc. odbor Zlat® hory Zlat® hory Alena Zondl§kov§ 

16. 7. 20150 Klient Zlat® hory Anonymizov§no (pilot§ģ  rozhovoru)  

16. 7. 2015 Agentura pro soci§ln² 
zaļleŔov§n² 

Jesen²k BŚetislav Fiala 

30. 9. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen²k Z§vŊreļn® setk§n² s poskytovateli 
soci§ln²ch sluģeb a pracovn²ky 
soci§ln²ch odborŢ k hlavn²m z§vŊrŢm 
a doporuļen²m z prŢzkumu 
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5.12. PŚehled dokumentŢ / sekund§rn²ch zdrojŢ 

                                                           
i
 Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb dle pŚ²lohy  ļ. 2 vyhl§ġky MPSV ļ. 505/2006 Sb., prov§dŊc²ho 
pŚedpisu k z§konu ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, v platn®m znŊn². 
http://www.mpsv.cz/cs/5963  

ii
 ĻSU, ¼daje nemus² bĨt vģdy srovnateln® vzhledem ke zmŊnŊ metodiky od roku 2001. https://www.cz

so.cz/documents/11276/17889046/717102.pdf/03ad05f2-071a-4481-b6fd-babc598f9eed?version=1.1    

iii
 Policie ĻR, dle http://www.mapakriminality.cz/#  

iv
 AnalĨza soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit, GAC, kvŊten 2015, 

http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_GAC.pdf  

v
 NeveŚejnĨ KISSoS - KrajskĨ Informaļn² Syst®m Soci§ln²ch Sluģeb Olomouck®ho kraje je k dispozici 

zde: https://kissos.kr-olomoucky.cz/default2.aspx, veŚejnĨ katalog vļetnŊ vyhled§v§n² je zde: 
http://katalog.kr-olomoucky.cz  

vi
 VĨroļn² zpr§vy organizace ĻlovŊk v t²sni https://www.clovekvtisni.cz/cs/vyrocni-zpravy  

vii
 Z§konu o soci§ln²ch sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb. http://zakony.centrum.cz/zakon-o-socialnich-sluzbach   

viii
 EtickĨ kodex soci§ln²ch pracovn²kŢ ĻR, 

http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf  

ix
 EtickĨ kodex soci§ln²ch pracovn²kŢ ĻR, 

http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf  

x
 Z§vŊreļn§ zpr§va z projektu ĂSoci§ln² integrace na Jesenickuñ, 

http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/SocialniIntegraceNa
Jesenicku_www.pdf  

xi
 Moģnosti spolupr§ce subjektŢ a pracovn²kŢ ter®nn²ch sluģeb a pŚ²klady dobr® praxe 
(StandardizovanĨ model spolupr§ce subjektŢ a pracovn²kŢ ter®nn²ch sluģeb na ¼zem² ORP Jesen²k 
se zamŊŚen²m na Mikroregion Jesenicko) 
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/projekt3.pdf  

xii
 Komunitn² pl§n soci§ln²ch sluģeb a sluģeb souvisej²c²ch na Jesenicku pro roky 2014 aģ 2017, 

http://kpj.mujes.cz/dokumenty  

xiii
 Viz obec Uheln§, na ot§zku, zda soci§ln² sluģby (DPS, apod.) pouze 5,2 % respondentŢ 
odpovŊdŊlo, ģe jsou sp²ġe ļi zcela nedostateļn®. Ovġem n§vratnost dotazn²kŢ byla n²zk§ (13,9 %) a 
nebyla vysvŊtlena zkratka DPS, tedy dŢm s peļovatelskou sluģbou. CelĨ prŢzkum je k dispozici zde: 
http://www.uhelna.cz/assets/File.ashx?id_org=17271&id_dokumenty=2559.  

xiv
 Vstupn² kvalitativn² analĨza.pdf, Formativn² (I. prŢbŊģn§) kvalitativn² analĨza.pdf, Formativni (II. 
prŢbŊģn§) kvalitativn² analĨza.pdf a Sumativn² z§vŊreļn§ kvalitativn² analĨza, 
http://www.jesenik.org/projekty-mesta/12-realizovane-aktivity-aneb-co-se-nam-jiz-podarilo.html  

http://www.mpsv.cz/cs/5963
https://www.czso.cz/documents/11276/17889046/717102.pdf/03ad05f2-071a-4481-b6fd-babc598f9eed?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/11276/17889046/717102.pdf/03ad05f2-071a-4481-b6fd-babc598f9eed?version=1.1
http://www.mapakriminality.cz/
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_GAC.pdf
https://kissos.kr-olomoucky.cz/default2.aspx
http://katalog.kr-olomoucky.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/cs/vyrocni-zpravy
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-socialnich-sluzbach
http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/SocialniIntegraceNaJesenicku_www.pdf
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/SocialniIntegraceNaJesenicku_www.pdf
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/projekt3.pdf
http://kpj.mujes.cz/dokumenty
http://www.uhelna.cz/assets/File.ashx?id_org=17271&id_dokumenty=2559
http://www.jesenik.org/projekty-mesta/12-realizovane-aktivity-aneb-co-se-nam-jiz-podarilo.html

