’ \\./7 Agentura
J e S e Ni k 2,\( pro socialni zaclefovani

méQto v endoi prinody

Participativn?2 pr,Jzk:

dostupnostiakval ity soci 8I

pro osoby ohrogen®

vyl oulaaémi lynfdul en
na Jesenicku

[©valuace.o

Ing.InkaP2 bi |l ovg8, MAS
Mgr. Johana RTQgkovs

F 22015

PODPORLUJEME
VASI BUDOUCNOST
. wwnw.esfor.cz

E’f m H- OPERACNI PROGRAM >\/< Agentura }ga
pa wrg LIDSKE ZDROJE S -ﬁ'}‘(
- ot ﬁ 7\~ prosocialni zaclefovéni

A ZAMESTNANOST



Obsah

O T o T G T U GO P PO PP P PP TP PP PPPPPN 1
Y28 © R o T O T T O 0 T o O o O IO < o1 4
21. Bl el , €21 €udZ. @IS B2 4
22, Kl 2]l ov?2 akt ®@Si..du.jufoicC N QB 5
P2 T |V [ (oo |- VPP PP PTPPTR 5
T AN T T I 0L Y YOO PO OO OO TP OT PP PP OPTOPRPIN 6
T T = oI S o T A N -5 AU S OO S R O SRR RRORRRRROY 6
G I To 1) (1] T 1= A 7
33. Efektiviugi paeki sso.c.i.8&l.n2.c.h..sl.udehb. ... 11
34 F2zen?2 ormeams @am&I2n 2 . ..a..p.L.0.0.0.Z.0.2 e 15
35, Spolupr 8ce pos.kyt.oMal. el T 17
36, Spolupr8ce mezi pos.ky.t.ov.at.el.i..a..o0bc.emi......... 18
4, Hl avn2z z8vRDry .a.dopor Ul i e 21

41. Pot Sebnost a dost upn.os.t..s.o.ci.8l.nz.ch..sl.ugeb..21

42. Efektivnost pr&ce oiuw@ickat.el...a..S52.zen?2..0r.g922

43. Spolupr8ce poskuyt.avat.el.T...a..0bc2. ... 22
44, Pr TbNgn® hodnocen?2..s.o.c.i.8&l.n2ch..sl.ugeb............... 23
LT = =T e T o VY OO TR 24
T T Y =3 O R B TR AR PO 10 « TR 24
52. MetodicklT postup..a.harmano.g.l.aM. ... 24
53. Met 0di €K 8.0 .Z. 8.0 2 e 25
54. Krit®ria a V0LzKkumn®..0.5.8.2.KY e 26

55. PSehled soci&8ln2ch slugeb..a..kont.akt.J..pr.o..abce a Kk
56. Standardy kvalit...s.0.c.i.8l.n2.ch..sl.ugehb..........38

57. Dotazn3k8pap2c2, minul® i potenc.i.8l.nz. .. kl.i.edlt y soc]
58. Souhr nn® vrioszl heodvkoyr Tz...S....K.l.j @0t Yoo, 47

59. N8vrh nov®ho dotazn?ku..pr.o..kl.i.enty..na..r.ok..2016

510. Srovng8n?2 indik8tor T..p.r.o..j.edn.o.t.l.i.v®..s.l.ugb.y..65

511. PSehl ed rozhovor T aerdnd.k.us.2.. v.edenl.ch..ext....66

512. PSehl ed dokumentT /..s.ek.undsgr.n2.c.h..zdr.oj.T.....67

Participazkum2pot Sebnosti a pkrvoaladstoybys oochir§d gne2nc@ ssdcuigSlbn2 m vy |
a soci §l nnavegehickw L0LOLD i



Seznam grafT a tabul ek

Tabul ka | 1 PSehl ed obc.2..zapoj.enl.ch..da..pr.T.zKumu
Tabulka | . 2: Dostupnost ter®nn2ch soc.i..8l.n2.c.h.8sl ugeb
Tabul ka | 3 Srovngn?2 pS2stupu a visledkT..rJZnTch p
Tabulka | . 4: Shrnut?2 silnTch strg&nek..a..doporlfl en2 p
Graf | .®my 2m2omMOnNn® soulasnimi, bilvallTmi a .pot.enci §l n:
Graf | . 2: Zdroj infor madc.2..0..s.0.c.i.8l.n2. . .sl.ughl. Rl ienta

Zkratky

AB nocleh8rny a azylov® bydl en?

ASZ Agenturou pro soci8ln2W zall eRovgn?2

LIl ovbDRswi ovbDRswi o. p. s.

LR Lesk8 republika

L SU Leskl statistickl %Sad

Dar modDjDar mod0j z. Y.

Drom Dromir omsk® st Sedi sko

ESF EvropskT socig8ln2z fond

Ester ESTER z. s.

MPSV Mini sterstvo pr8ce a soci8ln2ch vDc?2
NZDM nz2zkoprahovsg zaS2zen?2 pro dnRti a ml 8deg
ORP obec s rozg2Senou pTsobnost?2

OSPOD Org8n spci8§hAaNochrany dnDt?2

SAS soci 8l ndd mktdslvigby pro rodiny s dBnDt mi
SKP Bo®tBh®itdepal el enstv2 kSesSansk® pomoci

SR programy soci 8l n2 rehabilitace

TPi KT ter®nn? ikroongmamn?2 t 1 m

TP ter®nn2 programy

VOG vygg?2 odborng gkol a

VG vysok8 gkol a
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ZTP zvI 89S tNlesnN postigenld

PodRNkov §n?2

DNkujeme vgem, kteS2 se na tomto prTzkpBes pstdarebkiy
am2stostarosty, pracovn2ky soci 8l n2ch odborT obc?2 ag
adobrovol n2zky i klienty. V8g2me sTMNzlkwmugivBnavdlais,u, a kd
geg ento dokument V&m pomi[§éend8beugbygv2ijet

Tento dokument financoval Od b o r pro soci 8l n?2 zall eRovEgn2UveSlehw vl
ngzgrsyou vIihradnhD n8§zory autorek a nem®Badub¥t §dykl| §d§

Ing.l nka P2MA$dMgwEohana RWwvkevalugee.com
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1.Shr nut 2

Odbor soci 8l n2ch vDc?2 a zdravotnictv?2 mRDsta Jesen2k (.
Agenturou proRecwg&nzdl adfll eaj kel @6D) 2p06v eudtoSen®n opsrtTiz k
dostupnosti a kvality soci 8l n2hahogeh®¢gehocp8bn2ossoochiysl loou] e n?2
vyl oul| ePr@ zkum met odi cky vezll el ya Inmg.r elan kiMgraBhdnasieo vp8,d M
RTgkovg§. Tato zpr&va je hlavn2zm vistwpgenm|jprgTNDnadmu.z W
doporulen?2 pro pS2padnuidomnEwnasni .pDPxkmeik | ByIN @S$iskruas\we
se z8stupci mRDsta Jesen?k, Agentury pro soci8lnzWN za
Jesenicku.

N2 ge jsou wmre &ze8rwyrhyl.av
Soci §8ln2 slugby je tSeba pos2lit pro rTzn® skupiny oby

Z rTznTch zdrojT lze soudit, ¢ge polet soci&lnhD vyloul e
je na Jesenicku v S8§du tis2cT. Jej i cohbypvod teetl .r osSiet,o ma |
znich jsou soci&ln?2 slugbfyvoB8ej mMened®smopn®j t gy Boned:

poskytovatel T. Vzhl edem ke vzgjemn® prov8§zanost:. prob
(pSedlugenost pstnezamhP§taanbydl en2 apod.), je tSeba s
systematicky a dlouhodobD pracovat. Na Jesenicku cell
asoci 8l nz bydl en?2 pro rTzn® skupiny osob,2?2 polomplvé&ni?
bezplatn® dluhov® poradenstv?2, d 8rl ®d ismacmig,l ne pg e&rcieo rsy
nemocnl mi, a to zejm®na v obl asti prevence soci 8l n2ho

ob| amycd 8l n2ch slugbg8ch.
ZamhNSenz2poas ksyttydvatel T soci §ln2ch slugeb se lig?2, exist

Z8vNDry ohledn kvality a meaflekhtoi vinosritku pre&<po nvdyecnht 8Tz 2 (

poskytovateli), proto maj? ombzepmekyvygpavetajm8c2urhodor
aobl asti, kter® pot Sebuje pos2lit. Je tedy prostor uli
se Tbg2sp2ge paternalistick®ho k partnersk®mu pS2sturg
vgdyzlkepgen2 ¢givotn2 situace. Zd8 se, ¢ge cel kov® kapa
ngroln® oslovovsgn2 novich potenci§8ln2ch klientT, zej ma
zSejmhN novW®@apgaciennych dTvoeT saenod d m2tkadjy?2 ,pSet 2 genost d
polet klientT na soci 8l n2ho pracovn2ka tak mTge negat
vgak je dlouhodob8 z8vislost na poskytovateli, pokuc
poskytovanT ch soci 8l n2ch slugeb ovlivRuje kvalifikace a z
vzdDl §vgnz, moti vace, finan| n2 ohodnocen? a styl vV e
skon| 2 c2 mi projekty, ale i sdawlliewRuUSj2e en?a loirtgua nd lziagceh i

KprTzkumTm a eval wWdalc2m viz kapitola

Spol upproSsckiyt ovat ¢leT vlhoadm®? syst emat iazkotvuaStl na2 zoatnglx&iyt n a

Spolupr 8ce mezi poskytovatel: soci 8lnz2ch slugeb na Se
zakl 8d8 se sp2ge na osobnzch wvazb8ch, cog oshrad q#jma
zejm®na Zahrada 20@GCe joimeaknBe kogr mTme ovlivRovat k
klientT se |lig2 podle organizace a potSeb klienta. Sp
Pot Sebnost soci 8§l n2ch slugeb Seg?2 AKomunigm2ge!| Edhe smlt,
nav2c na jeho realizaci nej sou dostateln® zdroje. Ob «
ré&mci vlastn2ch kapacit, |i s neziskovimi / pS2sphDvkoao
srozumiteln® infor nsdcuey bos cpho sak ydt§d vea nmiocgn ost ovl i vRovat
neochota spolupracovat, zejm®na pokud nemaj2?2 pS2mou po¢
t Seba koordinace s Olomouckim krajem a zg§vaveRs&®c?2 as
osvlDtov® a koncepl nz. Mezi oborovs§g pracovn? skupi na g

onemocniNn2m se jev2pjakpi h@nkt hév@odkUpiny.
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N2ge jsou uvedena hlavn2?2 doporupemzkumytvoSens§ na z§kI

iDoporul a¥®4at bezplatnou dluhovou poradnu

Adres8t: ORP Jesembkewme , spolskyt ®viatel i soci 8l nzch sl uq
PSedlugen? njeg pjaddrn2vmdj 2 ch probl ®mT, kteS$S2 soulasn2z k
ztr8tu bydlen2. L&st dlugn2kT je pSitom n8roln® ident
jde i o stSedn? pS2mymeswkad vtag22d p.SeSlv ® kpridbl @ nevyhl eda
maj 2 t®§ obavu vyug2vat tut®g slugbu, kter8 poskytuje
se shoduj 2, ge sch8z2 dostatelnhD fundovanTl n&d bootr8&nzzkky,
dlugn2kT, vlietnhD tRNRchto skrythD soci &8l nRD vyloulenlTch o
schopteeir ®nn2 pr §ce pwe kypgolvagre§di. Z8roveR je tSeba pos

veSejnosti ve fii,nam|tnéd \eddsypudwogsut §xdr sdnou a poskytova

iDoporul|l 2ay®B8Bt syst®m azyl ov®ho a soci 8l nzho bydl en?

Adres8t: Obce ve spolupr8ci s ORP Jesen?2k, poskytovat e
Dostupn® bydl en?2 bylo po zadlugeh?2 Seg2nBoeci 8akhd kit ba
nebo kterT oblany do Sv®f bmlskuwldarh gt pusdrphaudinel Javorn2ku
dostatek vliastn2ch soci 8l n2ch bytT a dalg2ch wubytova
vyl oul en2m scltR§atezme mizsyttopgd m bydlen2m a komer | n2mi p
(Ester, Zahrada 2000) tento probl ®m Seg? vli ast nz mi S
Yar ovni regionu a mikroregionT. Azyl ov® vbypdd2epnazd etcahk, skod
klienti vyug2vaj?2 dlouhodobR. oBbpontakyj énapSteByavekos
bydlen2) zpracovgn? anallzy potSebBSegen? dost§pndbbi b
Jesenicku. Ngsvedint) $yet ®&ny soci §somdlhadawyX | gRi2pr aavov a
z8konem.

iDoporul 8ndzGCmitelnhD informovat oblany o dostupnlch so
Adr es 8t : Poskytovatel ® ve spolupr 8ci s ORP Jesenzk, ok

Zat2mco v soulasnosti ks®t w2yawhj2pas RytleuvaBtkeyl Tkkonkampanh
jinTch klientT. Je tSeba pravidelnlT osobn2 kontakt p
odborT obcemi a z8roveR aktivn2 vyhled8v§gn2 spumtiuenci §1 |
skapacitami poskytovatel T. D&l e je tSeba poskytnout S

akt®ry (obce, potenci 8l n?2 klienty, gkol vy, negmbteimce
rTznTch ¢givotn2ch sdintotadciev® padchkaoavzh2hky jvgech dostupnlc
slugeb. Tento let&k mTge blt viogen do m2stn2ch novin

| ®kaB8Bechwdech, distribuovsg§n na tTdnu soci&8ln2ch sluget

iDopor ul emp% i Dvaviagtiter ®nn2ch soci 8§l n2ch slugeb

Adres8t: ORP Jesembkewmé FIpepcslempr&ai as Ol omouckT m krajem
Podle deklarovan®ho pokryt? Y%ozem?2 Jesenicka doch§gz?
mohou poskytovatele slugby vybrat. Na druhou stranu V¢
v@stnRktverTch pS2padech wve&dle KMNawSet 3 (seoru? opprl mcsdavin patr n'l
je na m2sthD zvggit |l epg?2 rozlogen2 slugeb a pokryt?2 Yz
iDoporul PBReEposil ovat spolupr §ci me z i poskytovateldi

Adress§t: Poskytovap®ApRadl nleadig?b carkstk@Sgiihnvpr acovn?2ch

Vzhledem k tomu, ¢ge ter®nn?2 slugby pSedstavuj?2 nejvlz
g8douc? wurlitg8 forma jejich koordinace, nap &%k leanxh Nn a
se inf or madwatr nT ch dpaop apirtagdoakr ®t n2ch pS2padech klier
pol i tidckdbDbloirn®an vzdNDI §vs§n2 (formou gkolen?2, pracovn?2 s
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zv8git i vzni k odbornich pracovn2ch skupiobl ®amSolsobkts
dugevn2m onemocnhn2m zagti Sovan® Zahradou 2000.

iDoporul Po32Fit spolupr 8coibcpeonsikyt ovatel T s

Adres 8t : Poskytovatel ® ve spolupr8ci s ORP Jesen2k, ot
Je ¢g8douc? mi n . rol nz set k§n?2 starostT a osmgnsstbupcT p
efektivnosti a dopadT soci 8l n2zch slugeb. Set k§n?2 by
ot §zek. Znamenala by pos2len2 zodpovBDdnost:i poskytova
existuj2c2ch rs8encki § nofi,bnndapeSSouwbNgnN je vgak nutn§ prTbDn
pracovn2kT se z8stupci obc2?, a to prTbNgnNn, nejen p$
slugeb. Z&8roveR je tSeba =zastupitelTm srozumichel nhD Kk
viroln2zch zpr8vsgch), posl &n2, mognost.i a etick8 i z8kc

iDoporul w28 6t zaveden?2 ter®nn2cbbsédch8l n2ch pracovn?2l
Adres8§8t: Obce ve spolupr&ci s ORP Jesen?2k, ASZ, popS§S.
Spol upr 8ci a informowendeskt i omlianT ®YTY er ®nn2 soci §l n?2

Z8) em o takovou pozici jig vyjsg§dSilo nhkolik starost
soci 8§l n2 pracovn2ci obc2 v2 o s6wmc8l sNT ¢l gpuwladmwneots ¢ é
nepradtejr®nwu . Proto je nemohou aktivnhD oslovit. Rovnng
pracovn2k by mnRlI ide&8lnh poch&8zet z Sad obyvatel regic
kontakty na posklyalovaltedeb sloici S2sl ugn® zamRDstnance
pod8&§val obc2m. DTlegitl je vibhRr vhodn®ho pracovnz2Kka,
represivn?2, ale naopak n8§pomocn8§ a edukativnz.

Doporul enfbNkpu@odnocen?2 soci 8l n2ch slugeb
Adr es 8t : ORR IpoéndPk §ciASE, o poeSbi Ol omouckTm krajem

Vivdosavadnm?Tzkuevalauac? na dal g2 pl 8nov§gn?2 organi zac?
dokumentT mezi @ohcs&nyit ompd edlap Jigdsmpoztv ok i k kalyiveayosBogeb
se chyb v budoucnosti. Mohou blt t®§ podkladem pro b
kvality soci 8lserfickuhVtsa kuogve®m npaS2 padhD je vgak ¢g&§douc?2 do
soci 8l n2chvrsdwrgiebkmaj e a ORP, aby bylo mogn® prTzkum
pSizpTsobit.

Ol ek8&8vs§8 se, ge ORP Jesenicko bude provgddDt prTzkum poc
slugeb na Jesenicku kagdorol nn, aby2Bolslageb, zBekbadh;

akt ®ry i poskytovat “l el nD dotaezpl n&GmyshiBm2 polJecikumia g
(starostov®) by proto mnDI1 i bTt zaporocen0l6 d gghoz ad §n?2

vyhodnocen?2 (diskuse o ppedbhNgnich)i.p§udBmwaméich doci §l
odbor T obc? (i pS2padnh ter ®nn?2 soci 8l n2 pracovn2ci
osob a budou na nhD moci | ®pe reagovat. Dle vyj8dSen?z
motivaljndk m@rao(potenci gln?2) klienty, tak pro tazatele
Oproti pilotn2mu prTzkumu je tSeba mawgi m8§lprm2 emo P& zhka
kr aj stkeerhoohmar ki ngu, pr TzkumT, evaluac?2 a dalg2ch anal’

podpoSioskytnut 2 kontaktT ze strany vybranlTch poskyto
( min. 3 mhDs2ce, mi mo obdob? | ekadge®mpréeanplemmBRovniNig
bude prTzkum slougit, v]etnhNPodilpB| mdrevi zpekpmbnivhodh®
p S2 s |kapgcity@r ozpol et .
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2.0 pilotn?2m pr Tzkumu

21. Bl el ,azca2nNeSe n 2

Plem prTzkureplgyltodbopstupnost a Ikro asbhy bhur osgoecni ® | sn@ acih§ Isnl 2y
vyl oul esndoni 8d n D wmayésenickuekna®h kr ®t n2 m c2 lpémomaknMBriyd omZzst n?
akt®r T, aby byl schopni pos?2l|litUekenl tcku nadop8§klupdbsts
vytvoSen®ho a ovRDSen®ho syst®mu hodnocen?.

MRDsto JeaslkemAkl o do pr Tz ksuABZip rpiond&rém p(l€z2asxtioupen2 r Tznl

soci 8§l nND vyl oulsenulgcphb |ghsustk yt & Be elSToveR zapoji.l o staro

Obec Pol et ob Zahrnut? do pilotn?2ho
k1. 1. 2

— Jesenzk 11 524Ano, soci §lsno2ciogdbnoX ,vyll2oul enT ¢

c BNDI 8 pod Pj 1 830|Ne, pouzeslisrtzaa omitkar or egi on

() . .

" los ke Ve 2 423Ano, ovgem kontakty na §00|§I

o ’ starosta skrze mikroregion

) Li poL&znh 2 294 Ano, 2 soci 8l nD vyloulen® o0so
Ostrugns§ 169 [Ne, pouzesisrtzaeg omitkar or egi on

o Gul ov§ 1 243Ano, ovgem kontakty na §OC|§I

o st arosta skrze mikroregion

» Lern8 Vod 578 JAno, 1 soci 8l nnD vyloulen8§gbsa

= Kobyl i dad v 414 |Ne, pouzeslkrtzaeg omitkar or egi on

f Skorogic 747 |Ne, pouzeslisrtzaea omitlkar or egi on

= Star 8 Ler v 654 |[Ne, pouzeslisrtzaag omitkar or egi on

O 1 349Ano, ovgem kontakty na soci §l
V8&8penns§ . . .

zapogtamrosta skrze mikroregiof

Vel k8§ Kr g 770 JAno, 1 soci 8l nDsvplrosltans$ koze
Vi dnava 1 295Ano, 3 soci 88l nDsvproslan®koge

= Javornzk 2 863Ano, 3 soci 8l nhDsvwal os knainksrkoorgeeg

f Bernart i ( 918 J|Ano, 1 soci 8l nDsvplrosltans$ koze

o B2|§ Vod,| 327 |Ano, ovgem kontakty na soci§l

> starosta skrze mikroregion

& 476 [Ano, ovgem kontakty na soci §l

= Uhel n§ . ;

starosta skrze mikroregion

VIi|lice 413 |Ne, stsakromzd ami kroregi on

; 71 at ® Hoit 3 978A_no, 4 s_00|§lnr.) vyl oul en® o0so

P mi Kkroregi on

o Hr adidNov § V 373 |Ne, pouze starosta skrze mikr

- Mi kul ovi { 2 640Ne, pouze starosta skrze miKkr

© 1 026JAno, ovgem kontakty na soci §lI

— P2sel n§ . .

N zapojen starosta skrze mikror
Sup2kovi ¢ 703 |Ne, pouze stmdrkaotra gdkrnze
Vel k® Kunl 577 |Ne, pouze starosta skrze miKkr

Tabulka| 1 : PSehled obc?2 zapojenlich do prTzkur

PrTzkum se ozsaonblySislocnia§! nh tveydlyounlaeno@ | any sei zseigemd mmp.
a slugb8&8&m (k institucion8ln2 pomoci), vyl oulen® ze s
kontaktT mimo soci 8l nhD v ysobyuw|he noojue nl® ksaolciit8u ,n 2am dv8yll eo un ae

Dle ASZnIisowxyl8dulen? | id® obvykle nestoj2 pSed jedn2zm
pSilemg mnohlT 2z nich by i jednotlivhD ohr o@owalupmdrmmsg] r
propadem na dno pSests&§vs§ bit zSej m®,cocoj eheo pnT8vsd dendzkne
Specifickou roli v soci 8l n2m vyloulen? hraje etnicita,
Zkoumgn? pot Sebnosti seniorsklch slugeb nebyl o soul §

augivatel ® neleg8ln2ch drogob§hy dhbrrnigie, upeked®bylei
soci 8l nD vyl oul| en®.
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Soci 8l n2 sl ugbyrda klgamovdlyn ® v

ci 8l nD aktivizaln2z sludgby pro rodiny s dnRtmi (SA
r®nn2 programy (TP)

ogramy soci 8l n2 rehabilitace (SR) (ter®nn2? for ma
ravotence(ZA)si st

zkoprahovsg zaS2zen?
c

pro dRti a ml&8dedg (NZDM)
l eh8rny a azylov® bydl

en2 ( AB) .

22. KI 2]l ov2 akt®Si a jejich role
Vpr TbPRhu prTzkumu byli zapojeni tito kl2]ov2 akt®Si, k

T C21lovg skupidyaosolly vybougen® | i ohrogen® soci &8l n
ohledu na jejich etnicitu. BNDhem ter®nn2ho prZfpdblumu byl o zapojen

1T SamospriS8vdabor soci 8l n2ch vRDc2 a zdravotnictv2 mDs

realizacia p Si pom2 mpkdw&mu2mu. Hl avn2 pSedstavitel® obc?,
popS. jejich z8stupci), byl i zapojeni do pS2pra
soci 8l n2ch odbor T, pEEPN2 oogBnaznYg adDBRAD segech
prTzkwlmddt mpS2pravy, sbhDr dat (jako tazatel ®) a int
zapojen?2 bylo vytvoSit dostateln® intern?2 evalual
pSevzet? koordinaln2 role Agentury.

1T Poskytovatel ® s o cdeS8régisttuchiP S8/| uayem2 r y pTsoben? na
nezi skov® btgufMRzsade Dar modBjDiomir msk® st Sedi sko
jen Drom), ESTER z. s.ispBo@®ike@isav2 kSesSansk® pomoci (c
a Soci 8l nn rehabil ADA|l 280@epntrwvm JABRN2k (d&gle |

Organi zace s e zapojily do o$ 8@ eokvpsd®pr Av m®,0 rrealhic
stazateldi a informovanl souhl as) [ interpretaln?
aevalual n? kapacaty.seDadobb@val ndi cky zapojila i
Mal t ®zskgdpbmocol ni ck® st Sedi sko.

1 Agentura pro soci §lln2k 8z ak| ekRocowr&ni2ngt or cel T prTz
spol upm&ftcodisk em, rovnhDg vedl | §st rozhovorT a pSi

zpr&8vu ve 9mpoladem&$kil m t T mem.

Sohledem na nalasovg8§n2 prTzkumu a omeem® kad8mpd®idtuy 2reéb
odbor prevence kriminality,vp&bl S&dz dar2,r ,z ¢sSawo tpri§cle§
soukroml sektor a t®g oblan® Jesenicka, akrto@yd Miynbirsatnelrcsh
asoci 8l n2ch vhDc2z (MPSV) LR

23. Met odi k a

PrTzkum byl participativnz, Plelem bylo jednak podpoSi
umognit t&adtebmB@sznancT obc?2 bligg? pochopen2? potSeb .
arovgn D propojit soci &8l nN vyloulen® oblany a obce.

Krit®ria vych8zela ze standardT k\i/,aallietyi svol cai s8tl nn22 ¢ ih n t:
soci 8l n2ch oedsheonr2Tk , mlJsatv o n2 & 8§ lae Zg s KRy tHoovrayt ed T soci 81 n*
Met odi ckT prS2astaipyl Kkuimm® om€&zkg?2 pesestupdenpiSPhsAzeozep

a ¢b.3.

Na extern2 metodickou podporu, cestov,n2t ead yd ad ogp?r apvQrZ, m@u k
stravn® abyowdmdaena 49.950,- K | v] et nNDetRIH.k a byl ahledery havten®e na s
omezenl rozpolet. StavRDla ve velk® m2Se na dostupnich k
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3.Zji gt nNne

3.1. Pot Sebnost
Vybreh®|pow& | alnz a spoleln® trendy na d¢sedl)¢kSU(ORP
E Klesaj2c?2 p ol e t399 mlywatelavtroeel 2001 nae39 941Q obyvatel v roce 2013, a to

kvTli meng2mu poltu pSisthRhovanTch a vDtg2mu poltu
F St8rnouc? obyvatel stvo: pod?2| senior T, 11t6e%na osob
171%, co goulpdasoel orepubl i kovim trendem.

E Nadpr TmRrn8 m2ra nezambslétatha 2004s(18i43 %) ka201Mi(14.91v9%),1 a v
vroce 2013 bylana%r ovni 13,33 %, tedy st8le nad celostgtn?2

F M®&nn pracovn2ch pS2legitost2: Na jednoho vol n®
4vpr TmRru LR). KIesl pol et podni kT vgech velikost?

F N2zk§ krimdinka8tidra: kolk me ss@l Jtepenw? k, tedy cel kovl
ngpolet obyvatel, je 511. 2, tog je pod prTITmhRrem LR

PolatrTznosodbo§tnnN vyloulenlch osob roste

Poskytovatel ®, soci §ln2 pracova2tom, afje polSatdasascctiagloms
osob | osob ohrogenich roste a jejich struktura se
Romov ®, nynpropabf§zBakmapbyvanel spol el nost.i do chudob)
Jde naogpdy wse zdravotnv¢imetpoiBthigealimch klientT Psychiat
OrangsBk® & ,Voddli ory, osamhDl ® osoby apwotdSeBgdhl rzF2miNmhy
inapS. rodiny, kter® mhRly dS$S2ve stSedn?2 pS$S2jmy, Segz
| i bydl enz ., Odhad poltu osdspozidl e jednotlivich obc2 ner

Dle prTzkumwsomeasnl2nTi, bTval T mi a potenciv8llinozunie nR Imi e
z8r Tznblbbh2 Jesenicka | s okuonkaperton®l @By, eslej Rc@&r ktner ®es @ ¢
navz§gjem:pSkeidVRgpedaoddakyv 8§t nar othiydh ®&n 2perlocbd Rondyqg b § | i per |
nezamBDsta amossttup o i § P@{viizz kloacp | et pB52 i5b)Beedky v

20

18

16

14 ngOSOKye 1°

12

LINEOE SYe

my S2iNOA @S«
LINEOf SY

=
ON P OOOO

Grafl 1: Probl ®my z m2 nblinvea IzTomid tasmd im§l, n2 mi klienty soc
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Soci §ln2 odbori mpes kytlesaineé k®posrdii, i §len 3 el i £lhu kdwl gret i p o
uvedenT mi PROM, ®myoms k® st Sedisko wupozornilo t®§ na
ohl edwmBtupn® | ®kaSsk® p®| eowvirmseddtciz\werm?2 sckopzandynou zdr
(nedostupnost | @ B ®T d o p Omabitaye Bstd k.6 al § |ueedla, ge mezi K1 i é
zaznamenala meng2 z8jem pastocve€l hk?f pdf.amheasbyédlen?2 a

Obce jsou zSizovateli nDkterTch soci &l n2ch Zdlauw ®eHorNa
maj2? t®§ svoje pracposkbéegn2ckhedvowvmBsmt eech Seg?2 girg
m2stostarostov® obce vi diodry, d 8 losbyseazdorraivtout nreenj ,| paasdt tdij ¢ eBng?
osoby soci 8l nhD vyloul en®.

PSedlugenost njeajkpoaljleidvehj ¢z2ch probl ®mT

Vsouvishb&etdiugenzm bylo zdTraznBno, ge se oblan® | ast
pTjl kami. Na pS2buzn®, neziskov® organimpgoestiectwuSadymo
“odajnhD informov§gni (napw®.rne&)zprmdwo daojcii §mMstcdh paacovr
na pomoc mi mo NsIVk@& ebSyd Ipiogstkly.t ovatel ® i soci 8§l n?2 pracov

bezplatnou dluhovou por Odbrce (EDue ik GoPgtadpvdaut r.ezer:

Koncertarng8 soci 81 nD vyl oul en8 obl ast

RTzn?2 akt®Si t®g zmhnidloib ot By 0o uavAibisubsy gnteesns2sms a d&§l e i c
pTjl kami . Je kritizovsg8no Vyug2vesgn? zej m®na Yhdropd Rt ku
pSemr gt nTzah wheyu bwt§m®n &ch |%dabjyee hke TRoncentraci soc
ake konfbkktIm ¢napS. Javorn2k, Uheln§, B2l &8 Voda). S
Segit mimo jin® obecn? bytypeamiopgdifijiakd®gzaSvza&nze mhiar

| i ter®n?2 soci §ln2 pracovn2k (dle pS2kladu Mikulovic)

Vige uveden§ zjigtnNDspPpopetupnstjzrekGaRdNbelitzer ®ovagovart
Jeseni ckonczeantA ovanou sooik&IlL.iJy §dy jeomflegm® ui denti fi kovat

kter® jsou ohrogen® soci &8l nzm vyloulen2m, nicm®nhnN j ej
oznal it za soci 8l nD vyloulenou celou obec i s ohl eder
kter® soused? s domy, kde bydl 2 od.i d®es&nieSRo sjoei §tt
ainfrastrukturnhD hTSe vybaveno ned jin® regiony a m2r
tomto ohledu roli, ge na Jesenicku je v2ce o0sob ohr o

NeromT, cog v nhRkterTch pSehadechprzonNggeevj 8adBhpiSdec
partnerTm asociuje koncept Asoci 8lm2 vyloulen2fi a osot

3.2. Dostupnos

N2 zkoprahovost a skuteln8 dostupnost slugeb

N8§sl|l eduj 2 c? tabul ka zng§8zor Ruj e dostene®skakiydrrawmdccu
poskytaasbekni mi dNWelpoJ z&kmugnaini dya ckeo nnteapkotsyk ynta pot enci §I
pr Tzkumu v gleackhal i t 8ch a obce nemRDly vgdy pSesn® info
slugbg&8ch, nebylo mogn®l skebekhoenddsmt ophN&st .

Tabul ka zohledRuje aktu8ln2 deklarovanl stav, kdy dos
ter®nn?2 slugby orpbhovBDRewi Dar m@dlBj t®Y mobiln2 tTm Zah
progrSKmBoet heiuskobhykkmr vhnu 2015, pSilemg vhDtginu praco

poskytovatel ®. Soci 8§l n2 slugby (poradenstv?2) poskytuj?2
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Legenda: NZDM = n2zkoprahov® zaS2ze
SAS = soci 8l nhn aktivizaln2z sml@hegpro
rodiny s dDt mi ZA = zdravotn?2 asistence
TP= ter®nn?2 program TR KT = ter ®ninkko mpu migtr m2m
SR = soci8ln2z rehabilitace tTm
AB = azylov® bydlen2 (dTm/ bytASZ= Agentura pro soci §ln?2
Obec . Zahr a Ll ovD 0®
/| poskyt g =S8 10 Dar weddj | 2000 T2sn|the
Slugba|SAY TP| SR| AB|SAY TP|SRINZD| ZA|TP-| SR|SAY TP AB
KT
i Jesen? ANQANQC ANQANQANQANQANQANQ ANO
o= BD§ pod ANQANGQ( ANC ANQANQC(
z Pradnd
n Lesk8s ANQANGQC ANC ANQANQC(
()
) Li p8dv ANQANGQ( ANC ANQANQC(
L8znh
Ostrug ANQANG ANQ(Q ANANGC
Gul ov|[|ANQANGQG ANQANG ANQ(Q
ol Lern8 YANQANQ(Q ANQANG
j Kobyl 8|ANQANQG ANQANG ANQANG
~| Vidngv
°l skrogi|lANdANG ANJANG
S1Sar 8§ Lel]ANJANGQG ANQANG
O Voda
VgennyANJAN( ANQANGQ ANC
Vel k§ ANJANQ( ? ANQANGQ ANC
VidnavadANJAN( ANQANGQ ANC
p Javor nfANQANQANQANCQANQANGC ANQ(Q
& Bernar|ANJANQ(Q ANQANG ANQ(Q
o
> B21 8 V|JANQANGQG ANQANANQCQ ANQ(Q
©
= Urel n8|ANJANC(C ANQANANQCQ ANQ(Q
VIi cel]ANJANQ( ANQANG ANQ(Q
) Zl at ® ANQANG ANQ(Q ANANGC
; Hr adiec ANQANG ANQ(Q ANQANGC
= Nov § V
S Mi kul o ANQANG ANQ(Q ANOANO
© ASZ4 ASZ
Sl Pzselr ANJANQG AN(Q ANJANQG
Supz?2ko ANQANG ANQ(Q ANQANGC
Vel k® K ANQANG ANQ(Q ANANGC
Tabul RRa Dostupnost ter®nn2ch soci 8l n2ch slugeb na
PS2slugn® soci §ln? slugby jteo®wnee g8&b8kBnNn2n2gkopbwnhd
anonymn?ib. Re&8l nou dostupnost soci 8l n2ch (al e i zdr a
obslugnost obc2z. KromhD organizac?2 Dar modnDj a Zahrada
automobi by, jeteno®|l y efektivnDji dopravovat mezi klien
j sou povagov8&§na sp2ge za m®nhD bezpel n§. NRDkter® okra
akt®r T nejsou pokryty.
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PSekryv poskybyptidltiemIgT8douc?2 ?

Dle tabulky vige poskytjwjd2nom? zarkkcpria hao® B2 sd gyl vd bhe. o

mNDsta Jesen?2k byl nadbytelnl polet poskytovateZd, res
strany jednoho poskytovatela, zalfpyBiW® n8bbastige pmandv :
poskytovatel T, zej m®na pokud vgichni zajigSuj 2 giro
zdTrazRovaly, ge rTzn? poskytovatel ® se zamRSuj2 na r

mTge ocra8 gkevtal i t N zsa zungtelby, p opéreoct hogets tvl) v2ce poskytovatelT
Soul asn® soci 8l n2 slugby vyug?2vaj?2 zejm®na dlouhodob?2

Z prTzkumu mezi 27 klienty soci8ln2ch slugsbcvgphbte8d,
slugeb dlouhodobmpodtalbnj eh p apiSs?hl Bodz®e?jothes vt f zn ®ho pTvodu
viku, pohl av? | i vzdDI 8§nti éd m&kipins epreponvgesmnkyunglyl iouk
zv2celetnlch rodin, jin2 naopak osamil 2.

I nformovanost a z8jem oblanT a obc?2 o0 soci8ln2z slugby

Podl e soci 8l nzch pr acovnkidkeT zJesskean 22k ui nofbolrama®& ev2o0 soci §I
wSadu, na %Sadu pr&ce, jsou t®§ %dajnhD distribuovgny
slugbu vyhledajResppoleaedt icthkpadxkerk@tmu2 ch p S2 paudve,dslvilech z
dTvodem nevyudgit?2 somie®Dlcrh2od 9Irwphs RopdBgAPt g ba zm2 nNDn
neznal ost sebi §12)2 wddaddaygpinost s s lpdehly ot BR@msknit®@ vat el
proto zdTrazRoRkdkli mNDgeé cTr v8§ sk atouszii &TwdrdpolSiid2 jwjich
slugby. To mTge blt o to tNRgg2, pokndddNen®odanlyynovhD p

Vsoul asnostilepeabkh&kagdorol nh TTden sdcis&lzm2ati ts lviePet
snab2dkou soci 8l nz2ch slugeb. Zahrada 20vwWww. myers?t ) yendie c d
Organizuje sousedsk8 setkgnz, tvTrl 2 d2z1l ny, Yall ®st n 2

propaguj?2 svm@®mrsd uffoymaw viIvdgstodaneh zipets§¥kT.poskygpbbuatel
pouze oibrefcoc@n poskytnutlTch slugb8ch a financov§n?

slugby dan®f ostgaaml: vgeamkt ugl nin poskytovapémichsl afjbam
i Pogadovali osobn? kont akt a jasn®

e L «me ' Informovanost obc2? se znalnD |ig?.
EéPpookSukdytovnaeanscn:]e s c2te? bTt idnofsotramoev| Skt y I(§1aplSesk§ Ves,
iskupinD, N e ms§ owkvnit 1 Mi kul ovi ce, VI lice aj . ), jinlm z
'tu kterou potSebuEDOSkytovatele | i i nformace povaguj
EmsztD, nemTge me b:V§penn§, Uhel n8, JawRtrg#tka il akeo?r ogi ¢
iani vyhodnocovart inebyla obeskminymmad vegker ® posskytova

poskytuje, jak® jsou pS2ndSsyt uap ckeo |jekd kdyatro® ast ledl gTbgye es t oo
nz zkfSorimovanosfakoemitafest ov® soci §l hAmosmoagdbBmshen &Be
gkol | i policie nen2 zn8ma.

Soci 8l ndeoempbkout 0o dapoualtd Ztoaip®s kyt ovatel T disd ugedbkyt c

Kl SSoXrajsklT | nfsdr®ma | 86 ci Yy n2 ch S| uge.bKr©Ilmdmosleakli®$ lo
pracovn?2kT Jestemibukafakoogou Pnmasbkdosg§heR DERPI endeg nfRaect o
nedostupnl, neboS jRr ptow zza nrallt ol mtears z i vgech sl uge

vgech kontaktaIpS¥ysti s@miout kt eS2 nevyu@kPk ivaijl éstoBckit8el rnreecth.
slugbs8dhebyohoto n8&vrhu mdhl doim§cdost 7ljckkeSuTEm e n%S akd T
jednot!l i vl m csoomiz&Igmekma vsSrrae n , ambul aznSr2o vie Rl ®&kaapST eanp o ds.t
zdTraznili pot Sebu osobn? @l skettlo&mzt ed isd2l en?2 infor mac
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Nejvzce chyb?2 dostupn® bydl en?

Vgichni akt ®Sniejsve?2 cehopdolcii,Suje nedosgrad ekT zdm® t silpwm@®ihoy b
tedy vhDtg?2 rodiny,Satieg§lin2ostaynll @nz2o0osabyorcTAi@®@®2ms$agolyc

ovgem ag Har yZ| aBe® Galrdvce jae jejich kapacita podle n
nedost aNaep ®a&v.o meak i 13&tkey®T,) ze povagovathyh?2 spej i®n &
mal ometr8ylehgdbywyle obc2 pomoci je vn2m8&na U ion®hanT

regionu. Poskytovats®d®viosreakEitvia j 28§ kSoendeen? 20 WSy li &n 2

Bytovou vsioulasin®5edicg®d) nezi skov@sbedhanorzmicekag ,SKBul ovs
Boet heia QOlasemilk) LCE ( DTm ensae nlluimoddst f Bmaize dol ®| en
drogovh z8SQUGI TEhRPO5Mi kulpase Zkiln)aa d(an a2 00l0atvo Bonc s k w z v .
chr 8§nnNn®hpJ djyiddrengS2 swiup 3ep$ilglrady n2ge.

Ester poskytuje jistouikzaz ynluo \pTr oss viapani® hmei bsyldu gebna2mi ( SA
postupnh vyt v83n g§sumysnaak rdnr] cpht ®@s®bj sou ochotny wubyto
pSedevg?2.MmkRarsnt@irsponuje 75 | Tgky (od roku 2016 pak
schopna reagovat na aktu8l n?2 pogadavky, akboBzdbag@e
Probl ®m vagaklostdtku soci 8l n2ch bytT na Javornicku a n
Romy jako podn8jemn2ky, azylov® byty tak de facto sta
byt T vywbBkaliaka obtPghVoeanebhpd&d nHMsk® rodiny se sous:
m8l o domT, kter® byly oznaleny za problematick®.

Chr8§nhDn® bydl enz, kter® poskytuje Zahrada 2000, je t®
Dl e poskytovatel esmluarsntznéucaytaapiraesfezr ujRter 8 se za Kklien
Zahrada 2000 %dajnhRpSxthapMapotdPelsyi kawci | i n§jem. T!

jasn® dopl Rkov® soci &l &§racis|lauhrb§nNDk®teo ® kdliem% idwst §vaj

SKPBoet heia zajigSuje nocleh8rnu, azyl ovimadkTm 3prdodt mi ¢
Vzhl edaebms eknci azylovicproyvyIcel des@®nbtadiny blvaj2 rodi
dle soci8§8ln2ch pracovn2kT neggatNiDkrnze S¢ i ikd | ma b ete@®@ g mq :
pravidla azylovich domT, nap$. vliastn2 n§8§dob2? ®Bebo zd
rodina || ®k@®er egi onu

Nedostupn® je t®F posilovsgn?2 f iddarhlonw2®hgpr gmoatamdesntsit v k ¢

Poskytovatel @utznde t@ai@htRaiynZan| n2  g(rtaendoyt npredSreonvceeR poskyt o

bezpllkdmm® exn2ho dluhov®ho poradenstv?2, kter® Seg2 r oy
Pot Sebu dl uhov®ba&ar npoodrthjd einde vei fi koval i u ml adkoh i ki
poskytovatel T t®§ zdTraznilo rostouc?2 zadlugen2 stSedr
NDkteS2?2 starostov® ddwerd! inevine mpijéblj@kos viznamnl, ovg
starosti Bl n2sbcpracovn2kT je probl®&m skrytT. Dl e jejic
neobrac?2, protoge seOzjejsivolu exitutaencistwgdls kyvDdli el

in8§r Tst komer| n2ch oddlugovac2ch agentur.

Dl uhov® podSedeenszaj2i gSo§mti pESBBEdpeojyektu Soci §lnz int
progkolen2 soci 8l n?2 przascoy n?2Zcaihr ardga n2i0z0a0c 20 . Bs. t,e¥Bari mo d |
op. S . Zaznnl vgak n8zor, ge m8sou ipédoe moiv8Inm2z ISl ugmta
nedostupng8, |i pSegadbat &ldy§ nWkteS2 ter®nn2 pracovn?2ci
slogitnNjg2zmi dluhovimi probl ®my (nap$S. insolvence). P
mobiheBoS Sada klientT by se do Jesen2ku nedostavila.
kde by mohl pS2padni klient dluhovou poradnu bez obav
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Ostatn2 chybhDj2c2 soci8ln2 slugby

Pr§ce je pro Sadu obyvat el na SadeniekpomeacoHibuypivs, [
tNgg2 se vymanit zeM3ds®aspoHpsn@®vanBudS&adem pr&ce pos
po urlitowSsdemwmNDadle informamvaoedl eedrplsoupask gov_gna
tohoto respondenta v2taj? i takovou pr8ci, ovgem ztr !
pl nD hrazen§ HSadem pr8§8ce %dajnh nahrazujakd®edyans§
doporul itpomoptosph® 2z d wmD$rm2nasavt §dn. 2

D8Il e zbdyTirGanzan ps & c@gkol ami, konkr ® nhD posil ovBlniziCliynibkzl uze
t ®@r e v ezn8cgek o | k8rcitmiznal i ay dmbgde §lk ohrod weiBceel koviND tedy pr o
vgeobecn® i selektiDae maetdydsnbS8urgrb2u pdrSe ween cakdi snkaynt| onviac h d T v «
j omezil a pSedpPtkhmi§dSe HedsSmeciacobea®niv2ch POvgegmamT |

vobc2hhwb konkr ®vy?2 talSvemAatvol n®ha H8ke, canp8D ®dOMu,
t §b.aZr8yst upciHoZz!| aitplozlor ni ldj,t gtehgenowtfn® mu a pracovn2Kky

Dl e starSasdi[ obec2v t ®9 t Sgheg i c®| ad oan§xe@mi rry surSedie  sNiap
wwdajnhND vypomohou jmenziic hs oluocskeadlyi,t 8« h vgakdnak ob gl @ ommen
ter®in2dpgéeeNsnemocni mi a peeljadvaht edlosTk8& nsolsuebcah ( na Z|

3.3. Ef ekti vi tagipry 8toeli S§lshaugleb

Vymezen?2 c2l|lowlipdslkktupi §in2 sl ugeb dle odborn®ho zamhDSe

Poskytomajveylneezeny c2|lolv® s&kipnayna (swilzc hp SacehbleecthT pos ky
asl ugeoS2 vs5p Zahrada 2000 se s osudsutgSeevdn?2 mn ao n e Estelb yeDn 2 m

soust Sed? jednak na soci &8l nh vyloul en®, specitf®@¢ krya p «
dugevnhD n BPamoocdl® pTvodnD pracovahelzeg §@®m2ak sgadizagpégy at el i

vposl edn2ch l et®@ch Paowk@dp®iglyanasvsoci §l nN  vydwdgd\wem®m a
o n e mo ¢ n Raopakomezila NZDM.Oh| ednD obou organizac2 zaznDla obayv
dostatek odborn2kT zej m®na pro dugevnlD nemocn®, nebo S
vel kou mobi |l i tzZr ozamolysotrifameev.ypl Tvg ugg?2izamdS@ ngt De dian

Ll ovDR s8KPBo ®t lowiraati definici ze z8kona

Mezi starosty zazn DI a kritika, ge nlé'gq('%'li'g'}/'@ """" gani.zakce
nedostate| nhD reaguj? na aktus8il n2

: . p.r 8 §vaj ?
poskytuj? takov® soci 8§l n? sl;usgeby Apggk ktnee”® lg)c'bdrgz
Samotn? poskytoyvatgel @ eljlz'ru:ﬁlvap:rziootré'etby OY/a}'Vs urjuzk:
jednak dotace, jednak i v | atraitegicks r ozhodnut:zpo(t %aepo%'ost a ug'
SKP Bo®theia se rozhodl o SOU:Ss&rggudﬁitStgreosotda | ®t a 201
pobytov® slugby, a ter®nn?2 program _proto---de __f'lacto g

Ll ovhDkusi g krajsk®ho m&nkbhmdBkizeguzkoumanich organi z:
viastn2 mdowv§e? fsoai 8l n2ch slugeb, ty Zahipdak000 vtorS¢b ym®n N
zprodeje virobkT a2s8b3'e®KP LBo®tPHeisp Nvky kip S2nstplNv kEys t
kliebad ma-ddy| t r g prpdejes | ugeb)

Novk2l ii@bti cai @ m®na skr ze srkerfyetrl®nscoeci 81 nND vyl oulen2 jsou

Vgichni poskytokmitml @SizenArha 22 &K ligamsh® i r ef erenc? od zn§m
inst(namécnice, DSad pr&ce), pb6tpadnbaodt.2jsinhi b v NDkarr enzoidsh
Drom t®§ zm2nilijegisanzl iendkT v §ak§|nee n?2g epcShensymébd rsglaendi o
kter® se tento prTzkum z&h®ShND, akt omANSKPhBe®Ehaja no:
depiet 8¢
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Kagds§8 organizace ovRDSuj e rapoenicSRrdmmpaou k §szlaul gab yn a nkagrSk r @&t n
stz2m, ¢ge je klient odk8z8n na jin® slu®byai pokudcdakoivg
n8§sl edn® stanoven? tzvkvt z alklBez kzyk upgoepnsoaslt 2i plrlaccwl¥y n2 kT t
nhNjakl | as, nedg se klienti otevSenhD bav2 o svich prot
spolupr8ce, resp. na v2ce zak8zk8ch, cog podle nich s
konkr ®t n?2 kroky a zodpovDdnostdiat abl§st orkiliieptd@acadaVtmnddika
dTlegi t® g3 m@dOR mi gr Tpk®2 oh acodnhAci DarmodhDje zm2ni l
mTge trvat nhDkolkIlki endDtsé m Tz §dvizatdaSharhsnzal 2n8§8 vIimRDnou inje
po z2sk8n?2 dTwdg?zy dpclhBErs§ i .

Soul asn? klienti zaovaljiehg e dov @d Jgiz®fumrdmagd2e o soc¢i §1 n2c
pSil em§ sd Sligenul eplS2@vagdeIm znalkd § eln§s[t si zdroyi negamhto¥é

OFRPNWAMAIUOTONOOO

Graf | . 2: Zdroj informac? o soci 8l n2 slu

PDdaje o poltu novich zak8zek nej @ nins§ray eadelkem f @ gnarv
85 novich klientech ter ®nenk) p3 §klei gnit2e’7c hn o¥AS hqd&z ak g 1
| er v ednoc ez28152Neb oS poskytuje soci§ln2 slugby kromhRD Miku
klienti de facto nov?2,

Dle poskedpd3k®ho bencbhkarRi0ndguz8roveR pd&kdkyetndwaa tneelo® mf
zkapacitn2ch dTvodT. Tyto informabenpbdalr&i hgorgant za
Me z i soul asnT mi klienty zapojenim do prTzkumu se obj
postupnh Rliéespracbvatzkapaci t n2ch dTvodT.

Z8rosiZRak poskhybvav®HO®mi svich kapagovaPichzamsbkegtt G

tzv. skrytnD soci&8lnh vyloulenlTch, kteS? nej sou rozez
popul aci a kteS2myp SiatpoSe dnsaujg2e nprmab IT&t o odil tasdaee hn dotk§ w!
vZ2ce poskytovateli. Proto se poskytovatel ® shodli, ge

I ndi vi du8l n2klpileSmmiwe md bpe?s kyt ovatel T

Zs8koeoci §l n2ch slugb§"<x/ﬁs!ovr:l[JB'R/I 006 &SR
ge zak8zky | sau Z\§y<tlm&l@elm?s,obmd;c@epc.za !
schopnostPosklyiteonvtagd .el ® mu s 2 doldizgaovatugn;h!egllv\/oSt 0

klientech. D1 e roth«Iient;zni$pc~1sskytovateliiS

) i 'sl ugkuiice "to tedY:
zak8zky definuj? dTsl ednn L PPdZ € 7 5 sVt Cgpoplhpr§0|
sklientem.Vn Nkt er T ch pS2padech byl a i.ngci§torpem kB:ntaktu

'sSoci 8l'n2°ch 's'l'ugeb!
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obec, ale do vlastn? jziark@m kyS?2npeazdld aheovmadapak zastupit
zak8zku owVbavavzZRovw&tsahT ze stmaniy phslytboyvat eINIDkpd mMRr nT.
zdroj T d8le upozornilo na vz8jemn® podmi Rovgn2 slugeb
jednoho poskyt owatudlaed,u csceg zréekmo2newn A etickTmi standard

PS2skapklientTm

Poskyt ovak kt@hopmaajc2aysne kkt er T 3ne gRluisimacit dbor n2ci jsou pSi
pot Seby. kNS vegnttvjgplreobi2rhdi vi du§l n2 oMkpod &e ®PvpE&@ padnDNj i
klientT Ester ,pjokwdce¢daeononlkompli kovandu gantemace #tddj
sestaklbjensy individu8ln2 pl&ny, kter® jim poskytuj?2 \

Tt mrrrrrmemm e 7y,vodn? ho s poskitd@ateli i szr ozhovor T
A].sem zast§.nce-m. Sam,o:spracovnzky soci 8l nz2ch odborT ob
I idz2. Nap2gu jim pSe

' na Y.Szaedput at ) . Doporqég:(gggllofROV§n -kl|en.t2T‘, aby s
| o, pomMmadiul kkamin2 ge shrnuj e
rnechaj napsat prot . .

! o . . iy rposkytovatel T ke kIl iposkytovateli dl e r
i boj S i o0 nhNj Sjizecni .k ) ) . .
v h rnavz§g8jkEmjemty a obcemi. Jak | e
'je to pravdu tSeba,. . ) TR R oy

. strach.i Pr acabweni ce inzepjlvnocr:oc:aésjlv;aqiy mi svobodi
___________________________ T ' 58’ mKliént Zahrady 2000 !
Zahrada 2 @@®O0l,r akptRadris& up ori en f.oLv__a__n__I___D_s':l___S_é/ﬂ('l_e__n__2 ________ !

Naopak n e j m®&plfdmocRuj e Kkl i enty T&h stranmo§anzacd EsterTRmacovn?2 ci | as

zastupuj 2 klienty, naps§s. hr omRaPwndd oo djSev apédig8 dmwisc h @p
obslugnost a relativn? finan|.n2_--n8§rol-nost---dopravy n:

RovnNg %dajnnN pS$2mo zasahuj2 ' Ao EBOEQ dbmE@®ABSti a
dohody sklienty hospoda$2 s j.ezSiscthu pfciiindaPngtneényi 8§ me , ge pr;
pSitom zdTrazRovali MJOMhedébbﬁm%%%mu%m@bujz ro
vede k pozitivnzm dopadTm (na'p!éi.e@%dllj@ensY@sp"déenz n
na byt). Vzhledem komezen® mognost i r o 2rAbol d®Mya t  MAdM?j Sptro
nDkteS2 klienti o spoluprg§ci né&magenzsjRmhii®SHme nszo
akt®r T by klienti mnli dwyw$iabvganei sami tozhodovat a

sv® z8legitosti.
Kl'ienti jsou se silnueghangii vsiojkkojpermoibl ®my se daS2 Segit
Tabuka n2 ge8r oveR wukazuj e, ge klienti jsou se slugbami a

pS2pad T se jejich nejt2givhDjg2 probl ®m podaSilo vySeg¢
pracuj e, pprSTibllehmegm sj sou klienti epd®kpfPepadé¢els k)i e Poiuze

probl ®mu jiigbunNepmachit BI i na jeho Segen? d&8l e pracova
neumogRuj2dTvmamuS.n2zk®ho pS2jmu si klient Y%dayhbBvemmT ¢
domn) . Pwod/lne kgr 8KP Bo®t heia vn2maj2 Kklienti nNkter §

syst®m soci 8l n2ch slugeb |i st8tn2ch instituc2 a z8ro
Proto dle jejich n8zoru nelze m2t 100 % spokojen® kI ice
'Czl em procesu je zaangagovat klienta na |innosti vedouc? Kk
potenci 8l jeho okol 2 stk20vySegen? probl ®&mu. Viz

https://www.ereading.cz/nakladatele/data/ebooks/2611 preview.pdf
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Pogk ov g Ll ovD
p$2 st Ester Dar mod Drom (Zahrada vT2sn Bo®t he
G2 Se s Vel kgoci
poraden Pouze
Vglk§, pr 8§ce, Pouze|l nocl eh
Abal 2] Vel p8op Pouze 3
) M vol nl, ter ®n aazyl o
slugebiAl rTzn® dq@ zdravo ovdem roaqr bvdl en
azyl oV skupin soci 8§l 9 P pS gS yas |
bydlenz pro os aSA soci §
sdugevn por adenr
onemocn
Poskyt Pracov
(vygs8da | asto Pracov
 hevyg navrho navrho
nlch) 1 Segenv Segen?
aSegen? pS2padh | as #d 2 1
ukonl i pS8§n2 K Pracov
Pracov| spol up pom§h§ last o Pracov
| asto|lneboS n vk r.fiklii 4 navrho | asto
navrholpSijmou Nedost potvrd Segéne havrho
Segen? kter® inform svobod 'agsn® Segéner
kterl m|podm?2nk vhl ed§8 Jb | ‘rjasn®,
klient| pokrald Segen? v y.§ydarady vy
ztotog| sl udgdye rozhodo y9s i nevy
. . nevygs§s
jednoho ANi kdy
je prac nenavr h
vst S2c nNDco, {
d o pwlren bych
pom8h § nesouhl
reali z
. Pracov €9 Kl i ent vpS2pa
zastup sami, 0 2 2
: |l asto z vpS2pa pot Se
Klient a5 engydl e pot ot Self doprov
“Sadect Y pracov| Nedost P P Nedost
hr omad . . doprov pracov X
“Sedn infor m - i nform
pod§va dokume pomsg§ha na %S
g 8doos t vvsvDntl pSipra4 pomoh
pS2sph Y g8dost sepsa
g8dost 1 5dos
pomoho 9
PS2st uf Partnef
(g§vDr Paternall"92 se Nedost pS2zst Partne N_edost:
vige od psS? informoriento i nform
uveden Segen
Spokoj 4 Spok o
klient] slugba
zapoj e pomohl a . Spokaj
do pr T3 1 pSzpa SISpuo‘kboaje probl @
(P0ZOor | o ko byk!l i e o?nohl spokoi | VySegrn
se 0 md p ! nespoko P PO J pS2padh
slugba v . probl @ sl b@ vid. 2
vzor ek . slugba z| Nedost £ jeho Se
sp2ge p X vySegen pomohl
nepomoh infor m d8§8l e ne
prqbl_@ zbTvaj? na an_ prqbl_ (nzzki
vy Sege p$2pad praguj vy Seg t . nen
nNDktesS?
probl & visl ovn z2skat
vySegen bydl en
na nhDm
pracuj
Tabulka | . 3: @rovss§gdhkfShstpwopskytovatel T
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PS2klady pS2bhDhT klientT jsou n2ge.
P S 2 Kkliemtly organizace Ester z.s.
Kl'ientku a jej2ho partnera tr8pila dlouhodob8 nezamr
spol edmMbms a mnoha dal g2 mi Il idmi ve spoleln®m bytn. O
zprost Sedkovgvs8 bydl en2. aSojcdj§l me pparratcma/rndvcie deobpyo rsud i
tTdnuEgterz po telefonu |nform01\7‘a‘tl"","“g‘é“‘p ““““ O‘b‘a. partn
maj 2 byt . NejdS2ve pé&r vyugzvua'§§| auza%cue b}/dnl’] n:z a S§
nsgjem, pot® tedy Ester zajist:i\l\;,zamepr®on§1 @]g: maj 2
kalend8S, i atsyp!| ambht dluh na elekt&®NH, Scljluhu el jim
- : .'sng mi pracoyv nt
nezvyguj e. Soci 81 n2 pracovnlt:eD o] r}ﬁ_o mlaEIé st 8l e do
nDkolikr&t tidnn. Rodina se j"2°°QpnYR¥*MMEESF¢" nia vys\y
kApap2r TmiAa. Jinak vge zvl §d§.
PS2klad klientky organizace Zahrada 2000
Klientka Segila nezaanhDsdmalnom,t ,ngpdmbd ®@yudg2veEn2 |drog,
po ztr8tND zamNstn8n2 | hr palychi atvodu® BBhemnD®Béhd V
slugb&ch organi zac2 Dar modRDBj (dol ® ovac?2 pro@ragm)nija atadh
Zahr ada 2000. Jej 2 soci 8l n?2 Fﬁir'éé'é'd'v"n"'i:"e""#"z """ 6 'rmohla
. . p . oulx

zamiDstn§n?2, doporulila j2 soci L rniam ||fu|%<ez rekv
a n8sl edn® zoxganiract Zalyrada2000. Situace se :Jahrd 2000 ' i
ur | i tnD Tazn8D pirl8a i i repgﬁouzaabg_t%_e_}%e,_t__g_. _____________________ i
Ukonl ovgn?2 siponlfuprnBaccee o YspRNRgnosti nejsou ag na vIijim
Ukon|l ovgn2 spoluprg8ce je definUwv8moi ver Viikgdeennd iitfylvkeornv@En
pS2klady ukon|len2 z kapacitn2ch dTvodT poskytovatele
Zapojen2 poskytovatel ® soci 8l nz2ch slugeb se shodli na
bTt pomhDr Y%spNRgnhD a nevspyme mukdilreamrindH i zosaky@ziejke. nut
“wsphNRgnou zak8zkou (napS. pod8&n2 odvol &§n2) a pozitivnz2,|
na invalidn2 dTchod, tud?2 gdapjreavn adked melc ppS?sjkeynt |kal ipeonut zae :
vt 2snikter 8§ i nfor movgnoast o G 3 %%y PN N up Placownitec h zak
Dar modNDj eophaklytds pRgnost zak§zekDrSoAns, n eap ot sok ytel vpl Sei s n6&D
popsal hl avn? dTvody ne¥%sphRgnlch zak8zek, tedy st Dh
nedostate k finanln2ch prostSedkT. L8&st kIl ient dopraviksedd e z Kk u ¢
vzd8lennDj g2 wSady kvTli nedostatkuvpasbDmn2miepP2| mgvhooct
Kn§vazn® s pldidgnty gahr@dmi2000poznamenaka dbe@@gumks Sovat do chr §n
bydl em& a@vilng m2sta ve svich provozecVpS2egplaed Dl $sott eSlen
organizacenad 8l e poskytuje soci 88l n2 poradenstvz2,

3.4. Ff2zen? or-ganspagtfn? a provozn?
Mobilita zamhRstnancT a s2Se slugeb
VZcem®nhD u vgech popbtgtedntehTBABrdbmgl @lc&Hstkie person8§l u
ter ®nn?2 programy a SAS DTvodem byl a %dajnhD zmBDna fi
zmNDny mohly m2t dle n8zoru BaRkolLi baskgspuoadeohTsvblbigeb
organizace u kliepb3l edmeeh béteomh.r ®¥zg2Sily organi za
na nov® c2lov® skupinytomtuwgeovhnllDe drue nzoacznn®)l. nvgz or , aby
pen2zehliedem na udrgitelnost, tj . aby nemusely po uk
zejm®na pokud je slugba nad§le tSeba. DTlegitl je t®¢g
Participitkum2ppt Sebnosti a pkrvoaladstoybys oochir§d gne2nc@ ssdcuigs&elbn2 m vy |

a soci 8§l nnadegehicku LOLO1®

15



Podpora, supervize a vzdDI 88vsg&§n2z pracovn?2kT

Vgechny organi zad®e pzajciogyqtjky prupes vize, a to buN kvar
zpracovatelek tohoto prTzkumu vdgak | 8st pracovn2kT v
Soci 8l n2 pracovnz?2ci se tak® mus?2 povinnh Tdeghl ek uvrzzdTR| 8§
externni Vgechny konzultovan® organizace uUmogRuj?2 da
VI ast n? zdroje na vzdDI|I §v§gn?2 zamhDstnancT jsou vgak

Viji mkou jte? slnliov Ikkt evr T ptriaclow n?#kd/NIs§w§.emRir acovn2ci t ®g
NDkteS2 konzultovan?2p §?rpaacdo ngcati Sevbyyu gk vlag gy v(a bTval ®
odbornzky, naps. ps ydbholrand ani Kam awmlttyade smet odi kganeby
url]litou oblast (dluhov® poradenstvdalgdmavotghaot za} ems

I ntern2 komuni kace o klientech

Komuni kace o klientech prob2h§ dle potSeby. Zahrada 2
LIl ovBDR swi8§ ptolsS8Bednn2 porady nRar m&d Pjaid yf kd dgwejnzd Tkvart 8l nih

Co jak kdo hodnot2 a jakl to m§ pS2nos

Dl e soci 8l n2ho odboru Jesen2ku se hodnocen? slugeb |
Na krajsk®vytoosbenhylindi k8§tory kvality soci 8l ptahi sl uc¢

soust Sed? sp2ge na aktivity (pol et kont akt T, interve
spokojenost a emancipace klientT wappé.)YnfBPomegboy etSal
vgak odhadov§8na. Z8stupci ORIR | J ;s eord? k| emavjnza pPRI21s5t,u pp O

veSejnost zat2m ne. Poskytopasky®nu®fmodakTmjephAedost §

Na Yr ovni Jesenickaob6ORProdebeddkpbeeyte] mdrab®l ougenT c
ORP Jesen2k zat2m poug2v§ pro vIibhRDr projektT tvrdg§ k
I idz. Tato hodnot 2 c?2 krit®ria ovlivRuj?2, dahodrutag ani z
konkr®tn2 Kkrit ®rsilau gkevba,| ikitye rs§ cjis§dun 2vcgha & k 1 evatelt ipc e
prTzkum byasnhDdvek ? hodnocen? kvality pSisphnt . Jed
administrativnbD vel mi |ni8rnoolsnt® psoedp8avraStt nzfp rz8av yk aod dou s |
S2d2c?2 orgg&ny operaln2ch pl&nT a popS. i na mNhDsto.

rovnhDg upozornili, ge indik8tory (Anor myiijoe kteedcyh pnod hea
vOsom&zenz | asukdtirehiv em®m apgtzudkzviplk t D sl ugby.

r
a
for
e
u
D
u

Co se tile samotnich pgskiirhommat BaTmodNDjoer §df Tzkum spo
klienty, a to pSi ukonlen2? zak8zky d&/Tnelrol zmuTwD@miy.an

Drom vgak g8dnil prTzkum neéeBghi zveSaPDgNnpr ovi8d?¢ Dkmow i t
Mi kulovecku, pSilemg poskytrok62R0D4d. mZahradav 2000z pn
hodnotila vstupn? aenwi2s tkulpinen tsTt a(vb ykdd neme?t, zamiDstn§n?2,
zav§gd? novl zpTsob evaluace, kdy na wvzorku 10 klient

ekonomi ckou YroohvleeRdu ak Itioe nzt T. U vgech klieavifdeyhDdpak
spokojenost se slugbami.r §Wicst uppgh ot pakips Faekjukmu. WwVzhl
knedostatku podkladT proto nelze vyhodnotit ugi telnos
Dle ng§zoru jednoho poskytowataenlad Ty mbOtyvebdostviegkpr
soust SedNDny na soci 8§l n2m odboru Jesenz2ku.

N8kl ady na soci 8l n2 slugby a jin® kl2]ov® %daje poskyt
Viroln2 zpr§8§vy zveSejnhDn® na webech poskytovatel T ob:
LI owbRsni) a %“daje na ¥rovni aktivit, sp2ge negdg zhodn
N§klady na soci§8ln2z slugby nejsou pSesnhD uvedeny. DI e
zat2m nejsou otevSeni sd2hapSvgeehhpvdhdbormape]| tul ¢in
Ato i pSesto, ¢ge transparenitmaoisk8§tv/of TnamamdaSdTZekvaliet

Jak poskytovatel ® prip&riptaidflujoimeszwo® §iPugly pwl| t u

Poskytovgn2 slugeb se S2d2 financemi vgzanTl mi na pr oj
sv® slpgdbyadhD omezovs&n2 rozpoltu, se nepodaSilo zjist
slugékrknu 2015 aodgopahmnidiavBlswi na poskytam®dm 2r eggli waik
DarmodRj proch8z2 restrukturalizaecy2SpBe| eMgoboobEEL2n
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Jesenicka a z8§8§roveR omezen? chodu nhRkterTch zaS2zen2 (

Shrnut?2 silnich stpgoekedndbpov®| padkytovatele

U jednotlivich organizac?2 rTzn?2 respondenti vyzdvihli
FOSISTE e Ester Dar mod Drom |Zahr ada | © W Bo®t he
vT2 sn
-kompl exnfpokryt 2 -dobr ® |j
slugeb regionu'zgf\lnolsé_lgloumplegx -fundr ai
Ssegen? sikvalitn gy, T-vlagtnz- roprac Kvalitn
Siln® {pStpadT |spolenl| Dyr, oy feci|metodi | Pracovn
kter® }1lastl ko pracovn \ichn za-p:gcgilnochotnT'partner
rTzn?2 sklienty|(naopak P ) |l vstS2zcn
. . -dl ouhod-partner[profesi <
respond¢vst S2cnofl vjednom 5 PR, pS2stup
pracovn? pézpadr]p-[sc.)b ¢ pSij?ma IOerson§-rychl§
-rychl 8 p|lzSejmn zkugen§|a}zskavl s bydl e
sbydl en:? IOéepracpracovn pS2stup
-posz2lit P
. -pos21 it
oslugbsgc P
maj orito EF\JDS%"
-zpl nomoclzvsggit obcgmi
rodiny ( kapaCit-zvg‘it
hospodasSfudrgite osE t’o
penBhDzi nf pSi podp Y -dostat e
vliastn2zm proj ekt slugbu dTraznhi] Lo
A obc2ch, . -Segit s
respekto|l g8dost 2 . | situace
pS$8§nz2 kl-zrevidoe“StuJ ostatnz-neuvede kdy ost
caiistit §pl R pOSkytonaru'u' klienti
fzal st nsp s girgz2 .gJ(mimo naruguj
Doporul alizovan|priorit . -vur | it : o
co zmRD|zdravotn|jednoa v'S|.u.gba.npSZ'pade Mikul ovezvsggit
Kters nn|lslugeb zajisti pokud o erganiz prostor
postigen zejm®n55tab'|nzjednod pTsob*d|rodiny
klientTm (dou!ov_ggrisg?i§ komuni k @t a Zoie:]?;/?iz
-vytvgSetfhodnoce eri/rJ' ,| kliente
jednotli]l]rozvoj pravjlgdl
azyl ov® jednot | pob tu
domy pracovnp y
L -zvE8git
~zv8git ApSepln
ApSepl ni gd g-ro
podporov P hp b
bydl en?2 h®ho y
Tabul £a Shrnut?2 silnlfch str&8nek a doporulen?2 pro

3.5. Spol upr8ce poskytovatelT

SoubhDh 2z ak § Sexigtajeicase management/p S2 padov ® k/ontfreajesntcreann® doh

Poskytovatel ® se YdajnhD vDtginou ptaj? klientT na so
z8| egijtionsatu sor Dhei padack.y tndvmaut ed d[c hik§ z 2 neboS kVteat mT
organi zacemi, naps. aby zjistil druhT ng§zor Mezia pSit

dotazovanimi kbuehNgn®dpgBophkskytovatebiubBDbot avovaldl ths!
zjigSoval zejm®nBar.modmMk. v PR 32pmascknglt osy@u eM® Seg?2 jedn
jednaksedr uhTm z%l astnDnim poskytovatelem. Stalo se jig,
dTvRDrn® informace, o rlgaa nbiezza ceo U hel avsqua kk | o denm2tta poskytno
upozornilo na tlak na kIl iemwt2y,e ghoys kesabyode lBoghedl, isk € mr ac o v
chtnj?2 svou situaci c(\kg)emrmiperlxsel’z)§kémajietniisTao&ar(jiyiéTyto

neshodysej i § B@gkodomuni tn2mrgmgnoPgetri®aamwvixh soéi &§ln2ch sl u

Met odi ku spolupr8ce na Yurovhsmi&mhoeienpaojvegktvw SiSbcil§low
Jesen'i Txw. case managementdu tkeddyent adebny2S piS2w2acero pos
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jedn2m kl 2| ovi,pr pbadrdgavtikzarc i Zahrada 2000. PS2padovG@
jednoho klienta Seg? soskpsovat el @8vepalal mD,NnNkolika
2000 jaekdnt ut o pr axi pTo w§ 2svt & ain n@S RIOGM.ody wWdajnhD dS2ve pr
organi zac? dESPDAYN2 atakto spoluprafsjyehiZzathriadkg 20 &M
Marianny OBah@®sk/@amidak je jejich vyMegit2osstm2dpé momeodark
pr obz3shp2jg2ef or m81 n2 nlao nzz8uklltaadclle osobn2ch kontaktT. Dl e |
nere8ln® z2skat souhlas klienta,spwolkaldnizéeplumatjuwey. i ent oV é

Byl zm2nNDn jismezann®Agoeir $musposkytovatel.i soci 8l n2ch
obc2ch. Jeden respondent pS2mo zm2nil Aboj o klienty
poskytovatel ® shodli na tom, ge | eSeplikdnks®@®tsrd2r ekl,i e

PSedg§vgn2seklliien?t Jpodl e organizace a potSeb klienta

Vposl ednzch |l et ech poskytovatel ® rozg2Silidugge®&ne#fl ov
onemocnhDn2zm (Ester, DarmodRj ), s@0&k.t ePrdontio diSiz2tve po skt
nutnost klienty pSed§ysani NOop&@Hk§ ¢v ma K o eomogcanntl nz2ant i

Zahra6880 a osoby drogovD z8visl® organizaci Dat sioidDNDj

nNDkol ik klipokJd ®Reopdin®YgobODn2 pracovnice organizace Dro
nen?: osoba ohrogenou soci 8l n2m vyloul en2m, poskytne
doporul 2, na koho se d&§l e &Shamdttintou( paramodMji ,ci Eotreggra na
ni kdo nekontaktuje ohlednhD ot8zek tTkaj2c2ch se zdraveg

ZprTzkumu vyplTvsg, ge nDkol ik klientT organi zac? Est

anebyl o odk8z8no nZahjriand n@dodddoran Rskdy2klr eRtt n 2 domsoumadeho

specialistech, kteS2 poskytuj? poradenstv2 zdarma (Kkvae
3.6. Spol upme&zie poskybbovamel i a

Syst ®mov§8 (koncepln2) spol upjre§csp20dpe 2f caar pdIsrk2yt ovat el T

Koncepln2 spol upg®@lc@emymiotbr#2htBo vpl 8nov §gn?2, na m2stn?2ch
MAS) , na pracovn?2chKosnkuunpiitnn&c hplAS8Sn"Z soci 8ot vevhs ail 2ug%dh
Jesenicku pro r’ﬂlkry! R2j0d 4k laggledna®@3I/ppi acovy2ch skupin, kKt e
j eho realizaci, se zabTvsg pr8&8vnN soci§lnN vyloulenTm

vyloulen2zm. Jej2m c2lem Ssecji@gdmakhudl ggtebst geajnak? zaj
n a z &nriikroregionu Zlatohorsko as oci 81 nN akt i virzoadlinnzy ssimikdpfbgyomegh r vo
Jesenicko a Zlatohorsko. Pl 8§ nov&8n2 a monitoring koor daipnoujjuej 2s oscei 8M ¢ni?
vige uveden? poskytovateh®pkaom®daiwgElgmnilzaceébdrpmlesen
hor, z8stupci .pPchTzkyopsduchgptavidel n®.

Ko mu n plt &g veskrze hodnocen p o z i { alevpodlk EZM§me pocit, ge Kot
poskytovatelT se prakticky nerealizuje, neb n e 2 s t at ey gl j kemu. Je to pi
prov§zf§masncoWoﬁmeZmﬁJstJaesepékkyutrpgm propoj ekeajms.t a
jen malou | §sebndantheojkEnpota r'%ﬁ‘{/%lo'u,szktg@]s,l«@m ﬂl
s | u gJeden poskytovatel proto na v r h |l az§pg®|rq=qnancov§n2 soci §1l !
spoluprs8kiteklrapeskytuje Vntgz§§jt°l}p'id3é9 P 104 1 O_RF

JesedDakg? dopaobbwl|lddbor jasnD. de f ipnweeveadi s Vv ay IrVoI iy
vsoci 8l nzch slugbg8ch Jesenl'rslg)%m2§c|ﬁktsl|vd1djebkon‘Fuon.|kovaI

sobcemi, podporoval péijetzid‘d)Hand“rhzidqyhl@on’?u‘n§|”tun2"’e vge
obc2ch, vyhodnocoval vjeho :séhépﬁo'fB(brY)ﬁibvat’ fﬁ,olg(?((g/rtq)l.noval
poskytovatel e a zzkjriagiudemalcigs@)ng?laqchzcsh sludeb n!
politilkpwlE! nl) monitoring  ~~ "~~~ TTTTTTTTTTTTToTTTToToTToToToo
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Obce chtnj 2 zn§t VagiPoskytovatel® shodnhD oceRuj 2 |

'zastupitel ® nerozumnjz2; svou autoritou podporuje S
'zkr8tka vndnt, k | emu aposkytovatel T. ASZ Kkoordinuje
'dl ouhodobost, aktivnz . Skupiny a % astn2 ser§imcbsetKkS§
Iprostorulzoﬂ'ﬁ\ml’j/rr)y‘zbyte!i mi kroregionT. Apeluje na trpl

kter® tento pARIStor vy, at ®J naakltawvwtimnau poskytovatel T.

Obce z8roveR form8lnhD stanovuj?2 s v ® v kpoonguandi atvrk2yc ho hp le&dm

astrategicklch pldrn&thr oottFodgmmelzen® prost Sedky, kter
soci 8§l n2 sl ulg bry$ easl tdok djiesr d®ia lotbicwwmpo | uf i nancuj 2 soci 8l n?2

soci 8l n?2 podni k§n2, poSs§daj 2 fgkhkahenp?2 fsm@®hbn2sogri 8 mp1
(Mikulovice). Poskyt ovatel ® by vgak uvza2talid viDt g?2 pSégrobad p
poskytnut?2 prostor pro kluby 1| NZDM apod. ).

Vz8jemn8 informovanost mezisolbhEzky a/ lpiosklyeowvatteed i ®nn?2

" Meziskov® OrganiEZprTzkgmu me z i staros.tychylpdﬁtv:ﬁkt)ge
‘vel k® pen2ze. g ha soci 81 nz2k opnrkarc®tvmn?2 &iyry fowrsmaehaue soci § |
ipo!et podposenlec.probl®om)Th~Izadu poskytovate‘IT‘,a ds§l e
'metodi ka leoltLposkytovanlch socNEmMafeht ®ug&bstup ke
EskuteInI’J rﬁtambsiaSM'benChmark'ngu soci 8l n2ch slugeb ( ko
b ' pS2stup od rdoaktua b280z1i5)d oas akv @ md eiflacana
(obce zSej mmi mnladdtziy aobdr gel vy, al sopr8fethp?2 odbohuv Je
NDkter® prbt@aeprsacovaly vlastn2z prTzkuanlycipot'iSejbajséml an T
prTzkumu vdgak soci 8l n2 sl Agbpwanejgani bBEsgeéel ap DDOMk e ky)
prostor prtov rzdze pzgbelsvkayjt2ocvcaltSela®@ et 2dgne d o sif at,enpokud o nhD o
st oZ®r.oyeBu ng§zoru, ge sdO@%2n3es aii oNanoapca”kS ¥set arr ols2t ov® b
pS2ml lposélkt ZwegtmBinia Dar modnNj at@rkomiukedltiaktgeaema]| 2

Podl e nhRkt esdzxas tnuSpzcoertT® @ s t ®my - ;:_I__Z_ """" ‘“e“"E_;t“a;_r"c;_s“t
soci 8l n2ch sIu(gteybpyneaorpcechmzu % slmrl’Jé‘Jegb, |
a |

etika). ProtonDhDikajheres§| n®f pSedsut vy I'!| € ND,ktei

s.aho alt., nNkt eS?z2 |
pogadavkypo(lneatpSdrogovDn pnﬁetz | h ’Iﬁrtiéusmmltce:
zal | enNmding hc 0 g neluzd i tosi.2 dary ci P|n2 zallpeRo
I nformovanost obc? a jleIJMLCPJ’Le__D.B.P NI Steg "kompo

vi mhDna zastupitel T a zamDstnarDteTprQ’Iakistanmstmw@p.akcp@mmwjt
dTvhRrnost VdapnMacépagaduj?2 jm@enaopadmoPerskyh ovmdle,| Tcoc

VDt gina poskytovatel T i stark@OrsapgS.byj edcreand |raolpmrRvni al ed ok
lirgmci tTdne sosé §t8échpsiugedkytovatel T, obc2 a soci
kter§ by vsiinoungd lianfkor mac?2 a SeZf&EmevekR 2Hyvitcar ost§azwed . r
vistupy pr8ce paomikydseovakteilvina pod2leli na rozvoji slug

Starostov® Zdwnndgvormd ka zav ®s't rol i tepPacoivem? Rr abacen? |
kterT by rovnhRg zjigSoval pot Sebnostj aakbgdd s makp rodd ta ng Imu
nouziKl 2] ov® je jak vzdDI &§n2, tak zkugenosti a kompet
kredit mezi obyvateli obce. DobrTm modelem mTge blt te

Spol upallcednD konkr ®t n2chl slocdoifldToh R gy t18oyleempozi tivn2 zk

Ester, EtRPRoswlDk av Zahrada 2000 zjpiS§gPwjdnN alott S&Ibry2 ppasdhal
0sob8&m, ale vztrabBkt ardirmyiuj b demi .s Dar modDnj Yodaj nhD osl o0\
ale preawi del n®m kont arkRkutméacd®b c epmiu.z eZashrtkaohda abbB@ mij e v
zejm®na ohlednhD pr&ce mobi lomrelze ntiimmwp.erBromrd | W2 m &dhaem ck
obc?2 nenNpi g8ouéln? potSeby dok§g2 dle soci &8l n2ho odbo
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ovgemvprazn® zmRny mus? nejdS$S2ve zajistit financov§nz2.

VNt gina obc?2 j e dl e vyj §dSen? soci 8l n2cé dompdnaut o vnz kT
naspl 8t kov®m kal end§gSi | i, dokbocemSbezecoivn®kaVl kgtermd

pS2j emnesv®pr §vMidicthero® obbce (nap$S. Mikulovic, Bernart
aktivnhD oslovujpr opsobsokuytmvpombe 6naps. drogovhD z8vislI
apod.). Prob2h§ t®§ spmdluipaig er(eSsapdintttygagtie@klaSs (ol ko
(pS2pravn® tS2dy) .

Pro obce je dTlegit® m2t konkr®tn2 dobrou zkugenost :
napS. o vySegen?2 dolbecThTehn®jyemumhkT zwawji gtNDn2z smyslupl
VNZDM, Segen2? bezdomovectv2 apod.

Prol nNDkt ee®pobapracuj ?

Ze strany obc? panuje jist8 nedTvDra, neboS zpTsoby
poskytovatel ® nedostatel nhD vysvDtluj?2. Proto se jejict
NRDkter® obce ne®gpmdwyraeupgv¥iAeob|l @ddemobh Poskytovat el
oponujt¥klogenni Jes@mnijékua protoge jsou soci 8l nn vyllen

Spol upaol8c2e a poskhpnpt @esatle INT
Poskytovatel ® t®§ upmowloirmRuUji2 oel kzoavsit uphirtaed ® | i ent T s«

obce. Pokud panuj?2 pSedsudky a gpaen§pBehégmpvasestnav
at o pak pogkoizdig eeh 8§kzl2i elneg y Ntaiogprma&t iezxaicsit.uj e pS22psadu,p kdy

zastupitele dok&8zal ovlivnit veSejn® m2nhDn2,

Poskytovatel ® uv2tali tTden soci8ln2ch slugeb, konanl
koordinoval odbor soci 8l nzch vRDc2 a zdravotnovwdtvél @&mDs
slugeb, na kterl se tento prTzkum zamnRSil . Aktivity p
s e podnDhDty ke v]asnDj g?2 a intenzivnhDj g?2 propagaci z

veSejNOIst €S2 poskyt ow dtmeli® tdbdpdroultilldne set k§n2 starost
Spol upr 8ce poskryg&nvuatsegcliE®mInANDochOaRYD ANt 2 (

Zp r Tumb vyplynuly r ozporuplsn@e@ihrﬂaa(plyyup(BSIE(DZDNs’JkterTm poskytova
spol upr 8ce jviynhlocvhujpeS2 ppadech zaznhDly vitky, ¢§ge OSPOD ch
na klienty nebo hr$egen2znaamdd&nzrodit Wt e. Dl e jednot
zSejmnN snaha eozdibsokrouv, ® adbryganni zace | eho r olm®n|Ng dtoelr m nAe
dostupnich lokalit8gch.

Mezi obor ov® pKaadrfdirmeyaz ke ovni ugivatel T, osviDty i syst

Sami poskytovatel ® a praco.v;g,fgltfonr%atolt'bl,t@nnnzac pol 8§t

prTzkumu ot 8zku, zda m§ Smy'sg|r%ckk§r,alp%vaptad‘§ Il§]lg,[ord|nac
Pl atformy ter®nn2ch $3d”ait§Iom@%%%%I?"@@%%?,ngappSIZamIfaod
k e koordinaci projekEu ~Soci:%ldgﬁed'zntegkroamcpqI gvéJesenl
(20—121015}e|ca0rtov§r,1?1evh$|ltvml|ﬁin'[DH|I3eseniCJ(O potSebUJe-
zkugenost ? a hodnoKeaPitka/tail\j:rb?/{dﬁsréwlglezgy zartym)sskupmyn:
dopadu aktivit p,rojex'l%hahmdinio%ylllé(ﬁ/v? i'do*f‘rﬁ(%‘p'sr}n'{/slu
efektivnost a pS2nos platf(pbo tbvateaﬁ?-ldgbke?msz Po&ﬁo@gﬁe}ltovate
oznal uj 2 za_ funk] n?2 mOdeI'ESjOiCr}2§_| BPE dszlu bpoknralovE
platfozrmgm,viprotoge jednak tneza r_n_u_l__a____\Lgf-_c_hny_

0rgs&n spcBEhANoOC(OBRODY] ed MtpRat rovna bemrSEeztevfdthed§vE ohrogen®
je zodpopPReénmkntavnpropaé&ekdys§vs ns&hradn2 rodinnou p®l i a v
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viznamn® poskytovatele, jednak m§& pS2lig girokl z8&bDnr

ngzor, ge met odiSkmc iv yptlvaotSeonrSmyv se d§l e nepoudg?vs§, t o
NRDkteS¥npchcoTznlch organizac?2 nechtRj2 spolupracovat
ApSeb2r §n? klientTn. NRDjak8 forma set k§8v8mnhl eaemdhlaen

omezen® kapacity pracovn?KkT.

Poskytovatel ® z8roveR oznal iArcaorva? velpmskfwaokanel Bosl
pro klienty s dugevZnalno goimceambacmidling onk iz a?2® A5l a 2MD800e, soe. s .
do n2 zapojuj?2 rTzKP BotdEdieeap OadeawosdNin, aBsyhi ast.ri ck
nemocnice .RebBNVeudavnhD ugivatel sk® se zde Segil i mect
Ag na vijimky se daS$2 vyug2vat skupiinen tke cohp ovgesutdduten hmu®
poksyt ovatelz]l e pzdeefne2k t a v n DMI2 a tsflou grealm epj reaac uyareo v n i wmdievat el
iosviDtakw®cepl nz. Spolupr 8ci na vgech tRDchto YW ovn2ch p
za dTlegitou.

4. Hl aveav¢vDaeydopor ul en?

4.1. Pot Se ban odsots t usponcoisS§tl n2ch sl ugeb
Zr TznTch zdroj T lgecis®ludd tyylgeulpodledah osob a osob ohro
jenaJdesenickuv S8du tis2cT. Jejich polet rosteRSiaptmm h&ptS2 |
znichjsousoci 8§l n2 sl ugby z3ejdmPmmoed oBsntTupjne® vyhl ed§vgn2 a p

lidem gij2c2m v odlehlTchTwdhdwsdmehe m® oramtbi§im,t ya a on ezd «
poskytovalhle¢edem ke vz8jemn® pr ov Sozcain8olsntll epyrlhyoobad [RemhT® kel
(pSedlugenost, nezamlDstnanost, ztr 8t a bydl en? apod.)

systematicky a dl dNahdeclkeDi pkhy ciedtthajvd i oan| nD dost upn:
asoci 8l n2 bydllwpi mpyr ooso[le,n® wsi | ovEn?2 finarklompl|l gxamot
bezplatn® dl uhov® PBdrna&depnrs8tcvez ,s dd8id temiisroacrmim| §degsensory
nemocnl mi, a to zejm®na v obl asti prevamid es emddi § Inrf 20l o
ob| amycd 8l n2ch slugb8ch.

iDoporul|l 2a¥y®&t bezplatnou dluhovou poradnu

Adres8t: ORP Jesemdbkewmé , spolskyt dviate!l i soci 8l n2ch sl u¢
PSedlugen? njeg pjadd pwmpH®mA, kteS2 soulasn? klienti Se
ztr8tu Lbydtl edPugn2kT je pSitom n&§roln® identifikovat

jde i o stSedn2 pS2jmovou tS2du. Sv® oprroxhlv®mys .s Kirel wreojg?
maj?2 t®§ obavu vyug2vat tut®g slugbu, Wtieh&hippolsktyd joev
se shoduj 2, ge schgzz2 dostatelnhN fundovanl odbornzk,
dlugn2kT, vligtRANsoBcBtoNskMohu!| éryl st dd £ G leamzelp $nNl by bl
schopteeir ®nn2 pr S§ce pwes kygolvEAgredadieRs je tSeba pos2lit pr
veSejnosti ve finanl| n2?2 grdd nichtorvoosutoip,o asa ptos kwe osymd led r. § c i

iDoporul 2av®Bst @myl ov®boi 8l n2ho bydl en?2

Adres8t: Obce ve spoluprg8ci s ORP Jesen?2k, poskytovat e
Dostupn® bydlen2 bylo po zadlugen2 zm2nBDno jako kl 2] o
Svijimkou ZlatTch hor, pS2padnh Javorn2ku nemaj2? obec
ubytovac2ch kapacit. Mnohaylodémndomr sgéBm meci St unpmF
bydlen2zm a komer | n2 mi podn§8j my. NNkt eS? poskytovat el
vli astn? mi sil ami, schg§z? ale syst®mov§8 podpora a Seg
bydl en? t aky | d eaiD®iPn2sp2 ge podporuje % pS2padech, k d
Doporuluje se tedyboen3pypl gpaps&i Pl atformou pro soci §
pot Sebnosti, dostupnos$eégean2mosgonciicshl nj&sos nbuypdluekn 2N &rsd e d

vytvoSit syst®m sociufdueddwDbysigmadayowanfomvzg§konem.

ParticipRtkum2ppt Sebnosti a pkrvoaladstoybys oochir§d ¢gne2nc@ ssdcuig&elbn2z m vyl
a soci 8l nMnadegehickuy LOLOL® 21



iDoporul 8ndzCmitelnhN informovat oblany o dostupnlch so
AdreP8skyt oweatseplo® upr 8§ci osbc@®&HASEsen?k,

Zat2mco Vv soulasnosti se vyug2vaj ? l et 8ky konkr ®t n2 cl
jinTch klieptdvi deel ntiSedbpobhyt GaeatzelstT upi teli i pracov
odboobcgmiaz §roveR akti vmét errychil £1ldrwgdn € kz v i. e miéd, | o § $08laypiu
skapacit ami poskjyet otvheaed Tp p D feno k ®, srozumiteln® inf.
akt®ry (obce, potenci 8§l n2 Ikllei§d mt2y ,j eg kfool rym a3 rd geit bStkeumc &4 | ;
rTznTch ¢givotn2ch situace a odkazT na jednotliv® prac
slugeb. Tento let&k mTge blt v, eygtavenndo b enéhma8rs28Xphkn o v i n
ul ®k a 8bghodew h, di st rlidbnuuo vs§onc ingal nt2 ch sl ugeb apod.

iDoporul ©pti Braviatdt er ®nn2ch soci 8l n2ch slugeb
Adress8t: ORP Jesembkewmé IposlemprE&ai as Ol omouckI m krajem

Podl e deklarovan®ho pokryt? “zem2 JeKbeheoka dbch&k2z tl
mo h pwky t ov sstlallgby wayldr athowNysatkr amay 2 poskytovatel ® napj a
v@stnRktverTch pS2padephavedr? KT .o SN apsdd m2is ozuc let. ptP@ @t o
je na m2etpR2zvdgiltoglem¥y ts] #ugem2a megak poskytovateli

4.2. Ef elntoisptr Sce s agBvaeprtiorgani zac?

Z8vNDry ohledn kvality a meaflekhtoi vinosritku pre&<po nvdyecnht 8Tz 2 (
poskytovateli), prot o nhagnétu. Wane e n pvoast key tp onvg? duarj 12ict2® s i |
aobl asti, kter® potSebuje pos2lit.PSResttuepdyy oprrgoasntiozra cl?| i
se Tbdg2sp2ge paternalistick®ho k partnersk®muemi$s st ur
vgdy ke zlepgenzZd®isetnggesicebaoe® kapacity poskytovat

ngroln® oslovovsgn2 novich potenci§8ln2ch klientT, zej ma
zSejmh nov®apaciennymnreodmM?oad]T2, ale sami nhkdy pSet?y§
polet klientT na soci 8l n2ho pracovn2ka tak mI@ge kmaigat
vgak je dlouhodob8 z8vislost na poskytovat eHvaliiu pokuc
poskytovanTch soci§8ln2ch slugeb ovlivRuje kvalifikace
vzdDl §vgnz, moti vace, finan| n2 ohodnocen? a styl vV e
skon| 2 c2 mi projekty, ad?, inegatlievm B2xwlni2v Pujgea nk zal i t u

Kpr TzkumTm a eval wWdalc?2m viz kapitola

4.3. Spol upr8ce poskogbhomvatel T

Spolupr8§peshkhgtzovateldi soci 8l nz2ch s®ugdgzbo nkl iSemtem?2j i |
azakl 8d8 se sp2ge na osobn2ch vaAxhg§oumhND ced keotvawginug e
zej mBEmdhrada 2000, jinak je koordinakcveal o maiz esnl8u,§ edo g P
klientT se |lig2 podle Spoglanprz8ccee sa opboct eSneib ske ileing2a.pod |
Pot Sebnost soci 8§l n2ch slugeb Seg2 AKomunitn2 pl&n soc
nav2c naijzaltdo mealsou dostatel n® zdrnoaj es ocOb8clen2prsdtuoy bp

vr §mc i vliastn2zch kapacit, | i s neDbsRovithighd pdss mDek
srozumiteln® informace odS8ploed&ryd oty aotv Igihe jRidothg bk&cah ia u. V
neochota spolupracovat, zejm®na pokud nemaj2? pS2mou p¢

t Seba koordinace s Olomouckim krajton ma zBrowriR wdicV?a t:
iosvDtov® pankontMezi oborovs§ pracovn? skupina poskytove
onemoémdDmse jev?2 jakprd ujnikd @ 2c 2moaw® dkupiny.

iDoporul PBReEposil ovat spolupr §ci me z i poskytovateldi

Adres8t: Poskytovapg®madh nedigdkakawWiSdh sk upi n)

Vzhledem k tomu, ¢ge ter®nn?2 slugby pSedstavuj?2 nejvlz
g8douc? wurlitg8 forma jejich koordinace, nap &%k leanxh Nn a
se inf or madbaotrnT cha lpsop aipirtagdmakr ® n2ch pS2padethokbiDer
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pollfidddadborn®m vzdDIl §kdhpngdormouskupiny, nef.orm&8é¢ n2 h
zvs§gvizniik odbornlTch pracovn2chuspgdramh mrap S$¢ g eark? ®p 1yo pl
sdugevn2m onemocnhNn2m zagti Sovan® Zahradou 2000

iTDoporul Pm&2 IFi:t spobkptéeabedcmi

Adres 8t : Poskytovatel ® ve spolupr8ci s ORP Jesen2k, ot
Je ¢g8douc? mi n. roln2 s e ks8knyt osvtadred STt Tohd ed 6§ Bt pwda Beb
efektivnosti a dopadT soci 8l nzch slugeb. Set k§n?2 by
ot §zek. Znamenala by pos2len2 zodpovDdnost:.i poskytova
existuz c2 ch set kr§8nmc i nmaipkSr.orvegi onT. SoubRgnN je vgak nutn
pracovn2kT se z8stupci obc2?, a to prTbNgnNn, nejen p$
slugeb. Z8roveR je tSeba zawotvwapgi tvellsTime dkryo zpurnSicteel oWe k
viroln2zch zpr8vsgch), posl &n2, mognost.i a etick8 i z8kc

iDoporul| w28 g6t zaveden? ter®nn2cbbsédch8ln2ch pracovn?2|

Adres8§8t: Obce ve spolupr&ci s ORP Jesen?2k, ASZ, popS§S.

Spol upr 8ci a informovanost oblanT mTge zefektivnit t@
Z8) em o takovou pozici jig vyjsg§dSilo nhkol BRulsasamost
soci 8l n2 pracovn?2ci obc2oswb8olvs6§mt 8l s T el pulacmival® ¢ h
nepradwejr®nBroto je nemohRoavmBRdgi xm&dj 0sp owk ylt okvEalt @i rez s |
pracobvyn2mNl ide§8kzniSapo orbgpmuezi v ap o b $e b n o oualinfopnace k y t
kontakty na poskyto vat el e soci 8§l n2ch sl ugebbcelai sphS2nsuljRgcre® iznaf nolds
pod8&§val obc2m. DTlegitl je vibhRr vhodn®ho pracovnz2Kka,
represivn?2, ale naopa%. ng8pomocn8 a edukativn

4.4. PrTbNDgn® hodnocen? soci 8l n2ch sl u

Tento dokument pjié oplagtiomge pafflizknumuo pot Sebnosti, dostu
soci 81 n2cnla Jesehickgg dJc el en® hodnocendT ksial ivtyyadujdeopahDt g2
arozpo$eubnNgmddkyt ovatel ® soci §lvil2acspt T&kwineAm abT by § p2ot Se
aevaluacej sou v g a&Zahradu®00B@mo mNr nN nesystvdmatuipygyk ®r omN organi z
poskytovaveddRe sj sdgiecgnypSedevgémej nich pivpsTSkdrT.
aeval macdal g2 pl §notak§ieh2o0f@amil zadaRimarrt T Dmdzio poskyt
aobcemi mT ¢ ed apn®yi2srpddzt v okj i kkayvayosgmnlebe ac hWMdhouv budouc
bTt t ®9g podkl adem pro b utdio,u c & o sptrupznkousnt i poat Skbabsty
naJesenicku. Vt akov®m pS2padh dehowga ko ¢krdiotu®rri 2ch kvality s
Yurovni Kkr abykeylomo @R®,T z kpuanty@eleval uace adekvg§tnhD pSizpTsol

Ol ek8vs§8 se, ge ORP Jesenicko bude provgddDt prTzkum poc

slugeb na Jesenicku kagdorol nh, aby mohlo na z8kl adi
akt ®ry i poskytovat Yl el nD dot ®@ezpl nGmycshi@Bm2 polJecikumia j§
(starostov®) by proto mBilI i bTt zapornoen2016 d geghoz ad § n 2

vyhodnocen?2 (diskuse o pSedbhRDgnich ip§wBroneakca dopbBL
odbor T obc?2 (li pS2ppdmRovab®nhIpod Bejbyl nsoci §l nN vyl o
osoba budou na nhN modil el ®y¢ §d&agdvatazatel T jv@mitento o
motivaln2, a to jak pro (potenci8ln2) klienty, tak prc
Oproti pilotn2mu prTzkumu je tSeba mawgi m§lprm2 emo pr & zka

k r aj sbem@tmarkingu, pr TzkumT, evaluac?2 a dalg2ch anallz, Zaj
podpoSit poskytnut?2 kontaktTFetd satrnaky® wybrz&knulm hv hpa !
( min. 3 mhDs2ce, mi mo obdob? | ekadge®mpré&eanplemmBRovniNig
bude prTzkum slougit, vlietnh napS$S. revize komunitn2ho
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5PS2]1 ohy

5.1. Met odi ckT pS2stup

PrTzkum provedli agnRNhke&m2]| €OviéncpeS2 mo pracovn2ci soci §l
Agenturypros oci 8aInP#Rovg&n2 a t®g dobr oivibd nri @weo | Mail ct ke&hsok ®s tpSo
za podpory extern2ch pracovnic I nky P2bilov® a Johany

PrTzkum byéar ttiecdiyp/antaix v mZ | n 2 mogn® m2 Sexi byluy2owyudgysgm®

participace, zej m®Ana setk8§vsgn?2 poskytovatel T soci 8l n2ch sl
Jesen2ku, Javor n2 Bmuyslem bylol zafojit ¢ T z H®r zai nt er ¢ s owl@en® str
poskytovatel T soci §l n2kohd g@neuZ &b dopSpsey mps plrz daejimeun aa

interpretace tvorby z8vDrT, nastaven2 n8sledn®ho syst®mu h
se tak zav8 d N doporul e n do praxe a evalual n %apacity vgech stra n , kter® budou moci [
pracovat na zvygovsg§n2 dostupnosti a kvality soci 8l nzct

Konkr®tht®ria a vizkutmn®@Sisltyggkiy mhDsta Jeseméik§l neglent
zall eRovEn2 a poskytovat &l Jded ®i§®HPLRn2dnre Iakbupgdbad n2 015 .
pSitom staomdadgy kvality soci &l n2vcghaks lbuygleyb dd§llee MPSVorlL
arozvz2jeny dl e zkugenost 2 z% astniNnlch. Byl a tak na:
prTzkumw, pltvegovaly zapoj &Kaj@§ <uka eyla ¢ § 1 el & rdkplika ® .

z dr (jddkumentace,zpohl|l edu | e dn 9 &poinocd vicerl chanketodickITh n §trojT ,| 2 mg

byl a =z arfjanggilac@naZg§r oveR by lpa Tkagdabesdigmz2aSe dostupn® na m?2
varchivech zapojenTch aka@oijlerinatp SEKSuliyevatoacernakcsou o

vce spolehliv®, mnN SadvieStem®

Metodologie je v souladu s mezin §od m® evalual n?mi standardy a pSstupy, zejm® n d&tickim

kodexem evalu $ora L esk® valual n %Spole| nost i ( jaEOY) For m8 | stehdaidypr ov8dhNn?2
eval W&s?

5.2. Met odi ckT postup a harmonogram

PrTzkum byldor oz38altdem?§z2 pSpravng, terh n & z8Ixeln§. BNhem nich do
post ukpsbi, anall e, syntezedatas d2 |1 en2 hlavn2ch .z8§vNRrT a doporul e

PS2pravng fSze Ter ®nn?2 f §z Z8vDrelns§ ze
1. 6. ag 30 6. 2805 6. ag . 7.1l 2018. ag 1% 10. 201
T 1dentifikace k|l azagkoh ena2k t3®rtTag &1 ¢k ®k2 dat, anallza,
S . ) C . .
ajejich zapo] enﬂ S%?)rprdTaztkutméJzatelcigygEJeth_e?r?né nqziat’ dlnt
T Pvodn? s ek k2§Ind v Ipaiacovni cemi (nstvarr osztjo'vg®, n a opo
akt®specifikace posk gt avathel ®, 9JA3EYNDr el n® ksle2t|ko§vnizmis
slugeb, c2lov® skupiny a vibDnr akt ®ry: di skuse nad
lokalit, tvorba ot§zek. zjigtnNDn2zmi, pSedbngnl
g
T El ektronicky: dokon] en?2 cz2l T, Eljrd]?zpkourrrL:u!en mt zphtr
indi k&t8srtF,0j T pro sbir P '
dat , ol ek8van® anal Tzy T Vyhodnocen? pilotg&ge
ainterpretace, ZzpTsoby sd21l en? Syst ®mu prTbNgn®|
sjednotlivimi akt®ry. hodnocen? pot Sebnos:
T Pilot8&8g dotazn2kT se soci 8l n2mi z\é:”@lrty thehto sluge!
odbory vybranTch obc? y.
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5.3. Met odi ck8 omezen?

PrTzkum mnl ng§sl eduj2c?2 hlavn2 omezen?2:

il

Byl a zachov§8na dTvilejichdksntaktydoaots klyt o@mat €l ® soci 8l n2c
pSedal i pro %l ely prTzkumu jen na z8kladhD inform
poskytovatel T nRkol ik des?2 tperko vkeldieenr?tn] Nty kTtzek&ibnou . d § t
sice souhlas poskytl ij, vpgoa ko soldovwd a2l it.azatelem j e

Omezen$2sp dmt Tkm poskytovatel T TaszoactieSll& 2 ami slexd eb
zpracovatelky pk@dmplbemun2ndmBfmt wpppskytovathel T, nar
kligretdhot!l ivTjcerd nsdtulgiewitypvha odeBsdpoh uprof. e Takg um

tedy vydmgz2poskytnutlch poskytovatel:i pr o Yl el
soci 8/l nz2ch slugeb a pro % ely tohoto prTzkumu. G2
Omezenl pSeélstng§rkn2m dat Tm. VNt gi na, s &kdieadRe nboyglrya
provedeny, nejdscswpovesBej mN tkentb pefMakum| erpat. R
nejsoukdi spozici ani SadhD starostT.

Real i zace proTbzZXk ulmaut nv¥ c h pr8&§zdnin mezdo®olkamplach tya
tazatjegrTacovnc2ik§Tl agdbr T pov NSemdado vagetk?] pro
soci 8ln2 zalle®&pupgahlch poskytovatel T soci §ln2ch

NepSesn§ vyplnRDn2z dotazn2kT, zpTsobeng& zSejmh n
Bprogkol eni pS2md,spogemi bwmhbércds tp ok otnezludf onu, cog
2t azatel ®) . Pokud byl a nejdomsm@2anokmnal diyd a odySailai
dotazn?2k jako takovl byl ponech§&n.

Vzhledem kz Yagen® def i ni ci soci 8l n2ch kaPug®MmMuavedt bu®
get §e2r72 socogl el vlyl omowPpN® ne2sivNDry pilotn2ho prTzku
na girg?2 skupinu osob | obl ast .
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5.4. Krit®ria a vizkumn® ot 8zky

N8§sl eduj 2c?2 krit®ria a pSedbhNgn® prTzkumn®
Jesen2k, Agentmalyl ®Rov Sk i&Iméskytovatel T soci §I

1.

Pot Sebnost a dostupnost

ot §

zky v
nz2ch

sl u

Pok

11. Kter® regiony a obce jsou pokryt® soci 8l n2mi

12. Jak® slugby jsojap®skmySe?s&ny a v

13. Jakl typ klientT je vyug2vg?

14. Jakl je rozd?2|l mekiuteéékhNDaposaytmvaal mi sl
ter®nn?2 slugby opravdu poskytov8ny v ter®

15. Jak8 je n8vaznost slugeb?

16. Jak se slugby pSekrivaj?2?

1.7. Kde, komu a jak® soci 8ln2|jakiBbwydThylbdaglty ¢lhpm2 P ¢

Il nf or movanost a _koordinace s obcemi

21. Jak prob2h8 spolupr8ce s jednotl

22. Jak poskytovatel ® spolupracuj 2 s obcemi

23. Jak jsou o soci8ln2ch slugb8&8ch informov
pS2jemci ?

24. Co vid?2 obce jako prioritn2 soci 88l n2 probl ®my

25. Nakolik st8vaj2c?2 soci§8ln2 slugby Seg?

26. Nakolik jsou poskytovatel ® fl exibiln2z Kk

27. Jak komuni kevdm pasgtSepintost

Kvalita a efektivita

ProveR ugivatel sk§:

ivimi akt®ry?

na defini
8§ny zodpo\

pogada,vky
aktusgl n?
(a t®) dostupnost a Kk

j e

31. Jak maj?2 poskytovatel ® y ezeny c2lov® skupiny?

32. Pracwjylmegenou c2lovou skupinou a poskytuj?2 slughb

33. Jak pos&kly® ozv2agsk8vaj?2 nov® klienty?

34. Jak pSi tom zohledRuj2 sv® kapacity?

35. JakTm zpTsobem se definuj2 nov® zak8zky? Jakou r
poskytovatel ® a dal g2 subjekty? Jak prob2h8§ vyt v

36. Nakol ik organlazakdeemjtlg$LgJZn,epzdac je s jinou slug

37. Jakl je pS2stup poskyyeoagbeBnN2keokmbcenaThentroly;
krizov® intervence; spolupr8ce s opatrovnzky kI i e

38. Jak prob2h8 ukonlov8n2 spoluprsgce?

39. Jakl je pomNa wespNymMgnND ukonlenlch zak§zek?

310 Jak® jsou dTvody selh8vgn2?

Spolupr8ce mezi poskytovateli:

311. Jak® jsou mechani smy spol(upasSe emanmeag e rperstk/yp D2vma ded
konf erence)

3.12. M§ s mys| pokralovat v PlatformhD ter®nn2ch slugeb?"

F2zemygyani zac?2:

313. Jak poskytovatel ® prioritizuj?2, pokud mus?2 omezo\

314. Jak8§8 je intern? podpora zamBDstnancT poskytovatel?-
potenci 8l em? Jak prob2h8 supervize a vzdDI 8vE8n2

315.Jak funguje internéhRomunikace o kliente

316. Co a jak poskytovartell &® d mad e, r nd) enlotdinnont dst(, efektiyv
udrgidel dakt vyug2vaj?2 vistupy z hodnocen2?

317.Jsou k dispozici buN odborn2 garanti/ metodici, ne
vzdnDl §vaj2c? nagprhNs tunad awihdv@ho/)pr §vn2ho poradenst

318. Pokud ne, pSed§vaj?2 poskytovatel ® klienty do komj

319. Jak® jsou dal g2 visledky poskytovatel T?

320.Jak® jsou n8klady na soci8ln2 slugby poskytovatel
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5.5. PSehled soci §l n2chprsd udtedbe aa klolnit &

A.Ter®nn?2 progr amy

Pro koho: Ter®nn2 slugby jsou poskytovan® osob8m, I
nebo jsou t2mto zpTsobem ¢ivotanoahki ¢ g ebneyzi. p SJ2dse
vsoci 8l nND vyloulenTch | okalilteg&hn2pn@atohbédhrl k
pS2stup ke slugbhN bez rozd2l u.

Co klienti z2zskaj?
Soci 8l n2 pracovn2k poskytne klientTm pS2mo doma
jednak kont akt s e spol el ensklm prost Sed?2 m, j €
opr 8vniNnich z&8j mT a pSi obstar&8vs&§n2 osobn2ch z§lI
NejlastnDji tato pomoc znamenS§:

- pomocvkri zi ,r maipSN, vmezi sousedy

- navg8§z8n?2 lbrcttamkt B sgal §2mi institucemi, dopr o

- pomocsvyS2zen2m novich dokl adT

- pomocsg8§dostmi auod@dadly§nrmitituc2, napS. sprgvy

| i zdravotn2 pojigSovny
- pomocsg8dost?2 o bydlen2 u obce |i soukrom®ho pc¢

- pomocshl ed8n2?2m pr 8ce
- pomocsoddl ugen2 megdn8pSm shlednhD exekuce

- psychick8 a soci 8l n2 podporu, terapi:i

- zprostSedkovg&§n2 navazuj2c?2 p®le, napS. | ® bu
- ale t®9 napS. vimDnu injekln2ch stS2kalek a |j
Klient spolupracuje dobrovolnhD a soci 8l n2 pracov

MTge blt paslntyon®hjdeensn2 git rizika pro dan® o0so

Kontakty:

Ll ovidk swmi , 0. p. S .
Kancel §8S na Je s dipi/venwkvigloveketisnt.cz/csisoeidini-prace
F Jan Fukala, Ter®mningl ph azlotvin®ikzalSn2 sl ugby prc
Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 777 787 973, jan.fukala@clovekvtisni.cz
F Michaela Vrbovg, Ter®nn2 pracovnice, Soci 8ln
na Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 739 320 231, michaela.vrbova@clovevtisni.cz

Dar modnRj z. Y.

Kont akt n? adr esa: Li p o v shti@/wevddarm@ds|.0z/i-Ordgradhw s e n 2 Kk , W
F SoRa Rozborilovsg, Ve dou 689 kpentuigp@darmadej.cZT e | 775
F Petra Svobodov§g, Di S. , Soci 81 n2 praci¥®nice a

svobodova@darmodej.cz
F Bc. Jan Pospz2gil 2k, Di S., 45lpci 81 n2 pracovn?2k

pospisilik@darmodej.cz,
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F Zuzana Lyachov§g, PracovnTelc/@4d ™24 ci 8l n2ch sl u
lyachova@darmodej.cz
F Josef Bechr, Pracovn?k 7Ar4439d4ljbgchr@dacnodesct u gb 8 c h

Ester z. s.
Kontaktn2 adresa: B2l 1 Po httokwwivBskerzaledi@uwsochlfi- Javor n?
sluzby/terenni-programy
F Eva Svobodov8 a Abraham StanbDk,14y®8den?2 organ
440 211, 584 440 519, E-mail: ester.zalesi@seznam.cz

F Mar k®t a Z4ivreddloeurc*v & er ®nn?2 hollg596,gr a mu, tel . : 7
marketa.zindlerova@esterzalesi.eu

F Jana Salvov§, ter®nn2 pracovnice, tel. nen?

F Radka Proch8zkov§8, ter®nn2 pracovnice, t el

radka.prochazkova@esterzalesi.eu

Zahrada 2000 o. s.
Ter®nn2 tTm (kemuwilinsugbepmd| £)dugevn2 mvjegiche mocnhNn2m

dom&c2m prost Sed?2 v r &§mci mi kroregionu Jeseni cka
psychol og, soci 88l n2 pracovn2k a tzv. peer konzul
Kontaktn?2 adr esakt nT2e rcRennnt2r uam kJoenste n 2 k , Li povsk§g 1

budova RWE) a Kontaktn? pracovigthD Zlat® Hory, N
sanatoria EDEL), web: http://www.zahrada2000.cz/socialni-sluzby/
F R. NNDmcov §, Di S, v e d o u c 2ovagazahiada2000cz pr acovn?2Kk,
E Mgr . Lenka Sedl 8] kov §, vedouc? centra v Jes
775 148 189, |.sedlackova@zahrada2000.cz
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B.N2zkoprahov§ zaSnilzSdte™zZDMo | dDki ud)

Pro koho:

N2zkoprahovsg za®t gdegNpPDMvIidinDtkl @ab) jsou url ena
soci 8l nND vyloulenTm |i ohrogenim soci88ln2m vyl c
soci 8lnnD znevihodRuj2c?2? prostSed?, trestn§ |inn
jejich toul 8§nkvemwdit,r gmdwcbawvifgymed§viygl bsti | i pro
Prol zakl 8dat klub pro dBRti, kdyg je v obci dost

Nab2dka n2zkoprahov®ho zaS$2zen? je komplexnhjg?
vypl nDn? v o lrozdhdove Hae st a. Vol no|l asov® aktivity |
knavg§z8§n2 Ilddntmaasap2waj 2c¢c2mi, podstatou je odborn
na zlepgen2 | ej iscnk? gdeinvo trni2z iskiat usaoccei 8 nND neg8douc
pS2snim pSedgbyTmegd!| at m®hou bl t zrowsrkymml¥ §ny

Co klienti z2skaj?
Kluby poskytuj?2 klientTm zej m®na:
- zdrav® tr §8ven?2vrvsotlenv@h2ok yl a(snuapsS. z§j mov® d21l ny

sportovn?2 akce)
- zprost Sedkovg&n2 kont akSeud?2sne (snpaop 32| kelnasck Terx kpu roz
vijezdy, in@y 1y ikidwapod)v

- soci 8l nD terapeutick® |innosti (sebepozngn?2,
- pomoc pSi zvlI &§d&n2 obt2gnich givotn2ch situac
osobnz2cmTprobt@hT s rodil i a vrstevn2zky aj.)
C2lem je pos2lit pocit klientT, ge nhkam pat S22 a
t®9 zlepgdal g2omigidlPrywateli obce.
Kontakty:
Dar modNRDj z. Y.

Klub2k je wurlen dRtemmbé@&deégdood51bedo RBub epakF
odpoledne kromhR st Sedy, kdy prob2h8§ ter®nn?2 prog

N2 zkoprahov® zarﬁl2§deeng H.rloz dthd K ,e al>ui®®dl, s k8§ 1047,
web: http://www.darmodej.cz/nzdm/, 4.listek@darmodej.cz.
F Beata Zvon2| kov§8 DisS., Veddudl®e504, soci 8l n2 pr e
zvonickova@darmodej.cz
E Pavel Rotter, Pr ac ov nPek 77¢ 748 3t, hz8nm@darmduej.szl ugb §c t
F Michal Sedl 8k, Pracovn2k v soci 8l n2ch sl ugb8c«
Tel: 774 742 341, nzdm@darmodej.cz
Z Ji S2 @irmdtloeem2k v soci §l 42743415 dzdmi@ldneotej.cz T e |

N2zkoprahov® zamBl2Pgeed 4H.rilo2 dtNDek, aKoby | 8 onbayd §8Vi dn a
nad Vidnavkou ( 1 . patro budovy Obyjsomenheod P43 a duz)a.v SRernoys.t o |
Z Jan Gi mek, Pracovn?2k v 608734658 nz8ic@darsiddei.cgb § c h,
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C.Soci 8l nhN aktivizalndDsmiglhywA®BS)o rodiny s

Pro koho:

Slugba (poug2vs§ se zpBpratkaciSASaNjenavilkadndn® r
velmi citliv® smoacieK mrromintkn@n easp i @ ®nap8imnopa r odir
dnt mi | rodiny meadli pgdov] ®hoklt ®ink ®@NRchto rodin |
navzgjem senekejezjveRlunjocdua it jen na jasmdledkayni |
Rodiny | asttchhuttobop? Btr8&tou bydlenz, n2zkT mi r
standardy, jsou zde zanedb8van® | i dokpargoven2t T r &

ochr anyOSPIXD?) ,e rmaji2l ni g@mevzednl® &8pPd aa nNDn2 na tr ht

Co klienti z2zskaj?

Dlouhodobouai nt enzi vn2 spolupBBrcbzea®mrpbb®mBed2, t ed
pTsob2 jakbeapebzvdpDta, t&Skgea2dpvedhddsifdlrnadi | T
ina vliivy poosafedbab®dgniD, popl$&®&n2porntBekibnya (dobro

MTge se jednat jak o zl epgen? podmbraék D kierk® e

umogn2 bezpelnl n8vrat |jig odebrsars@hé . dMTRtee pom

tak® napS. pSi n8§vratu jin®ho |lena rodiny.

NejlastnDji tato pomoc znamenS§:

- vichovn®, vtzzdw.l Sakatci2viazal n2? |innosti, nap$S. z
dovednost2, bezpeln®ho prostSed2 pro Vivoj d 2

drog8ch apod.

- zprost Sedkovs&n2? kontaktu se spolelenskIim proc
sobcemi a dal g2 mi institucemi, doprovod apod.
- pomoc pSi uplatRovE&n2 prS§v ,obmspragnviEmizc o szo®Hjnm’
z§l egitost 2?2, g SdaopsSt. map @mcardivs u Sady hilnesd8int2unt 2 ,

pr8ce, oddlugen2m, | i bydl en2zm
- psychick8 a soci 8l n?2 podporu, terapi:i

Slugba je bezplatng. C2lem je sn2git polet dnDt?2
spolupd&8kcé2mmi soci 8l nzmi sl ugbami

Jakses|l ugba 1 ig2 od OSPOD?

Orgg&n spcBE&EhAN ochrany dnRt2 (OSPOD, nebol i Aso
akraj sk®ho “Sadu vyhl ed8v§ ohrogen® dDt i, j e
viodi n§ch, zprost Sedkov§gvs n8&hr adn 2oudrposdidkyn n o u p «
adoporul en2. Je opatrovn2kem d2tBPDte v rozhodov§gn

Zat2mco rozsah slugmbi aSAPposiupuBkbuje rodina, OSI
vz§jmu tlTranTch, =zanedb8vanTch |i zwegum@zvanTltc@g
soudn@rewenci je kl2]ovs8 spolupr&8ce SAS a OSPOD.
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Kontakty:

LIl ovidk smi, o. p. s.
Kancel §8S na Je s dipi/venwkvigloveketisnt.cz/csisoeidini-prace
F JanFukala, Ter ®nn?2 pracovn?2k, Soci 8l nD aktivizal n?2
Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 777 787 973, jan.fukala@clovekvtisni.cz
F Michaela Vrbovg8, Ter®nn2? pracovnice, Soci 8l n

na Jesenicku a Zlatohorsku, Tel:+420 739 320 231, michaela.vrbova@clovevtisni.cz

Dar modnRj z. Y.

Kontaktn?2 adresa: V§8penn §http:/mBw.daiimddej.cBsd-sivzByp e nn §, w
E Mgr. Jarmila Gim|l2kovg, WedABycxkomtsakdin®l m2s ob
obce: Star8 Lerven8 Voda, VeliN® viKu Vigtsi,c e, Su

P2sel n§g, Mi kul ovi ce, Z | sscik®va@darmodej.cd e | 608 76
E Mgr . Andrea Kov8S2kovs§, Z8stupi&8ABSedkoothkat a
osoba pro obce: B21§8 Voda, Javornz2k, Uhel n§g,

nad Vidnavkou, Gul ov §, @742 846,V o d a , V8penn§g,
kovarikova@darmodej.cz

E Mgr . Pavl a SStca k8l ans2o w8 A8 0vihorteakt n2 osoba pro
Krag, Vidnava, Lesk§lIl8aeaD, IOsemulgnsgLi B&Ov & po
Tel: 775551 567, stoklasova@darmodej.cz

F V2t Lagtovica, PracovinSAR Te:738@408981 n2ch sl ugb§g
vlastovica@darmodej.cz

F Lenka Divinov§g, PracovrniSATew go1d428din2ch sl ug
divinova@darmodej.cz

F Blanka VaRkov§, PracovniiSAS, Tel: 8768501 568,n2 ch sl ug
vankova@darmodej.cz

Ester z. s.
Kontaktn3d3amdshaku: 1) Polsk§ 492, 2) Gkoln2 wulic
web: http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/sluzby-pro-rodiny-s-detmi
E Mar k®t a Z4ivreddloeurc*v &1l ugeb v KC Hawai, zodpovDd
732 112 595, marketa.zindlerova@esterzalesi.eu
F Mar k®t a Krejl|l ov§KCVdlhed g, s IR@&a7742®R2 237
marketa.krejcova@esterzalesi.eu
F EvaSvobodov§ a Abraham StanhDk, vedéln584 organi zac
440 211, 584 440 519, E-mail: ester.zalesi@seznam.cz
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D. Soci 81 n?2 rehabilitace

Pro koho:
Soci 8§ln2 rehabilitace | es nsoSwh ”dm2ssapieeck 2f | c&krha it d ti
nez8vislosti a sobDstalnosti osob. Je ur|l ena o0s
soci 8l n2m vyl oul en2m. Poskytovatel ® bl 2dgleR st anoy
jde pSev&gnhD o osobgndm, zthT§geovgak pdsti®y o ser
sd Dt mi aj . Typicky Seg? dl ouhodobou nezamDstna
bydl enz.
Co klienti z2skaj?
- n8cvik dovednost?2 vprastavl Db, g 8log2Ncsh all inmmred <
vedouc?2ebck8Il n2mu zall enRlRn?

- zprost Sedkovgn2 kontaktu se spbhblbkenskB] m2phoc
d2l n8ch apod.

- vichovn®, vakdthil\8ivzaac|2n2a | i nnosti,

- pomoc pSi wuplatRovg&n2 mprS§v ,obosprag\enviEmizc o szo%jnm’
z8l egi t opprhot vestykapsSady apod.

- U pobytov® formy t®§ ubytov8§n2, stravu a pomc

Slugba je ppshpgtov&8ch poskyt ovatteerl ®n u( a(nmbounhaa nut nKII
| i j ibredzepevV n®m proszPfeadt M& Jeobrowéllred@ h&®zi .aby
vhepS2zniv® soci §l n2 situaci zTstaldi soul 8st 2 p
bNngnTm zpTsobem, mo h | i vyug?2vat m2 st n?2 i nstitot
pSirozen® v zstvaBh v @& sst2nt2D mo gnost i

Kontakty:
Ester z.s.
C2lov8 skupina: osoby ¢gij2c2 v soci 8l nn vyloulen
ment 8l n2m postigen2m, bligg?2 informace pod8 posk

Kontaktn2 m2sta: 1) Polsk§ 492, 2) Gkoln2 73 (Ka
J av or n2Ktp://wwedsterzalesi.eu/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace
SoRa Vagutovs, Vedouc? <Plodgkywy alkaqgnttakain2 584d Kb
sona.vasutova@esterzalesi.eu
F Mar k®ta Krejlovsg, Soci8&8ln2 pracovme2kve Gkol n:
776 774 202, marketa.krejcova@esterzalesi.eu

Zahrada 2000 o. s.
C21l ovs8 skupdm@gevmsSmbgnaemocnlDn?2zm
Kontaktn2 adresa: Soci 8l nhD terapeutick® centrum
Jesenzk
Web:_http://www.zahrada2000.cz/socialni-sluzby/4318-socialni-rehabilitace.html
E A. Rai f ov §, vedouc? sl ubBB40119%Hci 81 n2 rehabilit
a.raifova@zahrada2000.cz
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E.ZdraveworeiBD8l n2 pomocn?2k

Pro koho:
Slugba jesabgmnsmaoci 8l nN vyloulenTm |i ohrogenim
Co klienti z2skaj?

- Informaceop ®| tdobav?2, nap$S. vysvhDtlen2 viznamu pre

ol kovg§n2, dodrgovs8§n2 zS8epaeveygeengmogPRrvatospgi
zdravot n2nto (mamjpiSgt Mopady zmhRny poji gSovny na
apod.
- Doprovod do zdravotnicklch zaeg$geeBen2asistenc
- Spolupk@cé&tory, or eg8mesm?2s wcih§lamly dDt 2, zdrav

poji gSodalagid mia i nstitucemi
Slugba |j e pboeszkpyltaotvmBan adobrovol n® bg§zi . C2lem | e
soci 8§l nn vyl owll et myp$dabrligtuy2ikta j i m zdravotn?2 s
Kontakty:
Drom, romsk® stSedisko

Kancel §8S na Jes dipi/vewkv.dronmaz/ostdrom-mwraske:-stredisko/socialni-
sluzby/zdravotne-socialni-pomoc
F Mgr. Zuzana Mar houl ov§g, Vv7/@g74a7B852 sl ugby pro L
zuzana.marhoulova@drom.cz
F zdravotnhD soci 8l n2 pomocnice
 Mgr. TaS8na Kovalcov§, pracovnice v soci 8ln2z
tel.: 775 551 567, kovalcova.drom@seznam.cz
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F. Azyl ov® domy a nocl eh8rny

Pro koho:

Nocl ehg@8Nhakoprahov® densn®u cuernlternuym ob| anTm star g
st Sechy nad hlavomep &2 2rbi2v ® es oxdi§tlIniz wituaci
zkapacitn2ch pS3P2Tvaod, olhvcogehRT pki ostatn2ch k|

onemocnin?2, obt Dgovgn2), porugen?2 provozn2ho S§
(voz2|1 k8§8S, nevidoml apod.).

AzylovijedTum | en oblanTm, kte$2 jsou zdravotnh so
hlavou,jsou v nepS2zniv® soci §ln2 situaci, kter§ blv
chtnDj2 tuto situaci Slegip @ ci tOod2n2ht nbuvto d Tz,e kd ki lech t s
onemocniDn?2 | vygaduje p®i ve zdr av ptfrsiodbk®m z a
naruguj edsmdgit2byl vyloulen pro porugen2 Domovn

Azylovli dTm pr o emuugrel ein geendynot hzycdwml nddmipgr det o
sdNDt mbhou vyug2t nejen rodile, alde&NDtimiz 8k otnhtt o tzr8®
2. trimestru tDhotenstv?2.

Co klienti z2skaj?
Vnocl eh&8rnhN | ze poblTvat pouze pSes noc:
- Nocleh(lze pSij2t adg vel ernelmdkejs?t pjom etcheakta vrd&n g

- podm2nky pro osobn2z hygienu
- v pS2padh z&§)jmu tak® z8§kladn*ktiemf®o thbmaan® hd ys o«
pomoci s Segen2m nepS2zniv® %Sadiya,c et &rzappioes taSp

Vn2zkoprahov®m denn2m centru:
- stravu(l ze vyug?2t powmzd zeSess deomechat vhDci)
- podm2nky pro osobn2z hygienu
- v pS2padhn z&§jmu tak®| ppchdeshutgybB8cb, shter ® b
sSegen2m nepS2zniv® siwaadcye, (npoognmoocs tvie Ssetgyeknu? s

Vazyl ov®&m domD.
- Celodenn? hydiena, mognost stravov§gn?
- I ntenzivn?2 spolupr8ce se soci 8lsmp2orm edrmacdvin? ke

Il ndi vidu8l n2 podpora je poskytov§8maopd adonbdlinynez b

Kontakty:

Spolelenstv2 kSesSansk® pomoci (SKP) Bo®t hei a
web: www.boetheia.eu

Azylovl dTm proTmekd ia Georcy eh£8 nla pro muge (10 I
228/ 28, 790 01 Jesenzk
9 Bc. Zaoral Jan, Seditel 669 saddedamiu@seznasnlca gby, t el

Participfazkuvum2pot Sebnosti a pkrvoaloistoybys oochir§d gne2nc@ ssdcuigglbnz m vy
a soci 8§l nMadegehicku LOLO1D 34


http://www.boetheia.eu/
mailto:ad.jesenik@seznam.cz

1 Bc.Kamil Archel, soci 81 n2 pracovn?2k, ko@6daktn?2 osoba,
archel@seznam.cz

Azylovl dTm pré¢ Togpiokejg)dat mocl eh§rna pro geny
790 01 Jesenz?k

T Bc. Wrogynov8 Yesohnh8ln¥epgoacdyn3lkmaltel .: 584 /¢
ad.wrozynoval@seznam.cz
9 Pracovn2ci v soci8ln2ch slugb8ch ( nepSetrgit

491 051, ad.ubytovha@seznam.cz

G.Drogov® (adiktologick®) slugby
(kontaktn2 centrum a ter®nn?2 slugba)

Pro koho:
Soci 8§l n2 a saldikdyljoggow k® | eny osob&m ohrogenim z
ng§vykovich | 8tk8&8ch, jig z8vislIm, probl ®movim u¢
Sekund&rn2 c2lovou skupinou jsou rodinn2 pS2slug
Co klienti z2zskaj?
- Individus8!l npompowkadenst wi mdDna injekln2ch st $2]
gloutenky a jin® snigovgn?2 rizik, zprostSedkc

- Poradenstv?2 pro rodinn® pS2slugn?2ky
- Poskytnut2 podm2nek pro osobn2 hygienu

Sl ughthee zjpd at m& dobrovol n® b8§adiTs|l @dkegmrijiagi kmoiviPhw§
ugi vatel T drog, priotsarSepadtcitovkkinc bs o idBrienvdent i vn2c

Kontakty:

Dar modDRDjKozn.tYa.kt n2 centrum
Sl ugby jsou usrtlaerngy? no sSobbusile &8 nen2? ur | ena pS2legit.
marihuany.

28. S2jna 885/ 14, htib9www@armodegcg/leaertrum/ we b :
T Bc. KateSina Pavel kov§, Vedouc?2 s@ei 8l n2 sl uoc¢
693 124, k-centrum@darmodej.cz, pavelkova@darmodej.cz

f Bc. Jan Posp?2gil2k, Di S., Z8stupce wvldouc?2ho
pospisilik@darmodej.cz,
f Zuzana Lyachovs, Pracovnice v 443%ci 8l n2ch sl u¢

lyachova@darmodej.cz
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H.Asi stenti ppdl ijeid2ng§n? s

Tat o s | u gdgianu mastoupenar

. Soci 8dbdry jednotlivich obc2, kter® rovnhg p:¢
Pro koho:

Slugby |jsou ur| eny obyvatel Tm (st&lTm | pSech
obecn2ho %Sadu, kteS2 se ocitli v soci8ln2 nouz
gi vat rs2oci 8§l n2 pot Seby, vlietnhD svich prgv, vigiyv
zajigthNDn?2 soci 8l n2 slugby.

Co klienti z2zskaj?

- Z8kl adn?2 soci 8l n2 poradenstv?2 v oblasti d8§gvelk
dal g2ch slugeb, r odiipmmisah zZ8lIrediottms?th?o, ad ssotc i
zabezpelen?2 apod.

Kontakty:
Ji S2 Kovall 2k, Vedouc? ¢98d05, jmkibvlok@mujdsess en2 k, t el

Bohumila Pt§8| kov§g,
bohumila.ptackova@muijes.cz

Soci 81 nz2

tel: 584 498 414,k , MDst skl ¥

Al ena Zondl akov§, Soci 8l n2z pr acov A53056,, MRDst skl v
alena.zondlakova@zlatehory.cz

Simona Stoupalovs8, Soci&ln2 pracovnice, MRDstskl
socialni.stp@mujavornik.cz

Al ena Kalinovg8, Soci 8l n2z pr ach844a88406e , MRDst skl %%Sa
alena.kalinova@mujes.cz

VDra VymhDtalovs§, soci§ln2 praco4oié2t,e, MNDstskT %S
vera.vymetalova@mujes.cz

SoRa Landaoueir§olvng, psracovn2k, MNs498465 vSad Jesen?
sona.landauerova@mujes.cz

Zdr o] Z8kon | 108/ 2006 Sb., pS2rulky pro obce

organi zac?
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PS2klad |l enhRn?2 z

Zivotni situace
Zdravotni znevyhodnéni
Déti a mladez

Z
Ztrata bydleni

Droga a zavislost

Potreba resit

n Akutni krize, ohrozeni

n Ubytovani spojené s dalsimi

sluzbami

Hygiena

Strava

[ Péce

Participazkum2pot Sebnost.i
a soci §1 nnavegehicku, LOLOLD

v e Sej n ®htp:/kitadoy.le-blampucky.szd ci §1 n2 ¢ h

Problémy ve stari

» [ ]
Problémy v rodiné
Dusevni onemocnéni

ﬂ Jina obtizna Zivotni situace

[ ]
Samostatnost, osobni rozvoj

m Doprovod, tlumoceni
Volny cas

Zapﬁ;ﬁeni kompenzacnich
pomucek

ﬂ Rada, informace
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5.6. Standardy kvality soci 8l n2ch sl uc¢

Standardy kvality soci§8ln2ch slugeb d@&pohumleapdrs®@ mMPS
z&§vaznim odzZrMnNr2 2007t ®ri 2 StandardT je obsahem pS21 ot
Sb., provg§dhNc2ho pSedpisu k z8konu | . 108/2006 Sb., o

1. C2le a zpTsoby poskytovg8§n2 soci 8l n2zch slugeb

Krit®rium Z8s al
a) Poskytovat el m8& p2semnbD definov8§no a z°
soci 81 n2 slugby a okruh sostmlbadtktszeTzn§lj<@neunano
z8kl adn2mi z8sadami poskytoe®drd 8sméi Sl nyol
urlenTmi potSebami osob, kterTm je soci 8§l

b) Poskytovatel vytv§S2 podm2nky, aby osolano
upl at Rovat vliastn2 vTli pSi Segen2? sv® ne|

c) Poskytovat el m8& p2semnib zpracovsgny pra1ano

poskytovg8&n2 soci 88l n2 slugby a podle nich |

d) Poskytovatel vytv§S2 a uplatRuje vnit$s)
negativn2zm hodn o cbheyn 2mo,h | kak Tdkdt je2dti®mvup o s kyt ov &ne

Podle tohoto posl 8n2, c2| T a z8sad poskyt:

2. Ochrana pr8v osob

Krit®rium Z8s al
a) Poskytovat el m8 p2semnbD zpracovs8§na wingh

byvsouvislosisposkytov8&n2zm soci 8l porslgedBy zrﬁdxhla@an
pr8v a svobod osob, poarpgengogstlecm,t oppk 8d o
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovat el m§ vm2i s eSmreD pzrparvacddvag§na e k't
by mohlo doj2t ke stSetu jeho z8&jmT se z§jano
pravi del pro Segen?2 tRNRchto situac?; podl e

c) Poskytovatepr m@op8&§samniit Snz pravidla j

pravidel poskytovatel postupuje ne

3. Jedng8n?2 seso0zc8ij&lmc2e ns lougbu

Krit®rium Z8s al
a) Poskytovat el m8 p2semnbD zpracovsg8§na vni!

osocissllngbu srozumit ehad no sztpe[sto bae np wd m2 n k § ano
soci 8l n2 slugby; podle tRchto pravidel po:

b) Poskytovatel pr ojsedn 8Jv& 2s e | 2ugjbeumg eerh oo p
osobn2 c2l e, kkjeehRo bmyo vrzchd teedre e s chopnost eano
prost Sednictv2m soci 8l n2 slugby

c) Poskytovat el m8 p2semnbD zpracovsg8§na vni!
osoci 8§l n2d BMadybustzanovenlch z8konem; aebdl ene
postupuje
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4.Smlouvaoposkytovg8&n2 soci 8l n2 slugby

Krit®rium Z8s al
a) Poskytovat el m8& p2semnbD zpracovsg8§na vni!
oposkytovg§n?2 swodi @ldedm si1laughbywyhs poskyt ovan® ano
kterTm je urlena; podle tRchto pravidel p:

b) Poskytovatel pSpoakytvdv Em2 sandio®ilvry2 os | L
ne
osoba rozumBDla obsahu a % el u smlouvy

c) PoskytovawmeslbbojuedomngsPbsaypoVBRAA s odedenl

na osobn2 c¢c2|l z8visllT na mognostech, sch0|ne
5. Individu8ln2 pl&nov8n2 prTbRNRhu soci 88l n2 slughby
Krit®rium Z8s al
a) Poskytovatel m8 p2semnlD zpracov8sacvgl:!
slugby, kterTmi se S2d2 pl &novgn2 a zpTsolano
podle tRNchto pravidel poskytovat el postup!
b) Poskytovatel @dd&may eprspoDie| mdls sy t ohle8em?

3 . ano
na osobnmtogm2lsed ia osoby
c) Poskytovawseslbbopolpel[hDMgma N hodnot2, =zda ano
d) Poskytovat el m8& pro postup podl e pzsme\ano

zamRDstnance
e) Poskytovatel vytvEsS$H¢s§m? ueplpa$eRdJ§\e§r$3ysp<®t|ne
zamNDst nmmEbNDuUu poskytov8&8n2 soci 8l n2 slughby

PlnDn2 krit®pP3memedanbshavewoskegtmeamdenet,2 kauerl je f
a nem8 zamBDstnance.

6. Dokumentaceoposkyt ov8§n2 soci 8l nz slugby

Krit®rium Z8s al
a) Poskytovat el m8§8 p2semnhD zpracovs8na vni!
dokumentaceoos ob §ch, kterTm je soci8ln2 slugba ano

nahl 2 gen2 do dok utoeravidel gposkytovateb pbdtupujet N c h

b) Poskytovatel vede anonymp$2puaiddehci kg

charakter soci 8l n2 slugby nebo na ¢g8dost |

c) Poskytovat el m8& stanovenu dachow Np rpm Lud<m1n

poskytovs8n2 soci 8l n2 slughby €

7. St2gnosti na kvalitu nebo zpTsob poskytovg8n2 soci §
Krit®rium Z8s al
a) Poskytovat el m8& p2semnbD zpracovsg8§na vni!
osob na kvalitu nebo zpTaudlhyposakytoows&n?f ogiano
osob8&8m; podle tRNchto pravidel poskytovat el
b) Poskytovatel informuje osobyomo g no st i podat st2gnost, |
. ) , ano
koho je mogno se obracet, kdo budaeaomd oot
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zvolit si z8stupce pr o ptoldingint2o ap ovsytSu pzyo vj§sno
prokazatelnhD sezn8meni zamBDstnanci poskyt .

c) Poskytovatel st2gnostipBvimB8pe®al hy6Nzine

d) Poskytovatel informuje osobyomo § nost i opbS28ptaidtD snee svpvoykSe?jze
st2dgnost.i na nadS2zenl orgg&n poskytovatel e
pr&§podnhNtem na proget Sen2 postupu pSi vySi

8. N8vaznost poskyltwglhy®nasodalSdgn2dostupn® zdroj e
Krit®rium Z8s al

a) Poskytovat el nenahrazuje bRNRgnN dostupn:

mohla takov® slugby vyug2vat ano

b) Poskytovatel zprostSedkov§vsg osoobonosIIdauqne
jej2ch individu8lnhD urlenlich potSeb

c) Poskytovatel podporuje osobyvk ont akt ech mSivrzd magricrh soc i
prost Seéd2mad®W konftiNickittw oszabayz 2w h poskyt ovne
postoj

Participfazkuvum2pot Sebnosti a pkrvoaloistoybys oochir§d gne2nc@ ssdcuigglbnz m vy
a soci 8§l nMadegehicku LOLO1D 40



5.7. Dot azn?2 kst vaj 2 c?, mi nul ® [ pot
soci 8l nz2ch slugeb

Obec, kde se rozhovor uskutelnil:Tazatel/ka:
Organi zace, kter8§8 poskytla kont akDatnuam krloizehnotvao:r u :
terou klient dle poskytovatele vyug2zval:

Typ slugby, kte

St8vaj2c?2 #US)phNgnukqr)en ukonl|len ne¥sphRgnbD (N):

Jak oslovovat klienty, na kter® poskyt/ kont akt posky
Respondenty nejdS2ve oslovil pulskyttzovmd epr T Plou mud NDjl ejni
kontakty obdr gelnzmangtmélk.dokdm@v$iz ¢ erm2n a m2sto rozh
aby si klient mélslt ovymrzétovbas. aJe napS2klad pravdip

rozhovor dora zlpiel n@®mde@rwst Sed? oproti WSadu. DS§le je
kterTakbie@miTzkumu informoval a poskyttlakt az dtyelmnDI lao nbi
vytvoSena atmosf®ra dTvnhry.
Pokud je to mogn®, mohou poskytovatel ® slugeb domluvi
se vgak nemohou pracowlnasctini pgs knyetbovSatey e j ejich pS2t
odpoviRDdi jejich klientT, zejm®na potenci 8l n2z kritiku.
Jak oslovovat dal g2 respondenty:
Pokud bluadrk rv®t n 2 obci provedeno m®nhN ned 6 rozhovol
viesen2ku a Jawzmatnelkul , mongndst i, jak vyhlethah. réspon
(resp. 8) rozhovorT za 1 obec
T Vytipuje si l okalitu, kter8 se jev?2 [pB8HostsocDS§I |
rozhovdoarn® WodinhD provede ouodhhecwdlbauda&Idn 8 | et ) ,
mnNDl a naposl edy narozeniny. T2m omez2me zkreslen?
ochotn2i respondenti
1 Pog8d8§8 klienty, se kterT mi jig provedl rozhovor,
probl ®my a kte®? alhy omddlrin oo tp®ertoc (soci §ln2 slughb
Vobou pS2padech mus? takto rdembivibirlkovani klient souh

bvodn?2 komuni kace pro respondenty:
(tyto body je nutn® zopakovat respondent Tm t®g na
infor mmajg2)ig

Ve&gens§ pan2, vs§genl pane,

Dostali jsme na&.V§s medadingktjeodouhl as2te se zaSaze
soci 8l n2ch slugeb mNDst Jesen2k, Javorn2k a Zlat® hory

Rg8di bychom V8§8s ,og§dali 0O asi pT[IghbdinozvdTa rodozyt
Jesenicka, kteS? pot Sebuj 2 pomoci (naps. s dluhy, n e
takov®mu typu slugb kterou potSebuj 2. D8l e n8s zaj?
itedy zda skutel nD m§ aj 2.

R&di bychom V&8s wujistiliiVaggee jjne®npor Tnzekbuuntl &ajrisaprioyj nonv2§
odpovRONmi . Vage odpovRDdi vyhodnot? extern? prTzkumn2c
ovlivnily to, zda V&m napS2¢gth bude slugba poskytnut a

Visl edkhumpu ThbuWdeswpoki ci na soci 8l nZm odboru mDst a

Ji Sz Kovmm$2d p&dnN dotazT mTget e zavol at t ®¢ extern?
732437070.

Ot 8z ky: ) ) )

Tazatel | &ippg $e®dd 2ztnPIn®, pS2padnidov ey PtSlels,n NZ da z mame v W

se dopts8, pokud odpovDN hered8y&sm@&jnastei nechppwRdd g8 po
nen2 wuvedeno! )
Pozor, pozn8§mky psan® kurzivou jsou pro tazatele, pSe
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bvoOoD
1) Odkud pocwhyriitnd@eo jpbce

2) Kde jstmogliedm?2 ooh 3 | etech?
Obec: Typ bydl en2:
Azylovl byt / dTm
Soci 8l n2 byt
Prong8jem
VI astn2 byt [/ dTm

Bez domova / provizorn?2 pS$S2stSeg
U pS2buznich

Jin®eé é.
3) Kagdl se mTge dostat dos osciit8ulanc?e ,p rkodoyl ®@neyg 2( dnl Mujhayk ®
bydl enz, rodinn® probl ®my, konflikty mezi i dmi, n§gsi
drog, konfl ikt se z8konem, nucen8 prostituce apod. ).
pomoc pStinStktgengr obl ®mT, ale nevyug2vsg ji?
[lAnolINej §nDte na t8zku | . 4

Pokud ano: )
3.1. Jak® prvoybpi®ytye Sve@ec?hny hl avn2 )probl ®my, | ze i

3.2jakRlich dTvodT podle VE&s oldib omrewvoyuu gp2ovmaojc? ,n epvoykuugc?
0s 0)b?

4) fegil/a joptosl e8mPahv3 |letech nhRkter® ze zm2nhDnic
nezamlDstnanost, bydl en2, rodi nn® probl ®my, konfl i kty
nebo neleg8ln2ch drog, konfukiekt@pode.z28konem, nucens8§ pr

[JAnolUNeDé¢pt 8vejJjitrealsegodnDkujte g ukonlete rozhovor

Pokud ano:
4. 1. O jak® probl ®my gl o?

4. 2. Budu V8&m pjyankZTrrpiéepdr!ozbtla@my s ste se mohl/ a pot
ge gl o o VaBagglsSepduddeny (kl agn® odpovDDdi

NadmBDrn® dl uh
Dl ouhodob§g& |
Ztr8ta bydlen
Rodi nn® probl
Dom8c2 n8sil?2
Konflikty mezi lidmi mimo rodinu

NadmBDrn® ug2vsg§n2 alkoholu
Ug2vs8§n2z neleg8ln2ch drog
Konflikt se z8konem
Jin®, vypigte:

y
| ast8&8 nezamBDstnanost

2 |i nevhodn® bydl en?
®my (v8gn® nesody makio pa&gtkme Byt
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NEJTEGI VnJGEé PROBLEM

5)

6)

5. 1. HKthRerhit oz probl ®mT povagujete za nejt2givnDjg2?

5.2. Z jaklTch dTvodT podle V&8s tento probl ®&m vzni
Poskytl V&m nhRkdo pSi Segen? tohoto probl ®mu odbo
[lAndlNe(jdnte na ot8zku | . 16 )

6. 1. Pokudnarzo skkbd&?of gani zacesvyopbiegct,e |jim@nion & nisntsi
konkr ®t n2 osoby, doptejtdg se na VGECHNY organizac

K-dovg8§n2 pinaglhzan®lie vge dle odpovDdi klienta

7

8)

Dar modDj zZ. Ya.

ESTER z.s.

LlovRk v t2sni o.p.s.

Soci 8l nD rehabil it a2000%0 .centlresen2AHRADA
DROM, romsk® stSedisko

Bo®t hepal el enstv?2 kSesSansk® pomoci

Obec, socio8bornz i jinld

OSPOD

Jinz, vypigte:

Kl'ient/ ka nev?

Jak jste se o tomto odborn2kovi dozvDBDdDI/ a?
Soust SeNme se na odborn2ka, se kterTm jste probl ®

8. 1lj,akk® byl organi zace?

8. 2. Jak jts’tmet os iotdubaoccrin2sk em Segi |l i ?

8.3. ZsnddnnMjaak Vage situace?

K-dovg§n?2 pivnaglzean®elie vge dle odpovDdi klienta:

Ter ®nn2 programy

SAS

NZDM

Azyl ov® bydl en?z

Slugby z-dpav@tnd asistence

Slugby pro ugivatele drog

Asistence pDil ijcd®ngnz s

Soci 8l n2 rehabilitace

Jin®, vypigte:

G8dng& odpovNDN se netilkl8 esrotcis8d miz&lhn2sdhu gselbugeb nev)
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9) Jak V8&8m tato sluglagkagwumddtpomohl a?
[IVelmipomohla[1Sp2 ge poBphfa nepdalampomohlal Nev 2 m

10) Byl nakonec pr ahllg&m)twmypD$egen? (
L1 Ano
[INe, d8le na nDmprgbhddejmeimesean spokojen/ a
[INe, d8l e na nDmpprToddhjeenmea,ej dsleen s pokoj en/ a

[INe, ale jig na nDm nepracujeme, uveNte dTvody: ¢é

11) S | 2m jste by
a

ve spoluponsSoibacgtkoytpm karPgadsnioz asce?
potk8vali, |j st

I/ a
k) po upovali apod.

12) SIl2m js)re{ pbykdjaen/ a? Co byste uva2tal/a, aby se dl

13) Poskytuj2z (1 poskytovali) V8m pracovn?2ci t®to or
(zagkr)tnhDt e

[JAno, vgdy [INDkldasNe (j dNDte na otitBekaunldNtled)na ot §zl|

| . 14)
13. 1. Pokud ano / alespoR nRkdy, jak se V8&m dasS?
14) Pt ali se pracovnzci t ®t 0 organmeagel upErdac unjaeutteo m

organi zac?2?
[JAnolJNe [INev?2m

15) Stalo se, ¢ge |jste na
[JAno, v2cAkRpD§t | eldNeo (I
| . 16)

r i na probl ®&m, kter
j 16)

azil T
dNte na ot ®Nzkd(ndNtlés)na ot §z}

15.Pdkud ano alespoR jednou, jak jste d&§le postup:

K-dovg8§n?2 pipnaghreanete vge dl e odpovDdi klienta

Pracovn2k zafjgmcei |l sp®morcgani zace

Pracovn?2k zprostiSien&kovadl garitk&m2 I|si odborn2kem
Pracovn?k doproklientd dostuprjou anganizaci

Pracovn2k doporul il jinou, ovgem pro klienta nedo
Pracovn2k nevRdNDI, na koho klienta odkS§8zat

Jin®, vypigte:
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DALGEé PROBLE£MY / SLUGBY o
Doptejpeuse pokud klient zm2 nidl) .dallig 2p opkruodb | b®nkyi m(lo tp8rzo

neSegqi l (1 .6).

16) V2te o dostupnich odborn2c2ch ve Vag? obci , kte¢
probl ®my ?
(tedy pr obbyld@neyn 2am, il z1hygd patdPzde v4, pokuai kIl ment d
neSegmeéj mhdgi vNijiwi2z potoHdkkan 6, vynechte slovo Aost at
[JAnollNe(jdhPDte na ot8zku | . 17)

16. 1. Pokud ano, o jak® odborn2ky |i organizace
K-dovg8§n?2 pinaghzanlete vge dl e odpovDdi klienta

Dar modDNRj z. Y.

ESTER z.s.
Ll okv v t2sni o.p.s.
Soci 8l nD rehabilita2000% .centlresmn2AHRADA

DROM, romsk® stSedisko
Bo®t hepal el enstv?2 kSesSansk® pomoci

Obec
Jin2, vypigte:
Klient/ka nev2 (jdhDte na ot8zku 17)
16. 2. Vyugil/ a jste sl wiebortnhkolt?o odborn2ka | i t

(JAno(pokral ujte ot 8zkou 16. 4.)
[INe (pokralujte ot 8zkou 16. 3.)

16.Zj3akTch dTJvodT jste tQPDpbkoablLbjutyeb oneGykgul LAY
16. 4. Jak V8m tito odborn2ci |i organizace konkr
Organi zace (vypPogptieggt:e, co pSesnhD pomohl o a | akl b

1.

16. 5. Jak byste tuto pomoc oho&pégil lpoBpafigksl e

nepomoeht¢a@al a nepomohl a?

Organi zace (vypigte, odpovidDN zagkrtnDte):
Vel mi poBphga poBphfa nepdmehhbanepbmohma
OVel mi poBphga poBphfa nepdmehhbanepbmoehma
OVel mi poBphga poBphfa nepdmehhbanepbmoehma
16. 6. Je nBhDco, conmks?te doporulili dDRDI at ji
Organi zace (vypRojgptiegt:e doporul en2:

1.

2.
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CO CHYBE€
17) M8te tedy nDjak® probl ®my, se kter T mi pot Sebuj et ¢
obr 8tit?

(JAnoNe(jdRDte na ot8zku | . 18)

17. 1. Pokud ano, o jakl probl ®m jde?

K-dovgn?2 pipnaghanlPie vge dl e odpovDdi klienta
NadmDrn® dl uhy

Dl ouhodob8 | i | ast8 nezamBDstnanost

Ztr8ta bydlen2z | nevhodn® bydl en?

Rodi nn® probl ®my (v8gn® nesody makio pdygkme Byt
Dom8c?2 n8sil?2

Konflikty mezi lidmi mimo rodinu

NadmPDrn® ug2vsg§n2 alkoholwu
Ug2vse8&n?2 neleg8ln2ch drog
Konflikt se z8konem
Jin®, vypigte:

17. 2. Poak®@dolbci praocugeaeninl&ec?r 8ktzer ® tyto probl
pSedejte kontakty na vgechkmyyt odvagted gpn ® oxri gd mi2zxzadc e |

ZCVNREM NnNnKOLI K I NFORMACE O vCs
Tyto informaceyh®@onetejnfyRI nezskupi nami I i d? pr Tzkum
nepSejete, na konkr®tn2 ot8zky nemus?2te odpov2dat.

18) JstleGe nlaMu ¢
19) Vgg vmniB:24 25 - 29 30 - 39a v2de - 49 50 -
20) Vage nejvygg?2 ukonlen® vzdRlI §n2:
Z8kl adn?
St Sedogkdludskn®@ ns | i stem (bez maturity)
St Sedo g kmatursok ® s
Vysokogkol sk®
21) Vsou| asnosti
Studujete
Jste zamNDstnani/ §
Podni k8t e
JstenezamRDstnanT / §
Jin® (na rodilovsk® dovolen® apod.), vypigteeéeé
22) Pol et |l enT Vag2z dom8cnosti
23) Ztoho polet nezaopatSenich dnRt2 (do 18 1l et):
24) ListlT mNDs2| n2 pS2jecoVv@lg® &KdmSEcnosti:
1®01 ag 20 0000 KI
2M®01 ag 30 0000 KI
3®MO01v2ac e
25) ZCVnR
26) M§ trej ®pkK® p o m2onnkuyt o rozhovoru | i je nhRco, co byste
neptali?

DRkujeme za Vage ndSezscrtyk.anSpodaellg?lths odpoviRNdi je shrne
kdi spozici ®%jjmpwza®Mjb SwhpakKavall 2ka ze soci 8l nzho od
Vagem soci 8l nzZm odboru.

Protoge je prTzkum anonymn?, npeSiTpjaedni®, pgSee dbayts tVea gpeo tk&
konkr®tn3epomoV§8s, pdSPysatdenlsme psr ob|l ®me Moo kri® andi or ga
| haobec. Kontakty poskytneme.

POSTFEHY TAZATELE:
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5.8. Souhrnn® viskzdokpyrd s klienty

Celkem byl o zapojenmS,ZZpYadna,spg‘pendneentiy‘[l.a Vspr8vnhD vyplniDn
byla tato odpoviDN vySazena a zahrnuta mezi odpovDdi A
vy Sazen.

PbVvOD

1) M2sto, odkud klient/ ka pochgz?

14
12
10
8
6
4
2
0
(8] o o O
X O & o
2y & & &
569 5@% (9\0 Q‘r\)
o <
&
N
JOQ‘

2) Typ bydDmg2klient/ ka ¢gil/a v posledn2ch tSech lete
14

12
10

8

6

4

2

0

\ 1,
2’6\ bn\s’@ Q) . 6\%’ 0(\ ‘-\{\e e}(‘o
) O @ S S b
S S K\ ¢ CL ¥
& O NS & N N\
O %)
® K‘e‘a EY
4t é\
.&\
o
<;\o
60
47
@

VpS2padh Ajin®f byl uveden dTm s pel|Sowdteeal sjkeo uv ysg guzg b
pol et respondentT, neboS 1 respondent mohl uv®st va2ce
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3) Zn8 respojnidreaud / &sobu, kter§8 by potSebovala odborr
probl ®mT, ale nevyug2vg |

16

14

12

10

o]

o N A

ano ne neuvedeno

NejlasthDjg2m probl ®mem bylo nadmBDrn® ug2vsgn?: al kohol
ug2vsgn: nel eg8l n2zch dr og né 8a mNDsdlIncaunhoocsddo b@®2 )] i a | jaism ®

di skriminace na z8kladhR barvy pleti, Akrimingln2 mi
dg§vek) .

VpS2padn, ge respondent/ ka znal/a jinou osobu, kter ¢
soci 8l nkP®@mTpralbe nevyug2vsg ji, pak je hlavn2m dTvoder
soci 8l n2ch slugeb (2), nedodbdbuprehtces!| aplyy sel), sstt wd

gi jbee zvnad Njoist(@t)n.2c\h pS2padech nebyl dTvod uveden.
Sl CLNé PROBLEMY RESPONDENTA

Ot8zky 4 a 5 a 17) Typ probl ®mT, kterl respondent/ ka
(ot 8zka 4: tfegpddlaedmrmzteh sFmliat ech nNDkter® ze zm2nhDnl c
ost, b

nezamNDstnan yld@& neyn, 2 ,k ornaofd ii nknt & pnreozhi I i dmi, ngsil 2,
nebo neleg8ln2ch drog, konfl ikt se z8konem, nucens
vizvu, aby wuvedl. jeden konkr ®t n?2 nej vpntg? gptohl ®m,

probl ®mT neodmpespgdarderotl T u
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m viechny zminéné
problémy

W nejtizivéjsi
problém

o N OB O

NEJTEGI VNnIJGE PROBLEM

6) Byla respondentovi/respondentce poskytnuta ohl ednkL

20
18
16
14
12
10

O N B Oy 0

6.1.) Kter8§ instituce |i organizace respondentovi/res
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7) Jak se klient/ka o odborn2kovi dozvDRDdNDI/ a

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

. [

¢ 53 N B 3
2 ¥ ) & 4
@(\\4' Ob ' \'6& QQ'Q\ @Q"'@
O .3\9 Q"}
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- (b \
N o
& &

Ob

8) Kter8&8 slugba byla respondentovi/respondentce posky

12
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8
)
4
2
0
S N » o
& R SO _%_fo@ _\\@& @Q&
& O O
(-\\Q \04 ;b'(‘ J‘Q\‘b 0\];- "‘(\ (-\\
oS ) & R < Q o)
'\ % @ ) &
@ P © o 00
&d‘\ R\ P &
2 NS
o S
v %’v
&

Popis Segen?z situace s odbornekpml | isenRjki2erpmobrle®m o$ e
neuvs8&§ddmeodu n2zk®ho poltu respondentT a ohrogen2 ano
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9) Jak respondentovi/respondentce slugba tTkaj2c?2 se

20
18
16
14
12
10
8
6
pil
2
) Bl -
@"b 0‘(\0' 6&0 6&0 0(\0
b3
S &£ & & @
N\ ¢ e.Qo e;Qo >
& & oS N \&
v R \%?' > &
R 03 (\e:\

Vzhl edne2nz kk®mu poltu resposldedky jsedmewuiviEdPcihiorgani za:

10) Byl nakonec probl ®m vySegen?

18
16
14
12
10
8
6
4
0
Ne, dale se na Ne, dalesena NeajiZ senaném Neuvedeno
ném pracuje, s ném pracuje, s nepracuje
pribéhem je pribéhem neni
respondent/ka respondent/ka
spokojen/a spokojen/a
112/12) S | 2m byl/a respondent ve spolupr8ci s touto o

Popis opit Mwwsdiz me zk ®ho poltu respondentT a ohrog
bodwgak byl y trviyajn8gdudeonv?8miy dsal g2 ch akTakru]l kea Shoonutu¥ved
silnlch str8nek a doporulen? pro jednotliv® poskytova
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13) Poskytuj? (1 poskytovali) klientTm pracovn?2ci
respondental/ky Segit?

14
12
10
8
6
4
2
0
Ano, vidy €i Nékdy Ne Nevi
dasto
Pouze klienti orymd zaeev dhlhirSa gaid Ny ge jim jsou pos

ng8vody vgdy nebo | asto. OdpovNDdi klientT ostatn2ch po

14) Pt ali s e pracovnz2ci organi zace, zda njai ntoaam s a
organi zac?2?

10

8

6

4

2

0

Ano Ne Nevi / neuvedeno

1% Objevil se ve spolupr8ci probl ®m, kterl pracovnzk
16
14
12
10

8

6

4

; |

0

Ano, vicekrat Ano, jednou Ne Nevi
Tato situace se ob{juewiTlzan Tvceh 30rpg§12npfasche'cczm.plva’dek§zaI
jin®ho odbgantkace DarmodNDj o jivp@&mpadiorkndileatia B&KWPDd
situace dle n8§zoru klienta nemRla a nem8 Segen?.
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DALGEé PROBLE£MY / SLUGBY

16) V2 respondent/ka o dostupnich odborn2c2ch ve jeh
(ostatn?2) pprodd ®@dyy kedy m, dl uhy ettd®.z,c evidz odkauvdd dkil ive

sni kTm neSegil aniivniezj to2t§Bizvkipj ¢62) ?pr ob | ®m
14
12
10
8
6
4
2
0
Ano Ne Neuvedeno
N2ge je pSehled poskytovatel T, o kterTch je responden
8
7
6
5
4
3
2
1
0
$ % o % @ \ &
q&bg 4 1 ] N2 0‘°®Q < >
> Q- > o K2 Q
@.b &Q’ c‘.:)z“> N ?)
¢ &
V Q &
t}o

V7 pS2padech respondevwigslugetbemiNkh ep®hbytovatel T vy,

slugeb hevMugelrespondent nepotSeboval (1) nebo nevnS
Vzhl edreeark oknzi st enci odpovind? nebyl o mogn® hodnotit s |
AJiin2zahrnuj e ngsleduj 2c?2: psychiatricks§ ambul ance,

organi zace nevidomlich a slabbChakitcta, J®Pedorvakel PhBows
Jesenz2k
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CO CHYBE¢

17.1) Jak® mS§ drad ypo pd @mtl /®kmy, kter ® by pot Seboval/ a Se

]El---t

rodinné  nadmémé ztrata domaci konflikty jiné
problémy dluhy bydleni & nasili mezi lidmi
nevhodné mimo rodinu
bydleni
Tazat eplS@ padnN pot Seby pSedalii kontakty na vgechny

soci 8l nz2ch slugeb).

Jin® pSipom2nky respondent T:

KI'ient se ob8vs§, ofe §ponskkt eV atjelb® psSijdou o dotace
dostupnost slugeb.

Kl'ientka navrhuje, aby inform8torem o soci8ln2ch sl u
byl pS2Zmo nNDkjtekllsiz &xtiemn? pracovn?2k.

bPdaje o respondespowidentce

Ol1) Obec, kde se wuskutelnilo dotazovgn?
14
12
10
8
6
4
2
0
qp('\%' \Z\Od =\ ‘(‘\%- 'fé’(\ Ob‘b \t_{b '&&‘2;\0:9 e.(\(\?a’\)o\\?b‘A 2> é‘& t}(\}a‘
& Mo @ LRFE P e ¥
D & e{\\ o @ p N\ N
N
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02) Organizace, ktar8 poskytla kontakt na klienta
14
12
10
8
6
A
2
0
@ & o 2 ) o
© @0’ 4 e A Q Q_O‘\\
S S@'\ o) é@r .\0 Q
-?ﬂ’ & Q‘?} & e
S & e A
& Q o
1P S
(&
VpS2padhn Ajin®i ¢glo buN o datab8zi soci8ln2ch odborT
tazatel em.
O03) Typ slugbglekpeshutkbaeate vyug2val
7
6
5
4
3
2
1
0
& > 3 .'\ 0o ")
X ,\\r,:-& &é\ ,&é‘@' @@ & 3\,'0@ @ N
§ S\ X ) & & @
* Y oA © ) 2 3
é,(\ X (\d:’ ‘\Q ‘@Q b{\ oe,
R '&0 {\{\ O
S &
Py
VpSZQadD Ajin®fi glo o poradenstv2 soci8&8ln2ho odboru
neboS 1 respondent mohl uv®st v2ce odpovDdz.
O4) KIlient poskytovatele soci8ln2zch slugeb
12
10
8
6
4
0
stavajici uspésné nelspésné neuvedeno jiné
ukonéena ukonéena
spoluprace  spoluprace

a pkrvoa |l o stoyb ys oochir8d gne2nc@® ssd cuig&lbn2 m vy
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VpS2padnD Ajin®isgko8bnpboacdedborwvz mNDst a.

O5) Pohl av?

18
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14
12
10

o N A O

gena mu g neuvedeno

06) VDK

O7Nejvygg?
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18-24let 25-20let 30-39let 40-491et 50-591et 60 leta vék

vice neuveden

ukon|l en® vzdnDI|I §n?2
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O8)s®ul asnosti

O = N W R O~ 0 WD

09) Polet |l enT dom8cnosti
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5.9. N8vrh nov®ho dotazn?2ku pro klient

Obec, kde sue kruazHovidr: Tazatel/l ka:

Organi zace, kter8§8 poskytla kont akDatnuam krloizehnotvao:r u :

Jak oslovovat klienty, na kter® poskyt]| kontakt posky
Respondenty nejdS2ve oslovil pulskyttzovmd epr T Ploa mu NDjl ejni
kontakty obdrgelnzmanginél dofdmuvgi konkr®tnz term2n a n
aby si klient méslt ovymrzatovbas. alJe napS2klad pravdDp
rozhovor dorazlpieljn®mderwst SedBl epjet ivhBSa®u zm2nit jm
kterl klienta o prTzkumu informoval idagoskptyl mdad aath
vytvoSena atmosf®ra dTvDry.

Pokud je to mogn®, mohou poskytovatel ® sbugebhdoomt wvi
se vgak nemohou pracovn?2ci poskytovatele z%¥ astnit,
odpoviRDdi jejich klientT, zejm®na potenci 8l n2z kritiku.

Jak oslovovat dal g2 respondenty:

Pokud bluadmrk rv®t n 2 obci provedenoem@PnD m@rl pPak 08 howal
vlesen2ku a Javornzku), m§ tazatel 2 mognomitn., § ak v
(resp. 8) rozhovorT za 1 obec
T Vytipuje si l okalitu, kter 8 se jev? jgagkdoo st dci 8§
orozhoAadoaamn.® rodinhD provedetouvnodbepBlroude8§bhBus(nad
mnNDl a naposledy narozeniny. T2m omez2me zkreslen?

ochotn2i respondenti

1T Pogsgds klienty, se kterT mi ji,g bpyr, o vketdel r ® o0%zehdo?v 0§ 0

probl ®my a kteS2 by mohl i pot Sebovat odbornou pom
Vobou pS2padech mus?2 takto irdaembobivioirkovanl klient souh
Pvodn?2 komuni kace pro respondenty:
(tyto body | e nNnutn® zopakopvoalt8t ke s proonzdheonvtoTrnu , t @ge | 1z e
informace jig maj?2)
V&gens§ pan2, v&genl pane,

Dostali jsme na&.V§s medadingktjeodouhl as2te se zaSaze
soci 8l n2ch slugeb mNDst Jesen2k, Javorn2k a Zlat® hory

R8di hbmc V8s pogs8dali o asi pTIhodi,novT rozhovor
Jeseni cka, kteS?2 pot Sebuj 2 pomoci (naps. s dluhy, n e

takov®mu typu slughb

y, kterou potSebujo¥an®8lseé umdby =xajad
itedy zda skutel nhD pom8haj 2.

R&8di bychom V&8s wujistiliiVaggee jjnm®npor Tnzekbuuntl @a)risaprioyj nonv2§
odpovRDNmi . Vage odpovDdi vyhodnot? extern? prTzkumn?c
ovlivnial Ww8tmo napd&2zgthN bude slugba poskytnut a.

) VTsIe,dky prTzkhusmpobudbun& soci 8l nZm odboru mBDst a
Ji S22 Kop&dlklpakdNn, dvt azT mMTgetjen®nay, o Itaetl .naé

Ot 8zky:

Tazatel | eéuppg Seddd 2ztnPIn®, pS2padnhD vysviRDtl 2, zaznamen§uv:
se dopts8, pokud odpovNDN hred8y&sm@&jJnasti nechpepwRdd g8 po
nen2 wuvedeno!

Pozor, pozn8§mky psan®t &luezivdedjlsloiueptry sa@azmepSed| 2t a
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bvoOoD
1) Odkud pocwhygitdgte® jOm®no obce

2) Kde jstmogliedm?2 ooh 3 | etech?
Obec: Typ bydl en2:

Azylovl byt / dTm
Soci 8l n2 byt
Prong8jem
VI astn2 byt [/ dTm
Bez domova / provizorn?2 pS$S2stSeg
UpS2buznich

Jin®eéé.
3) Kagdl se mTge dostat do situace, kdy Seg?2 nhjak®
bydl enz, rodinn® probl ®my, konflikty mezi i dmi, n§gsi
dr og, konfl ikt se z§kamedt,) .nuzreftSe plrlosviNkai,cekt er by
pomoc pSi Segen?2 tNRchto probl ®mT, ale nevyug2vsg ji?
[lAnolINej §nDte na t8zku | . 4

Pokud ano: )
3.1. Jak® prvoybpi®ytye Sve@ec?hny hl avn2 )probl ®my, | ze i

3.2jakRlich dUVvedVE® odbornoulpomevyug?dwwag2ys pokud
osol

4) fegil/a joptosl e8mPahv3 |letech nhRkter® ze zm2nhDnic
nezamNDstnanost, bydl enz, rodi nn® probu®m gnkomnfal klohy |
nebo neleg8ln2ch drog, konfli kt se z8konem, nucensg pr

[JAnolUNeDé¢pt 8vejJjitrealsegodnDkujte g ukonlete rozhovor

Pokud ano:
4. 1. O jak® probl ®my gl o?

4. 2. Budu V8&m pjyankZTrrpiSepdr!ozbthB@mh// spet Blkeat . Pot vr Nt
ge gl o o VaBgglSetmpRtde vdechny kladn® odpovDdi

NadmBDrn® dl uh
Dl ouhodob§g& |
Ztr8ta bydlen
Rodi nn® probl
Dom8c2 n8sil?2
Konflikty mezi lidmi mimo rodinu

NadmBDrn® ug2vsg§n2 alkoholu
Ug2vs8§n2z neleg8ln2ch drog
Konflikt se z8konem
Jin®, vypigte:

y
| ast8&8 nezamBDstnanost

2 |i nevhodn® bydl en?
®my (v8gn® nesdody zHhegkol §at vheny,
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NEJTEGI VnJGEé PROBLEM

5)

6)

5. 1. HKthRerhit oz probl ®mT povagujete za nejt2givnDjg2?

5.2. Z jakpiocdhl ed TWS8sd Tt ent o probl ®m vzni kIl ?
Poskytl V&m nhRkdo pSi Segen? tohoto probl ®mu odbo
[lAndlNe(jdnte na ot8zku | . 16 )

6.1. Pokudnarzosklbd&?ofgani zacesvyopbiegct,e |jim@nion 8 nisntsi
konkr ®t n2 osscebyna dVopECGCHNY) or gani zace

K-dovg8§n2 pinaglhzan®lie vge dle odpovDdi klienta

7)

8)

Dar modDj zZ. Ya.

ESTER z.s.

LlovRk v t2sni o.p.s.

Soci 8l nD rehabil it a2000%0 .centlresen2AHRADA
DROM, romsk® st Sedi sko

Bo®t hepal el enstvpomkcBes Sansk®

Obec, soci&8ln2 |i jinl odbor

OSPOD

Psychiatrick8 nemocnice B21 8 Voda
Ambul antn2 psychol og/ psychiatr
Jinz, vypigte:

Kl'ient/ ka nev?
Jak jste se o tomto odborn2kovi dozvDdDI / a?
Soust SeNme se na odborn2ka, se kterTm jste probl ®

8. 1l.al® byl organizace?

8. 2. Jak jts?tnet osiotdubaocrin2sk em Segi | i ?

8. 3. ZmDnila se nhNjak Vage situace?

K-dovg&8§n2 pivnaglhzan®eie vge dle odpovDdi klienta:

Ter®nn?2 progr amy

SAS

NZDM

Azyl ov® bydl en?

Slugby zdpav@tmé& asiste

Slugby pro ugivatele drog
Asi stence pSil ijcd®ngnz s
Soci 81 n2 rehabilitace
Jin®, vypigte:

G8dng§ odpovNN se netilkl8 esrotcisS8d mi2&lhn2sdhugselbugeb nev)
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9) Jak V8&8m tato sluglagkagwumddtpomohl a?
[IVelmipomohla[1Sp2 ge poBphfa nepdalampomohlal Nev 2 m

10) Byl nakonec pr ahllg&m)twmypD$egen? (
L1 Ano

[INe, d8le na nDmprgbhddejmeimesean spokojen/ a
[INe, d8l e na nDmpprToddhjeenmea,ej dsleen s pokoj en/ a

[INe, ale jig unfe melmuwveditaec dTvody: éééé.

11) S | 2m jste by
a

ve spolupr 8ci s otkmytpm karPgadnioz asce?
potk8vali, |j st

I/ a
k) po upovali apod.

12) SIl2m js)re{ pbykdjaen/ a? Co byste uva2tal/a, aby se dl

13) Poskytmpgskyttoval i) V8m pracovn?2ci t ® o organi zace
(zagkr)tnhDt e

[JAno, vgdy [INDkldasNe (j dNDte na otitBekaunldNtled)na ot §zl|
| . 14)

13. 1. Pokud ano / alespoRihbBkdyytjoakh&8§vye hySmagpa Rov
14) Ptali se pracovnz?2ci t ®t o organi zace, zd@ainautom

organi zac?2?
[JAnolJNe [INev?2m

15) Stal o se, ge jste narazil:.@ na probl ®&m, kterl prac
[JAno, v2céAka,8tjedNeu jdhRNte na otI¥zkad(mldNtleés)na ot §zl
| . 16)
15. 1. Pokud ano alespoR jednou, jak jste d§le po

K-dovg8§n?2 pipnaghreanete vge dl e odpovDdi klienta

Pracovn2k zafjgmcei |l sp®morcgani zace

Pracovn?2k zprostiSien&kovadl garitk&m2 I|si odborn2kem
Pracovn2k doporul il jinou, pro klienta dostupnou
Pracovn2k doporul il jinou, ovgem pro klienta nedo
Pracovn2k nevRdNDI, na koho klienta odkS§8zat

Jin®, vypigte:
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DALGE PROBLEMY / SLUGBY

Doptejpeumse , pokud Kklient zm2ni/l dal g2 problIn®nkyl n( ot §z|
neSegqi l (1 .6).
16) V2te o dostupnich odborn2c2ch ve Vag? otbochiot okt e$?2
typu

tedy prshbyld®my2 m, vdilzu hoyd paotvd@lzdcd e v4)

[JAnollNe(jdhPDte na ot8zku | . 17)

16. 1. Pokud ano, o jak® odborn2ky | i organizace

K-dovg8§n?2 pinafghzanlete vge dl e odpovDdi klienta

Dar modDNDj z. Y.

ESTER z.s.
Ll oviDk ops.t 2 sni
Soci 8l nD rehabil it a2000% .centlresemn2AHRADA

DROM, romsk® stSedisko
Bo®t hepal el enstv?2 kSesSansk® pomoci

Obec
Jin2, vypigte:
Klient/ka nev2 (jdhDte na ot8zku 17)
16. 2. Vyugil/a jste slugeb tohoto odborn2ka | i t

(JAno(pokral ujte ot 8zkou 16. 4.)
[INe (pokralujte ot 8zkou 16. 3.)

16. z3jaklch dTvodT jste vyugil/a slugeb pr8gvn t @
nNNDkter® jin®?

CO CHYBE¢
17) M§te tedy nhRjak® probl ®my, se kterTmi potSebujete
obr8tit?

(JAnoNe(jdRDte na ot8zku | . 18)

17. 1. Pokud ano, o jakTl probl ®m jde?

K-dovg&g§n?2 pipnaghreanete vge dl e odpovDdi klienta

NadmBDrn® dlI
Dl ouhodob§

uhy
| i
Ztr8ta bydlen
bl
2

| ast8 nezamhDstnanost
2 |i nevhodn® bydl en?

Rodi nn® pro ®my (v8gn® nesMody mMakio p&ygtkme Byt

Dom8c?2 n§8sil

Konflikty mezi lidmi mimo rodinu

NadmRrn® ug2vs8§n?2 alkoholu

Ug2ve8&n2 neleg8ln2ch drog

Konfl ikt se z8konem

Jin®, vypigte:

17. 2. ®Pahk®dolci praouvuganinld&ke®er §ktzer ® tyto probl
pSedejte kontakty na vgechny dostupn® organi zace
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ZCVNREM NnNnKOLI K

| NFORMACEC

O VCs

Tyto informaceyhdmnetejn®RT niezs kupi nami l'id2z prTzkum
nepSejete, na konkr®tn2? ot8zky nemus?te odpov2dat.
18) JstleGe nlaMu ¢
19) vgg vow24 25 - 29 30 - 39a v3dQe - 49 50 -
20) Vage neujkvoynglge2n ® vz dDI §n2:

Z8kl adn?

St Sedogkdludkn® ns | i stem (bez maturity)

St Sedo ¢ kmaturbok ® s
Vysokogkol sk®
21) Vsoul asnost.i

Studujete
Jste zamNDstnanT/ §
Podni k8§t e
Jste nezamhNstnanT/ §
Jin® (na rodilovsk® dovolen® apod. ), vypigteéé
22) Pol et Malgeen Tdom8cnosti:
23) Ztoho polet nezaopatSenich dnRt2 (do 18 let):
24) ListlT mNs2| n2 pS2jechoVv@@® &KdmScnosti:
1®01 ag 20 0000 K|
2M®01 ag 30 0000 K]
301 a v2ce
ZCVnR
25) M§ trelj kS® p o m2onnkuyt o rozhovoru | i je nhDco, co byste

neptali?

DNkuj eme za
kdi spozi ci

Vage
P2ejjmpw z2®j 5

Vagem
pr Tzkum anonymn?2

Protoge j e

nd&zs?rtyk.a n8p odlael g2l hs odpov Ddi
w pana
soci 81 n2m odbor u.

' je shrne
J& IS 2hhoo  Koodvbad rl 12 kJae szeen 2sko ci

npeSt Tpgaednt®, pdSee dbayts tVea gpeo tk&

konkr ®t nd3epomoV§s,

| haobec.

POSTF EHY TAZATELE:

Participazkum2pot Sebnost.i
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paSk? ypsatden Tste pssr ob | ®@me m
kKkontpaoskyt neme.
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5100 Srovn8n?2 indi k8torT pro ednot | iV
N2ge je wuveden vistupdosktwemlcH z&kniviydkm®E% therchmar ki
(rok2014). Poskytovatel ® nedodal in2zde vsalj®uc? isnpf2ofemapcreo, iplSt
Soci 8l nND aktivizaln2 slugby p Ester 231Dar modDnj
Pdaje za rok 2014 dle becHmar
Cel kovl polet zamRstnancT (be 23 14
Pol et soci 8§l n2ch pracovn2KkT S 0, 44 3,98
Polet prasowin8lkdM2 oh sl ugb8ch { 3,85 3,5
Polet prag®a¥m®kg®lvi cel kem 4,29 7,48
Ostatn?2 pr aicaodvmi2nciistSMAs i va ( Vv 0,7 0, 86
Okamgit8 kapacita ambul ant n? 5 ugivg 3 ugiva
Okamgi t &8 tkearpRancni2t af or my SAS 5 ugivgd 4 ugiva
Polet klientT SAS 38 rod 110 ro
Polet klientT na plp$2 m@apgpeki i 8, 9 14, 7
Pol et intervenc? SAS 2 510 6 692
Pol et kontaktT SAS 1 028 3 259
Polet kontaktT na pvm$2 m® agp@lki 240 436
Polet hodin pS$2m® p®| e 2005 3 889
Pol et hodin pS2m® p®l e nmSPH® 467 520
Polet hodin p$S2m® p®l e na 1 r 53 35
Polet hodin str§8§venich na ces 1085 2 220
Pol et odnkltineunttiTc hSAKBag aail uvd c lz 0 0
N§kl ady na SAS 1 588 9|2 6B
% osobn2 n8kl ady 87 % 89 %

Z toho na vzdRDlI §vgn2 zamBDstna 9 048 0 K]
N8kl ady na obslougen?2 1 rodin] 41 813 2310 K|
Zdroje financ?2 SAS MP SV, H EU
Dopl Rkov @ 1%dalj2e. k2014 dle info
Cel kovl pol @dtan®ark § oele v nedod8n| nedod&g&n
Polet novich zekBpope®ha @oktu nedod8n| nedod§8n
Pol et prob2haj2c2ch zak8zek nedod8&8n| nedod§8n
Pol et wuk oznalkeSrizligckip DgnT ch nedodg&n| nedod§&n
Polet ukon| erhetspdigsid ek nedod8&8n| nedod&8&n
% novlich =za&K&mek®hm poltu zak§ nedodg&n| nedod§&n
% YsphRgnichcebké6v®kozpoltu uk{nedod&n| nedod§&n
Hl avn2 dTvody pro ne¥%sphRgnhD d{ nedod8&n| nedod§8n
Obl ast poskytovg8n2 slugby Javornifl Javorni
Gul ovs Gul ovs
8Zdr o] ) Benchmarking poskxtovatel]’ soci 8§l nzch slu*geb Ol omou
jsou vipodbseayn2ch uvedenlch %%daj T
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511. PSehled razdos&us?2 vedenlTch exter

Ter m2 n | Instituce M2 st o Osoby

Agentur a pr|Praha Kar el Nov 8§k

zall eRov§gn?

Agentur a pr|Praha Kar el Nov §Kk

zall eRovgn?
18. 6. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesenz2k Setk8&8n2 s poskyt oV
23. 6. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesenz2k Setk8&8n2 s obl any 4

soci 8/ nz2ch slugeb

24.6. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesenzk Setk&8n2 s poskyt oy
13.7.2015 Soc. odbor Jesenik Jesenzk Ji $2 KBwhumtka Pt §
13. 7. 2015 Drom Jesen?Jesen?k TaSg&na Kovalcovs
14.7.2015 Ester Javornzk Abrah8m StanDk, M4
14.7.2015 Soc.odborJ avornlavornzk Si mona Stoupal ov§
14.7.2015 Klient Javornzk Anonymi zovs8no (pil
14.7.2015 Ll oviRDk v t 2|Jesenik Mi chaela Vrbovs§
15. 7. 2015 Dar modDj Jesenzk Jarmila KbBbbgbwasg8ns§
p®| e), Jarmila Gin
Stokl asov§g§, Bl ankag
Petra Svobodov§g (T
Zvon2| kovs8 (NzZDM)
15.7. 2015 SKP Botheia Jesenzk Bc. Jan Zaor al , B
DiS.,Ka mi | Ar c he,l ,ZWI
15. 7. 2015 Zahrada 2000 Jesen?2k Stanislav Turek, K. Br abco
15. 7. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesen?2k Bohumila Pt§&8| kovs§
15. 7. 2015 Klient Jesen?k Anonymi zovs8§no (pil
15. 7. 2015 Ll ovRk v t 2[Jesenik Jan Fukala
16. 7. 2015 Soc.odborJ avorndavornz?2Kk Si mona Stoupal ov§g,
(hmotn8§8 nouze, min

[pomoc)

16. 7. 2015 MRDst skl %%SaZl at® hory [Setk§n2 se starost

16. 7. 2015 Soc. odbor Zl at® hory [Alena Zondl 8kov§

16. 7. 20150 | Klient Z|l at ® hory JAnonymi zov8§no (pil

16.7.2015 | Agentura prQesenzk BSetislav Fiala

zall eRovEn?

30. 9. 2015 Soc. odbor Jesenik Jesenz2k Z8vDre|ln® setkgn?
soci 8l nz2ch slugeb
soci 8l nz2ch odborT
adoporulen2m z prT
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512. PSehl ed dokumentT / sekundS§8rn2ch

iS}tandardy kval ity soci8ln2ch slugeb dle pS2lohy | .
pSedpisu k z8konu | . 108/ 2006 Sb., o soci8ln2ch slughb
http://www.mpsv.cz/cs/5963

"I SU%d an emubsiat g sy o v n avehiedem ® z m N midtodiky od roku 2001. https:/www.cz
so.cz/documents/11276/17889046/717102.pdf/03ad05f2-071a-4481-b6fd-babc598f9eed?version=1.1

"Pol i ci ehtth/Ruww.mdpakriminality.cz/#

YAnalTza soci§lnn vyloulenifch lokalit, GAC, kvhDten 20
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase prace vystupy/Analyza socialne vyloucenych lokalit GAC.pdf

‘NeveSejnT-KKlagS&$ I nforSmali 1 nSxht hugeb Obispoziciuck ®ho k
zde: https://kissos.kr-olomoucky.cz/default2.aspx, veSej nl katalog vlietnhD vyhled
http://katalog.kr-olomoucky.cz

“"Viro | n2 zpr §vy o1t§ aips:/avaw.dovekvisoixAakk/vyrecni-zpravy

iZ8konu o0 soci 8l n2ch shtp/dk@g.dentrim.cz/4akoB-6-dahiéh-sBidbach

“"EticklT kodex soci§§lnzch pracovn2kT LR,
http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67 0 eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf

“Etickl kodex soci§ln2ch pracovn?2kT LR,
http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67 0 eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf

Z8vNDrelng8 zpr8va z projektu ASoci 8l n2 integrace na J
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/SocialnilntegraceNa
Jesenicku www.pdf

“Mognosti spolupr8ce subjektT a pracovn2kT ter®nn2ch
(Standardi zovanl model spol upmr28che ssluubg eelk tnfa avYazpe na2c oGP
se zamhNSen2m na Mikroregion Jesenicko)
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%eC5%AF/projekt3. pdf

Xii

Komunitn2 pl8n soci 8l n2ch slugeb a slugeb souvisej?2c
http://kpj.mujes.cz/dokumenty

“yiz obec Uheln§, na ot§zku, zda sociBd@At$l ugby (DPS
odpovnDdNDl o, ¢ge jsou sp2ge |i zcel a nedostatel|l n®. Ovge
nebyla vysvhDtl ena zkprealtokvaa tDePlSs, k o ve dsyl udgTbmdigmozici@de:l I pr Tz k
http://www.uhelna.cz/assets/File.ashx?id org=17271&id dokumenty=2559.

“ystupn2z kvalitativn2 analilza.pdf, Formativnz (1. prT

prTbNgng) kvalitativn2 NDaredIni§z&.vmdfi tatSwmat ianmad [z8y
http://www.jesenik.org/projekty-mesta/l12-realizovane-aktivity-aneb-co-se-nam-jiz-podarilo.html
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http://www.mpsv.cz/cs/5963
https://www.czso.cz/documents/11276/17889046/717102.pdf/03ad05f2-071a-4481-b6fd-babc598f9eed?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/11276/17889046/717102.pdf/03ad05f2-071a-4481-b6fd-babc598f9eed?version=1.1
http://www.mapakriminality.cz/
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_GAC.pdf
https://kissos.kr-olomoucky.cz/default2.aspx
http://katalog.kr-olomoucky.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/cs/vyrocni-zpravy
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-socialnich-sluzbach
http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/SocialniIntegraceNaJesenicku_www.pdf
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/SocialniIntegraceNaJesenicku_www.pdf
http://www.jesenik.org/storage/Marakova/Aktivity%20realiz%C3%A1tor%C5%AF/projekt3.pdf
http://kpj.mujes.cz/dokumenty
http://www.uhelna.cz/assets/File.ashx?id_org=17271&id_dokumenty=2559
http://www.jesenik.org/projekty-mesta/12-realizovane-aktivity-aneb-co-se-nam-jiz-podarilo.html

