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Cast 1: Zprava ze sbérné faze projektu ,Prifezovy vyzkum:
Oddluzovaci praxe po novele insolvencniho zakona“

1. Metodologie vyzkumu

1.1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani soucasné praxe subjektll, které poskytuji sluzby v oblasti oddluzeni dle
insolvenéniho zdkona zdarma (v pfipadé akreditovanych subjektd) nebo za Uplatu (dale jen oddluZzovaci
spolecnosti).

Hlavnimi oblastmi vyzkumu je ovéreni pristupu ke klientlim a kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti insolvence
(konkrétné priprava dokumentace, sepsani navrhu na povoleni oddluZeni, uctovani poplatk( a s tim souvisejici
poradenstvi vedouci k uspokojivému feseni situace klientll) a jejich konformitu s platnou legislativou,
identifikace konkrétnich praktik a postup(l pfipadného obchazeni zakona a zmapovani rozsahu, v jakém se to
déje.

Dalsim cilem je odhaleni ,bilych mist”, ktera umoznuji nepoctivym spolecnostem realizovat ,obchod
s chudobou" a obohacovat se na osobach ve finanéni nouzi a obtizné Zivotni situaci. Cilem vyzkumu je
i formulovani podloZenych doporuceni k pfipadné Upravé legislativy a dalSim moznym systémovym zménam.

1.2. Lokality vyzkumu

Vyzkum byl realizovdn na celém tzemi CR, s dlirazem na oblasti s nejvétsim podilem Zadosti o povoleni
oddluZeni, ale probéhl i v krajich s nejmensim podilem téchto Zadosti.

Vybér lokalit se dale odvijel od seznamu spole¢nosti zaslaného zadavatelem, ve kterych zadavatel doporucoval
realizovat vyzkum.

Ostatni lokality byly vytipovany v navaznosti na internetovy prizkum, kterym dodavatel vyhleddval dalsi
oddluzovaci spolecnosti (soukromé oddluzovaci spole¢nosti, advokatni kancelare, neziskové organizace) pro
realizaci celého vyzkumu.

Polostrukturované rozhovory s dluzniky byly realizovany zejména v regionech, které trpi socidlnim vylouc¢enim
a jejich seznam byl vidy schvéalen zadavatelem. Dodavatel na zakladé toho vybral konkrétni mésta a zadavatel
je schvalil, pfipadné doporucil zmény.

Polostrukturované rozhovory s institucionalnimi aktéry probéhly na zékladé predani konkrétnich kontaktd na
institucionalni aktéry zadavatelem v misté jejich sidla nebo kancelare.
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1.3.

b)

1.4.

Respondenti

Oddluzovaci spolecnosti

60 oddluzovacich spolecnosti (soukromé oddluzovaci spolecnosti, advokatni kancelare, neziskové
organizace) byly vybrany na zakladé doporuceni zadavatele v kombinaci s internetovym prizkumem.

Institucionalni aktéri

9 institucionalnich aktérd (insolvencni spravci, advokati u insolvencnich spravcli, advokat v neziskové
organizaci, terénni pracovnice v neziskové organizaci) byli vybrani caste¢né na zakladé doporuceni
zadavatele.

Dalsi doporuceni jsme ziskali pfimo od institucionalnich aktérd, se kterymi jsme polostrukturované
rozhovory realizovali.

Osoby se zkusSenosti s oddluzenim

15 osob se zkusenosti s oddluzenim, ktefi byli vybrani formou inzerat(.

Spliovali poZadavky na lokalitu se socidlnim vylouenim a navrh na povoleni oddluZeni podali po
novele insolvenéniho zdkona z roku 2017.

Metoda sbhéru dat - Mystery shopping

Mystery shopping je specifickd metoda kvalitativniho sbéru dat.

Mystery shopper je vyzkumnik/tazatel, fiktivni zakaznik, ktery vystupuje jako bézny zdkaznik a jeho Ukolem je

skrze realistické vystupovani navodit realnou situaci zajemce o sluzbu a v této situaci provést kontrolu pfistupu

respondenta. Komunikuje béZznymi metodami jako redlny zakaznik, je detailné seznamen se situaci a urcitou

roli, jez ma hrat — pfima forma komunikace (face-to-face, mystery calling).

Mystery shopper postupuje podle predem vytvofeného a zadavatelem schvadleného scénare. Vystupy

z mystery shoppingu zaznamenava ihned do pfedem pfipraveného a zadavatelem schvaleného formulére.

Tato technika sbéru dat eliminuje zkresleni informaci Ucelovou stylizaci zkoumanych osob, ke které dochazi

u jinych vyzkumnych metod.

Mystery shopping byl v ramci naseho vyzkumu rozdélen do dvou kategorii podle formy realizace:

a)

Osobni

Na zakladé predchoziho telefonického kontaktu s oddluzovaci spolecnosti byl tazatelem domluven
termin osobni schlzky s respondentem.

Tazatel se setkal s respondentem na pfedem domluveném misté. Jednalo se o kancelar respondenta,
v pfipadé, Ze respondent nevlastni komercni prostory, tak vkavarné. Jedna ztazatelek se
s respondentkou sesla u ni doma.



Evropska unie
Evropsky socialni fond OO
Operacni program Zameéstnanost I N B x

b) Telefonicky

V této kategorii byl vzhledem k omezenému poctu soukromych oddluzovacich spoleénosti a po
dohodé se zadavatelem kazdy telefonicky kontakt s oddluZovaci spolecnosti, ktery ptinesl relevantni
informace povaZovan za realizovany mystery shopping.

1.5. Metoda sbéru dat - Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory je vyzkumnd metoda, kdy tazatel vede osobni rozhovor s respondentem na
zakladé zadavatelem schvaleného scénare, ktery obsahuje zakladni cilené vyzkumné otazky a tazatel je mize
dale rozvijet nebo prohlubovat s cilem ziskat co nejvice a co nejpresnéjsi relevantni odpovédi.

Polostrukturované rozhovory byly v rdmci naseho vyzkumu rozdéleny také do dvou kategorii, v tomto pfipadé
podle cilové skupiny, tedy respondent:

a) Polostrukturované rozhovory s dluzniky
Dluznik byl vzdy ovéfen v insolvencnim rejstriku.
b) Polostrukturované rozhovory s institucionalnimi aktéry

Institucionalnimi aktéry jsou v rdmci tohoto vyzkumu mysleni insolvencnim spravci, soudci a poradci
u neziskovych organizaci.
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2. Informace o pribéhu vyzkumu

2.1.

2.2.

a)

b)

Sbér dat

Sbér dat probéhl v obdobi tnor 2020 — fijen 2020.

Vramci vyzkumu byly vyuzity dvé metody sbéru dat — mystery shopping a polostrukturované
rozhovory.

Celkem probéhlo 30 mystery shoppingl formou osobniho setkdni a 60 mystery shoppingl
telefonickou formou u oddluZovacich spole¢nosti.

Seznam spolecnosti, ve kterych byl realizovan mystery shopping je uveden v Pfiloze €.1 této zpravy.

Dale bylo realizovano 15 polostrukturovanych rozhovor( s klienty oddluZovacich spolec¢nosti, kterym
bylo oddluzeni zamitnuto nebo schvdleno po novele insolvencniho zakona a 9 rozhovord
s instituciondalnimi aktéry.

Mystery shopping

Vybér a zaskoleni tazatell

Do realizace mystery shoppingl byli zapojeni 4 tazatelé z tazatelské sité INBOOX. Vybrani byli dle jejich
mistni pfislusnosti a spolehlivosti v pfedeslych realizovanych projektech.

Zaskoleni probéhlo jiz v zacatku pilotni faze projektu , Oddluzovaci praxe po novele insolvencniho
zdkona” a to formou osobniho setkani v sidle spole¢nosti INBOOX, kde jim byla vysvétlena
problematika insolvencéniho zakona a projektu samotného.

V dalsim kroku byli tazatelé seznameni se scénafi mystery shoppingu, zdznamovymi archy
a hodnoticimi formulafi. V dvodu projektu s tazateli probéhl nacvik mystery shoppingu pfi zaskolovani
a nasledné si kazdy z nich vyzkousel realizaci mystery shoppingu v pilotni fazi projektu v terénu. Na
zadkladé vystupu z pilotni faze bylo ovéreno, Ze s tazateli je mozné pokracovat ve vyzkumu.

Kazdy z tazatel(l obdrzel seznam oddluZovacich spole¢nosti pro realizaci mystery shoppingu ve sbérné
fazi.
Kontrolni ¢innost INBOOXU

S tazateli probihala komunikace na denni bazi. Zakladem realizace Uspésného mystery shoppingu je
diskrétnost a hodnovérnost tazatele. Abychom dosahli osobni schizky a zastupci oddluZovacich
spolec¢nosti nepojali jakékoliv podezieni, byl kazdy krok (od prvniho telefonického kontaktu az po
setkani samotné) s tazateli predem diskutovan.
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2.3.

b)

Povinnost tazatelll byla odevzdat zaznamovy arch po prvnim telefonickém kontaktu a nasledné sdélit,
kde bude probihat osobni setkani a v jakém terminu.

lhned po realizaci osobniho mystery shoppingu tazatelé zaslali vystupy a hodnotici formulare.
V pripadé emailovych komunikaci tazatel( s respondenty bylo tazateli pfeposlano komunikacni vliakno
emailu zastupci INBOOXU.

Vzhledem k probihajici pandemii Covid-19 nebylo mozné, aby s kazdym tazatelem na osobni schiizku
chodil zastupce INBOOXU, kvuli snaze o omezeni osobnich kontaktl. Vystupy tedy tazatelé zasilali
elektronicky a nasledné se se zastupcem INBOOX spojili telefonicky, aby sdélili podrobnosti mystery
shoppingu.

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory s dluzniky

Dluznici byli vybrani na zdkladé inzerdtu na inzertnich webovych strankach Jobs.cz a Fajn-brigady.
Inzerat byl koncipovdn jako nabidka pfivydélku pro respondenty v insolvencnim fizeni za Gcelem
vyzkumného projektu v oblasti oddluzovaci praxe v CR.

Na zakladé reakci na inzerat byli pro strukturované rozhovory vybrdni uchazeci spliujici podminky
projektu a jejich mistni pfislusnost byla schvalena zadavatelem.

Samotné rozhovory probéhly formou Skype telefonatu, s ohledem na pandemii Covid-19 kdy nebyla
osobni setkani na jafe 2020 (v obdobi realizace) mozna.

Polostrukturované rozhovory s institucionalnimi aktéry
Cast kontaktd byla dodana zadavatelem.
Ostatni kontakty byly ziskané na doporuceni od insolvencnich spravct, se kterymi probihaly rozhovory.

Rozhovory taktéz probihaly online formou i telefonicky z divodu pandemie Covid-19 a casovych
mozZnosti institucionalnich aktér(.
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3. Piehled realizovanych mystery shoppingt

3.1.

3.1.1.

Zakladni cisla

90 mystery shoppingl
o 30 formou osobnich setkani

o 60 telefonickou formou (30 telefonatl probéhlo jako domluva a prvotni informace
k osobnimu setkani, 30 telefonatl probéhlo s dalsimi vybranymi respondenty z fad zastupcl
firem a organizaci nabizejicich sluzby v oblasti oddluzeni)

10 mystery shoppingl probéhlo na zakladé doporuceni od zadavatele
43 mystery shoppingli probéhlo vytipovanim na zakladé prizkumu na webu

7 spoleénosti bylo vybrano ze stranky https://sako.justice.cz/

Z celkového poctu 90 mystery shoppingu bylo realizovano

46 mystery shoppingl v soukromych spole¢nostech (v nékterych spole¢nostech opakované formou
telefonického i osobniho mystery shoppingu)

8mystery shoppingli v neziskovych organizacich a akreditovanych spole¢nostech

6 mystery shoppingl v advokatnich kancelafich


https://sako.justice.cz/
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4. Analyza dat

Predkladana zprava - prlrezova studie, vychazi z analyzy dat ziskanych prostfednictvim metody mystery
shopping. Kromé popisu pouZité metodologie a vyzkumnych nastrojd, zahrnuje také celkovy popis zjisténych
skutecénosti, pozitivnich ¢i negativnich.

Zprava obsahuje jak statistickou ¢ast, kde jsou na skalach, v tabulkdch nebo v grafech zhodnoceny sledované
parametry, tak slovni komentafe a popt. subjektivni dojmy tazatelll (mystery shopperll) a samoziejmé téz
interpretaci namérenych dat.

V rdmci zpravy jsou dostupna Uplna data ve formé pfiloh (Prilohy ¢.2,3).

Informace, ziskané z polostrukturovanych rozhovorll byly pribéiné prepisovany do elektronické formy
a nasledné zpracovany (Prilohy ¢.4,5).

V rdmci analyzy dat z polostrukturovanych rozhovort jsme vzhledem k jejich omezenému podtu pouzili
metodu zakotvené teorie, s otevienym kédovanim a nalezenim vztahl mezi jednotlivymi kédy v zjednodusené
podobé myslenkovych map (Prilohy €.6,7).

Hlavni dil prace na interpretaci dat nesli odborni ¢lenové realiza¢niho tymu, ktefi provedli zpracovani dat, jejich
vyhodnoceni, interpretaci a doporuceni pro zadavatele, a to véetné navrhu zvazeni legislativnich uprav, pokud
identifikovali v Setfeni jejich potiebu.

4.1. Limity prtifezového vyzkumu

4.1.1. Neochota soukromych subjekti sdélit podrobnosti po telefonu

Tazatelé se Casto setkavali se skute€nosti, Ze pfedevsim velké soukromé spolecnosti odmitali sdélit jakékoliv
informace po telefonu.

V prvni fazi se tazatel v roli dluinika vidy dovolal na bezplatnou linku, ktera Zzadné informace nesdéluje.
Dluznikovi bylo pouze sdéleno, Ze jej bude kontaktovat jejich zastupce dle mistni pfislusnosti dluznika.

Pravidelné se stavalo, Ze se jiz nikdo neozval, proto musel tazatel opét urgovat na bezplatné lince, ktera je
jedinym kontaktem na webu. Na lince mu bylo operatorem sdéleno, Ze nevi, komu byl pfidélen a opravdu musi
pockat, aZ jej nékdo bude kontaktovat.

Také bylo nutné pfi kazdém kontaktu ménit telefonni Cisla, jelikoZz velké spole¢nosti maji systém CRM, kde si
ukladaji telefonni Cisla kazdého zakaznika, ktery s nimi navaze kontakt.

Pro vyzkum bylo tedy tfeba mit k dispozici vice telefonnich Cisel, ktera dodavatel zajistil.

10
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4.1.2. Pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19 zasdhla do sbéru dat velmi vyrazné a to primarné v obdobi bfezen- kvéten.

Nebylo mozné realizovat osobni setkavani jak se zastupci oddluZovacich spolecnosti, které v této dobé veskeré
Zadosti vyrizovaly online, tak i tazatelé museli dodrZovat aktudlni vladni nafizeni.

Situace se ustalila béhem ¢ervna a bylo tedy opét moZné navazat na osobni formu mystery shoppingu.

4.1.3. ObtiZnost ziskat uplna a smlouvou podloZzena data

V ramci vyzkumu formou mystery shoppingu a polostrukturovanych rozhovorl nebylo moZné projit celym
procesem az k redlnému uzavieni smlouvy a ziskat tak Uplnd data podlozena smlouvou od respondentd.
Tazatelé s respondenty uskutecnili formou mystery shoppingu pouze vstupni schizku pfipadné mystery
telefonat.

PfestoZe jako tazatelé byly vybrany ddvéryhodné osoby, které mély veskeré predpoklady pro Uspésny mystery
shopping, bylo by nutné pro ziskdni uUplnych dat vcetné smluv a zmapovat kompletni komunikaci
s respondentem ve vyzkumu spolupracovat s redlnymi dluzniky, ktefi by mohli své zavazky podlozit, ¢ast z nich
by také musela vlastnit nemovitost a byt ochotnd pfimo vstoupit do insolvence.

V tomto pripadé by to pro dodavatele, potazmo tedy pro zadavatele, znamenalo uhradit veskeré naklady s tim
spojené. Vzhledem k existujicim praktikdm a v nékterych pripadech vysokym c¢astkam za zpracovani ndvrhu,
nebylo mozné kvili omezenému rozpoctu takto hloubkovy vyzkum realizovat.

Tato skutecnost byla pribézné konzultovana se zastupcem zadavatele.
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5. Zhodnoceni celkové Uspésnosti vyzkumu

Sbér dat formou mystery shoppingl i formou polostrukturovanych rozhovor( hodnotime jako Uspésny.

Podafilo se:

a)
b)

c)

d)

Zrealizovat mystery shoppingy osobné i telefonicky a to v poZzadovaném poctu.
Zrealizovat polostrukturované rozhovory v poZzadovaném poctu.

Ziskat od respondent( relevantni informace (v ramci moznosti vyzkumného néstroje) a poukazat na
nekalé praktiky, které néktefi z nich vyuzivaji k obohaceni na Ukor dluznik( v tézké Zivotni situaci.

Ziskat uceleny pohled na danou problematiku z pohled(i vSech zainteresovanych subjekt( (soukromé
oddluzovaci spolecnosti, dluznici, insolvencni sprdvci, neziskové organizace, ...).

12
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Cast 2 Vystupy z analytické faze projektu ,,Prafezovy vyzkum:
oddluzovaci praxe po novele insolvencniho zakona

6. Vysledky z realizace mystery shoppingu:

Z celkového poctu 90 mystery shoppingl (osobnich i telefonickych) jsme ziskali nasledujici data.

6.1. Statistické vystupy z mystery shoppingt

V této casti uvadime data (ve formé komentovanych grafu), ktera ukazuji zakladni hodnocené parametry
u realizovanych mystery shoppingli formou osobniho mystery shoppingu (30 respondentll) a nasledné
telefonickou (60 respondent() formou.

Hodnoceni provadéli tazatelé na zdkladé reflexe jednani ihned po ukonceni mystery shoppingu do predem
pripravené tabulky se zadanou, pétistupriovou verbalizovanou Skalou (viz Pfiloha ¢.2).

Tato Skdla pracovala s tzv. pfidélovanim hvézdicek tedy ¢im byl dojem z jednani v daném parametru vniman
pozitivnéji, tim vice hvézdicek tazatel pridélil.

Verbalizovana skala byla voditkem, na co se zaméfit a tazatelé s ni byli seznameni ve fazi proskoleni prace se
zaznamovym archem tak, aby jejich hodnoceni bylo co nejvice konzistentni.

Prostfednictvim verbalizované skaly hodnoceni jednotlivych prvkd jednani ¢i schlzek bylo maximalné
standardizovano, coz zvysilo objektivitu hodnoceni a reliabilitu a validitu méreni dojm.

Hodnocené parametry byly schvdleny zadavatelem.

13
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a) Prostiedi jednani

Prostredi jednani

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
B Vhodné nad ocekdavani B Velmi vhodné pro jednani ® Vcelku vhodné pro jednani
B Nepfilis vhodné H Zcela nevhodné

Graf 1 Vhodnost zvoleného prostiedi pro jedndni (30 odpovédi)

Graf 1 zndzorruje, jak tazatelé hodnotili prostredi, v némz se odehrdvalo jedndni. Tazatelé hodnotili na zdkladé
subjektivniho dojmu z prostredi, ve kterém se s respondentem sesli. Nejvice tazatel( (celkem 16) hodnotilo
prostredi jako vcelku vhodné. Setkdani probéhla primdrné v kanceldfich danych spolecnosti, ale s nékterymi
respondenty se tazatelé sesli v kavdrné nebo dokonce u respondenta doma.

b) Pfimérena rychlost jednani

Primérena rychlost jednani

11
12

0 2 4 6 8 10 12 14
M Celé jednani bylo pfijemné rychlé
B Jednani bylo spiSe rychlé
M Jednani probihalo prdmérnou rychlosti
B Jednani v nékterych fazich trvalo dlouho
B Celé jednani trvalo nepfimérené dlouho

Graf 2 Hodnoceni pfimérenosti rychlosti jedndni ve vztahu k obsahu jedndni (30 odpovédi)

Graf 2 ukazuje na subjektivni dojem tazatel(i ohledné primérené rychlosti délky jedndni s respondentem.
V pruméru schiizka trvala 30 minut, tazatelé se setkali i s jedndnim trvajicim deset minut, ale i s hodinovym
mystery shoppingem. Nejcasteji tazatelé hodnotili rychlost jedndni jako priimérnou (celkem 12).
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c) Pratelské vystupovani

Pfimérena rychlost jednani

12

0 2 4 6 8 10 12 14
M Celé jednani bylo pfijemné rychlé
M Jednani bylo spiSe rychlé
M Jednani probihalo primérnou rychlosti
B Jednani v nékterych fazich trvalo dlouho
M Celé jednani trvalo nepfimérené dlouho

Graf 3 Hodnoceni vystupovdni respondenta p¥i jedndni (30 odpovédi)

Graf 3 ukazuje subjektivni hodnoceni tazatelti ohledné prdtelského pripadné odméreného az nepratelského
pristupu respondentd viici nim. Nejvice tazatel( (celkem 8) hodnotilo pristup respondenti jako spise prijemny,
ovsem Sest tazatelt oznacilo pristup tazatel( za odméreny az nepratelsky.

d) Srozumitelnost jednani

Srozumitelnost jednani

12

0 2 4 6 8 10 12 14

B PIné srozumitelné B VétSinou srozumitelné M SpiSe srozumitelné

m Casto méné srozumitelné W Naprosto nesrozumitelné

Graf 4 Hodnoceni srozumitelnosti jedndni (30 odpovédi)

Graf 4 popisuje subjektivni hodnoceni srozumitelnosti informaci podanych respondenty tazateliim. Nejvice
tazatelli (celkem 12) hodnotilo informace podané respondenty jako prumérné, tedy spise srozumitelné. Jako
piné srozumitelné je ale nehodnotil ani jeden respondent.
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e) Podané informace - spravnost

Podané informace - spravnost

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Zcela spravné a vyCerpavajici B Vétsinou spravné a Uplné M SpiSe spravné a Uplné

m Céstedné $patné nebo nelplné M Spatné a nelplné
Graf 5 Hodnoceni spravnosti a uplnosti podanych informaci (30 odpovédi)

Graf 5 ukazuje subjektivni hodnoceni tazatel(i ohledné sprdvnosti informaci podanych respondenty. Vétsina
tazatelll hodnotila sprdvnost informaci podanych respondenty jako spise spravné a tplné.

f) Vécnost informaci

Vécnost informaci

11

0 2 4 6 8 10 12
M Zcela jasné, vécné a potifebné M VétSinou jasné a vécné M SpiSe jasné a vécné

B SpiSe nejasné nebo nepotrebné M Nejasné a nepotiebné

Graf 6 Hodnoceni poskytnutych informaci z pohledu vécnosti a potrebnosti (30 odpovédi)

Graf 6 ukazuje subjektivni hodnoceni poskytnutych informaci od respondenti(i z pohledu vécnosti a potfebnosti
k dalsimu vyuZiti v ramci poddni ndavrhu na povoleni oddluZeni. Nejvice respondentt (celkem 11) hodnotilo
vécnost informaci jako spisSe jasné a vécné.
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g) Odbornost

Odbornost jednani

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B PIné odborné a divéryhodné jednani B Vétsinou odborné jednani
W Spise odborné jednani m Casto neodborné jednani

M Zcela neodborné jednani

Graf 7 Hodnoceni odbornosti jedndni respondenta (30 odpovédi)

Graf 7 popisuje subjektivni dojem tazatel( ohledné odbornosti respondenti a informaci jimi poskytnutymi na
osobnim jedndni. Vétsina tazatel povaZovala odbornost jedndni za vétsinou odborné ¢i spise odborné (9 a 9

odpovédi).

h) Poradensky pfistup

Poradensky pristup

12

0 2 4 6 8 10 12 14

B PIné poradensky pfistup M VétSinou poradensky pristup B SpiSe poradensky pfistup

B Omezeny poradensky pfistup B Zadny poradensky piistup

Graf 8 Hodnoceni poradenského pFistupu respondenta (30 odpovédi)

Graf 8 ukazuje hodnoceni poradenského pristupu a mnoZstvi poskytnutych informaci ze strany
respondentu v ramci prvniho jedndni o pfipadném insolvencnim Fizeni. Nejvice tazatelt (celkem 12)
oznacilo poradensky pfistup respondentl v prabéhu schiizky jako omezeny, tedy omezenou ochotu
poskytnout informace nad rdmec nutnosti. Tazatelé se museli sami aktivné doptavat..
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i) Poskytnuty nadstandard

Poskytnuty nadstandard

22

B Nabidka nadstandardnich sluzeb byla bohata a uplna

H Bylo nabidnuto hodné nadstandardnich sluzeb

H Byly nabizeny nadstandardni sluzby

B Nadstandardnich sluzeb bylo nabidnuto minimalné

B Nebyly nabidnuty Zadné nadstandardni sluzby nebo pomoc

Graf 9 Hodnoceni nabidky nadstandardnich sluZzeb nebo pomoci (30 odpovédi)

Graf 9 ukazuje subjektivni ndzor tazateli na poskytnuty nadstandard ze strany respondentd. Jednd se
predevsim o mozZnou nabidku pomoci s dohleddnim zdvazkd, pripadné rady jak postupovat, na co si ddvat

pozor. Veétsina respondentt (celkem 22) uvedla, Ze jim nebyly poskytnuty Zddné nadstandardni sluzby.

j) Nabidka placenych sluzeb nad ramec zakona — osobni mystery shopping

Nabidka placenych sluzeb nad ramec zakona

B Oteviené poZaduji penize nad ramec zdkona

B Nabizeji a aktivné doporucuji placené skuzby jako volitelnou moznost
B Nabizeji placené sluzby jako volitelnou moznost

B Naznacuji moznosti placenych sluzeb "mezi radky"

B Nenabizeji Zzddné placené sluzby nad ramec zakona

Graf 10 Hodnoceni aktivity nabizenych placenych sluZzeb nad ramec zdkona u osobnich mystery shoppingti

(30 respondentii)

Graf 10 zndzorriuje subjektivni hodnoceni tazatell ohledné nabidky placenych sluZzeb nad rdmec
zdkona. Jednd se o navyseni ceny za zpracovdni ndvrhu, navyseni ceny za prdvni sluzby, navyseni ceny
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za ochranu pred vériteli, navyseni ceny za ¢lensky poplatek. Patndct tazatel( uvedlo, Ze jim nebyly
nabidnuty Zadné sluZzby nad ramec zdkona, na druhou stranu celkem 15 (10 + 2 + 3) tazatel( uvedlo,
Ze jim otevrené byly nabizeny sluZby nad ramce zdkona nebo jako volitelnd moZnost.

k) Nabidka placenych sluzeb nad ramec zakona — telefonicky mystery shopping

Nabidka placenych sluzeb nad ramec zakona

I 12

5
40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Oteviené pozaduji penize nad ramec zadkona

B Nabizeji a aktivné doporucuji placené sluzby jako volitelnou moznost
Nabizeji placené sluzby jako volitelnou moznost

B Naznacuji moznosti placenych sluzeb "mezi Fadky"

B Nenabizeji zddné placené sluzby nad ramec zakona

Graf 11 Hodnoceni aktivity nabizenych placenych sluZzeb nad ramec zdkona u
telefonickych mystery shoppingt (60 respondentii)

Graf 11 zndzorriuje subjektivni hodnoceni tazatelli ohledné nabidky placenych sluZeb nad rdmec zékona v
pripadé telefonickych mystery shoppingl. Jednd se o navyseni ceny za zpracovdni ndvrhu, navyseni ceny za
prdvni sluzby, navyseni ceny za ochranu pied véfiteli, navyseni ceny za &lensky poplatek. Ctyficet tazateldi
uvedlo, Ze jim nebyly nabidnuty Zadné sluZby nad rdmec zdkona, patndct (12 + 3) tazatelt uvedlo, Ze jim
otevrené byly nabizeny sluZzby nad ramce zdkona nebo jako voliteInd moZnost.
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6.2. Vyhodnoceni navysSovani ceny

6.2.1. Jednoznacny pozadavek na navyseni ceny

U celkem 9! subjektt se v rdmci realizovanych mystery shoppingd objevila snaha navysit ceny za zpracovani
navrhu na povoleni oddluzeni nad ramec dany legislativou.

Jednalo se o stejné spolecnosti v obou formach mystery shoppingu tedy jak osobni, tak telefonicky. Tyto
spoleénosti podminuji sepsani navrhu Uhradou poplatkld za pravni sluzby ochranu pred véfiteli, Skolenim
a vzdélavanim v oblasti financi, v pfipadé advokatnich kancelafi poplatky za pravni sluzby, pfipadné za ¢lenstvi
ve spolku.

Piehled spolecnosti, u kterych se objevila tato praktika:

Typ spolecnosti Cetnost Subjekty

Soukroma spolecnost 7 OM3, OM7, OM16, OM21, OM24, OM30,
om27

Advokatni kancelar 2 OoM9, OM20

Neziskova organizace 0

Tabulka 1 prehled spolecnosti, u kterych se objevilo navysovdni ceny

6.2.2. Podminéné navyseni ceny

Z vysledku dostupnych dat u 11 subjektd doslo ze strany respondenta k uvedeni indicii naznacujicich moznost
navyseni ceny formou nadstandardnich poplatk(i nebo chybné informace o prlibéhu insolvenéniho fizeni. U
celkem 3 subjektd nebylo mozné usoudit, zda spole¢nost jednd v souladu se zdkonem z dlivodu nedostatku
informaci.

! Celkovy pocet subjekt (13+2), u kterych respondenti uvadéji snahu o navyseni ceny nad ramec zékona,
souhlasi s pocty uvadénymi v statistické ¢asti, jejich rozlozeni se ale lisi byt v minimalni mife. Po pfezkoumani
zaznamu je zfejmé, Ze tato situace vznikla chybou respondenta.
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6.3. Dalsi skutecnosti, které mohou vyuzit oddluzovaci spolecnosti
k nekalym praktikam a obohaceni.

6.3.1. Vlastnictvi nemovitosti

V pripadé uvedeni vlastnictvi nemovitosti ve scénafi k mystery shoppingu ze strany tazatele, jsme zaznamenali
velké mnozstvi nabidek respondentl (oddluZovacich spolec¢nosti) ohledné nakladani s nemovitosti. Celkem 7
subjektl nedoporucilo tazateli vstup do insolvencniho fizeni z dlvodu vlastnictvi nemovitosti a nabizelo
financovani pohleddvek formou odkupu ¢i zdstavy nemovitosti.

a) Zastava nemovitosti — respondenti nabizeli sluzby svého investora, pfipadné doporucovali dluznikiim
vyuzit sluZzeb spole€nosti na trhu, které se touto sluzbou zabyvaji.

b) Odkup nemovitosti — nejcastéjsi zminovand forma reseni. Respondent za oddluZovaci spole¢nost
nabizi, ze zajisti investora, dluznik za inkasované penize za nemovitost splati své zavazky a nasledné si
mUze odkoupit nemovitost zpét, nicméné bude hradit vysoké ¢astky za zprostiedkovani sluzby a bude
nucen vzit si uvér ¢i hypotéku od banky na odkoupeni nemovitosti.

c) Vstup do druistva — dluznik ma mozZnost vstoupit do druZstva a stat se podilnikem. DruZstvo by si
sjednalo pUljcku (hypotéku) a zaplatilo by tim vSechny pohledavky. Vznikla by zastava na nemovitosti.
Dluznik by splacel dluh druzstvu i s Uroky. Po zaplaceni Uvéru by druZstvo prevedlo nemovitost zpét na
dluznika.

Z celého vyzkumu je pfipadné vlastnictvi nemovitosti nejsporné;jsi ¢asti celého procesu a je zde velky prostor
pro nekalé praktiky pochybnych spole¢nosti pohybujicich se na trhu v oblasti oddluzeni.

Pro osoby v existencni nouzi, které hledaji rychlé feseni svého problému, je nabidka odkupu nemovitosti
s navysenim za zprostredkovani sluzby rychlé reseni jejich situace a pro oddluzovaci spolecnosti je to zaroven
moznost nevyssiho a rychlého vydélku.

Zaznamenali jsme, Ze velké mnoZstvi subjektl si nevi rady s dluzniky, ktefi vlastni nemovitost, v tomto ptipadé
neni vyklad zakona jasné stanoveny.

Setkali jsme se s nazory, Ze neni mozné do insolvence vstoupit vibec, pfipadné Ze se nemovitost s jistotou
proda, nebo Ze se proda pod cenou.

Setkali jsme se také s tim, Ze ani poradkyné v neziskové organizaci nebyla schopna tazatelce fict, jakym
zpUsobem se bude nakladat s nemovitosti v pfipadé, Ze vstoupi do insolvence.

Dodavatel doporucuje pravnimu oddéleni zadavatele nebo jinému odpovédnému oddéleni ovéreni, zda se
nejedna o mezeru v zakoné, ktera by méla byt jasnéji definovana. Dale by méla probéhnout osvéta smérem
k dluznikiim a lepsi proskoleni zaméstnanci v neziskovych organizacich.
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6.3.2. Forma uhrady poplatku za sepsani insolvenéniho navrhu

Dalsim spornym bodem, na néjz vyzkum ukazuje je forma Uhrady poplatku za sepsani navrhu na povoleni
oddluZeni.

a) Soukromé oddluZzovaci spolecnosti nebo advokatni kancelare, které jednaji v souladu se zdkonem, si
poplatek prihlasuji az do insolvencniho fizeni.

b) Spolecnosti nebo advokatni kancelare, které jednaji v souladu se zakonem, poZaduji Uhradu predem,
v nékterych ptipadech nabizeji moZnost splatek.

c) Spolecnosti, které nejednaji v souladu se zakonem, pozaduji Uhradu pfedem a v hotovosti ¢asto jiz na
druhém setkani.

d) Spolecnosti nebo advokatni kancelare, které nejednaji v souladu se zakonem, si prihlasi poplatek
v rdmci insolvencniho fizeni, ale poté pozaduji platbu pfedem za pravni sluzby.

e) Spolecnosti nebo advokatni kancelare, které jednaji v souladu se zakonem, nabizi klientdm obé
varianty, tzn., mohou uhradit pfedem nebo si poplatek prihlasi.

6.4. Detailni pohled na praxi dvou nejvétsich spolecnosti nabizejicich
sluzby v oblasti oddluzeni

Jednad se o dvé nejvétsi soukromé tuzemskeé spolecnosti. Za dobu svého plsobeni maji vybudovanou rozsahlou
sit obchodnich poradcll/zastupcl v terénu, se kterymi spolupracuiji.

A. Prvni ze spolecnosti

o Castou praxi je, Ze si dluznik nem(iZe vybrat, se kterym zastupcem bude spolupracovat. Na
zakladé poptdvky u nékteré ze spolecnosti mu je zastupce pridélen dle mistni pFislusnosti
a s nim poté resi nasledujici kroky.

o Z vyzkumu vyplynulo, Ze jedna z nejvétsich oddluZovacich soukromych spoleénosti na trhu
nejvice vyuziva tzv. nadstandardnich, poskytovanych sluzeb. Jak jsme zjistili v ramci mystery
shoppingu a z polostrukturovanych rozhovord, spolecnost (dle zjisténi vyzkumu) postupuje
nasledovné:

o BéZnou praktikou je, Ze cena za ndvrh na povoleni oddluZeni je dle zdkona 4000 K¢ bez DPH.
Po osobnim jednani s dluznikem obchodni zastupce vyhodnoti, nakolik je dluznik neznaly
celého procesu a dle toho mu bud budou prévni sluzby nabidnuty jako volitelnd moZnost nebo
dostane k podpisu smlouvu pfimo jiz s uvedenym poplatkem zahrnujicim pravni sluzby. Poté
si od dluznika vezme zalohu za sluzby, tudiz dluznikovi se tim zdsadné sniZuje moznost se
v pribéhu procesu rozhodnout od nich odejit.
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B&Zné se ceny za pravni ochranu, jak tuto sluzbu zastupci prvni spole¢nosti nazyvaji, pohybuji
v rozmezi 7000 K¢ — 15 000 K¢.

V nasem vyzkumu jsme u dané spolecnosti realizovali mystery shopping devétkrat, dvakrat
osobné, sedmkrat telefonicky, z toho jednou ndm byla sdélena konkrétni navysena castka za
sepis navrhu a pravni ochranu a u dalsich tfech mystery shoppingt v prvni spole¢nosti bylo
naznaceno hrazeni vicenaklad( za pravni ochranu.

V ostatnich pripadech se respondent o navySovani ¢astky nezminil.

(Pfiloha €.2, OM30, OM28. Pfiloha €.3, TM35, TM58, TM6, TM5, TM43, TM42, TM24 TM44).

B. Druha velka spolecnost

O

U druhé velké spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti oddluzeni jsme se béhem mystery
shoppingu nesetkali ani s jednim pripadem navySovani ceny za zpracovani navrhu, pfipadné
s nabizenim nadstandardnich sluZeb.

Mystery shopping probéhl u této spole¢nosti celkem osmkrat (jednou formou osobniho
setkani a sedmkrat telefonicky).

(Pfiloha €.2, OM29. Pfiloha €.3, TM9, TM10, TM47, TM46, TM21, TM27, TM2).

Jak ale vyplynulo z polostrukturovanych rozhovor(, respondent tyto sluzby nabizel dluznikovi
aZ po zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni a to formou dobrovolnosti. Dle zastupce druhé
spole¢nosti se mélo jednat o ochranu pred véfiteli a vzdélavani, cena byla stanovena na 6000
K¢E.

»Nabizeli mi 6000 K¢ na rok, coZ jsem si fikal, Ze kdyZ uz mam insolvencniho sprdvce, tak jim
platit na rok 6000k¢ je néco, co vlastné nevyuZiju, kdyZ se muzu zeptat insolvencniho sprdvce.
Nemile mé to prekvapilo a prislo mi to moc. Nabizeli mi to i na spldtky, ale fekl jsem jim, Ze
nevim, z ¢eho bych to mél platit, kdyZ jsem v insolvenci.” (Pfiloha ¢.4, Respondent 9,
polostrukturované rozhovory s dluzniky)

U této spolecnosti byl terénni vyzkum doplnén o zjisténi, kterd vyplyvaji z kopie konkrétni
smlouvy s klientkou této spolecnosti, kterou mél dodavatel k dispozici a byla mu pfedana
pfimo zadavatelem, jako jeden zrelevantnich podkladl pro vyzkum. Na zadkladé reserzie
predané kopie smlouvy s klientkou této spolecnosti vyplyva, Ze spole¢nost ma propracovanou
strategii. Navrhy na povoleni oddluZeni zpracovavaji za zakonnou ¢astku, coZ koresponduje i
s vystupy z mystery shoppingu. Spolupracuji s advokatem Ludkem Voigtem, ktery jim navrhy
zastresuje a poté si prihlasuje zdkonnou ¢astku za zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni
v rdmci insolvencniho Fizeni. Spole¢nost po podani navrhu advokatem kontaktuje své klienty
a nechdva je podepsat smlouvu na monitoring rejstiiku za 13 000 K¢, a to jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Poté své klienty instruuje, aby u prezkumného jednani s insolvencnim
spravce uvedli, Ze ndvrh jim zpracoval advokat Voigt za zakonnou ¢astku a zaroven je nabadaji,
aby se nezminovali o smlouvé na monitoring rejstfiku, kterd nema s insolvencénim fizenim
spojitost a jedna se o smlouvu mezi soukromymi subjekty. Vzhledem k tomu, Ze své sluzby
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nabizeji aZ po podani ndvrhu na povoleni oddluzeni, jako FfeSeni se jevi pouze zména

insolvencniho zakona tak, aby pojem ,,sluzby v oblasti oddluzeni” byl specifikovan tak, aby
zahrnoval i sluzby souvisejici s oddluzenim poskytované nasledné v prlibéhu samotného

O
I

oddluzeni.
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7.Vysledky analyzy dat ziskanych z polostrukturovanych
rozhovoru s dluzniky

Analyza polostrukturovanych rozhovorl s dluzniky probéhla na zdkladé tfi vyzkumnych oblasti a v souladu
s cilem celého projektu.

o Konformitas platnou legislativou — zkoumad porusovani legislativy ze strany oddluzovacich spoleénosti
a advokatnich kancelafi navySovanim ceny za zpracovani ndvrhu

e Kvalita poskytovanych sluzeb — zkouma kvalitu poskytnutych informaci od oddluZovacich spole¢nosti
a advokatnich spole¢nosti dluznikiim a jejich vliv na prlibéh insolvencniho fizeni

o Efektivita — zkouma veskeré faktory, které maji vliv na efektivni a uspokojivé feseni situace dluzniku

7.1. Konformita s platnou legislativou

7.1.1. NavySovani ceny za zpracovani navrhu

ZkuSenost s navySovanim ceny za zpracovani ndvrhu na povoleni oddluZeni v rdmci polostrukturovanych
rozhovor( uvedli 3 respondenti z 15, tedy 20% respondentu

Na zakladé dat poskytnutych respondenty byl nasledné u dvou ztéchto t¥i identifikovanych subjektt
realizovdn mystery shopping, tfeti subjekt se nepodafilo dohledat.

Na zakladé sdéleni respondentll z fad dluzniki se mélo jednat o navySovani za pravni ochranu dluznika
v prabéhu insolvencniho fizeni v pfipadé jednoho ze subjektl, ostatni uvedli, Ze jim cena byla sdélena
s navySenim, jakoZto cena za zpracovani navrhu na povoleni oddluzZeni.

,Jd jsem jim platila 4840 K¢ to je to zdkonné. A pak jsem jim platila, ale ted nevim pfesné do koruny, ale ddvala
jsem jim jesté 7000 K¢, tam byl néjaky zdklad + za kaZdy ten uvazek néco.” (Priloha ¢.4, Respondent 15,
polostrukturované rozhovory s dluzniky)

r

7.1.2. Doporucovani priplatkovych sluzeb

V ramci vyzkumu zminili doporucovani priplatkovych sluzeb 2 respondenti z 15. U obou uvedenych subjekt(
byl realizovan mystery shopping.

Na zdkladé sdéleni respondentli se mélo jednat o pfiplatkové sluzby za ochranu pred véfiteli v prabéhu
insolvence a dohledavani dokumentl véetné vzdélavani v pribéhu insolvence. Oba respondenti tyto sluzby
odmitli.
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»Nabizeli mi sluzbu za pfiplatek, Ze kdyby byl néjaky problém s véfiteli, ktefi by nesouhlasili s insolvenci, tak

spolecnost mé bude chrdnit a zastupovat. Ale nechtél jsem.” (Priloha ¢.4, Respondent 6, polostrukturované
rozhovory s dluzniky)

7.2. Kvalita poskytovanych sluzeb

7.2.1. Advokatni kancelare

Pouze jeden respondent z celkového poctu patnacti respondentll uvedl, Ze mu byl navrh na povoleni oddluzeni
soudem zamitnut z diivodu nekvalitné zpracovaného navrhu advokatem.

Jedn3d se o slozity pripad, kde nelze z dodavatele objektivné zhodnotit, nakolik doslo k pochybeni ze strany
zpracovatele.

7.2.2. Soukromé spolecnosti

Dva respondenti z 15 v pribéhu rozhovor( zminili, Ze od zpracovatele navrhu na oddluzeni ziskali zkreslené
informace které podle nich méli vést k tomu, aby si dluznik vybral danou konkrétni spolecnosti, jakoZzto
zpracovatele ndvrhu na povoleni oddluzeni.

U jednoho ze subjektli byl proveden mystery shopping, na zakladé kterého se tyto informace potvrdily pouze
¢astecné, druhy subjekt nebyl dohledan.

»Tfeba v tom, Ze prijde insolvencni sprdvce k ndm domu. To mi bylo feCeno, kdyZ nebydlim ve svém byté a
bydlim u pfitele, takZze k nam dom( vibec neprijde. Ona mi fekla, Ze mé se to netykd, Ze kdyZ nemdm nic svého,
takZe se mé to netykd. Ve vysledku mi IS nékoho poslal. Pani nefikala spravné informace. | co se tyce penéz, tak
nefekla pravdu a zaobalila to, kolik budu platit.” (PFiloha ¢.4, respondent 15, polostrukturované rozhovory s
dluzniky)

7.2.3. Neziskové organizace

V ramci vyzkumu velka ¢ast respondentl uvedla, Ze nemaji Zadné informace o tom, Ze neziskové organizace
zpracovavaji navrhy na povoleni oddluzeni zdarma, pfipadné o této skutecnosti védi, ale z dlivodu dlouhych
cekacich lht se rozhodli pro zpracovani navrhu u soukromého subjektu.

V jednom pfipadé respondent uvedl, Ze informace podané ze strany neziskové organizace nebyly v souladu s
legislativou a na zakladé toho se mu zkomplikovalo podani ndvrhu na povoleni oddluZeni.

»1: Vite, Ze neziskové organizace zpracovdvaji ndvrhy zdarma? R: Tak to netusim. Nevédéla jsem to a myslela
jsem si, Ze za to poddni se plati vsude. “(Pfiloha ¢.4, respondent 11, polostrukturované rozhovory s dluzniky)
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7.3. Efektivita — uspokojivé reseni situace dluznika

7.3.1. Problémy s insolvencnimi spravci

Respondenti uvadéli problémy s insolvenénim spravcem predevsim v oblasti Spatné komunikace spravce s
dluZznikem (napf. nereaguje na maily), pfipadé subjektivné hodnotili pfistup insolvenéniho spravce na
prezkumném jednani jako arogantni.

V jednom pfipadé bylo respondentem sdéleno, Ze mu byl pfidélen insolvencni sprévce z jiného mésta, nez ve
kterém Zije, coz uved| jako nekomfortni a domnival se, Ze by zde mohla byt souvislost s tim, Ze zpracovatel
navrhu sidli ve stejné budové. V téchto pripadech nejsme objektivné schopni posoudit stiznosti dluznikd.

»Mozind pak, kdyZz mi pridélili toho insolvencniho sprdvce tak pak ta schizka byla neprijemnd. Myslim si, Ze to
byly otdzky na télo, pani byla celkové neprijemnd. Plsobila povysené ani do dneska, kdyZ potrebuji, tak celkové
moc nekomunikuje pres email. Mdm tedy Spatnou zkusenost jen s insolvencni sprdvkyni neZ se zpracovatelem.”
(Priloha ¢.12, respondent 10, polostrukturované rozhovory s dluzniky)

7.3.2. Problémy dluzniki na trhu prace

Jeden z respondentl pracujici v bankovnim sektoru uvedl|, Ze vstupem do insolvencniho fizeni se stal
nedlvéryhodnym pro zaméstnavatele a nemohl jiz vykonavat svou profesni ¢innost. Z tohoto dlvodu byl
nucen volit jiné feseni své Zivotni situace a zalozil si Zivnost.

Zde vidime hrozbu prechodu dluznik(i do Sedé zény ekonomiky, jelikoZ si v sou¢asné dobé velké mnozstvi
zaméstnavatell uchazece o praci provéfuje z mnoha verejnych zdrojii a z tohoto dlvodu mizZe byt pro
dluznika jednodussi mozZnost pracovat tzv. nacerno.

,Co mé nejvice prekvapilo, bylo, Ze nebudu moct vykondvat svoji profesi, jelikoZ jsem ekonom, pracuji ve
finanénictvi. Kdyby mi to nékdo fekl pfedem, tak bych do toho nesla. Ve chvili, kdy jsem podala insolvenci a
visela jsem na justici, tak jsem prisla o prdci. (Pfiloha ¢.4, respondent 10, polostrukturované rozhovory s
dluzniky)

7.3.3. Nejasné a dlouhé lhity soudu

Respondenti nejsou dostate¢né informovani ze strany zpracovatele o ¢ekaci IhGté na rozhodnuti o povoleni
splatkového kalendare, jedna se o nejcasté;jsi stiznost respondentl v ramci vyzkumu.

Soudni rozhodnuti o povoleni oddluzeni splatkovym kalendafem v mnohych pripadech trva i déle nez pal roku
a respondenti s timto nejsou obezndmeni. Neni také zndma Zadna oficidlni Ih(ta, kterou soudy maji k
rozhodnuti.
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Toto pUsobi velké problémy zejména dluzniklim, ktefi maji exekucné obstaveny Ucet a v pfipadé vstupu do
insolvence jim banka ucet odblokuje aZ po rozhodnuti soudu o splatkovém kalendafi, coz jak je zminéno vyse,
muZe trvat pal roku i déle.

Dluznici se tedy dostdvaji do problematické situace, jelikoz jiz musi hradit poplatek insolvenénimu spravci a
jiné své zavazky. VyuZivaji bankovnich Gc¢tl rodiny Ci pratel, ale jedna se o velmi nekomfortni situaci. Zde
dodavatel vnima prostor k zefektivnéni platné legislativy.

q

,Necekala jsem, Ze to bude trvat dlouho. Pordad ¢ekam na spldatkovy kalenddr a uZ je to nékolik mésicu, ale ted
je to na strané soudu, ktery neni moc pruzny.” (Pfiloha ¢.4, respondent ¢.2, polostrukturované rozhovory s
dluzniky)

7.3.4. Narocnost procesu oddluZeni z hlediska dluzniki

Rozhovory s respondenty nachazejicimi se v insolvenci ukazal, Ze cely proces je pro vétsinu dluznikd velmi
nesrozumitelny. Od rlznych subjekt( ziskavaji rozdilné informace a celkové se v problematice neorientuji.

Osvéta formou jednotného webu, marketingu a propagace neziskovych organizaci je dle minéni dodavatele
nezbytnd ke zméné soucasné situace.

,Vsechno strasné dlouho trva a vlastné nevime, co mame pordadné délat a kdy co prijde. Vsechny tfi oslovené
spolecnosti fikali néco jiného, z ¢ehoZ jsme byli zmateni.” (PFiloha ¢.4, respondent ¢.8, polostrukturované
rozhovory s dluzniky)
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8. Vysledky analyzy dat ziskanych z polostrukturovanych
rozhovoru s institucionalnimi aktéry

Analyza polostrukturovanych rozhovord probéhla také na zakladé tfi vyzkumnych oblasti a se souladem s cilem
celého projektu.

o Konformita s platnou legislativou — zkouma jevy vyskytujici se v pribéhu insolvenéniho fizeni ze
strany dluznikd nebo zpracovatell navrhu odporujici platné legislativé

o Kvalita poskytovanych sluzeb- zkouma informovanost dluznikl zpracovatelem navrhu a jeji vliv na
pribéh insolvencniho fizeni

o Efektivita — zkouma veskeré faktory, které maji vliv na efektivni a uspokojivé feseni situace dluzniku

8.1. Konformita s platnou legislativou

8.1.1. Nizka informovanost dluznikli a nedostatecna osvéta v problematice
oddluzeni

Neznalost legislativy ze strany dluznik( a absence orientace v jednotlivych krocich insolvenéniho procesu je

vrve

s oddluzenim.
Tyto subjekty jsou si ndroc¢nosti procesu a neznalosti dluznik( védomi a profituji na tom.

Redeni v tomto ohledu vidi instituciondlni aktéfi ve vétsi osvété smérem k dluznikim, cilenym kontroldm ze
strany Ministerstva spravedInosti vic¢i pochybnym spoleénostem a také navySenim kapacit dluhovych
poraden..

»Nejvétsim problémem je prosté neznalost dluzniki. Nevim a nedovedu si moc predstavit, jak tyhle lidi donutit
se zajimat o takové véci. Ti lidé nerozumi pravnimu vykladu. KdyZ se na to jdou zeptat advokdta, tak
neporozumi jeho mluvé. Ty dluznici se informuji od svych zndmych nejcastéji (z hospod), kdo co kde slysel.”
(Priloha ¢.5, respondent ¢.1, polostrukturované rozhovory s instituciondlnimi spravci)

8.1.2. Dlivody nesdéleni ¢astky za sepis navrhu na povoleni oddluzeni

Na zakladé sdéleni institucionalnich aktérd je pravdépodobné, Ze si urcita ¢ast dluznikld nepamatuje, kolik za
sepis hradili, pfipadné si uvédomuiji, Ze hradili vice, neZ je zakonem stanovena ¢astka, ale stydi se nebo to
nechtéji resit, aby méli celou situaci co nejdrive za sebou.

,Domnivdme se, Ze to prosté nechtéji fict. Obzvldsté po tom, co se od nds dozvédi, Ze to je protiprdvni. Ze ze
zdkona md insolvencni ndvrh stat 4 000,- K¢ bez dané pokud jde o jednotlivce. Nejdrfive jsou teda zaskocleni, Ze
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hradili zbytecné moc. Ale protoZe uzZ to maji uhrazené a za sebou, a boji se problém( a chtéji, aby vsechno
probéhlo hladce, tak uZ se o tom ddl nechtéji bavit a nechtéji komplikace. Pricinou toho je urcité neznalost
zdkona.” (Priloha ¢.5, respondent ¢.1, polostrukturované rozhovory s instituciondlnimi spravci)

8.1.3. Dlvody nesdéleni jména zpracovatele

Zde nastava situace, které je podobna jako u predchoziho bodu.

Dluznici zapomnéli jméno plvodniho zpracovatele a k insolvenénimu spravci uz se dostane jen jméno advokata
podepsaného pod navrhem na povoleni oddluzeni.

Zde se nabizi otazka, zda dluZnici opravdu zapominaji jména plvodnich zpracovatelll nebo jsou od zastupcl
téchto subjektl pripraveni na to, Ze nemaji jméno sdélovat, pripadné urcitou formou zastrasovani, aby jméno
nesdélili.

Zde se jednd pouze o nepodloZenou domnénku, kterou nebylo mozné v rdmci vyzkumu prokazat.

8.1.4. NavySovani poplatkl za zpracovani navrhu ze strany advokatu

V rdmci rozhovor( se nékolik respondentd shodlo na tom, Ze se v posledni dobé setkavaji s navysovanim cen
i ze strany advokatl, ktefi si nechavaji predem hradit za pravni sluzby a poté si prihlasi ¢astku za navrh
samotny.

V ramci realizovanych mystery shoppingli mlZeme tuto zkusenost potvrdit.

, T: Setkdvdte se s tim, Ze by klienti hradili nestandardni ¢dstku za sepsani insolvenéniho ndvrhu?

R: Ted'u téch soukromych spolecnosti ani ne, ale vyuZivaji toho advokdti. Tim, Ze si nejprve ddvaji uhrady za
pravni sluzby a potom za onen ndvrh.”

(Priloha C.5, respondent ¢.4, polostrukturované rozhovory s instituciondlnimi sprdvci)

8.1.5. Nekalé praktiky soukromych spole¢nosti

Ze zkuSenosti instituciondlnich aktér( sdélenych v ramci rozhovord vyplynuly nasledujici praktiky, které
soukromé subjekty vyuZivaji k obohacovani se na tizivé financni situaci dluznik(. Na zakladé vypovédi téchto
respondentl byl rovnéz vytvoren prehled subjektd, jeZ tyto praktiky pouZivaji.

a) Sepisovani smének s dluzniky

b) V pripadé nedostatku financ¢nich prostfedkl na uhrazeni vysokych poplatkll za sepsani navrhu na
povoleni oddluzeni byli dluznici donuceni prodat cenné véci, které lze dobrfe zpenéZit (napftiklad
rodinné Sperky).
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c) Konkrétni jména spolecnosti — instituciondlni spravci poskytli v rdmci vyzkumu nasledujici jména
spoleénosti, které podle jejich zkuSenosti navysili jakymkoliv z vySe popsanych zplsobl cenu za
sepsani navrhu na povoleni oddluzZeni:

e Abivia

e Ludék Voigt — vyskytuje se v navrzich ¢asto a pravdépodobné spolupracuje s nékterou ze
soukromych oddluZovacich spole¢nosti

e Insala
e Adkins Legal — vyskytuji se v navrzich ¢asto

e Pomocné ruce obéaniim

8.2. Kvalita poskytovanych sluzeb

8.2.1. Spatné informovani dluinikii ze strany soukromych oddluzovacich
subjektu

Ve snaze ziskat zakdzku popisuji soukromé spolecnosti dluznikiim cely proces oddluzeni velmi zjednodusené
a neupozornuji je dostatecné na to, jaké povinnosti jim z oddluzeni plynou a jaka castka jim realné bude
zUstavat po uhrazeni splatky.

Dluznici byvaji dle insolvencnich spravcl Casto prekvapeni tim, co se dozvi na prezkumném jednani a jaké
povinnosti véetné vyse splatek budou muset spinit. Soukromé oddluzovaci subjekty konci svoji préci a svij
zdjem o klienta v okamziku, pokud soud povoli oddluzeni, ddle je jiZ nezajima, zda dojde ke schvaleni
splatkového kalendare.

,Spatnou zkusenost mdm s tim, Ze jsou dluZnici Spatné informovdni o oddluZeni. A jsou tam na fingované véci,
které nejsou redlné. Poté jsou dluZnici pfekvapeni, Ze bud'se jim bude proddvat diim, nebo néjakd nemovitost,
i kdyZ si mysleli, Ze se to v insolvenci proddvat nebude, protoZe napfiklad ta spolecnost neni tak kvalifikovand,
aby jim to vysvétlila. Pripadné jim nevysvétli, jakym zplsobem se budou pocitat sraZzky a poté se divi, Ze ty
srazky jsou takové, Ze to oddluZeni je pro né spatné socidlné snesitelné. J& mdm zkusSenost, Ze je tlaci do
oddluZeni a nereknou jim stinné strdnky, které by pro né byly sSpatné.“(PFfiloha ¢.3, respondent ¢.4,
polostrukturované rozhovory s institucionalnimi spravci)

8.2.2. Zastupcum soukromych subjektli chybi dostatecné
vzdélani

Navrhy jsou sepsany nekvalitné nebo jsou dluzniklim podany zkreslené informace, jak vyplyva z rozhovor(
s instituciondlnimi aktéry.
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L, 1: Jaké mdte z VVasi praxe zkusenosti s oddluZzovacimi spolecnostmi? R: Chybi jim vzdélani na to, aby tu prdci

délali.” (Pfiloha ¢.5, respondent ¢.4, polostrukturované rozhovory s instituciondlnimi spravci)

8.3. Efektivita — uspokojivé feseni situace dluznika

8.3.1. Dlouha cekaci lhiita na zpracovani ndavrhu na povoleni oddluZeni u
neziskovych organizaci

Jeden z nejéastéji zminovanych problém{ napfi¢ celym vyzkumem. Na tento problém upozoriuji sami dluZznici
i institucionalni aktéri.

Z rozhovorl s advokaty i zastupci neziskovych organizaci vyplynulo, Ze jsou si tohoto problému dobfe védomi,
nicméné neziskovy sektor je dlouhodobé podfinancovany a jediné navyseni dotaci neziskovym organizacim by
mohlo situaci zlepsit.

V soucasné dobé neziskové organizace nedisponuji dostate¢nymi finanénimi prostredky, aby mohli zajistit
kvalifikovany personal (advokaty), ktefi budou mit ¢as se dluznikiim vénovat v co nejkratsi mozné Ihité. Tento
sektor je pro advokaty nezajimavy, jak z finan¢niho, tak i profesniho hlediska. Z

vyseni rozpoc¢tl neziskovym organizacim by také pomohlo s osvétou dluznik(i a rozsahlejSim marketingem,
ktery by na nekalé praktiky upozorrioval a zdroven propagoval zpracovani navrh( neziskovymi organizacemi
zdarma.

,Pordd se setkdvdm s tim, Ze neziskovky to prosté nestihaji a je tam dlouhd ¢ekaci doba. Jd pordd rikam, at
navysi kapacity. Oni si podle zdkona za to nesméji nic fict, coZ jsem hodné kritizoval, protoZe je to hodné odradi.
Mohli by si za to inkasovat alespori polovinu té cdstky.” (Priloha ¢.5, respondent ¢.1, polostrukturované
rozhovory s instituciondlnimi spravci)

8.3.2. Pozadavek diraznéjsi kontroly ze strany Ministerstva spravedinosti

V rdmci rozhovor( s institucionalnimi aktéry se vétsina z nich shodla, Ze institut oddluzeni ma jen velmi
omezeny nebo v podstaté zadny kontrolni organ, ktery by kontroloval dodrzovani platné legislativy zejména
u soukromych spolecnosti, ale i advokatl a rGznych spolk(, ktefi v sektoru podnikaji.

»Nejvice podle mé selhdva stat, ktery by se tomu mél vice vénovat a vyvijet vétsi aktivitu. Ta kontrolni ¢innost
je podle mého ndzoru hodné slabd a myslim si, Ze tady je urcité prostor na zlepSeni. Ministerstva ale nardZeni
na kapacity zaméstnanct, coZ je argument, ktery by nds uplné nemél zajimat, kdyZ jde o takovy problém.”
(Priloha ¢.5, respondent ¢.1, polostrukturované rozhovory s instituciondlnimi sprdvci)
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8.3.3. Situace na trhu po novele z roku 2017

Novela, ktera zastropovala ¢astku za sepsani ndvrhu na povoleni oddluZzeni na 4000 K¢ bez DPH pro jednotlivce
a 6000 K¢ bez DPH pro manzele byla dle vétSiny institucionalnich aktér( ptfinosem a nekalé podnikani
soukromych subjekt( se timto podafrilo alespor ¢astecné omezit.

Podnikatelé, ktefi pred novelou profitovali na situaci dluznik( a za navrhy si brali desitky tisic, maji nyni velmi
omezené mozZnosti a své praktiky musi ddkladnéji skryvat pfipadné si vybirat pouze urcité typy dluznikd, ktefi
si nejsou zastropovanim ¢dastky za sepsani navrhu védomi.

Dle institucionalnich aktér(i to ale neznamen3, Ze z trhu Gplné zmizeli, spiSe se naucili své praktiky Iépe skryvat
a neustdle hledaji nové ,klicky“ v zakonech. V soucasné dobé by vice nez zprtisnéni legislativy pomohla osvéta,
pfipadné pokutovani nekalych praktik, shoduji se instituciondlni aktéfi.

,Urcité pomohla. Kdyby se jesté osetfila ta sedd zona spolecnosti, protoZe ten jejich dosah jesté neni zas tak
velky, ale bude se rozsifovat. Problém je, Ze téch spolecnosti, které to délaji zakonné je mdlo a oni se k tomu
oddluZeni nedostanou.” (Priloha ¢.5, respondent ¢.5, polostrukturované rozhovory s instituciondlnimi
spravci)
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9. Zaver

Cilem vyzkumu bylo ovéfit pfistup a kvalitu poskytovanych sluzeb, jejich konformitu s platnou legislativou
a jejich efektivitu vzhledem k potencialu uspokojivého feseni situace klientd.

Z dat ziskanych prarezovym vyzkumem napti¢ vSsemi zainteresovanymi subjekty (poskytovateli sluzeb v oblasti
oddluzeni, dluzniky, instituciondlnimi aktéry) jsme zfejmé, Ze novela z roku 2017 byla Gc¢inna a snizila pocet
subjektl, ktefi vyuZivaji nekalych praktik, na Ukor tiZivé situace dluznik(l. Nedokazala je vsak zcela vymitit.

Zlepseni situace po novele z roku 2017 uvadi 6 institucionalnich aktér( z celkového vzorku 9, tj. 67%
respondentq. (Pfiloha ¢.5, respondent 4, respondent 5, respondent 6, respondent 7, respondent 8, respondent
9)

Pochybeni, bylo zjisténo u zhruba 15 % soukromych oddluZovacich spolecnosti ze zkoumaného vzorku 46
soukromych oddluzovacich spolec¢nosti, z nichZ velkd c¢ast vyuZiva neznalost legislativy dluznik(, pfipadné
vyuziva dobrovolnosti dluznik( hradit poplatky za nadstandardni sluzby.

Pochybeni bylo zjisténo u zhruba 33% advokatnich kancelafi ze zkoumaného vzorku 6 advokatnich kancelafi.

Z dostupnych dat dale vyplyvd, Ze zhruba 15 % soukromych oddluzovacich spoleénosti, 33 % advokatnich
kancelari a 25 % neziskovych organizaci ze zkoumaného vzorku 60 mystery shoppingt formou osobni navstévy
¢i telefondtu naznacovaly indicie k pochybeni (dodate¢né naklady v budoucnu, nepresné informace).
Kompletni prehled je soucasti ptilohy €.8.

Nebylo zjisténo pochybeni v neziskovych organizacich ve smyslu vyZzadovani pfiplatkovych sluZzeb nad ramec
zakona. Bylo zjisténo pochybeni poradce v neziskové organizaci, konkrétné se jednalo o nedostatecnou znalost
legislativnich procesu, v pfipadé vlastnictvi nemovitosti dluznika, kterému bylo feceno, Ze mu nemovitost
nebude soudem prodana, pokud v ni Zije.

Z celkového poctu 46 soukromych oddluzovacich spole¢nosti u 3 subjektli nebylo mozno uréit, zda posupuji
v souladu se zakonem ¢i nikoliv z divodu nedostatku informaci poskytnutych tazateldm. Uvedeny podil
pochybeni u soukromych oddluzovacich spole¢nosti (15%) a advokatnich kancelari (33%) je tfeba vyhodnotit
jako velmi zavaZny problém, protoZe je zfejmé, Ze ani novela z roku 2017, ktera situaci zlepsila, nedokazala
tyto nekalé praktiky s mimoradné zavaznym dopadem do Zivota konkrétnich lidi zcela vymytit.

Je nutné si dale uvédomit, Ze k dalSim pochybenim m(ze dojit v dalsich fazich procesu oddluzeni, které jiz
nebyly souéasti vyzkumu.
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9.1. Metody vyuzivané k navySeni ceny za zpracovani ndvrhu na
povoleni oddluzeni

1. Pravniochrana

Nejcastéji zminovana priplatkova sluzba (monitoring insolvenéniho rejstfiku, ochrana u soudu pred
vériteli, Skoleni v oblasti financi, pravni poradenstvi v priibéhu insolvence) je pravé pravni ochrana.

Za tyto sluzby dluZnici hradi jednorazovou ¢astku na zdkladé smlouvy o zprostredkovani sluzeb v ramci
nékolika tisict korun. V nasem vyzkumu se ¢astka nejc¢astéji pohybovala v rozpéti 8 000 K¢ -15 000 K¢.

2. Clenstvi
Praktika vyuzivand obecné prospésnymi spole¢nostmi a ziskovymi spolky.

Dluznikovi sepiSou navrh na povoleni zdarma nebo za zakonnou cenu, ale dluznik musi vstoupit do jejich
spolku a hradit mési¢ni/rocni/¢tvrtletni ¢lenstvi.

3. Pravnisluzby

Praktika advokatnich kancelafi, ktera si k ¢astce za sepis navrhu na povoleni oddluZeni Gctuje poplatky za
pravni sluzby.

Nejvyssi castka za pravni sluzby, se kterou jsme se v rdmci vyzkumu setkali, byla 14 500 K¢ poZzadovano
predem a v hotovosti.

4. Vlastnictvi nemovitosti

Vétsina soukromych subjekti nedoporucila tazatellim vstup do insolvence z divodu mozZného prodeje
jejich nemovitosti v insolvenci pod cenou a nabizela jim jiné moZnosti financovani pfes nemovitost (prodej
nemovitosti jejich investorovi, vstup do druZstva, zastava nemovitosti).

Jedna se pro dluzniky o velmi rizikovou praktiku, jelikoZz tim vznikd redlnd moZnost, Ze o nemovitost
pfijdou. Soukromé subjekty nabizeji financovani pfes investory, ktefi nemovitost odkoupi, dluznik jim musi
zacit splacet ndjem a zaroven z vynosu z prodeje mlze uhradit své dluhy.

Poté si dluznik m{ize nemovitost odkoupit zpét, nicméné s vyraznym navysenim ceny a bude muset zpétny
odkup nemovitosti opét financovat dvérem/hypotékou.

9.2. Doporuceni dodavatele

K sniZeni poctu subjekt( vyuZivajicich nekalych praktik v oddluzeni Dodavatel projektu ,,0ddluzovaci praxe po
novele insolvenéniho zdkona“ na zakladé rozhovor(li s dluzniky a institucionalnimi aktéry, zejména
insolven¢nimi spravci doporucuje:
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Zvazit navrh insolvencnich spravci na zavedeni jednotného kontrolniho organ fizeného Ministerstvem
spravedlnosti, ktery bude dohliZzet na dodrZovani platné legislativy a vyuZije represe formou pokut vici
subjektlm, které prokazatelné legislativu porusuji ¢i obchazeji. Zmény ¢i zptisnéni v legislativé by
v tuto chvili nebyly pfinosem, pokud jejich dodrzovani neni nikterak postihovano.

Pfi realizaci polostrukturovanych rozhovorl se opakované objevil impuls na navyseni financovani
neziskovych organizaci za ucelem zefektivnéni jejich prace smérem k dluznikim.

Zvaiit zakonné upresnéni lhdt soudd rozhodujicich o Upadku dluznika za Gcelem vyjasnéni celého
procesu dluznikovi.

Doporucujeme Upravu a kontrolu webu https://insolvence.justice.cz/ za ucelem zvysSeni navstévnosti
a uzivatelské privétivosti.

Doporucujeme vice informovat dluzniky na jednotném webu https://insolvence.justice.cz/ o riziku,
které jim hrozi v pfipadé, Ze se rozhodnou prodat nemovitost nékterému ze soukromych subjektd. Zde
neni mozné této praktice zabranit jinak, nez formou osvéty, jelikoz je na zvazeni kazdého dluznika, zda
pfistoupi na takto rizikovy obchod.
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