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Predmluva

Agentura pro socialni zaélefovani, ktera je od ledna 2020 odborem Ministerstva pro mistni rozvoj
(pfedtim byla od svého zalozeni v lednu 2008) usiluje o FeSeni socialniho vylou¢eni a vicenasobné
deprivace obyvatel socialné vylou¢enych lokalit. Intervence Agentury od jejiho zalozZeni staly dvou
pilifich, a) intenzivni spolupraci s obcemi a dalSimi mistnimi aktéry a b) meziresortni spolupraci na
narodni arovni s ministerstvy, ktera maji na starosti agendy bydleni, zaméstnanosti, socialni prace a
sluzeb zadluZenosti, exekuci, prevence kriminality, zdravi ¢i implementaci program0 ESIF v téchto

oblastech.

Spoluprace s Sirokym spektrem aktérd, ziskavani a sdileni znalosti v fadé oblasti, potfeba jejich
prohlubovani a ovéfovani, vytvareni interniho analytického oddéleni od roku 2016 ¢&i velky zajem vedeni
Agentury o evaluaci vlastni €innosti vedly az k pfipravé projektu socialnich inovaci v OZP ,Agentura pro
socialni zaclefiovani jako inovacni aktér politiky socialniho zac¢lefiovani“! a jeho realizaci v letech 2020
- 2023.

Projekt byl zamérfen na prosazovani proaktivnich, evidence-based pfistupu k tvorbé politik socialniho
zaclenovani na vSech drovnich vefejné spravy (ij. rozhodnuti ¢inéna na zakladé prdkaznych dat) a
vytvoreni a sdileni infrastruktury a kapacit pro jejich navrh a vyhodnocovani. Vedle Fady dil€ich vystup(,
které jsou predstaveny v priloze, novych aktivit partnert projektu ¢i konkrétnich podnétll pro aktivity
MMR v Narodnim planu obnovy, vznikla v projektu také fada praktickych zkuSenosti s navazovanim
spoluprace s novymi partnery, vytvafenim analyz a jejich vyuzivani pfi tvorbé politik ¢i s naslednym
prosazovanim praktické realizace téchto navrhl. Pfedkladana ,Metodika pro inovacéni aktéry v politikach

socialniho zaclefiovani® tyto zkuSenosti zachycuje.

Veéfim, ze unikatni zkusenost policy-labu Agentury pro socialni zac¢lefovani bude dale vyuzivana (nejen)
v politikach socialniho zaclefovani. Tato zkuSenost by nemohla vzniknout bez spoluprace s partnery
projektu — méstech Chomutovem a kraji Karlovarskym, Kralovehradeckym, Libereckym a Olomouckym,

kterym patfi podékovani a ocenéni za usili, které do realizace tohoto projektu vloZili.

Martin Siméacek, feditel Agentury pro socialni zadlefiovani

Roman MatouSek, vécny gestor projektu v Agentufe pro sociélni zaclefiovani

1 Projekt ESF v OPZ — ,Agentura pro socialni za¢lefiovani jako inovaéni aktér politiky socialniho
zaclefiovani®, registracni Cislo projektu: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006191, doba realizace 1.1. 2020
—30.6. 2023.



Uvod

Socialni vylou€eni a vicenasobné znevyhodnéni ¢asti jednotlived a domacnosti z bydleni, vzdélavani,
zameéstnani a vydélku dostatecného k pokryti Zivotnich potfeb, zdravotni péce nebo jinych vefejnych
sluzeb s sebou pfinasi nemalé celospoleCenské naklady, neumozriuje piné vyuzivat potencial viech
&lend spolegnosti a v fadé podob odporuije i cilim mezinarodnich smluv &i schvalenych politik. Reseni
komplexnich problému je naro¢né na lidské i finanéni zdroje, koordinaci celé fady aktért i ¢as nezbytny
k Uspéchu realizovanych aktivit. Inovace v této oblasti, jakou je v poslednich 10 letech napf. ukonéovani
bezdomovectvi podle principl ,bydleni pfedevsim*?, byly prosazeny diky efektivnimu vyuzivani pfistupu
politiky zalozené na dukazech, tedy vyuzivani vyzkum( a analyz pro navrh politik a jejich dalSi
zlepSovani s vyuzitim evaluace jejich implementace a readlné dosahovanych vysledk(. Zaroven byly
schvaleny (a nékdy nasledné ruseny) politiky, které sice feSeni nékterych problémU( souvisejicich se
socialnim vylou¢enim deklarovaly, ale nepfedchazela jim odpovidajici analyza ani dukladna diskuze
nové zavadénych nastrojl, a ve vysledku proto pfinesly v fadé ohledech zhorseni situace socialniho

vyloucenis.

Principy tvorby politiky zalozené na dikazech (evidence-based/evidence-informed policy) byly
opakované popsany jak obecné, tak na pfikladu fady dil€ich politik. Koncept cyklu politiky zalozené na
dikazech i jeho podobnost s projektovym cyklem vyuzivanym v managementu pomaha vytvaret
srozumitelny a logicky postup pro feSeni rliznorodych problému. Analyza situace a problému je prvnim
krokem k feSeni, po kterém nasleduje navrh politiky a jeji implementace. Evaluace realizované
intervence umozniuje zhodnotit, zda vysledek odpovida stanovenym cilim, popfipadé prabézné

reagovat na problémy a odliSnosti, které se béhem realizace politiky objevuiji.

| pfes srozumitelnost zakladniho konceptu se vSak v praxi tvorba politik zalozenych na dukazech
setkava s celou fadou problémi a prekazek. Kdyz pomineme (v Ceské prostfedi dlouhodobé
diskutovany*) nedostatek kapacit na pfipravu téchto politik nebo jejich nevhodné vyuzivani, problémem
muze byt jiz samotné zajisténi vzajemné provazanosti jednotlivych krokG — analyzy, navrhu,
implementace a evaluace. Jinymi slovy fe€eno, podafi se sice popsat néjakou situaci a osvétlit jeji
pfiCiny a souvislosti, ale pfijaté feSeni (politika) jiz ttmto analyzam neodpovida (napf. se zaméfi ty méné
podstatné pficiny), nebo je jeji uvadéna do praxe nedlsledné (napf. se zavede jen ¢ast novych aktivit),

takze nakonec nedojde k zadouci zméné.

Za uspésnou mizZe byt povaZovana pouze takova strategie (navrh, analyza), ktera je implementovana
v praxi. Moznost praktické implementace navrhi za mistné specifickych podminek v daném c&ase je
proto kli€ovym vstupem pfi pfipravé vefejnych politik. Jinymi slovy fe€eno, nejde o vymysleni nejlepSi

obecné mozné politiky, ale o prosazeni kontextualné nejvhodnéjSiho feSeni. Prakticky popis cesty, jak

2 Podrobnéji napf. https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2021/11/housing-first-guide-
czech.pdf

3 Prikladem mUze byt omezeni vyplaceni doplatku na bydleni v tzv. oblastech se zvySenym vyskytem
socialné nezadoucich jev(, podrobnéji PI._ US 40 17 na web.pdf (usoud.cz)

4 Analyzy dostupnych kapacit a pouzivanych metod a nastroji jsou dostupné napf. na portalu MMR
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana
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z analytickych podkladd skute¢né vznikne dobra politika, jejiz cile a priority skutecné Fesi hlavni zjisténé
problémy, a ktera je v praxi realné zavadéna, tedy zménila jednani aktérd, jiz nemuze byt univerzalni,
ale je specificky jak tématem (vécnym obsahem politiky), tam mistem (statem, regionem, obci), ve
kterém pfiprava politiky probiha.

Obrazek €. 1: Cyklus politiky zalozené na dikazech
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Specifi€nost az nepfenositelnost podminek, ve kterych pfiprava, vyjednavani a zavadéni vefejnych
politik (nejen) socialniho zaclefovani probiha vSak neznamend, Ze nejde dochazet ke stejnym Ci
podobnym vysledkiim — pouze k nim mohou vést odliSné, rizné dlouhé a naro¢né cesty. Ve shodé
s dlouhodobym dlirazem Agentury na partnerstvi a spolupraci bylo jednim z cild projektu vytvorit

e

.generativni produkéni sit® osob z rliznych instituci a s odliSnymi expertizami, v jejichz vzajemné
interakci budou vznikat nové podnéty, myslenky a politiky socialniho zaclefiovani. V prubéhu realizace
projektu se ukazalo, Ze zplsob spoluprace realiza¢niho tymu a partnerl odpovida konceptu policy
laboratory (téz policy lab). Projektovy tym (formainé zafazeny jako jedno z oddéleni odboru/Agentury
pro socialni zaclefiovani) v Uzké provazanosti s kontaktnimi osobami partnerd, dalSimi aktéry
pusobicimi na jejich Uzemi, s dalSimi experty z Agentury, vefejné spravy, neziskového sektoru i
akademické obce spoluvytvarel navrh (design) politik socialniho zaélefiovani.

Metodika shrnuje a generalizuje zkuSenosti projektového tymu, jehoz sloZeni a zptsob prace odpovidal
konceptu policy labu, zamé&feného na (pfedevsim) krajské aktéry a politiky Siroce chapaného socialniho
zaclefiovani. Soustfedi se na kliCové momenty v procesu pfipravy politik, potfebné kapacity a znalosti
(resp. Sifeji chapané znalostni zakladny, které byly vyuzivany. V obecné poloze také ukaze na bariéry,

se kterymi se tym setkaval, a pfedstavi zplsoby, kterymi se je snazil (UspésSné i nelspésné) pfekonavat.



Nejprve metodika struéné pfedstavuje zakladni koncepty, ze kterych vychazi. Poté (inspirovana teoriemi
regionélnich inovacnich systému, které jsou vyznamnym smérem v regionalnich védach) do vétsiho
detailu rozebird tfi zakladni typy znalosti, ze kterych projektovy tym Cerpal. Analytické znalosti
zjednoduSené feCeno umozhiuji chapat ,jak funguje dany vysek reality”, tedy védét ,proc”. Syntetické
znalosti kombinuji a modifikuji existujici znalosti z rliznych obor(i a témat tak, aby mohl vzniknout novy
funkéni celek, jede védét ,jak (ménit)“. Symbolické znalosti se pak zamérfuji na komunikaci, plsobeni

na spolec¢nost a dalSi aktéry>.

V souladu s vySe uvedenym metodika neusiluje o vyluénost ve smyslu ,pfedepsani“ nejlepsiho,
nejvhodnéjsiho nebo dokonce univerzalné platného postupu zavadéni novych evidence-based politik
v socialnim zaclefiovani v krajich a méstech. ZkuSenost (,kvazi-experiment®) ziskana spolupraci na
.vzorku“ Ctyf ze 14 krajskych samosprav v8ak povazujeme za dostate¢né rozsahlou, aby tyto zavéry
mohly byt ,reprezentativni®.

5 Srozumitelné predstaveni teorii regionalnich inovacénich systému pfinasi Blazek, Uhlif (2012), odkud
vychazi i toto shrnuti.



Tvorba vefejnych politik, aneb mnoho aktért hleda feSeni
slozitych problému

Rozhodovani o spravé véci verejnych v Cesku (i v jinych zemich EU) Ize pibliZit pomoci konceptu
wvicetroviového vladnuti“ (multilevel governance). Rozhodnuti nejsou pfijimana centralizované na
jediném misté. Rozhodovani o pravech a povinnostech riiznych osob, cilech politik, jejich prioritizaci ¢i
zdrojich, které na jejich realizaci budou pouzity, nebo o detailech jejich realizace vuci konkrétnim
ob&anum, probiha na fadé rtiznych drovnich. Moc je rozprostfena jak vertikalné (mezi organy EU, statu,

kraji a obci), tak horizontalné mezi rizné statni a nestatni aktéry ¢i resorty.

Rozdéleni moci mezi velké mnozstvi aktérl ma podstatny vliv na pfipravu i implementaci politik. Rzni
aktéfi na riznych urovnich sleduji rizné, které se sice vzajemné nemusi vyluovat, ale velmi ¢asto ve
vzajemné ovliviuji. Jejich pfiprava proto nemuze probihat autoritativné z jednoho centra (top-down), ale
ani nemuze zcela vznikat zdola bez ohledu na vyssi celky (bottom-up). Vysledek tvorby politik odrazi
riznorodost legitimnich zajma raznych aktér(l — socialnich skupin, obyvatel riznych mist, ekonomickych
subjekttl apod. Vysledek proto z logiky véci nemulze byt jednoduchy — jednoduché opatfeni malokdy
vyhovuje uplné vSéem. Nemi(ize byt ani neménny — proménuje se jak problém, na ktery politika reaguje,
tak zajmy aktér(l nebo jejich moznosti své zajmy prosazovat. Vysledna vefejna politika neni ani bez
rozpor(l — pfi jeji pfipravé nelze dopfedu osetfit vSechny situace, které mohou nastat, ani oSetfit mozné
nesoulady politiky v jedné oblasti s cili a opatfenimi v jinych oblastech. Pfestoze pfiprava kazdé
dlikladné promyslené verejné politiky trvala dlouho, nezarucuje to, Ze nebude nezbytné ji v nékterych

aspektech meénit. Tato prace vlastné nikdy nekonci.

Ramecek ¢. 1: Musi péce radného hospodare vést ke vzniku bezdomovectvi?

V fadé diskuzi na mistni i narodni urovni se Ize setkavat v riznych podobach s konfliktem dvou pojeti
roli vefejného sektoru. Na jedné strané diskuzi stoji zastanci dirazu ,péce fadného hospodare” (v
obcich typicky z majetkovych &i pravnich odboru), ktefi zdurazriuji nezbytnost disledného vymahani
dluht a zabranéni jejich vzniku &i naristu. To konkretizuji napf. v podminkach bezdluznosti vuci obci
pro zajemce o najem meéstského bytu. Na druhé strané zastanci pohledu garance zakladnich prav
(typicky, ale ne vylu¢né, ze socialniho odboru) zdlrazhuji odpovédnost obce za pomoc osobam, které
jsou v bytové nouzi, a které z dlivodu kumulace fady problém mohou mit u obce dluh, nebo nelze
vyloudit, Zze v byté, ktery dostanou do najmu, neuhradi vSechny naklady.

Obé pozice jsou legitimni a relevantni. Zaroven se v3ak nutné nevyluéuji. Vystéhovanim dluznika
z bytu tzv. na ulici se spiSe snizi pravdépodobnost, Ze dluh bude splacet —pokud nebude mit kde
bydlet, velmi pravdépodobné nebude mit stabilni pfijem ani mozZnost platit podle realistického
splatkového kalendafe. Zaroveh se Ize shodnout na tom, Ze normou je za bydleni platit, a I1ze to tedy
vyZadovat i od zranitelnych doméacnosti.

Vicelrovriové viadnuti, které se muze jevit pomalé, neefektivni a slozité, ma vSak také celou fadu vyhod.
RUznorodost aktérl, ktefi se na tvorbé politiky podileji, umozfuje zohlednit Siroké spektrum nazord,
zajma, potieb nebo rizik. Spoluprace na tvorbé politiky mize byt motivaci pfi jejim zavadéni v praxi — i,
ktefi podle prijaté politiky jednaji, védi, jak a pro¢ byla politika pfijata, a ze tfeba zohlednila i jejich
zkusenosti nebo potfeby. Obvykle zlstava prostor pro zohlednéni specifickych situaci, takze mize byt

uspokojeno vice zajmU(. Spole¢na pfiprava usnadnuje vyuziti znalosti, zkusenosti a zdroju vice aktéru,



coz muze vést ke vzniku lepsi politiky — takové, které mozna bude G¢€innéjsi, nebo se ukaze byt levnéjsi,

nebo lépe pfijimana a zavadéna do praxe.

Vytvareni politik na zakladé znalosti...

Tvorba politik maze vychazet z rliznych zdroju. Jednim z nejviditelnéjSich zdroju je politicka ideologie
ve smyslu myslenkového sméru, ke kterému se jednotlivi politici nebo politické strany hlasi. DalSim
zdrojem mUze byt vefejné minéni, kdy néktefi politici prosazuji takové feseni, které ma nejvyssi podporu
volicl. Dalsi podnéty mohou vychazet ze zkuSenosti téch, ktefi se na tvorbé politiky podileji, at jiz

z pracovniho zivota, jejich sousedstvi, rodiny €i jinych meziosobnich vazeb.

PFistup politiky zalozené na dukazech zdurazriuje, Ze rozhodovani o verejnych politikach by mélo
vyuZivat také data, informace nebo dukazy vzniklé analytickou praci podle zasad védecké kvality
(rigoréznosti). Bez ohledu na to, zda je cilem néjakou regulaci zavést, nebo naopak zrusit, je vhodné
védét, jak vyznamny je problém, kterého se diskutovana politika tyka, jaké (pozitivni i negativni)

disledky ma, ¢im je zpUsobovan, a jak by bylo mozné jej fesit.

Jde o univerzalni problém, se kterym se potykaji skoro vSichni ob&ané (tfeba nesrozumitelnost afedniho
dokumentu, ktery dostavaji kazdy rok miliony lidi), nebo se jedna o nékolik malo velmi specifickych
pfipadl? Ohrozuje zasadné celou spolecnost (napf. klimaticka zména), nebo jen nékteré tzemi, skupiny

¢i ekonomické sektory?

V ¢em problém spociva? Jaké sdilené hodnoty nebo prava jsou jim naruSovany? Lze vyjadrit

ekonomickou hodnotu nebo environmentalni stopu takového problému?

Pro¢ problém vznika? Protoze ,vSechno souvisi se v§im®, mlize byt bezprostfedni pfi€ina problému
(napf. diskriminacni rozhodovani nékolika Uufednikd) umoznhovano celou fadou dalSich podminénosti
(napf. neexistenci kontrolnich mechanizmd, malym zapojenim ohrozenych skupin do rozhodovani,

nedostateénou motivaci).

Dostate¢né analytické zodpovézeni téchto otédzek vyZzaduje dobrou volbu metod a nékdy Siroké
spektrum dat (viz déle). Je to v8ak zarover pouze prvni krok k hledani feSeni. Poznani, pro¢ problém
vznikd, umoZzhuje hledat relevantni feSeni. Samo o sobé vSak nezarucuje, Ze se takové fedené podafi
navrhnout a zejména prosadit. Dobra odpovéd na otazku ,jak funguje dany vysek reality“ totiz neni
zaroven odpovédi na otazku, ,jak jinak maze tento vysek reality fungovat®, ani na otazku ,jak mizeme
takovou zménu provést a (za)fidit“. | kdyz se aktéfi shodnou v chapani, jak dany vysek reality funguje,

a v tom, ze jej chtéji zménit, mohou mit velmi rizné predstavy o FeSenich.



Ramecek €. 2: Dva pfistupy k reseni jednoho problému

V oblasti feSeni bezdomovectvi v minulych desetiletich probihala (a nékde stale probiha) diskuze o
dvou velmi odlisnych zpUsobech navratu osob bez domova do standardniho bydleni. Pfistup ,bydleni
po prFipravé“ zdurazriuje kompetence nezbytné k udrzeni si bydleni (napf. zbaveni se latkovych
zavislosti, finanéni gramotnost, schopnost udrzovat byt v odpovidajicim stavu atd.), které musi ¢lovék
bez domova ziskat pfed tim, nez je mu nabidnut standardni byt. Pokud tyto kompetence nema,
zUstava v azylovém domé nebo jinych zafizenich, kde by je mél s pomoci ziskavat. Tim se ma
zvySovat motivace osob a shizovat riziko opétovné ztraty bydleni. Podil osob bez domova, jejichz
navrat do bydleni se timto zplsobem podafil, byl vSak nizky a velka vétSina ucastnikl téchto
programu zustavala bez domova (v ¢eském prostiedi napf. Kocman, Klepal 2015).

Naopak pfistupy ,orientované na bydleni* zdlrazfiuji, Ze navrat osoby bez domova do bydleni ma
zacit pravé zajisténim standardniho bydleni, se kterym bude spojena potfebna podpora jeho udrzeni.
Podpora mize mit podobu jak rGzné intenzivni socialni prace, tak multidisciplinarni podpora
kombinujici socialni praci, psychiatrickou péci, pomoc se zavislostnim chovanim atd. V téchto typech
programu si naopak velka vétSina (po jednom roce vice nez 90 % a dlouhodobéji okolo 80 %)
Ucastnikd své bydleni udrzi.

Prestoze oba pFistupy reaguji na stejny problém, a deklaruji stejny cil (navrat osob bez domova do
bydleni), jejich design je velmi odliSny, vychazi z jinych tradic a teoretickych ramcut nékolika disciplin.
OdliSny design ved| ke vzniku dvou politik s velmi odliSnou UspéSnosti a efektivitou vynakladanych
zdrojl.

Aby bylo mozné v praxi pfi feSeni realnych problému skute¢né vybirat z vice variant, u kterych budou
dobfe popsana jejich vychodiska, naklady a jiné silné a slabé stranky, je nezbytné vénovat odpovidajici
Usili a kapacity navrhu a testovani rliznych feSeni. Pro tymy nebo jednotky, které se navrhu a
vyhodnocovani rlznych feSeni vénuiji, se vzil nazev policy lab. Pojem lab/laboratof u nékoho mize
vyvolat dojem umélého prostiedi a ,idealni“ podminek. Realné policy laby jsou v8ak uzce napojené na
konkrétni instituce a osoby, které budou uzivateli vytvarenych politik. Pravé touto spolupraci ,experta“
s ,klienty“ Ize dosahnout toho, Ze vzniknou nova originalni fedeni, ktera budou zaroven uskutecnitelna

Vv praxi.

Ramecek €. 3: Policy lab — laboratof pro vytvareni vefejnych politik

Policy Labs jsou specializované tymy, struktury nebo Gtvary zamérené na navrhovani verejné
politiky/politik s vyuZzitim inovaénich metod, které zapojuji v§echny dotéené aktéry (stakeholdery) do
procesu jejich navrhu a pfipravy. Praktici zapojeni do téchto aktivit je ¢asto popisuji jako pfistup
k ndvrhu a vyuZivani dat (evidence), ktery se pfi kaZzdého kroku procesu pfipravy politiky orientuje na
Jejiho koneéného uzivatele. Poté, co jsou formulovany navrhy, se prace zaméri na jejich testovani a
ovérovani s vyuZitim riznych forem experimenti. Vedle spolecného vytvareni a pretvareni
(upravovani) politik, policy laby obvykle realizuji Fadu dalSich aktivit — pfipravuji studie o budoucich
vyzvach a perspektivach, organizuji kreativni workshopy nebo posiluji a zmocriuji zaméstnance
verejné spravy pomoci riznych vzdélavacich aktivit (EU JRC 2016).

Jako policy laby byly v zemich EU popsany desitky tymU nebo organizaci, které plsobi v rliznych
oblastech vefejnych politik, propojuji aktéry z riiznych socialnich skupin, profesnim vzdélanim nebo
zivotnimi zkuSenostmi, ze vefejného, soukromeho i neziskoveho sektoru.

Pro navrh dobré politiky, ktera bude v praxi pfijata, realizovana a dosahne pozitivnich vysledk( a
dopadd, je potfebné propojovat analytické, syntetické a symbolické znalostni zakladny. Analytické
znalosti zjednoduSené feCeno umoznuji chapat ,jak funguje dany vysek reality”, tedy védét ,proc*.
Syntetické znalosti kombinuji a modifikuji existujici znalosti z riznych obord a témat tak, aby mohl

vzniknout novy funkéni celek, jede védét ,jak (ménit)‘. Symbolické znalosti se pak zaméfuji na



komunikaci, plsobeni na spole¢nost a dalSi aktéryé. Jinymi slovy fe€eno, je nezbytné poznat problém
a jeho Siroké souvislosti, v tomto kontextu kreativné navrhnout mozna feSeni, a ty umeét srozumitelné

predstavit nebo prodat v§em relevantnim aktérdm (expertiim, dfednikdm, politikim, voli¢m...).

...Jako Sance pro zménu v socialnim zaclerfiovani

Ramecek ¢. 4: Socialni realita vyloucenych lokalit

Pro vice jak polovinu (51 %) obyvatel je nejvy$s$im vzdé&lanim ZS, pfitemz velka &ast z nich ZS ani
Usp&sné nedokongila. V celkové populaci Ceska dosahuje tento podil maximalné 18 % (dle vysledku
SLDB 2011). Vysokoskolsky vzdélanych obyvatel SVL je méné nez pil procenta (0,4 %).

Kazdy sedmy obyvatel SVL (15 %) bydli na ubytovné (resp. v domech, ktefi oni sami anebo jini lidé
oznaduji jako ,ubytovny*).

Obyvatelé SVL se ve svém souc¢asném bydleni potykaji s celou fadou zavaznych problému, které
jsou v obecné populaci Ceska ojedinélé: kupFikladu kazqwsdy tfeti obyvatel SVL (33 %) reportuje, ze
v jeho bydleni se nachazeji plisné, kazdy paty obyvatel (21 %) hlasi problémy se zatékanim, vihkymi
zdmi, shnilymi okny, ramy apod. a 8 % obyvatel se potyka s pfitomnosti $k{idct (Sténic a dalSiho
hmyzu, pfipadné hlodavcu).

Pfinejmensim kazdy Ctvrty respondent (24 %) uvedl, Zze nékdo z jeho domacnosti Celi exekuci v
soucasnosti. Pfinejmensim 40 % domacnosti respondentd mélo zkusenost s exekucemi v minulosti.
CtyFi z péti domacnosti respondenttl (81 %) si nemuze dovolit neodekavany vydaj ve vysi 12 800 Kg.
V obecné populaci Ceska se tento nedostatek financi tyka 20 % obyvatel.

Zdroj: Setfeni Zivotnich podminek obyvatel socialn& vylougenych lokalit v CR (SVL-SILC 2021)

Socialni vylou€eni je multidimenzionalni problém jednotlivetd, domacnosti nebo komunit, u kterych se
kumuluje hned nékolik probléma, které vedou k vylouéeni ze spole¢nosti a z plné participace na
ekonomickych, socialnich, politickych a dalSich aktivitdch. Mezi diléi problémy patfi zejména nizké
vzdélani, dlouhodoba nezaméstnanost a/nebo nejisté postaveni na trhu prace s nizkymi pfijmy, vysoké
zadluzeni az pfedluzeni (exekuce), s tim spojena chudoba a materialni deprivace, a to v€etné nizkého
standardu bydleni nebo bytové nouze. Tyto problémy vedou ke stresu a zhorSeni fyzického i
psychického zdravi, coz znesnadriuje moznosti (re)kvalifikace a zapojeni do spole¢nosti. Opomenout
nelze ani rezidenéni segregaci (prostorové vylouceni) a dale etnickou diskriminaci (zejména Romua) jako
dalSi z faktort socialniho vylouceni. Socialni vylouceni a socialné vyloucené lokality jsou pfedstaviteli

obci dlouhodobé vnimané jako zavazné, v roce 2017 byly socialné vylou€ené lokality zafazeny v Setfeni

Jednotlivé problémy patfi do pusobnosti celé fady resortll i dalSich Ustfednich organu statni spravy,
krajskych a uzemnich samosprav (viz ramecek &. 5). Socialné vylou€ena osoba nebo domacnost je tak
sice v rzné intenzivnim kontaktu s celou fadou instituci, tyto instituce v§ak pini vzajemné neprovazané

nebo nékdy i protichtidné ukoly.

6 Srozumitelné predstaveni teorii regionalnich inovacénich systému pfinasi Blazek, Uhlif (2012), odkud
vychazi i toto shrnuti.
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Ramecek €. 5: Socidlné vylouceny osoba v siti vzajemné (ne)provazanych instituci
Prestoze teoretické definice socialniho vylou€eni zdlraznuji “vyélenéni osoby mimo bézny Zzivot
spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace”, jsou socialné
vyloucené domacnosti v rizné intenzivnim kontaktu s celou fadou osob a instituci, které maiji rizné
moznosti (materialni zdroje, formalni ¢i neformalni moc) zménit socialni, ekonomickou, psychickou,
zdravotni &i jinou situaci téchto osob. Nasledujici vyCet instituci je sice dlouhy, ale nemusi byt nutné
uplny. V8echny tyto instituce mohou byt v pfimém (osobnim) kontaktu se socialné vyloucenymi
domacnosti s détmi, Fesit dil¢i aspekty jejich Zivotl, a pfitom o sobé vzajemné nemusi védét.
Urad prace (UP) CR, oddéleni hmotné nouze
- zadosti a pfipadné dokladani plateb u davek hmotné nouze (pfispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni, mimofadna okamzita pomoc)
UP CR, jina oddé&leni
- zadosti a pfipadné dokladani plateb u davek statni socialni podpory a davek socialni péce
(pFispévek na bydleni, davky péstounské péce, pfidavky na déti, rodiCovsky pfispévek,
prispévek pro zdravotné postizené...)
UP CR, oddéleni zaméstnanosti

- schlizky s pracovniky, pracovni pohovory, rekvalifikaéni kurzy, dotovana mista
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, zejména oddéleni diichodového pojisténi

- zadosti invalidni dichody, starobni dichody atd.

Socialni odbor Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti
- Siroka paleta témat dle zaméfeni a aktivity socialniho pracovnika (davky, zdravi, rodinny
rozpocet, bydleni, zaméstnani...)
Organ socialné-pravni ochrany déti (nejcastéji ve struktufe Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti)

- péce o déti, zdravi, rodinny rozpocet, vzdélavani, volny ¢as, vychovné problémy...
Socialné-aktivizacni sluzba (poskytovana nej¢astéji neziskovou organizaci)

- vzdélavani, volny €as, rodinné vztahy, rodinny rozpocet...

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (provozované nejcastéji neziskovou organizaci)

- vzdélavani, volny ¢as, vztahy v rodiné, zavislosti
K-centrum, pfipadné volnoCasové aktivity (poskytovana nejcastéji neziskovou organizaci)

- Zavislosti
Psychologové, psychiatfi

- duSevni zdravi
Lékafi (prakticti i specialisté)

- zdravi, zdravotni navyky
Terénni programy (provozované nejCastéji neziskovou organizaci)

- Siroka paleta témat dle zaméfeni a aktivity socialniho pracovnika (davky, zdravi, rodinny

rozpocet, bydleni, zaméstnani...)
Dluhova poradna (poskytovana obci nebo neziskovou organizaci)

- zmapovani dluhu, strategie splaceni a oddluzeni, hospodareni s pfijmy...
Bytovy odbor obce

- vypliovani Zadosti o byt, v pfipadé bydleni v byté obce také placeni najemného, splaceni

dluhd, opravy, udrzba bytu atd.
Dalsi odbory obce

- Poplatky za svoz odpadu, dluhy vici méstu, prestupky...

Jednotlivy pracovnici 8kol (pedagogové a specialni pedagogové, asistenti pedagoga, skolni asistenti,
vychovni poradci, preventisté, Skolni psychologové, kariérni poradci...)

- vzdélavani, zajmy, volba povolani, vychovné problémy, poruchy chovani a uceni...
Pedagogicko-psychologické poradny (nejCastéji zfizované krajem) a specialné-pedagogicka centra
(rdznych zfizovatel)

- vzdélavani, diagnostika, poruchy chovani a u¢eni
Policie nebo méstska policie

- FeSeni prestupkd nebo kriminalnich deliktu (jako obét, svédek, podezrely, pachatel)
Pronajimatel (popf. uréeny spravce nebo domovnik)

- jednani o smlouveé o byt, uzavirani smluv, placeni najemného, splaceni dluhd, opravy, udrzba

bytu atd.
Soudni exekutor
Sledovani pfijmd, nafizovani exekuce na pfijem, popf. na majetek
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V kontextu omezené schopnosti horizontalni spoluprace v ramci vefejné spravy predstavuje FeSeni
socialniho vylougeni vyzvu, ktera je nad kapacitni moznosti jednotlivych obci. U&inné reseni totiz
predpoklada jak existenci Sirokého spektra programi, aktivit, sluZeb (napf. socialniho bydleni,
dluhového poradenstvi, prostupného zaméstnavani apod.), tak jejich propojenost na drovni
jednotliveii nebo domacnosti s komplexnimi potfebami (fj. Zze domacnost zabydlena do
standardniho bytu bude mit podporu pro ziskani stabilniho zaméstnani, rozvoj rodiCovskych
kompetenci, podporu $kolni dochazky déti apod., pokud to bude potfebovat). Nestaci tedy samotna
existence SirsSiho spektra aktivit ,,vedle sebe”, ale také jejich uzsi koordinace a spoluprace pFi
podpore individualnich domacnosti. Multidisciplinarni pfistupy k FfeSeni socialniho vylouceni se
prosazuji jak v bydleni (napf. v programech ,bydleni pfedev§im®), tak v programech péce o osoby

s duSevnim onemocnénim.

Ramecek ¢. 6: Multidisciplinarni spoluprdce instituci na urovni individualnich klientd: priklad
Skol a socialnich sluzeb

V Novém Boru mésto iniciovalo v roce 2022 vznik pracovni skupiny mladez, ktera sdruzuje razné
institucionalni aktéry a je tak platformou pro multidisciplinarni spolupraci. Tato iniciativa je vysledkem
dlouhodobého plsobeni neziskové organizace Rodina v centru v Novém Boru, ktera je
poskytovatelem socialnich a dalSich sluzeb. Tato organizace v ramci inkluzivniho projektu z OPZ
navazala spolupraci se v8emi 5 zakladnimi Skolami, kterymi je mésto Novy Bor zfizovatelem.
Spoluprace predstavovala pusobeni jednoho inkluzivniho/socialniho pracovnika na kazdé $kole.
Zprvu odmitavé postoje ¢lenli pedagogického sboru byly v pribéhu dvouletého projektu pretaveny v
ddveéru a spolupraci mezi ugiteli, Zaky a inkluzivnimi pracovniky ve $kole zahrnujicimi jednani s rodici.
Prikladem spoluprace je nastaveni monitoringu potencialnich rizik spojenych se Skolni neuspésnosti
a snaha fesit je v zarodku. Podafilo se nastartovat systematickou spolupraci $kol s rodinami. Stejné
byla nastavena vlastni pravidla pro vylou€eni Zaka z vyucovani, vychovné postihy a vychovné
komise, které pfimo zahrnuji spolupraci s rodi¢i zaka. Inkluzivni pracovnik byl k dispozici ucitelim, ti
sdélovali vy&Si absenci, potencialné fiktivné omlouvané hodiny absence a dalSi rizikové faktory.
Inkluzivni pracovnik spolupracoval s Zzakem i ucitelem v hledani feSeni (pf. denni rezim, domaci
pfiprava, zprostfedkovani dou€ovani, spoluprace s rodinou). Nad ramec bézné praxe byly svolavany
vychovné komise. Vychovna komise se svolava ve slozeni inkluzivni pracovnik, rodi¢e, zastupce
Skoly, pfizvan je zastupce OSPOD. Komise se svolava maximalné 3krat za dobu $kolniho roku. V
pfipadé, Ze jednani jsou bezvysledna, podava se podnét na OSPOD. Moznost pfedavani informaci
mezi Skolou a socialnimi sluzbami vyfeSila Rodina v centru formou informovaného souhlasu
podepsaného rodi€i zaka v ramci trojstrannych schizek. Informovany souhlas zahrnuje i souhlas s
pfedanim informaci v pfipadé stéhovani. Cilem vychovnych komisi bylo feSit situaci pfed tim, nez
dojde k naplnéni podminek pro pfedani pfipadu OSPOD, tedy proaktivni feSeni situace ditéte.
Vyuzivana byla i méstska policie k mistnim Setfenim, resp. doprovazeni ¢asto absentujicich déti do
Skoly. Rodina v centru provozuje zaroven nizkoprahovy klub. Terénné pusobi nizkoprahovy klub v
zakladni $kole ve Cvikové a v Kamenickém Senové. O velkych prestavkach jsou terénni pracovnici
pfitomni na chodbach Skoly, které jsou vybaveny sedacimi vaky. Jsou k dispozici jak détem, tak i
ucitelim. Jde o dobry pfiklad spoluprace Skolské instituce a poskytovatele socialni sluzby v zajmu
konkrétniho klienta/zaka. Zastupce Rodiny v centru také doprovazi na schizky v SVP. Navic Rodina
v centru svolava pfipadové konference ke klientiim, které vyuzivaji rizné sluzby. Setkani vede
spolupracovnik Rodiny v centru, pfizvani jsou poskytovatelé sluzeb a dalsi relevantni zastupci, vé.
OSPOD, terénnich sluzeb, SAS, NZDM, NNO, rodi¢e ad.). V Ceské Lipé& vyuziva OSPOD v ramci
pfipadovych konferenci facilitatora, kterym je zastupce neziskové organizace pusobici v socialni
oblasti. Dafi se tak vyrovnat feknéme silovy nepomér OSPOD-rodi¢ a tim podpofit spolupraci mezi
zastupci OSPOD a rodinou.
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Kdo potfebuje jaké védéni, aneb analyza na miru

Tym SPOT ve svém manudlu’ srozumitelné popisuje, Ze spoluprace mezi obci, zaméstnavateli a
socidlnimi sluzbami vyZaduje komunikaci jak na urovni vedeni téchto organizaci o strategickych a
koncepcénich otazkach, tak na urovni ,fadovych zaméstnanc(®, ktefi zajistuji spoleéné rizné formy
podpory konkrétniho zaméstnance, ktery se vraci po dlouhodobé nezaméstnanosti na pracovni trh.
Zatimco zaméstnanci zajistujici individualni podporu potrebuji védét, zda pani X pfisla do prace, jak se
Zzapracovava na nové pozici nebo zda nepotfebuje pomoc se zvladanim svych roli v domacnosti, na
urovni vedeni instituci se spiSe fesi celkova uspé&Snost programu a pfipadné zmény v jeho systémovém

nastaveni. Kazda uroven potfebuje odliSna data.

Orientace na uzivatele, ktera prostupuje celym fungovanim policy labu, je podstatna také pro realizaci
a prezentaci analyz. Vedle toho, co je vSechno mozné zjistit z (€asto velmi rozsahlych a obvykle doposud
jen nedostate¢né vyuzivanych) administrativnich dat, dostupnych statistik nebo novych Setfeni, je
potfebné zvazovat, jaké poznani/védéni potfebuji konkrétni osoby pro své rozhodnuti. PFili§ mnoho dat
muze paradoxné znamenat, Ze rozhodnuti nebude na datech vibec zalozeno, protoze se v nich

uzivatelé ztrati a nenajdou v nich srozumitelna voditka.

Na urovni vrcholného managementu (vlady, krajské ¢i obecni rady i zastupitelstva apod.) obvykle
probiha rozhodovani o alokaci (lidskych, finan¢nich &i dalSich) zdroju na feSeni urcitych agend nebo
problému (viz ramecek 6). Na této urovni obvykle nejsou rozhodovany vSechny detaily novych politik

(viz koncept multilevel governance popsany vyse).

Ramecek €. 6: Informace pro strategické rozhodovani

Pro strategické rozhodovani na urovni vrcholné politické reprezentace je o¢ekavana jasna a
srozumitelna informace o zavaznosti problému, jeho rozsahu a tim i potfebnosti feSeni. Vrcholni
politici nebo manazefi musi pfijimat fadu zavaznych rozhodnuti v kratkém Case, takze potrebu;ji
stru€nou a jasnou informaci. | sloZity problém je proto nezbytné vyjadfit co nejjednoduseji. Nékdy
muze byt k dispozici srozumitelny indikator, kterym Ize srovnat situaci v zajmovém Uzemi se SirSim
kontextem (Cesko v EU, kraj v ramci Ceska, obce & ORP v ramci kraje). Jednoduchy
benchmarking pomuze k uvédomeéni si problému (,Aha, v naSem kraji mame ¢&tvrty nejvyssi podil
mladych dospélych, ktefi nedokonéuji zakladni vzdélani. S tim bychom méli néco délat®).
Prezentace téchto dat musi byt také jednoduché - vyuzit Ize mapy ¢&i grafy, ze kterych bude situace
zajmoveho Uzemi snadno patrna.

Pro niZ&i a stfedni management by v3ak vySe popsané informace byly nedostate¢né (mozna v delSi
Casoveé fadé jako jedna ze zpétnych vazeb na vyvoj situace v oblasti, kterou fesi). Tato uroven fizeni se
zameéfuje na vétsi detail pfijatych FeSeni, nastaveni konkrétnich aktivit a odpovédnosti jednotlivych
instituci, organizacnich jednotek nebo pracovnikl. Zejména v politikach, které vyzaduji SirSi spolupraci
(napf. vyménu informaci mezi pronajimatelem bytu, socialnim pracovnikem, Ufadem prace a
domacnosti), je potiebné sledovat v€asnost a uplnost komunikace €i rychlost a u&innost reakci na

problém. Mohou tak vznikat unikatni systémy sbéru a vyhodnocovani dat, které pomahaji k ,hladkému*

7 Manual pro podporu zaméstnanosti v obci. Dostupné z: Studie | Dobra prace v obci (pracevobci.cz)
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fungovani pfijatych politik, ale zaroven nemusi byt srozumitelné ani relevantni pro vrcholné pfedstavitele

téchto instituci, nebo pro Sirsi vefejnost.

Ramecek ¢. 7: Analyza pro operativni fizeni

Uzivatelem systému monitoringu garantovaného bydleni, které jsme pfipravili ve spolupraci

s Karlovarskymn krajem, je vedouci projektu a vedouci organizaci, které jej realizuji — potfebuji
védét, zda v8e bézi podle planu, kde jsou pfipadné problémy, a v ¢em spocivaji, aby je mohli
konkrétné fesit (s konkrétnimi lidmi &i Utvary). Sleduji proto detaily prostupu klientu jejich projektem,
navaznost krok(l zapojenych aktért apod.

Graficky model umoznuje sledovat navaznost jednotlivych krokd, identifikovat ,Uzka hrdla® pfi
postupu klientl nebo pfedavani informaci apod.

Clovék v bytové pro;de’ vstoupi do navaze chodi pronajima T 3
tisni mapovacim programu spolupraci s NNO na prohlidky si byt zlie stjakorpan
rozhovorem

vyplni s klientem
vstupni dotaznil

K kontaktuje NNO]

-( pebira case doprovazi doprovézi pi d‘i’:"élle:"ema
'L management na prohlidkach podpisu smlouvy Al hy kel A -ﬁ

eviduie zatioste oslovuje spravni nabizi byty k domlouva podpis e spz-)ltf!:ram y
prtipce aby nasla byt pronajmu smiouvy QCres ol
programu a stiznosti
spravuje byt,
o| eviduje byt pfipravuje
7| ke spravovani smlouvu

platby a eviduje
It sbira data o zabydlovanych
socialni odbor —{ ev'#uje pagty w P»| domacnostech a provadi

adluh:

stiznosti
uZivatel AD
evaluaci
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Od dat k feSeni - syntéza, znalosti, zkuSenost, experiment

Analytickd prace muze cerpat inspiraci a hledat oporu a kritéria rigoréznosti v propracovanych
metodologickych aparatech raznych disciplin. At uz se jedna o kvantitativni, kvalitativni nebo smiSeny
vyzkumny design, vzdy Ize najit rozsahlou literaturu, které pomuze s volnou konkrétnich technik a ukaze
i limity jejich vyuziti a interpretace. Jinymi slovy feceno, Ize snadno argumentovat, Ze napf. statisticka
analyza souboru 3 domacnosti neni dostatec¢ny podklad pro zménu danového systému (protoze to

Z principu neni statisticka analyza).

Pro design, tedy pfechod od (rigorozni) analyzy ke (kreativnéjsi) syntéze, vSak takova jednoznacna
opora neexistuje. Prirucky strategické prace poskytuji nezbytny zakladni ramec pro uvazovani o navrhu
politik — jasny cil nebo cile a k nim konkrétni opatfeni nebo aktivity, které povedou k jeho dosazeni. Cile
by mély byt popsany srozumitelné a specificky, idealné by jejich dosazeni mélo byt ovéfitelné s pomoci
definovanych indikator(i. Mél by byt jasny ¢asovy ramec, kdy jsou tyto cile realné dosazitelné. Jednotliva
opatfeni by pak méla byt dobfe popsana z hlediska kapacit, ¢asu, nakladd apod. Nicméné témto
pozadavkim formalné vyhovi jak cil ,Do 3 let poskytnout standardni bydleni a naslednou podporu jeho
udrzeni pro 100 domacnosti v bytové nouzi“, tak ,Do 10 let pfelozit a v nakladu 400 kusl vytisknout

publikaci X o ukon&ovani bezdomovectvi*.

Design verejnych politik je hledani nejlepSiho FfeSeni pfi unikatni, a neustale se promé&nuijici, konstelaci

celé fady faktor(, mezi které patfi zejména:

e Legislativni ramec — zjednodu$ené to, co délat musim, co délat nesmim, a co délat mazu
e Politicka vule — co vSe je prosaditelné, jak silna je podpora klicovych osob v hierarchii fizeni
e Financni moznosti — jaké zdroje Ize pro feSeni vyuzit, s jakymi omezenimi

e Personalni kapacity — kdo bude politiku realné vykonavat, jakou ma odbornost, motivaci apod.

Hledani feSeni muze trvat tak dlouho, dokud si nejsme vnitiné jisti, Ze nic lepSiho nevymyslime, nebo

do momentu, kdy je nutné pfedstavit ta feSeni, ktera v daném €ase a konstelaci povaZzujeme za nejlepsi.

Ramecek €. 8: Hledani cest politiky bydleni na krajské urovni

Politika bydleni je v Cesku tradi¢né chapana jako agenda obci (zdkon o obcich ji svéfuje do
samostatné plsobnosti) a Ministerstva pro mistni rozvoj (které ji koordinuje podle kompetenéniho
zakona). Spoluprace s Kralovehradeckym krajem vSak zacalo poptavkou kraje, ktery chtél na svém
Uzemi podporovat dostupné bydleni.

Postupné jsme prozkoumavali moznosti a zdroje, které by k tomuto obecnému cili mohl kraj vyuzit.
Ukazalo se, Ze v majetku kraje jsou jak objekty, které slouzi jako najemni bydleni pro zaméstnance
krajem zfizovanych organizaci, tak prazdné objekty, které by chtély obce pfebudovat na bytové domy,
¢i na jejich vyuZivani pro bydleni spolupracovat s krajem.

Zjistili jsme, Ze obce maji zajem o koordinaci z krajské Urovné&, vyménu zkuSenosti, pomoc pfi hledani
finan¢nich zdroji apod.

Kraj ma zaroven svou rozvojovou agenturu, ktera jiz nyni obce v Fadé aktivit podporuje, a svUj zabér
muze rozSifit i o téma bydleni. Zacal sledovat aktivity a potfeby obci v této oblasti, ktera tzce souvisi
S regionalnim rozvojem.

Zkusenosti ze spoluprace s Kralovehradeckym krajem pak mohly byt vyuzity pfi pfipravé jedné
z komponent Narodniho planu obnovy, ktery tyto aktivity umozni dale rozsifit.
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Cilem neni vymyslet, ale prosadit - symbolické znalosti jako
soucast navrhovani politik

Nejlepsi navrh verejné politiky je nakonec ten, ktery bude UspéSné zaveden do praxe. Parametrem
uspéchu neni jen (do urcité miry nezbytna) analyticka rigoréznost ani originalita vlastniho designu, ale
prijeti navrhu, jeho uskute¢novani v praxi. Nové verejné politiky nevznikaji ,na zelené louce®, ale jsou
v rizné mife Upravou, doplnénim nebo nahrazenim aktivit, které jiz existuji. Nové politiky budou ¢asto
v praxi uskuteCniovat stejné instituce a lidé, ktefi provadi stavajici nebo minulé politiky. Zména
vzdélavacich pland neznamena, Ze pfijdou do Skol jini ucitelé, stejné jako zména legislativy o socialnich

davkach neznamend, Ze narok na né budou posuzovat jini ufednici.

Zapojeni osob a organizaci, kterych se zamysSlené zmény tykaji, do jejich tvorby, diskuzi, testovani nebo
vyhodnocovani, je zakladni podminkou pro pfijeti téchto zmén. Lidé v riznych &astech ,systému”
socialniho zaclefiovani jsou si obvykle dobfe védomi limitll své prace i bariér, které jim neumoznuji
dosahovat lepSich vysledk(. Komunikace s nimi, a jejich vzajemna komunikace napf¥i¢ vefejnou spravou
i neziskovym sektorem, muze byt cennym zdrojem jak konkrétnich napadl a doporuceni, tak podpory
v Usili o zménu. Posileni kultury vzajemné komunikace muze byt jednim z ,vedlejSich”, ale podstatnych,

vysledkl tvorby politiky.

Ramecek €. 9: Diskuze navrhd, sitovani aktérl - generativni sit libereckého kraje

Generativni produkéni sit, ktera byla vytvofena v ramci spoluprace s partnerem projektu Libereckym
krajem, zde uvadime jako pfiklad této sité vytvofené na urovni jednoho kraje. Zakladem pro vytvoreni
sité byla jednak spoluprace ASZ s partnerem v daném Uzemi a dale Ucast dalSich aktért na
vzdélavani (workshopech), setkanich a jednanich realizovanych v projektu. U kazdého z partnert
projektu dodlo k analogickému vytvofeni “obdobné” sité a na urovni projektu jako celku k vytvofeni
sité “globalni” zahrnujici aktéry ze v8ech zainteresovanych uzemi.

Prostiednictvim fungovani téchto siti dochazi k vytvareni podminek pro zavadéni evidence-
based pristupu k feSeni problematiky SZ, a to vzajemnym sdilenim zku$enosti a nazor( aktért na
to, co jsou data v oblasti SZ, jak a kde je mozno je ziskat, jak s nimi efektivné pracovat pfi tvorbé a
realizaci opatfeni SZ a definovat bariéry pfistupu k datim a k jejich vyuzivani.

Na prikladu Libereckého kraje je mozné konkretizovat, Ze podnéty ziskané v ramci spoluprace v
uzemi byly mj. vyuzity pro podporu aktért pfi koncipovani stézejniho dokumentu pro reseni
SZ v LK, a to Strategie socialniho zaélenovani LK 2021+ (v€etné nastaveni indikatora pro
napliiovani Strategie, mapovani institucionalnich aktérd v oblasti pfed€asnych odchodu ze
vzdélavani, analyz SV prostfednictvim indexu socialniho vylou€eni, specifickych mapek relevantnich
pro Sz).

V obecné roviné lIze predpokladat, Ze takto koncipované strategie obsahuji komplexnéjsi,
prispiva také to, Ze v ramci daného inovativniho pfistupu dochazi nejen k vtazeni “externich” aktéra
do feSeni problematiky SZ (mj. i aktivizaci vytvofenych platforem), ale tvorba a upevnovani siti
probiha i v ramci dané organizace, tj. Krajského ufadu (vyjasfiovani kompetenci mezi jednotlivymi
odbory, SirSi diskuse nad tématy souvisejici se SZ, strukturace dalSich problematik SZ k feSeni).
Pozitivnimi externalitami tohoto pFistupu je také napf. efektivnéjsi vyuzivani potencialu a kapacit
daného uzemi (v tomto pfipadé vyuziti jiz vytvofené platformy k diskutovani otazek SZ) a dalSi
diseminace zvolenych postupti do dalsich krajia CR (napf. nasledné vytvoreni strategie Fesici
oblast SZ v Karlovarském kraiji).
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Obrazek €. 2: Spektrum aktéra zapojenych do aktivit projektu v Libereckém kraji

GENERATIVNI SiT LIBERECKEHO KRAJE

Magistrat mésta MAS
Liberec Frydlantsko

Mésto
Mésto Novy Cesky Dub | Trutnov

Magistrit
meésta
Jablonec nad
Nisou
Policie CR

Domov
dichodcti
MU Jilemnice | Sloup v... Romodr...

Socialni vylou€eni je komplexni problém a do jeho feSeni je zapojena fada organizaci (viz ramecek €.
5). Uginna Feseni vyzaduji vzajemnou (multidisciplinarni) spolupréci riznych odbornikil a provazané
feSeni vice problému zaroven (viz ramecek €. 6). Pro potfeby politikl nebo komunikace s vefejnosti je
vSak vhodné, aby i slozity systém se spoustou vztahti mél pomérné jednoduchou a Siroce srozumitelnou
reprezentaci. Ramecek €. 10 pfedstavuje ,pyramidu socialniho zaclefovani“ jako model, jak ukazat
vzajemnou provazanost celé fady aktivit a nutnost jejich spoluprace, ktery muaze byt obecné

srozumitelny.
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Ramecek ¢. 10: Pyramida socidlniho zaclerfiovani

ZAMESTNANOST

,

Inkluzivni vzdélavani

‘ Eliminace predluZenosti ‘

‘ Dostupné a socialni bydleni |

‘ Bezpecia zdravi ’

Pyramida priorit strategie socialniho zaclefniovani v Libereckém kraji 2021+ vychazi z jasné
vize a cilt strategie, jeji priority jsou rozdéleny do péti vzajemné propojenych tematickych oblasti
bezpecnosti a zdravi; dostupného a socidlniho bydleni; problematiky pfedluzenosti; inkluzivniho
vzdélavani a zaméstnanosti.

V&echny oblasti je nezbytné rozvijet sou€asné na krajské urovni a zaroven koordinovat jejich zajisténi
na urovni jednotlivych domacnosti a osob. Potieba propojeni a sou€asného uspokojeni vice potieb
vychazi z teorie lidské motivace a jejiho shrnuti ve znamé pyramidé potieb a hodnot Abrahama H.
Maslowa. Primarné je nutné v Zivoté Clovéka naplfiovat zakladni potfeby biologické a fyziologické
(mGzeme si prelozit takeé jako ,zdravi”) a potfeby preziti (Cili potfeba bezpedi a jistoty, tj. ,bezpecnost,
bydleni a finan¢ni zajisténi”). KdyZz nejsou uspokojeny potfeby prvni drovné, klesd motivace
uspokojovat potfeby druhé urovné, tedy pfedevsim potfeby socialni (neboli byt emocénim objektem a
subjektem, pfinalezet k néjaké skuping, tj. ,obanské souziti a komunitni zivot”) a potfeby ucty a
uznani (mysleno byt druhymi vazen a cenén), coz Uzce souvisi s potfebami poznani a porozuméni
(,vzdélavani“) a seberealizace (,zaméstnanost). Naopak nenaplnéni potfeb vede k frustraci a
dlouhodobé k deprivaci a rezignaci jako reakci na neuspéch.

Pyramidu je zaroven mozné Cist obracené a vychazet ze socialni normy, kdy obvyklym zplisobem
zajisténi podminek pro Zivot jsou pfijmy z prace (zaméstnanost). Uplatnéni na trhu prace je cilem
podpory vSech osob, kterym v praci nebrani jejich vék, zdravotni stav, pé€e o blizké osoby nebo jiné
zavazné davody. Uspésné zadlenéni do prace je vak propojeno pravé s uspokojenim dalich potreb.
Pro osobu bez kvalifikace je nalezeni prace obtiZznéjsi a pfijmy z ni niz8i. Pokud je takovy &lovék
zaroven predluzeny (v exekuci), je vyrazné omezena i ekonomickd motivace k praci (vy$si pracovni
aktivita se jen omezené& prenasi do realnych piijmd po exekuénich srazkach). Ugast na formalnim
vzdélavani i dochazka do zaméstnani je mnohem méné pravdépodobna, pokud Skola nebo
pracovisté neni pro jednotlivce bezpeénym prostfedim, a pokud nema ani bezpecny domov pro
traveni svého mimopracovniho ¢asu.

Zaclenéni do spole¢nosti nasledné posiluje udrzeni jiz dosazenych, uspokojenych potfeb. Diky praci,
vzdélani ¢i seberozvoji, s pfidanou hodnotou pozitivniho hodnoceni okolim, se podafi jak vyrovnat s
predluZenosti (i se ji zcela vyhnout), tak si udrZet bydleni &i Zit zdravéjSim Zivotnim stylem.
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Policy lab jako zkuSenost: zavér

O tvorbé politik, evidence-based pfistupech, politické komunikaci nebo policy labech si Ize precist
spoustu knih, ¢lankd nebo rozhovord. Nejvice se vSak stejné dozvime az tehdy, kdyZ se témto tématim

zacneme sami vénovat.

Pfedchozi odstavec neni omluvou za nedokonalosti tohoto materialu, spi$e pfiznanim, Ze nase plvodni
predstavy o tom, co bude naplini projektu ,Agentura pro socialni za¢lefiovani jako inovacni aktér politiky
socialniho zaclefiovani®, se v fadé ohledu lisily od nasledné zkuSenosti. Nasledujici body jsou struénym,
ale snad srozumitelnym, shrnutim nékterych pozitivnich i negativnich pfekvapeni, ktera jsme v projektu
zazili, a ktera snad pomohou ¢&tenarlim tohoto textu pfi jejich viastni cesté k policy labu a politikam

zalozenym na dukazech.

Verejna politika se prosazuje. Sice se musi vymyslet, ale pocita se aZ to, jestli se prosadi.
Nejlepsi zména je ta, které dosahnete. Ne ta, které vam vyjde efektivnéjsi, ale neprosadite ji.
Dokud neni hotovo vSe, neni hotovo nic. ZaleZi na kaZzdém detailu.

Na zménu v instituci potfebujete alespori tfi insidery, z toho jeden musi byt pomérné vysoko v hieraricii

fizeni.

Kdyz zalnete s jednim, ktery je vysoko, tak dfive Ci pozdé€ji dva dalSi ziskate. Kdyz zacnete s jednim,

ktery je nizko, tak riskujete, Ze moc velkou stopu nezanechate.

“ ¥

Kazdy vas muze prekvapit — v dobrém i Spatném. | lidé, které jste ,trochu znali® Fadu let.
Rdznorody tym je velka vyhoda — vzdélanim, pfedchozimi zkusenostmi, vékem i jinak.

Neslibujte vice, nez muzete spinit. Je lepSi pfekvapit, nezZ vyvolat nenaplnéna ocekavani.

Politiku vytvarite pro uzivatele. Pokud uzivatelé nerozumi vasi genialni politice, tak politika asi nebude

tak genialni, jak si myslite.
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Pfilohy
Partnefi projektu

Statutarni mésto Chomutov
Zborovska 4602
430 28 Chomutov
web: mesto.chomutov.cz
Kontaktni osoba:
e Mgr. Jana Hronova (vedouci Centra komunitniho planovani)
e-mail: .hronova@chomutov.cz

Karlovarsky kraj
Zavodni 353/88

360 06 Karlovy Vary
web: kr-karlovarsky.cz
Kontaktni osoby:
e Magr. Robert Pisar (€len rady Karlovarského kraje pro oblast socialnich véci)
e-mail: robert.pisar@kr-karlovarsky.cz
e Mgr. Marta Bfehovska (koordinatorka socialniho zaclefiovani)
e-mail: marta.brehovska@kr-karlovarsky.cz

Kralovehradecky kraj — Centrum investic, rozvoje a inovaci
Regiocentrum Novy pivovar
Evropsky dum
Soukenicka 54
500 03 Hradec Kralové
web: cirihk.cz
Kontaktni osoby:
e Mgr. Jana HanuSova (odborna konzultantka oddéleni rozvoje)
e-mail: hanusova@cirihk.cz
e Mgr. Jana Smetanova (odborna konzultantka oddéleni rozvoje)
e-mail: smetanova@cirihk.cz

Liberecky kraj
U Jezu 642/2a

461 80 Liberec 2
web: kraj-Ibc.cz
Kontaktni osoba:
e Vaclav Strouhal, DiS. (koordinator pro zalezitosti narodnostnich mensin a cizinci)
e-mail: vaclav.strouhal@kraj-Ibc.cz

Olomoucky kraj
Jeremenkova 40a
779 00 Olomouc
web: olkraj.cz
Kontaktni osoby:
e Mgr. Bc. Zbynék Voc&ka (vedouci odboru socialnich véci)
e-mail: zbynek.vocka@olkraj.cz
e PhDr. Renata Kéttnerova (koordinator pro narodnostni mensiny a romské zalezitosti)
e-mail: r.kottnerova@olkraj.cz
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Vybrani dokumenty vzniklé v ramci projektu

Zavedeni bezdoplatkovych zén v Chomutové: vyhodnoceni efektl (pFipadova studie)®
Ramcové vyhodnoceni opatfeni obecné povahy vyhlasujici oblasti se zvySenym vyskytem socialné
nezadoucich jevu (bezdoplatkové zony; OOP BZ) v rozsahu vefejné vyhlasky Magistratu mésta
Chomutova ze dne 5. 6. 2018 zruSené 31. 8. 2021 (lokality sidlisté Bfezenecka, Kamenna, Zahradni,
PiseCna, stfed mésta)

Strategie socialniho zaélefiovani v Karlovarském kraji°

Smyslem této strategie je z krajské urovné dale rozvijet aktivity zaméfené na socialni zaclefiovani a
zavadét opatfeni sméfujici k systémovému uchopeni snizovani chudoby a jejiho mezigeneraéniho
pfenosu v Karlovarském kraji.

Zjednodus$ena verze Strategie socialniho zaélefiovani v Karlovarském kraji'®

Pfinosy socialniho bydleni pro obce!

Dokument se zaméfuje na pfedstaveni vyhod, které poskytovani socialniho a dostupného bydleni
pfinasi na obecni urovni.

Strategie socialniho zaélefiovani Libereckého kraje 2021+'2

Strategie ukazuje smér, kterym by se feSeni socialniho vylou¢eni mélo ubirat, prosazuje spoleéensky
odpovédné hodnoty vztahujici se k boji se socialnim vylou€enim, upozorfiuje na nedostatky pfi
hledani feSeni socialniho vylouceni a zasazuje se o Sifeni principu mainstreamingu socialniho
zaclenovani na v3ech spravnich urovnich v ramci kraje.

Zjednodus$ena graficka verze Strategie socialniho zaélefiovani Libereckého kraje 2021+13

Podpora multidisciplinarniho pfistupu v feSeni predéasnych odchodu ze vzdélavani'4
Pracovni material pro navrhové opatfeni €. V Strategie socialniho zaclefiovani Libereckého kraje

Analyticky podklad pro spolupraci s Olomouckym krajem 1°

Podpora dluhového poradenstvi z krajské Grovné ¢

8 Nizrianska, ValiSovahttps://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-

content/uploads/ChomutovOOPBZ _finalni.pdf

9 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Strategie-soci%C3%A1In%C3%ADho-
za%C4%8DIe%C5%880v%C3%A1n%C3%AD-KK-11-22fin.pdf

10 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/strategieKK _13.pdf

11 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Prinosy-socialniho-bydleni-pro-

obce 2021.pdf

12 hitps://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:1103548/2021-12-01%2007:39:50.000000
13 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SZLK info p%C5%99ip..pdf

14 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Inova%C4%8Dn%C3%AD-projekt-ASZ-
aktivity-k-n%C3%A1vrhov%C3%A9mu-o0pat%C5%99en%C3%AD-drop-outy Strategie-LK-11 22-
1.pdf

15 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/analytick%C3%A9-podklady-olk-10 21.pdf
16 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/navrhovy-dokument-OLK-dluhy-2023.pdf
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