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Zakladni udaje o vyzkumu a lokalité

1. Cile vyzkumu:

Cilem vyzkumu je zmapovat nabidku socidlnich sluzeb v Janové, a zjistit miru a zptisob
jejich vyuzivani ze strany obyvatel. Budou identifikovany potieby obyvatel Janova a

navrzeny socialni sluzby odpovidajici témto potiebam.
Analyza bude sledovat nasledujici konkrétni cile:

1) zmapovani doposud poskytovanych sluzeb a registrovanych socialnich sluzeb v Litvinové

a zejména v Janove, tedy téch aktualn€ nabizenych i poskytovanych v uplynulych letech

2) reflexe téchto sluzeb ze strany obyvatel Janova — nakolik byli obyvatelé o sluzbach
informovani, které sluzby byly vyuzivany, v jaké mife, v jakych situacich, nakolik byly

vnimany jako pfinosné

3) identifikace potfeb obyvatel Janova a navrh sluZeb, které by odpovidaly témto potfebam.

2. Prabéh vyzkumu

Vyzkum probihal od Cervna do srpna 2015 na sidlisti Janov, v centralnim Litvinové a v
Mosté. Dva rozhovory se uskute¢nily na Krajském ufadé v Usti nad Labem.

V pribéhu vyzkumu jsem hovofila jak Stadovymi obyvateli Janova (30 neformalnich
rozhovort), tak se zastupci instituci ptisobicich p¥imo ve sledované lokalité: Diakonie CCE
Most, spolek Libuse, o.s., Organizaéni slozka Socialni sluzby Prvni krok, MU — Odbor
skolstvi a socialnich véci, Most Kk nad¢ji, Oblastni charita Most, Spole¢ny zivot, Zakladni
Skola a Matetska Skola Litvinov — Janov, NZDM Jaklik, Poradna pfi finan¢ni tisni o.p.s.
Strukturované rozhovory se zastupci instituci probihaly vétSinou pfimo v misté plisobeni
organizace. Nékteti ze zaméstnanci mne doprovazeli az ke svym uZivateliim, a proto jsem

mohla vidét jejich préci ptimo v terénu (jednalo se konkrétn¢€ o dalSich 6 zprosttedkovanych
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rozhovori S Klienty danych organizaci). Takto jsem hovofila | S témi, ktefi jiz stavajicich
socialnich sluzeb ve mésté vyuzivaji. Nékteré rozhovory se odehravaly piimo V rodinach, jiné
probéhly v ulicich Janova. Diky pobytu v terénu jsem mohla hovofit s témi, kteti uzivateli
sluzeb z riznych divodi nejsou. Na zaklad¢é rozhovorii v rizném prostiedi jsem oslovila
Sirokou skupinu respondentd.

Vsem organizacim, které na vyzkumu spolupracovaly, bych rada timto pod¢kovala.

V praci se snazim neuvadét jména osob, které na vyzkumu spolupracovaly. Vzdy vsak
uvadim alespon ptibliznou pozici osoby a vztah k sluzbam v Janové. Tam, kde se jedna spise
o obecné informace, jsme se rozhodla uvadét nazev organizace, kterd udaje poskytla. Tam,
kde se jednd o informace, které by mohly danou organizaci poskodit, jsem se rozhodla
zachovat anonymitu, a informace uvadim pro dokresleni kontextu poskytovanych socialnich
sluzeb, v obecnéjsi rovin€. | z anonymizovanych informaci Ize vyvodit konkrétni zavéry a

doporuceni.

3. Atmosféra sidlisté

Janovské sidlisté se svou velikosti i stavem li§i od pfedchozich lokalit, které jsem mohla
navstivit (Chanov, Obrnice, Predlice apod.) a to jak v dobrém, tak i zlém. Sidlisté stale
,bojuje o svoji pozici. Mnozi z téch, co zde ziji, se snazi, aby sidlist¢ neskoncilo jako
ptiklad nezvladnutého problému v oblasti socidlniho zaclefiovani. Bojuji obcané, organizace,
stejné jako vedeni mésta Litvinov ¢i pfislusnici represivnich sloZek. Potykaji se se Spatné
nastavenym systémem socidlnich davek, S medidlnim obrazem socidlné¢ vylouceného
obyvatelstva a se Spatné nastavenou socialni politikou statu. Bojuji s t€émi, kdo v lokalité
vydélavaji na téch nejchudsich — ¢ili s pfekupniky s nemovitostmi, ktefi stali na pocatku
tohoto socidlniho problému. Bojuji s nedostatkem financi, které stat poskytuje na socialni
sluzby.

Vsem tém, kdo tento boj nevzdavaji, patii mtj hluboky respekt, jelikoz sta¢i par dni pobytu
Vv Janové, aby bylo jasné, Ze se jednd o praci velmi ndrocnou. Ti, co se snazi o zménu situace,
jsou frustrovani tim, ze jejich usili neni viditelné tak, jak by si pfedstavovali. Ti, na které
snahy o zménu cili, se citi zneuziti pfekupniky s byty, nedostate¢né pochopeni,
diskriminovani a né€kdy 1 trestdni za tizivou situaci, kterou si sami zptisobili jen ¢astecné.
»Starousedlici nevéii tomu, jak je mozné, ze sidlisté béhem nékolika malo let proslo tak

velkou zménou, a snazi se hledat viniky situace. Vinici situace v§ak bohuzel nejsou viditelni.
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Ti na sidlisti neZiji. A tak hnév mifi na ty, ktefi jsou ve vefejném prostoru dobie vidét — jedna
se zejména o ty, ktefi v letnich mésicich, Casto vykotfenéni ze svych ptivodnich domovi,
postavaji vSude kolem a na prvni pohled tzv. nemaji co d€lat, mnohdy se jedna o déti a
dospivajici.

Nektera opatieni v obci funguji velmi dobfe, jind vnasSeji dalsi napéti. Z téch kontroverznich
se jednd o wuplatiovani nékterych aspekti politiky nulové tolerance. Snad tim
nejkontroverzngjsim prvkem je zdkaz sezeni na vetejnych prostranstvich, ktera k tomu nejsou
pfimo urcena. Tento prvek se v praxi projevuje neustalym ,,dfepovanim* nékterych obyvatel,
ktefi v pravidelnych intervalech, jako na povel, vstavaji ze schoda pifed domy, ve kterych ziji.
Vstavaji tehdy, kdyz kolem nich projizdi policejni auto. Tento prvek se opakuje né€kolikrat
denné¢ a vnasi do sidlisté atmosféru policejniho drilu, kterou vétSina obcant, s kterymi jsme
hovotila, hodnoti negativné. ,, Tady uz nemuzeme ani sedet na schodech. “ Lidé chapou, ze je
nutné dodrzovat a kontrolovat napf. ruSeni nocniho klidu, pro¢ ale nemtizou sedét na
schodech ¢i travé pred domy, ve kterych ziji, uz nechapou. ,,Je to tady jako v koncetrdku. Nic
jiného to neni... “.

Dobte na sidlisti funguji nékteré organizace, které¢ pracuji s jeho obyvateli a snazi se jim
pomoci VvV nelehkych situacich. Tyto organizace bojuji s nedostatkem financi,
poddimenzovanim pracovnich sil. Vkladaji do zmén mnoho usili, které casto neni dostatecné
ocenéné a nepiinasi vysledky, které by ocekavali. Zakladem celého napéti je vSak boj

s predsudky a diskriminaci.

4. Uvodni data 0 Janové*

Janov je lokalitou panelového sidlisté, vzdalené od centra mésta pfiblizn€¢ 3 kilometry.
Sidlist¢ Janov zacalo vyrustat od 70. let v blizkosti obce Hamr, ktera se roku 1986 spolu s
Janovem pfipojila k Litvinovu. Postupné byly vystavény Ctyf az osmipodlazni panelové
domy s byty velikosti garsonky az 4+1. Jadro sidlist¢ dnes tvotfi 27 rizné velkych
osmipodlaznich domt. VétSina byt na sidlisti Janov je v druzstevnim vlastnictvi, dalsi velka
¢ast je ve vlastnictvi soukromé pravnické osoby a zbyvajici byty maji své jednotlivé majitele.
Méstu, které v této lokalité, nezbyl (v disledku postupné privatizace) ani jediny byt. Zprava
GAC udava kroku 2006 pocet obyvatel Janova 10 tisic. Nekteré domy jsou jiz tzv.

! Hlavnim zdrojem dat této kapitoly je M&stsky ufad Litvinov.
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vybydlené, a pocet obyvatel je proto aktualné nizs$i. Klednu 2015 se pocet osob trvale
hlaSenych v Janové doséahl ¢isla 5.189 0sob.? Velkou &st trvale hlasenych osob tvoif déti a
dospivajici. Ve véku od 0 do 14 let se jedna o 1168 osob. Ve véku 15 — 19 let zde zije 335
osob.

K migraci obyvatel dochazi prevazné v ramci sidlisté. V pribéhu roku 2014 zménilo misto
trvalého pobytu v ramci Janova pfes 800 osob. Primérna cena bydleni je odhalovana na
10 000 K¢ mési¢né. Odhad poctu dluznikli na ndjemném a na sluzbach se v lokalité pohybuje
okolo 60 — 65%. Dochazi k vysidlovani celych panelovych blokii a jejich pozvolnému
chatrani.

V 1ét¢ tohoto roku mélo dojit ke zméné systému spravy panelovych domi ze strany
Stavebniho bytového druzstva Krusnohor. Zména se tyka celkem péti blokd s 1500 trvale
hlaSenymi osobami. Na zdkladé¢ pobytu vterénu je patrné, Ze se jedna zejména o
nizkopiijmové skupiny obyvatel, ktefi v téchto blocich ziji. Sdruzeni avizovalo vedeni mésta,
7ze spravu bude vykonavat jiz pouze na zédkladé mandatni smlouvy bez spolecného
hospodateni a moznosti kryt finan¢ni ztraty jednotlivych domt. Existuje zde velké riziko, ze
Spolecenstvi vlastniki byt nebudou schopni se dohodnout a vzniklé finanéni ztraty (za
dluzniky, prazdné byty) kryt. Disledkem mitize byt odpojeni blokl od sluzeb. Situace se stale
vyviji a v tuto chvili se jedna o 2 bloky. V lokalité jsou jiz 4 panelové domy zazdéné.
Zazdéné panelové domy davaji sidliSti nehostinny rdz a svéd¢i o pozvolné destrukci této
lokality, ve které vSak stale zije témét 6000 lidi. Obyvatelé Janova se boji, Ze jejich byt bude
dalsi v fadé ,,zazdénych®. ,,Bydlim tady 15 let a je to tu porad horsi a horsi. Tady se nedad
delat nic, muzete akorat byt doma a hlidat si byt, aby vam ho nikdo nevykradl. Takze my tady
jenom sedime a hlidame byt. Bylo tady 16 rodin a ted’ jsme tady 3 rodiny. Nevim, kam
pujdeme, ale urcité budeme muset jit pryc, protoZe to tady taky urcité brzy zazdi.“

(Obyvatelka sidliste)

5. Identifikace nejvyraznéjsich problémii v lokalité

., Dokud neskonci uméla migrace obyvatel, tak se ta situace se nezmeéni. Kazdy misto ma svoji

absorpcni kapacitu, a pokud tam ti kSeftari, realitni kanceldre, budou sestehovavat ty

2 Coz je 21% z celkového podtu obyvatel Litvinova.
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obyvatele a kseftovat s byty a uicelové tam prindSet socidlné slabé obyvatelstvo, tak ta situace

se tam nezmént." (Krajsky ufad Usti nad Labem)

vvvvvv

= vysokd dlouhodoba nezaméstnanost

= zadluzenost obyvatel spojena s nizkou finan¢ni gramotnosti

= bytova problematika — neustalé st¢hovani z divodu vysokych nakladii, vzniku
dluhd, atd., obyvani neobyvatelnych byti

= drogova problematika — rodice zavisli na drogach

* nizkd kvalifika¢ni Groven obyvatel

= dlouhodobé narusené sousedské vztahy

= z3jvislost na socialnich davkach

Vyse zminéné problémy potvrzuji i zjisténi tohoto vyzkumu. Na zaklad¢ terénniho vyzkumu

a pobytu v terénu piidavam jako dal$i problémy:

oVelké napéti v lokalité, které se projevuje zejména verbalnimi utoky na vefejnosti,

nastvanosti obyvatel, vybusnymi reakcemi na dotaz, jak se jim v lokalité zije apod. Napéti a
nastvanost vysvétluji nejenom aktualnim stavem sidlist¢ a odliSnym Zivotnim stylem
nékterych obcanli ze socidlné vylouceného prostiedi, ale také je potencuji famy, kterym se

Vv lokalit€ hojné dafi.

e Nékteré prvky politiky nulové tolerance a zneuzZivani iredni moci a neznalosti ob¢anu

(viz Atmostéra sidlisté) ,.Jsme tu jako kralici, akordat doma miizeme sedet. Akorat Ze i ti
kralici maji svobodu, protoze kdyz jdou ven, tak pak miizou skdkat kolem dokola. To my
nemdme, my tu uz nemiizeme delat nic. Byly tu lavicky, ale ted z nich udélali parkoviste.
Rikali nam, ze miizeme sedét na lavickdch za bardkem, ale podivejte se, kolik nds tu je, a ty
lavicky jsou tu dve. Tak vzdycky kdyz jede auto dokola, tak si na téch schodech pred bardkem
stoupneme, abychom nedostali pokutu. “ (Obyvatelka sidliste)

Timto nechci bagatelizovat snahy o pofadek ze strany represivnich slozek — mnohé kroky,
které policie vykondva, jsou pottebné a prospesné a lidé ji ocenuji. O negativnich dopadech
politiky hovofi i zastupci instituci ¢i dalsi obyvatelé sidliste, kteti shodn€ mluvi o nemoznosti

piijemného pobytu na venkovnich prostranstvich. ,, Co je tady dalsi vec, tak je tady problém
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S méstdakama, to mam i osobni zkuSenost, Ze se chovaji nevhodné. Tak politika je asi
nastavena tak, aby se chovali tak, aby se ti lidi odstéhovali, ale ti lidi se neumi branit,
nemiizou si je nahrdvat nebo néco, ale je to neresitelny. Ja jsem to resil i s kolegou u statni
policie a ten mi doporucil to resit pres inspekci, ne pres ty méstiky, protoze to nema smysl.
Ja mam i osobni zkuSenost, kdy jsem ve mésté potkal klienta, ten se se mnou zacal bavit a za
nim jelo policejni auto. No a ti policajti mé videli, Ze jsem se S nim bavil a hned mé zacali
kritizovat za to, zZe sedim tam, kde nemam. Protoze v Litvinové funguje vyhldska, Ze je
zakdzano sedét na mistech, ktery K tomu nejsou urceny. No a chtéli mi ddt pokutu. Ale ja na
rozdil od téch klientit vim, Ze je tam néjaka pitsobnost a ja jsem zrovna sedél na hranici.
Tak oni jak vidéli, Ze se v tom vyzndm, tak toho po chvilce nechali. (Pracovnik neziskové

organizace)

e Kvalita a kapacita poskytovanych socialnich sluzeb v lokalité a pfipravenost pracovnikt

na praci v prostiedi, kde se 1idé potykaji s viceCetnymi problémy a kde se problémy kumuluji

(viz nize).

e Obcanska vybavenost sidli§té na jednu stranu sidliSt€¢ umoziiuje pohybovat se pouze

Vv jeho ramci — je zde $kola, mateiské skolky, posta, méstska policie atd. Na stranu druhou,
vzhledem ke své rozloze a poctu obyvatel, je zde napf. malo pfijemnych mist, kde by mohli
déti ¢i matky s détmi travit spolecné ¢as. Chybi hiiste, lavicky, pfijemna kavarna apod. Na

tento fakt upozoriuji shodné téméf vSichni respondenti vyzkumu.

elzolace sidlisté a obyvatel sidli§té prvnim znakem izolace sidli§té je patrny jiz v jeho

samotném oznacovani, kdy jiZ mnohymi neni vniman Janov jako Litvinov, ale specificka
autonomni oblast. Mnohé déti a dospivajici znaji pouze lokalitu sidli§té a mimo ni se téméef
nedostanou. Divodem je nizka kupni sila obyvatel, kterd nedovoli jezdit na vylety do okoli,
dochéazeni do vzdélavacich instituci pfimo na sidlisti Janov ¢i vysoka nezaméstnanost, ktera
umoziuje zustavat doma. Déti tak ¢asto neznaji nic nez prostiedi socidln¢ vyloucené lokality,
coz rozhodné nelze povazovat za dostatecné podnétny zivotni styl. ,, 4 k babicce, zZe bys treba
jela nekam na prazdniny?*“ ,,No, babicka sedi taky tady na schodech...takze ne, nikam

nejezdime, jsme porad jenom tady na schodech. “ (6leta divka)
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eChudoba situaci nékterych obyvatel muze dokreslit nasledujici citace: ,,Tak tady ta pani je
sama s péti detma a my jsme spolu pocitali ten jeji prijem a ma 50 korun na jidlo na téch pét
deti a to jim z toho musi i délat svaciny do skoly. Ta to je pak nékdy problém, protoze ji to na
ty svaciny nekdy nevyjde, tak se pak stydi a nepusti ty deéti do Skoly. Pak taky treba nékdy to
nekteré dite prijde pozdéji domii, a ti sourozenci mu tieba to jidlo sni a pak musi byt ten

posledni o hladu.* (Socialni pracovnice)

e Zaménovani ,,o0béti“ za ..viniky* realitu vystihuji véty ze Situacni analyzy Janova z roku

2009: ,,Zaverem, ktery zde prubézné cinime z vyse uvedenych fakti, je, Ze skutecnou piivodni
pricinou postupné deprivace sidlisté Janov tak, jak ji pozorujeme dnes, byla privatizace
zdejsiho bytového fondu, resp. masivni transakce a spekulace s byty a domy na sidlisti Janov,
uskutecnované zde béhem poslednich zhruba patndcti let. Fakt, zZe se do sidlisté soustiedili
socidlné slabi, casto nevzdelani, a tedy snadno manipulovatelni (v nékterych pripadech i
negramotni) obyvatelé, je pomylené vykladat jako pochybeni ¢i zamér téchto lidi. Za
koncentraci téchto osob na sidlisti jsou prinejmensim moradlné zodpovedna tehdejsi vedeni
litvinovské radnice s kratkozrakou sérii rozhodnuti o privatizaci sidlistniho bytového fondu.*

(Situacni analyza, 2009)

e Akcentace prav na ukor povinnosti a zodpovédnosti nékterych obCanu sidli§té néktefi

lidé z Janova, stejné jako néktefi pracovnici socidlnich sluZzeb a zastupci instituci hovoii o
poklesu zodpovédnosti lidi za své déti, za hospodaieni s penézi, za potize, které maji. Dal§im
problémem je nezodpovédné nakladani s vefejnym majetkem, s pronajatymi byty a celkoveé
laxni pfistup k obCanskym povinnostem (jako je nedodrZovani no¢niho klidu ¢i obecné
nestandartni chovani na vefejnosti). V realu se jedna spiSe o jednotlivé rodiny, které vsak
dokazi ovlivnit atmosféru a vzhled celého bloku. Obdobna je situace u vyhotelych bytt, které
v dusledku davaji raz celému sidlisti, piestoze se jedna fadové o jednotky. Tito lidé vyrazné
zhorsuji sousedské souziti a eskaluji napéti v lokalité.

Nezodpovédnost ¢i obcanska nesolidarita jsou oblasti, na které by mély cilit kvalitni socialni
sluzby, které by mélo své klienty zkompetentiiovat, neboli motivovat k pfevzeti vétsi miry
zodpovédnosti za své zivoty. Takto motivacni pfistup vyzaduje profesionalni poskytovani
sluzby od socidlnich pracovnika, ktefi jsou schopni provéazet svého klienta na cesté
k samostatnosti. (Takovyto pfistup jsem mohla v terénu pozorovat napt. u Diakonie Most,

ktera v Janové ptsobi pouze ve velmi omezeném rozsahu.)
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Vétsina obyvatel Janova se piimo potykd s mnoha problémy, které se navic kumuluji a
potencuji. Deficity se projevuji také v péci o rodinu a v Krajnim piipad¢é konéi tstavni
vychovou, které je v Usteckém regionu nejvyssi v CR.® Problémy zasahuji do partnerskych
vztahl ¢i mohou nepiimo vést ke zneuzivani navykovych latek. Chceme-li, aby se situace
nezhorSovala, ba naopak, mély by byt vSechny tyto oblasti intenzivné oSetfeny ze strany
socialnich sluzeb a vyzaduji zmény v postojich jak na strané socialné slabych, tak u téch

ostatnich. V neposledni fad¢ je nutné, aby spolu vSechny strany intenzivné vedly dialog.

Pi‘ehled poskytovatelii - sluzby a kapacita

6. Oblastni Charita Most

Oblastni Charita Most provozuje NZDM, SAS, Terénni programy, Poradnu v centralnim
Litvinové a poradnu v Janové. Aktualné v8ak v Charita nezna vysledky dofinancovani z kraje
a tak funguje v rozpoctovém provizoriu, coz se dotyka poskytovanych sluzeb, které funguji
V omezeném reZimu.

Charita je v lokalit¢ dlouhodob& pusobicim poskytovatelem socialnich sluzeb. V dobé
pribé¢hu vyzkumu se organizace potykala s financni nejistotou a snazila se organizacné
zvladnout vypadky ve financich a reagovat na vytazeni poradny Litvinov a Janov ze zékladni
sité¢ poskytovatelil sluzeb. To se projevilo nejenom omezenim poskytovanych sluzeb, ale také
tim, ze jsem nemohla sluzby vidét plné ,,v provozu®, v pfimé praci s klienty.

Aktualné probiha rekonstrukce budovy, kde ma vzniknout komunitni centrum provozované
Charitou, kde se bude ptesouvat NZDM a pravdépodobné i dalsi sluzby Charity. Budova stoji
trochu bokem od centra sidlisté, ale stale na sidlisti.

eNZDM je zde pro déti od 6 do 25 let. Kapacita sluzby je aktualné 10 déti a personalni
dotace je 4,3 uvazku. Sluzba je neustale vytizena, kapacita nestaci, je nutné zajemce odmitat.
oSAS fungovala do biezna 2015 s kapacitou 3 pracovnich tvazkd. Od dubna bylo nutné
z divodu nedostatku financi piejit na zaméstnavani na DPP. Aktualné SAS funguje

s kapacitou 1,2 tivazku a ¢eka se na vysledky dofinancovani z kraje. Tento redukovany tym je

* Zdroj: krajsky ufad Usti nad Labem.
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schopen mit v dlouhodobé péci aktudlné 12 rodin, coz je krajni maximum. V bézZném
provozu ma jeden pracovnik na HPP v péci vétsinou 9 rodin.

o TP terénnich pracovnikii bylo v loiském roce 6 plnych tvazki, aktualné jsou zde 3
pracovnici na celou lokalitu: Chomutov, Jirkov, Litvinov (v¢etné Janova). Na Janov je tak
aktualné vyclenén z redukovaného tymu 1 pracovnik (v idealnim piipad¢ by bylo potieba
pouze na Janov pracovnikt 4).

ePoradna Janov do 5/2015 zde pracovalo 1,5 tGvazkl. Aktualné je vSak poradna bez
finan¢nich prostfedkl a omezila svllj provoz na otviraci dobu 3 krat za tyden po dvou
hodinach. Sluzba je vykonavana pracovniky Charity na bazi dobrovolnosti a formou DPP.
Ceka se na vysledky dofinancovéni, aktualng je poradna bez finanénich prostfedki. Zménou
je vytazeni poradny Janov ze zakladni sité poskytovatel socialnich sluzeb a jeji presunuti do
tzv. dvojky — ¢ili trovné 2 (optimalnich) poskytovatell socialnich sluzeb.

ePoradna Litvinov fungovala v regionu od roku 2008, ale v leto$nim roce byla vyfazena ze
zékladni sit€¢ poskytovatelll socialnich sluzeb — zcela. Nedostala tedy zaddné prostfedky a
pfipravuje se na upln¢ ukonceni provozu v horizontu nasledujicich 3 mésica.

, Vité SASce tam jsme méli tri lidi. Kdyz tam byli ty tri lidi, tak si myslim, Zze byli hodné
wytizeni... Ale nejvic je to znat v tom terénu. Myslim, Ze od mésta jsou tady dva nebo tri
pracovnici a to si myslim, Ze to je nejvic poddimenzované ten terén tady na tu lokalitu. Tady
spoustu veci ty lidi pak 7esi pozde, maji nékolik ruznych problémii. Tady funguje ustecka
dluhova poradna a oni jsou tady jednou za 14 dni a to si myslim, Ze je opravdu strasné mdalo
na tuto lokalitu. To jsme méli taky spoustu klientii, kteri to tady s nami resili a s tim je
spoustu prdce a ted tady pro né nemame ani jednoho pracovnika.*“ (Pracovnik Charity)
Diivodem vytazeni ze zdkladni sité poskytovatelli socidlnich sluzeb byla dle pracovnik
krajského a méstského uradu optimalizace sité poskytovatell a kvalita poskytovanych sluzeb.
~Krajsky urad to nezaradil do zakladni site. Podle bodového ohodnoceni a kritérii

efektivnosti to nespinili. To znamend bez penéz. ** (Pracovnice Méstského viradu Litvinov)
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Nazev organizace: Oblastni charita Most
Typ sluzby: NZDM  Domino | SAS Litvinov | Terén Poradna ot
Janov Litvinov, Janov Libvinoy
Chomutov,
Jirkov Vyrazena ze
zakladni sité
Pocet 6 3 6 3 3
zaméstnanca
Uvazky 2014 | 4,3 3 6 1,5 2
Aktualni 4,3 1,2 3 DPP DPP
situace
Kapacita 2 okamzitd 10 | Aktudlné 12 | 2 okamzitd 6 | 1okamzita 2 okamzita
sluzby skupinova rodin skupinova
okamzita okamzita pri
poctu 6
avazkt
VytiZenost Nedostate¢na Za rok 2014 — | Za rok 2014 - | Za rok 2014 — | Za rok 2014 -
sluzby kapacita! Za rok | 211 klientti, 57 | 114 klientt v | 135 klientti, | 68 klientt
2014 - 252 klientd, | rodin, 1326 | Janové 251 intervenci
3682 intervenci, | intervenci 204 )
1268 kontakt intervenci,
194 kontakt
Otviraci doba | 11:00 —19:00 8:00 — 16:00 | Omezeno Omezeno 8:00 — 16:00
Financovani MPSV, MPSV MPSV, OPLZZ do 31. | OPLZZ do 31.
OPLZZ 5.2015 5.2015 a
Kraj UK
UPLT
Financovani | MPSV, MPSV, MPSV, OPLZZ OPLZZ
na pristi rok
— vyhled Kraj UK Kraj UK Kraj UK
Idealni pocet
uvazkt dané
sluzby 4,5 3,5 6.75 2,2 2,0

7. Diakonie CCE Most

Diakonie je jednim ze stabilnich poskytovatelii socialnich sluZzeb v regionu. Pfimo v Janové
pusobi socialné aktivizaéni sluzby pro rodinu (SAS)

®SAS V Janoveé pusobi pouze v omezeném rozsahu. Diakonie disponuje dvéma polovicnimi
uvazky, jedna se vSak o dva polovi¢ni ivazky na cely region Most a Litvinov vcetné Janova.
Pracovnice tak v Janové maji aktualné pouze dvé rodiny v pééi, coz je rozhodné Skoda,

jelikoz sluzby poskytuji socialni pracovnice S poZzadovanym odbornym vzdélanim, motivaci
12
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K praci i jasnou vizi v oblasti zpisobu poskytovani socialnich sluzeb. Rodiny, které jsou
Vv péci Diakonie (s obéma jsme meéla moznost v terénu mluvit) ocenuji pomoc pracovnic,
dokazi popsat kroky, na kterych aktudlné€ pracuji i to, kam spoluprace mifi. Jsou zde jasné
vytvafeny individudlni plany a prace sméfuje k osamostatnéni se rodiny. Pracovnice
Diakonie maji jasn€ nastaveno, Ze kazda pomoc by méla smérovat ke ziejmému konci a snazi
se tak klienty nedélat ,,zavislé* na poskytované sluzbé.

Jelikoz jsou sluzby poskytovany kvalitné a intenzivné, neni mozné, aby jedna pracovnice
meéla kapacitu vys$si nez 8 rodin v piimé péc¢i. Problém predstavuje z pohledu pracovnic
nejenom mala kapacita pracovniki na danou lokalitu, ale také absence zazemi organizace v
Litvinove¢. ,, Zatim se mi nikdy nestalo, Ze bychom museli jit do domdcnosti ve dvou v Janové.
Nemame s tim problém, ze bychom se tam museli bat jit chodit. Ja si myslim, Ze naopak oni

velmi brzy vzdycky pochopi, ze nejsme ten urad, Ze jim opravdu chceme pomoct.... (Diakonie

CCE Most).

Typ sluzby:

SAS pro rodiny s détmi

Komentar

Pocet zaméstnancu

1

granty — ,kde se da“. (MPSV — 1.275.000,
Kraj-0, Most-193.000, Litvinov-115.000)

Uvazky okrat 0,5 Gvazku
Kapacita sluzby Okamyzita 2 rodiny dlouhodobé 8 rodin. Za rok 2014 10 rodin
v Janove.

VytiZenost sluzby Nyni musime rodiny z kapacitnich dtvodi

odmitat.
Otviraci doba Ambulantni sluzba v Mosté: pondé€li 12:00 —

16:30, ¢tvrtek 7:30 — 12:00. Terén pondéli —

¢tvrtek: 7:30 — 15:30, Patek: 7:00 — 14:00h.
Financovani MPSV, Kraj, obec Most a Litvinov, projekty, | Uvedené zdroje jsou na

celou sluzbu SAS, ne pouze
na uvedeny pocet
zaméstnancu.

Financovani na pristi rok —
vyhled

MPSV, Kraj, obce, projekty, granty.

Snazime se podavat zZadosti
do riznych projektt a
nadaci.

Idealni pocet Gvazka dané
sluzby

2 celé tvazky (idealni vyse dotace 800.000,-
/rok)
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8. Organizacni slozka mésta - Socidlni sluzby Prvni krok

Socidlni sluzby, které jsou zfizovany pfimo méstem Litvinov, poskytuji SAS a Terénni
programy. To, ze sluzby zfizuje pfimo mésto, umoziuje plynulou komunikaci a spolupraci
s dal$imi odbory méstské samospravy.

oTP 1,7 uvazkid je nedostate¢na kapacita sluzby, coz ma za dusledek velké vytizeni
pracovnikd. Za dostatecné by byly povazovany 3 celé tvazky.

eSAS 2.5 uvazki je povazovana za nedostate¢nou kapacitu. Tato sluzba je dle zastupctu
organizace poddimenzovéana jeSté vyrazngji a za dostatecné by Slo povazovat 5 celych
uvazki.

Nespornou vyhodou je, Ze sluzby sidli pfimo v centru Janova, v jednom z panelovych domd.
Pracuje zde 5 pracovnic, jejichz uvazky se déli mezi tyto dvé sluzby, vétSina pracovnic
vykonava TP 1 SAS dle potieby.

Organizace se potyka sobtizemi ve financovani, kdy se nékteré z pracovnic pravidelné
stavaji klientkami UP. V leto§nim roce byla mezera ve financovan téméf pal roku. V té dobé
se zvétSovaly Cekaci doby. Ne&ktefi klienti proto vypadli z kontaktu, coz dle pracovnikt
vyrazné naruSilo kontinuitu prace. Nektefi klienti se do sluzby nasledné vraceli, ovSem
muselo se za¢inat tzv. nanovo. Dvé pracovnice jsou zaméstnany na dotace z UP a jedna se o
pracovniky v socialnich sluzbach, ne o socialni pracovniky. Tii zaméstnankyné jsou
V organizaci zamé&stnany stabiln€. V dobé vyzkumu byla organizace vedena pracovnikem s
pedagogickym zaméfenim.

Je patrné, Ze pracovnice jsou vice represivné zaméfeny nez pracovnici jinych organizaci,
které v oblasti plisobi a zastavaji vétSinovy nézor typicky pro socialn¢ vyloucené lokality.
., Dalsi problém tady té lokality je to, Ze jak jsou romsti obyvatelé zvykli nepracovat, ne, Ze by
nemohli, jim se prosté nechCe...Kdyby chtéli, tak by si praci nasli...“ Podle odbornikii na
problematiku, napiiklad podle pracovniki Utadu prace, viak neni jednoduché v regionu najit
zaméstnani pro davy lidi s ukonenym zakladnim vzdélanim. Problémy s hledanim prace pro
lidi snizkou kvalifikaci zmifuji i dal§i pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi

S nezaméstnanymi v regionu intenzivng pracuji.
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Pfestoze kapacita sluzeb je naplnéna, nevyhledavaji tyto sluzby vSichni obCané Janova. Dalo
by se fict, Ze se jedna o vysokoprahovéjsi pristup, s kterym se mohou klienti setkat a ne vSem
musi vyhovovat. ,, Vzhledem K financnimu ohodnoceni se sem nikdo moc nehrne plus se nikdo
nehrne tady do té lokality, ne kazdy to tady ,,da*, protoze vy kdyz jdete do téch rodin, tak se
strikate dezinfekci, stiikate se biolitem, hned kdyz prijdete zpatky, protoze tak jak se to
ukazuje v té televizi, tak je to pravda. Biolit je na $vaby, na Sténice, jdete tam, chodite v tom
prostiedi, kde oni vtom zijou, pak mdame kazdy dezinfekci na ruce, tu maji v kabelce a
Jjakmile opusti domacnost, tak si vydezinfikujou ruce. I s detma treba prijdete do styku, tak
clovek chrani sam sebe. My nemame narok na ockovani proti zZloutence, tak se musime
chranit. ““ (Prvni krok) Posuzovani klientl sluzeb na zaklad¢ vlastnich norem a kritérii o tom,
co je to ,,spravny* zpusob zivota je pro pracovniky velkou zatézi, jelikoz mnozi z klientii se
jednoduse budou vzdy oném ,,normam‘ unikat. To v§ak nemusi znamenat Spatn¢ odvedenou
praci.

Néktefi obyvatelé citi nedivéru k sluzbam Prvniho kroku, jelikoZ je vnimaji jako soucast
represivni sité (Policie, Mé&stsky tfad aj.). Na druhou stranu existuje mnoho spokojenych
uzivateld suzby, ktefi s pracovnicemi spolupracuji intenzivng, radi a tento pfistup preferuji.
Zde se opét pozitivné projevuje pluralita poskytovatelli sluzeb na sidlisti. Lidé vétSinou

veédéli, kde sluzby Prvniho kroku sidli, a Ze se na pracovnice mohou obratit.

Nazev organizace: Socialni sluzby Prvni krok Litvinov

Typ sluzby: TP SAS

Pocet zaméstnanci 5

Uvazky 1,7 2,5

Kapacita sluzby 1 1/3 skupinova
VytiZenost sluzby Tabulky nize

Otviraci doba

Po, Sti: 7:00 — 11:30, 12:30 — 17:00
Ut, Ct: 7:00 — 15.00,

Pa: 7:00 — 13:00

Po, Stf: 7:00 — 11:30, 12:30 — 17:00
Ut, Ct: 7:00 — 15.00,

Pa: 7:00 — 13:00

Financovani

Dotace na registr. soc. sl. od KU ze stat.

rozpoc¢tu a podil mésta

Dotace na registr. soc. sl. od KU ze
stat. rozpoctu a podil mésta

Financovani na
pristi rok - vyhled

Dotace na registr. soc. sl. od KU ze stat.

rozpoctu a podil mésta

Dotace na registr. soc. sl. od KU ze
stat. rozpoctu a podil mésta

Ideélni pocet Gvazkia
dané sluzby

3

5
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Smluvni klienti 2014 v porovnani s rokem 2013

2014 2013
Uzavieno smluv — TP 12 7
Celkem konzultaci 225 176
Uzavieno smluv — SAS 40 30
Celkem konzultaci 803 915
Celkem smluv 52 37
Celkem konzultaci 1028 1091

Vysvétlivky: TP — terénni programy, SAS — socialné aktivizacni sluzba.

9. Spolecny Zivot

oTP Terénni programy Spole¢ného zivota pisobi nejenom v Janové, ale také v Lomu,
centralnim Litvinoveé a Mezibofi, ¢ili aktudlni kapacita dvou pracovnikii neni omezena pouze
na lokalitu Janova. Kapacita je nedostateCna, za idealni by zaméstnanci organizace
povazovali 3-4 uvazky.

Na zaklad¢é pohybu v terénu je mozné konstatovat, Ze klientl, kteti vyhleddvaji sluzby od
neziskové organizace Spole¢ny zivot je mnoho. Plynuly prichod méstem s timto
pracovnikem nebyl z divodu neustalého zastavovani z fad potenciondlnich klientl vibec
mozny. Béhem par minut nas zastavovalo velké mnozstvi klientd, ktefi se na pracovnika
obraceli s prosbami a Zadostmi o radu. Pracovnika valna vétSina sidlisté zna a zdravi se
snim, stejné jako on s nimi. Dokonce se mi Vv nasledujicich dnech stalo, Ze jsem byla
oslovovana s zadostmi o radu (obCansko-pravniho charakteru) ja, jelikoz jsem byla vidéna
V terénu s timto muzem, coz opét dokresluje ,,hlad* po poradenstvi zdejSich ob¢anti.

Je tedy rozhodné vhodné, Ze na sidlisti pisobi ob¢ organizace, s odlisSnym zpusobem prace a
pristupu ke klientim (Prvni krok a Spole¢ny Zivot), pfestoze ob& poskytuji terénni praci.
Ptirozen¢ se tak obyvatelé mohou rozhodnout, jaka ze sluzeb je jim blizsi, na koho se obratit.
Obe¢ sluzby (vSichni terénni pracovnici) maji plnou kapacitu, takze je evidentni, Ze pluralita
poskytovatelli se méstu rozhodné vyplaci a bylo by vhodné ji do budoucna udrzet.

Na zdkladé pobytu na sidlisti bylo evidentni, Ze organizace je vyrazn¢ personalné
poddimenzovana a ze se pracovnik t&si davére nékterych obyvatel lokality. Je pozitivni, Ze se

jedna o socialniho pracovnika s velkym rozhledem k oblasti ob&ansko-pravni problematiky.
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»lady, ja mam pocit, Ze tady chybi kvalita tech poskytovanych sluzeb. Pokud tady nékdo jde
S tim, Ze ,,oni nezijou jako my*, tak, nevim, vzdélani je dilezZity, ale jak nemdate empatii,
pokud mate predsudky, tak to neni dobre. Nemiize nékdo delat tu praci, kdyz si rekne ,,proc ty
lidi nejsou jako ja, pro¢ nedosdhli néjakého vzdelani atd.” Jakmile ma ten pracovnik
takovéto nastaveni, tak se to potom negativné odrdzi na té prdaci. Podle mé tady prosté chybi

kvalita téch pracovniku, na to ja tady narazim. “ (Spole¢ny zivot)

Problematicky je vSak vztah pracovnika organizace s dal§imi institucemi, jelikoz socialni
pracovnik Casto slouzi jako protivaha moci ufednického aparatu a zaznamenava v praxi rizna
pochybeni. Pracovnik jednad spiSe autenticky, nez diplomaticky, coz nékdy vyvolava
konfliktni situace. Podle pracovnika je mirné napéti zplisobeno upozoriiovanim na
pochybeni, podle jinych pracovnikl jsou konflikty zplisobeny nevybiravou formou jednani.
Nekterym je naopak trnem v oku ze pracovnik akcentuje prava ob¢ant sidlisté a ne az tak
jejich povinnosti. ,,Pak jste jakoby neoblibend organizace. Znova rikam, Ze je to prosté Sileny.
To byl nedavno pripad. Zdkon Fika, zZe ten spravni orgadn, v tomto pripadé urad prace, kdyz si
jde nékdo pozadat o davku, tak je povinen dat primdrni poradenstvi atd., ale casto se stane,
Ze ta urednice toho uchazece odbyde s tim, Ze ten Zadatel na néco nemd ndrok, coz je
naprosté poruseni zakona. To si nemuzZe dovolit. Spravni 7ad v paragrafu 42 vika, Ze je
povinen prijimat do spravniho Fizeni Zadatele a Zddosti. ... Ted neddvno jsem zase psal
odvolani klientce kviili nespravnému postupu urednice. No a timto se ta situace téch klientu
horsi. Oni nedostanou davky, octnou se na ulici. Taky jednu klientku tady vyhodili s tim, zZe
na néco nema narok. To je naprosto nehorazné. Tak jsem tu klientku poucil o pravech a
povinnostech a napsal jsem té urednici, pak jsem ji tam poslal znOvu po té moji intervenci a
najednou ta urednice vSechno zapsala, vSechno zaevidovala a najednou to slo. No a prosim
vas ted’ si predstavte, kdybych ja tady nepiisobil, tak jak to bude vypadat. Ja prece nemiizu
poucovat uredniky, aby postupovali v souladu s pravnim radem. To je opravdu velmi casté,

co tady delam. * (Spole¢ny zivot)
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Typ sluzby:

Terénni programy

Pocet zaméstnancu

2, 1j. (1x pracovnik v socidlnich sluzbach + 1x vedouci socidlni sluzby a terénni
socialni pracovnik)

Uvazky

2

Kapacita sluzby

Okamzita kapacita terénni formy:

Pii praci se skupinou: Poznamka: V jeden okamzik lze poskytnout pti praci se
skupinou sluzbu max. 5 klientim na jednoho pracovnika:

Pii praci s jednotlivcem: Poznamka: V jeden okamzik lze poskytnout pii praci s
jednotliveem sluzbu max. 2 klientim na 2 pracovniky.

Vytizenost sluzby

V roce 2014 - 30 klientt, z toho 15 z Janova (viz poznamka)
Poznamka: Jedna se o klienty s uzavienou smlouvou — ustni/pisemna.

Celkovy pocet uskutecnénych kontaktd v ramci terénni socialni prace za rok 2014:
V Litvinové a Janové, Lomu a Mostu, Mezibofi — 1570 kontakti.

Otviraci doba

Pondéli, stieda, patek 8:00 —16:00
Utery, &tvrtek 9:00 -17:00

Dale v jiném ¢asovém rozsahu dle poteb klientu.

Financovani

Na rok 2015 organizace dostala od KU v Usti nad Labem 400 000K¢&. Dale od nadace
12.500K¢. Finanéni prostfedky nepokryvaji standardni mzdové naklady na 2
zameéstnance na 12 mésict.

Financovani na pristi
rok - vyhled

Financovani sluzby vidime velmi $patn¢ a hrozi ukonceni po cca 13 letech, kdy
organizace vznikla, tj. od roku 2003.

Idealni pocet uvazkt
dané sluzby

Idealni pocet pracovniku je 3 az 4.

10. Most k nadéji

o TP Organizace zacala na sidliSti piisobit v roce 2014 a pozvolna se ji dafi nakontaktovavat

stale vice uzivateli sluzby, zejména obtizné piistupné a casto nedaverivé uzivatele

nelegalnich navykovych latek. Sluzba svym vyménnym programem injekénich stiikacek

pecuje o zdravi populace nejenom sidlisté, ale celého regionu, kdy se snazi zabranit Sifeni

infek¢énich onemocnéni a dalSich rizik plynoucich z uzivani navykovych latek.
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Je nezbytné, aby si sluzba i naddle zachovala tvai organizace plisobici mimo represivni
systém, jelikoz by opak mohl narusit kiehkou divéru, kterou si u svych klientli pozvolna
buduje. Pracovnici organizace jsou vyrazné motivovani pro praci se socialné vyloucenou a
stigmatizovanou populaci uzivatelti navykovych latek, coz je to, co je v terénu drzi, jelikoz
platy pracovnik patii k t€ém vyrazné poddimenzovanym.

U svych klientli zaznamenavaji obdobné problémy jako pracovnici dalSich organizaci.

Nazev organizace: Most k nadéji

Typ sluzby: OdOorné socialni poradenstvi v oblasti drog a drogovych zavislosti

Pocet zaméstnanci 3 + administrativa

Uvazky 2x0,5 uvazku pracovnici v pfimé préaci s klienty; 0,1 tvazku vedouci sluzby
(odborny garant sluzby)

Kapacita sluzby Okamzita kapacita 2

Vytizenost sluzby V minulém roce sluzba nebyla realizovana

Otviraci doba V ambulantni formé 2x — 3x tydné 4 hodiny

Financovani Sluzba je financovana méstem Litvinov (na rok 2015 - 110.000)
Financovani na Planujeme sluzbu zaregistrovat a poté pozadat o FP MPSV a KU

pristi rok - vyhled

Idealni pocet ivazkd | 2 celé na pFimou péci s klienty
dané sluzby

11. Spolek Libuse a Klub Jaklik

Nejedna se o socialni sluzby, piesto tyto dvé zafizeni plni v Janové velmi diilezitou funkei.
Spolek Libuse® pracuje vzdy na zakladé konkrétniho dota¢niho projektu. V poslednich letech
se jednalo o projekty zaméfené na zaméstnavani a rekvalifikace obyvatel Janova. Projekty
byly vzdy velmi Gspésné a je evidentni, Ze vedeni spolku vi, co d¢€la a je velmi organiza¢né
schopné. Obc¢ané jsou informovani o existenci spolku, ne v§em je vSak jasné, co konkrétné
zavitaji také s zaddosti o pomoc z jinych oblasti, a pokud je to v moznostech pracovnikd, snazi
se zadosti vyhoveét, ptipadné je odkazuji do detaSovaného pracovisté, socialnich sluzeb Prvni

krok, které sidli hned ve vedlejsim vchodu. ,,V roce 2012, 2013 to by!/ takovy pritlom, protoze

* Vice zde: http://www.libuse-spolek.cz/
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to jsme dostali viastni projekt, coz zase ma uplné jiné naroky na tym, na financovani a je to
projekt, kde poskytujeme dotovana mista a rekvalifikace. Bylo to cileno na mladé do 25 let
S nizkou urovni vzdélani. Ta prdce s tou cilovou skupinou byla fakt problematickd, mozna, zZe
kdybychom to vedeli predem, ta bysme do toho ani nesli. Koncilo to k 31. 5., ale na to, jak to
na zacatku vypadalo beznadéjne, tak se nam podarilo spoustu lidi podporit. Ten projekt mél
cil podporit 16 lidi, 16 rekvalifikaci, ale ve vysledku jsme jich udélali dvakrat tolik, tedy 34.
Trochu to souvisi i s tim, Ze UP v soucasnosti neposkytuje rekvalifikace. Potom v roce 2014
Jjsme ziskali dalsi projekt, kdy cilime na lidi od 26 do 49 let. Zase na obyvatele Janova. Ten
projekt byl zase ambiciozni. Cilem bylo podporit 40 lidi a vytvorit 22 novych pracovnich
mist, coz by nebylo az tak ambiciozni, kdyby se to nemélo celé zorganizovat béhem jednoho
roku. Projekt bude koncit k Fijnu a v tuto chvili jsou vSichni zaméstnani. “ (Spolek Libuse)

Aktualné je vSak budoucnost Spolku nejista: ,, Od listopadu neni, kdo by to tady resil treba
najem 6500, no a bud’ to budu platit ja ze svého, ale ve stavu, Ze tady vlastné prijdu taky o
praci nebo se domluvime s CPI, Ze by ndam to misto tady drzelo. No, dalsi varianta je, Ze ja
tady sbalim véci a dam si ndabytek na pidu a tady to zavieme. No, a Zivot jde dal. My jsme i
tak radi za to, Ze jsme tady tolika lidem pomohli a vy tady vidite ty jednotlivé pribéhy, jak se
Jjim ten Zivot zmenil, tak ja mam z toho radost a neda se nic délat, budeme si muset najit jiné
zameéstnani. *“ (Spolek Libuse) Je otazkou, zda by potencial Spolku nebylo mozné vyuzit také

Vv oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Dalsi sluzbou, ktera je zfizovana Méstskou policii pfimo v Janové, je Jaklik, nejedna se vSak
o registrovanou socialni sluzbu. Kapacita klubu je plné¢ vytizena a o déti se zde staraji dvé
pracovnice. Klub je détmi vyhledavan a funguje na sidlisti jiz vice nez deset let. Primérna
navstévnost je 20 déti denné, coz odpovida kapacité sluiby.5 Jaklik se mezi détmi tési velké
oblibé&, lidé o sluzb¢ veédi a vyuZzivaji ji.

Klub ma neustale plnou kapacitu, coz jsem mohla sama vidét — v klubu to intenzivné Zije.
Klub si pochvaluji také rodic¢e déeti, nékteti dokonce pii specialnich akcich klub navstévuji,
coz vnimam jako velky pfinos klubu. Piestoze je klub otevien vSem, zda se, Ze ty socidlné

nejslabsi déti ho Casto nenavstévuji (viz citace dale v textu).

® Vice zde: http://mulitvinov.cz/mp/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=100115&id_ktg=1014
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Co chybi - kapacita vs. realna potrebnost

12. Rodina a dospéli

Staci projit nékolikrat sidlistém a je na prvni pohled patrné, Ze zde zije mnoho vice pocetnych
rodin s détmi. Mnohé rodiny, zejména ty nizkopiijmové, se pohybuji pouze v ramci sidlisté a
opoustéji ho jen minimalné. ,, Ted’ uz je to dobry posledni dva roky, uz mé chvalej, ze jsem Se
polepsila, ze mam vsechno v pordadku. Ja jsem diiv neuméla hospodarit, ale pak jsem se
zacala bat, ze mi deti veZmou, tak jsem se to naucila vSechno.. Ja jsem driv nic nezviddala,
tak pani z Diakonie mé to naucila vSechno a ted mé chvali, Ze mi to jde, ze nejsou zZadny
stiznosti na mé. Ja jsem to nezvldadala, ale ja davam za vinu sobé, Ze jsem to neuméla. Ta

starsi nechodila rok do skoly, protoze mi hlidala déti, tak mi ji chtéli vzit. “ (Matka Janov)

V Janové€ Zije 21 % obyvatel celého Litvinova (5189 osob). PrestoZze zde Zije pouhd Ctvrtina
obyvatel Litvinova, kumuluje se v této lokalité¢ velké procento socidlné patologickych jevi,
coz se vyznamné dotyka rodin a déti. Z celkem 267 klienti kuratora pro déti a mladez
predstavuje v 67 % prace za celé ORP Litvinov. Ustavni vychova byla v 66 % nafizena u
déti zJanova. Cili téméf dvé tietiny viech piipadi pfipadaji na lokalitu Janov, pfestoze
v Janové¢ Zije piiblizné 21% obyvatel Litvinova.® Zije zde 400 — 500 socialné vyloucenych

rodin.

Z dalsich statistickych udajl za rok 2014 organu OSPOD Litvinov vyplyva:

Podet novych spisit OM’ — 338

Pocet soudnich dohledt — 52

Pocet umisténych déti v UV — 76

Pocet sledovanych rodin bez ustanoveni dohledu — pfiblizné 50.

Ve vétSing piipadil se jednd o rodiny ze SVL? Janov. Déti ze SVL Janov povazuje organ

SPOD Litvinov za vysoce ohrozené.

Nyni je vhodné konfrontovat tato ¢isla s kapacitou sluzeb v oblasti péce o rodinu a déti:

® Zdroj: http://www.mulitvinov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=8604&id_dokumenty=445314
" Ochrany mladeze.
® Socialng vyloucena lokalita.
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eKapacita SAS (detaSované pracovisté, socialni sluzby Prvni krok) pro Janov je na tento

pocet obyvatel: 2,5 pracovnikii pifimo v Janoveé. Jedna pracovnice zvladne pracovat

s maximaln¢ 9 rodinami. Za idealni by pracovnice povazovaly 5 plnych uvazkl — chybi zde
tedy podle sluzeb 3 pIné tivazky pii stavajicich kapacitach ostatnich sluzeb.

eDiakonie ma aktualn¢ v Janové 2_rodiny (ony dva pil Gvazky jsou na cely Most a
Litvinov). Idedln€ by pracovnici méli ptimo v Janovée dva plné tvazky, ¢ili 16 rodin v piimé
péci. Chybi tedy skoro 1,8 uvazku do dostatecné kapacity, opét pii zachovani stavajiciho
rozsahu sluzeb od ostatnich organizaci.

eCharita Most ma aktualné v péci 12 rodin pii Gvazku 1,2 pracovniki, za idealni by
povazovala 3,5 Gvazku.

eKapacity SAS u vSech poskytovatelii byly v loiiském roce plné vytizeny, vétSina pracovniki
hovoti o pietizeni pracovnikii a nutnosti delSich ¢ekacich lhut. (detailni pfepocty najdete od
str. 38). Za rok 2014 bylo v ramci sluzby SAS pracovano se 78 rodinami z celkového poctu
400-500 socialné vyloucenych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych rodin v Janové, jedna ze

sluzeb byla navic nasledné vyrazn¢ omezena.

13. Socidlni oblast - dluhy, bydleni, zaméstnanost aj.

Pracovnici fesi zejména tyto problémy: ,, UP, Bydleni, CEZ, RWE, Insolvence, Lékari, styk se
soudy, odvolani, vypliiovani slozenek atd. Vzdycky jsou to ale kumulované problémy, nikdy
neresime treba jenom dluhy, ale vidy je to u téch rodin vic veci. OSPOD vi, jakou mdame
kapacitu, jsme vzdjemné ve spojeni. Méli jsme pozadavek 7 lidi a je nads tady 5. Myslim, Ze
téch 7 by mohlo stacit, ted’ rozhodné ta kapacita neni dostacujici. ““ (Pracovnice, Prvni krok)

Vétsina obyvatel, s kterymi jsem hovofila, udavala nutnost se obracet o pomoc na neziskové
organizace. Casto potiebuji pomoci s vyfizenim socidlnich davek, s dokumenty v oblasti
bydleni, s dluhy, s nedoplatky za energie, s chybami ve vyuctovani energii, s pochopenim
ufednich listin, s hleddnim zaméstnani, s pomoci V oblasti péci o rodinu a déti. ,, Kdyz mam
nejaky problem, tak jdu tady do té deta§0vky.9 Treba za radio mi prisla pokuta, tak pani
Z detasovky mi pomdhala napsat odvolani, ale stejné to budu muset spldacet. Oni prvni byli

V Hamerske, takz je znam uz dlouho. Pak taky do Jakliku jak chodime na to posezeni, tak tam

® Detagované pracovi§té Socialni sluzby Prvni krok.

22



Potiebnost socialnich sluzeb, Janov, 2015

taky chodi ty pani, tak je znam i od tama. Jinak nic tady neni. Tady uz asi nic nepomiize,
dokud se nezrusi ty realitky, tak to nic nepomiize. To jde strasne rychle dolii ty domu, behem
mesici. Tady si ty lidi ty realitky prehazujou jako pingpongovy micky.* (Matka od déti)

V pribéhu vyzkumu se na mne lidé z Janova obraceli s mnohymi dotazy. Jednalo se zejména
o otazky obc¢ansko-pravniho charakteru, otazky tykajici se problému s bydlenim, nékolik
rodin se mne dotazovalo na moznosti prestupu déti na jiné Skoly. K otazkdm se vétSinou
dostavali v prub¢hu rozhovoru. Ptali se také lidé, kteii jiz s n€kterou ze sluzeb spolupracuji,
ale kapacita sluzby neni schopna fesit vSechny problémy. U nékterych osob bylo naopak
patrné, Ze nejsou se zadnou ze sluzeb v kontaktu, coz je evidentné v jejich neprospéch (mala
orientace v tom, na co maji pravo, s ¢im by jim viibec organizace mohli pomoci atd.). Vétsina
lidi vi, Ze na sidlisti néjaké organizace pusobi, ale nemaji jasnou predstavu, co dana
organizace déla a jakou pomoc by jim mohla poskytnout. Nékteti lidé si sluzby mezi sebou
pletou, zejména spolek Libuse se socidlnimi sluzbami Prvni krok, jelikoz sidli ve vchodech

vedle sebe.

eV tinoru 2015 bylo do Janova vyplaceno 492 piispévki na Zivobyti. V ramci okruhu
spole¢né posuzovanych osob se jedna o 1631 osob, které mizeme povazovat za socialné
vylouéené na zakladé statistickych idaji MU Litvinov. Na zakladé téchto ¢isel, a s ohledem
na dalsi skupiny obyvatel, (dichodci, matky vyplacené SSP atd.) se jedna o 2000 obcant,
které 1ze jednoznadnd povaZovat za socialné vyloucené.™ P¥isp&vek na bydleni pobira 3584
obyvatel Janova. Tyto obyvatelé lze povazovat za ohroZené socialnim vylouc¢enim.

e Vétsina organizaci pracujici v lokalité vSak odhaduji populaci socialné vyloucenych

v Janové okolo 70 - 80 % z témét 5200 trvale Zijicich obyvatel. Podle kvalifikovanych

odhadii by se tak mohlo jednat i 0 4000 osob socialné vyloucenych.

Socialni sluzby, které zde plsobi, fesi jiz vzniklé problémy — konkrétni zakazky. Neni zde
organizace, osoba (kromé projektu, ktery méla LibusSe, ale jiz skoncil), ktera by se naptiklad
orientovala vyhradné na pomoc v oblasti hledani zaméstnani. Toto roli neplni podle uchazecu
o zaméstnani ani UP.

Dale zde do neddvna plsobily Poradny od Charity - v Litvinové a Janové, ale aktudln€ jedna

ukoncuje provoz a druhd pracuje v rozpoctovém provizoriu v minimalnim rozsahu ttikrat za

19 Zdroj MU Litvinov.
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tyden v rozsahu dvou hodin (od 8-10 rano). Podle zfizovatele byly obé poradny dostatecné
vyuzivany obyvateli Janova i Litvinova.

Dluhové poradenstvi zde provozuje Poradna pii finanéni tisni z Usti nad Labem, ktera zde
dojizdi jednou za c¢trnact dni (na dopoledne), coz vzhledem k lokalité a socialni skladbé
obyvatel nelze povazovat za dostacujici. V lonském roce poradnu kontaktovalo 129 klienti.
Nejcastejsi témata jsou oddluzeni, exekuce, zadluzeni obecné. Pti¢iny finan¢nich problému
jsou nejcéastéji snizeni piijmi z divodu ztraty zaméstnani ¢i matetské dovolené, neo¢ekavané

vydaje, aveéry pro tieti osobu.

Na téchto témét 4000 osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim piipada 6,7 ivazki

pracovniki terénnich programii. Kapacita jednoho pracovnika je maximalné¢ 10 — 12

klienti ,,na smlouvu®, ¢ili v dlouhodobé spolupraci. To vSak za predpokladu, Ze by vSichni
pracovnici méli klienty pouze na smlouvu, a nemuseli se vénovat dalSim desitkam zadatell o
sluzbu za mésic. Dal§im faktorem, ktery znemoznuje vénovat se pouze piimé péci je narocna
administrativa.

Terénni prace vyuzilo v roce 2014 13 klient z celkového poctu 2 900 osob starSich 15 let,
které jsou socidlné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené (Cislo vychazi
z predpokladu, ze zhruba 80 % obyvatel Janova spadéd do této kategorie). Takové pokryti je
zcela nedostatecné.

Poradenské sluzby se vroce 2014 pokousely pomoci 264 osobam v Janové, pricemz

potencialnich klientt zde Zije témét 3 000.

Na jednoho pracovnika by tak v teoretickém pripadé pripadaly stovky potencionalnich

klientu.

14. Déti a dospivajici

., S tim, Ze my kdyz jsme to pocitali, tak na Janové je pres 5000 lidi a deti od 0-14 let necelych
1200 v tom sidlisti a to jsou rodiny, které mimo to sidlisté nikam nevyjizdi. Takze to je 1200
deti, které zustavaji na sidlisti v dobé prazdnin a nemaji kam jit. “ (Méstsky trad) Na sidlisti
Janov se pohybuje mnoho déti, které jsou trnem v oku nékterych obyvatel. Déti zlobi, délaji

hluk, sedi tam, kde sedét nemaji. JelikoZ jsou Casto ze socidlné nepodnétnych prostiedi,
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dopousti se nékdy drobnych piestupii na majetku a celkove se chovaji tak, ze se to ne vSem
zda ptijatelné. Lidé si na né Casto stézuji.
Aktudlné se mize v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez pohybovat 10 déti a

dospivajicich'' na 1505 dé&ti a dospivajicich ve véku od 5 do 24 let, ktefi v Janové Ziji. 20

7ot wiw

o volnocasovy klub.

Vékova | MuZi | Zeny | Celkem | Lokalita

kategorie Janov % Litvinov | %
0 92 91 183 59 32 124 68
1-4 486 448 934 310 33 624 67
5-9 744 672 1416 408 29 1008 71
10-14 661 575 1236 391 32 845 68
15-19 571 527 1098 335 31 763 69
20-24 724 688 1412 371 26 1041 74
Celkem 1874

V letnich mésicich jsou tak déti bezprizorni po cely den a budi rozruch. Na tuto situaci se jiz
pokouselo reagovat pracovisté socidlnich sluzeb Prvni krok, jejichZ pracovnice déti

Vv odpolednich hodinach bravaly na htisté. Aktualné vSak sluzbu neposkytuji, jelikoz je htiste
mimo provoz, navic je zde opét problém s personalni kapacitou sluzeb. DalSim problémem je
to, Ze se nejedna o personal piimo proskoleny na praci s détmi, ani sluzbu pro déti, jednalo se
spiSe o opatieni, které mélo zamezit stiznosti obCant na déti.

Na situaci v oblasti volného ¢asu déti upozortiovali shodné vsichni respondenti. Hovofili o
chybéni hiisté pro velky pocet déti. Zcela tristné plisobi naptiklad dieva zaveéSena z balkonli
ptizemnich domd, které si zde pro déti zavésili jejich rodiCe, aby tu ,,déti méli aspon nejakou

houpacku®, na které se déti stiidaji.

Dal§im subjektem, ktery se vénuje détem i v mimoskolnim Gase, je $kola. Skola poskytuje
asi 20 krouzkl pro déti. Krouzky jsou détmi navstévované béhem Skolniho roku a zéstupce

Skoly mluvi o plné kapacité. Rodice déti, s kterymi jsem méla moZnost mluvit, vSak Casto

! Aktulni kapacita NZDM, planuje se rozsifeni na piiblizné 15-18 po rekonstrukci nové budovy.
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krouzky nenavstévovali. Vysvétlovali to vétSinou nedostatkem financi — nemuselo se jednat
piimo (i kdyz ty vétSina zminovala) o vydaje za dany volnocasovy klub, ale naptiklad
nemoznosti koupit détem tenisky na sport apod. Néktefi zminovali, ze pfestoze se jedna o
drobné poplatky, pfi vetsim poctu déti jiz na krouzky nemaji. ,,7v volnocasové aktivity
vybirame treba 100 korun na pét mésicii, takze vybirame minimalni castky, ale jsou tam. Ale
spousta téch volnocasovych aktivit probiha pouze na zdkladé dobrovolnosti téch uciteli.
Treba navsteva divadla, ty deti by mohli chodit treba dvakrat za mésic, ale to je scifi, protoze
oni na to nedaji penize ty rodice. Pro ten kolektiv by bylo dobré, aby jeli vsichni, tak na to

bychom potrebovali ty penize. “ (Zastupce skoly)

Klicové problémy pri poskytovani sluzeb

V Janové Ize nedostatky v poskytovani socialnich sluzeb pozorovat na vice rovinach. Nékteré
jsou patrné na prvni pohled. Vidite spoustu déti ze socialn¢ slabého zazemi, které nemohou
nav§tévovat placené krouzky a tak se poflakuji po sidlisti. Viditelné jsou matky, které
postavaji pred domy s koc¢arky, protoZze nemaji zdzemi, kde by mohly spolecné s détmi travit
cas.

Na nedostatecné kapacity Vv oblasti socialni prace upozornuji také dotazy obcanti. V terénu
mne lidé pravidelné zastavovali a ptali se m¢, zda bych jim mohla pomoci tu s vyfizeni
pojisténi, tu s prestupem ditéte na jinou Skolu nebo s vyfizenim piispévku pro jejich t€hotnou
zenu. Nékolikrat jsem byla zastavena s dotazem, zde nevim, kdy do lokality zase ptijede
jeden z terénnich socialnich pracovniku, jelikoz uz ho netrpélivé ocekavaji.

Viditelné je i materidlni zazemi sidli§té — ony vSemi dokola omilané lavicky zde opravdu
chybi, Ze je zde nedostatecné zazemi pro déti, je ihned patrné. Na dalsi problematické body
upozoriiovali zastupci instituci a neziskovych organizaci v regionu, které korespondovaly
s vypoveéd’'mi obc¢anu sidlisté. Do o¢i bijici je | nedobra situace bytového fondu.

Na druhou stranu, pfestoze existuji oblasti, na kterych by Slo ,,pracovat® ¢i je kapacitné
posilit, n€kteti obcané pozitivné reflektuji, Ze n€které domy se v poslednich letech opravily,
ze je na sidlisti Skola, s kterou se dobte spolupracuje, Ze se neziskové organizace pravidelné

schazi na méstském uiadé, nebo to, Ze se zde dba o bezpecnost obfant.
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15. Nedostatecné kapacity a informovanost obcanii

Prestoze ne vSichni obyvatelé jsou obeznameni se vSemi sluzbami, které jsou v Janové
poskytovany, vSechny organizace maji plnou kapacitu. U nékterych sluzeb jsou delsi ¢ekaci
lhiity, nebo je dokonce nutné zajemce o sluzbu odmitat. Z duvodu plnych kapacit tedy sluzby
nefesi intenzivné vlastni propagaci, jelikoz maji dostatek klientd. Na druhou stranu tak ale
zUstava Cast obyvatel, ktera o existenci sluzeb nevi, pfipadné maji zmatek v tom, co od které
organizace mohou pozadovat. Ob¢ané méli mlhavou ptedstavu o tom, co v které organizaci
probiha a jak se od sebe lisi.

Dals$im problémem jsou nedostatecné kapacity poskytovanych sluzeb, o kterych mluvi zcela
shodné vSichni zastupci organizaci, coz dokladaji nejenom plnou kapacitou, ale také nutnosti
zavadéni ¢ekacich lhut, pfipadné nutnosti odmitat zajemcti o sluzbu. Mnozi z pracovnikt
hovofi o nutnosti brani si prace domt z divodu nedostatku casu. ,,No, jd si myslim, Ze
nejvetsi problém je v tom, zZe tech sluzeb je malo. Tady nejvic je asi na pocet lidi ta Charita a
mésto ma nejaké pracovniky, terénaky a to je tady taky par lidi. Myslim si, Ze tady funguje
Jaklik ale i to spojeni nas a Jakliku je stile strasné malo lidi pro to, kolik je tady na sidlisti
deti. Na tom novym bardku bude prostor vétsi, ale kapacita tam bude zase podle tech
zaméstnanci. Nam se tady stane, Ze prijdou déti a je tady plno.... Tady je silnice, vracet
domii se jim nechce a na to opravdu nardzime casto, ze ty déti musime posilat pryc a to je
dalsi takova véc na tom osadnim vybore, Ze nejvic si stezujou na ty déti, Ze tu poletuji a délaji
neporadek. “ (Pracovnik Charity)

Nedostatecné kapacity se odrazi nejenom v moZnosti pomoci limitovanému poctu zajemcti o
sluzbu, ale mohou se negativné odrazet ve zptsobu prace. ,,No, nebudu jmenovat, ale jsou
firmy, kde hodné tem lidem pomdhaji, vezmou je za ruku a vSechno to s nima obejdou,
vSechno jim obtelefonuji a to my nedélame. Oni jsou schopni jim zaridit obcanku béhem
Jjednoho setkani, protoze oni tam s tim klientem jdou, hned se tam vypise formulare a poda se
Zadost, ale u nas je to otazka jednoho mésice, protoze my to nedélame za né, my je to prosté
ucime, aby z toho pak néco méli v budoucnosti. (Diakonie Most) Je tedy otazka, zda je tento
zpusob prace podminén nekompetentnosti nebo snahou o urychleni prace z divodu

nedostatku ¢asu na vSechny Zadatele o sluzby.
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16. Od represe pres charitu - kvalita sluzeb a koordinace

Pristup ke klientovi je dan i dalsimi faktory, nejenom kapacitou organizace. Problematika
socialniho vylouceni a chudoby vzbuzuje rizné emoce. Témét kazdy clovék ma na situaci
socialné vyloucenych svlij ndzor, lidé na sidlisti situaci hodnoti a snaZzi se ji interpretovat. U
nekterych socidlné vylouceni vyvolavaji soucit, snahu za kazdou cenu pomoci. Jini naopak
spi§ nabadaji ke zvySeni pozadavkl a narokll na ty, ktefi pobiraji socialni davky ¢i jiné
prispévky od statu. V tomto spektru se nachézi zptisob pomoci a prace nékterych organizaci.
Velmi Casto soucit vzbuzuji zejména déti. Soucitnd poloha je zjevna napiiklad na nékterych
Skolach v Litvinové, kdy ucitelé détem, které ve vyuCovéni ,,odpadavaji hlady, nosi
nendpadné svacCinky, skladaji se détem na jidlo, jelikoz situaci uz z lidského hlediska
nemohou piihlizet. Dospéli, kteti se ,,poflakuji” okolo domti do pozdnich hodin naopak
vzbuzuji spiSe nastvanost typu ,,pro¢ bych na né mél vydelavat“. Obé dvé pozice (ne
Vv extrémni podob¢) 1ze zaznamenat u poskytovateld sluZzeb. Stejné€ jako je nezbytna represe,
nékdy neni mozné pomoci jinak nez ,polivkou“. Pokud vSak organizace pomdhaji
,polivkou®, mélo by byt jasné, z jakého divodu a za jakym ucelem, aby tento druh pomoci
nevyvolaval nezodpovézené otazky a nepodporoval jesté vice nastvanost obcant.
Zatimco naptiklad Socialni sluzby Prvni krok jsou svym institucionalnim zazemim vnimany
spiSe na represivnim konci spektra, stejné jako UP & Policie, mohou jiné organizace
vyvolavat dojem, Ze poskytuji néco lidem, ktefi si to ,nezaslouzi, jen tak, zadarmo*.
., Bohuzel, néktery ty sluzby délaji charitu, ale nedelaly socidlni prdci, oni s temi lidmi
nepracovali. Socialni sluzby jsou od toho, pomoci tém lidem, ktery jsou néjakym zpiisobem
socialné znevyhodnéni. Co nejvice jim pomoci se osamostatnit a nedélat ty lidi jeste vice
zavisli na tom systému. Oni pro to nic neudélaji a dostavaji potraviny, a dokud se tento
systém nezmeéni, tak to nikdy nebude lepsi. “ (Krajsky utad)
Vzhledem ke zmén¢ financovani a ptfedani kompetenci z MPSV na kraje, musi Krajsky Grad
zohlednit, kterd z neziskovych organizaci a jak poskytuje své sluzby, jelikoz ,,balik* penéz,
kterym kraj disponuje je omezen a neni mozné podporovat ty sluzby, které neodpovidaji
standardim kvality. ,, Spousta let, kdyz to bylo pod MPSV, tak se az moc na kvalitu nejelo,
kontrolovaly se hlavnée technické podminky a ted’ je to pod krajem a my budeme platit jenom
ty sluzby, které spliuji nejakou kvalitu, takze to my urcité budeme deélat, Ze budeme zjistovat
tu kvalitu sluzby, to je pro nas nyni nejvetsi ukol.... Staci at’ je jedna jakdkoliv funkcni
pracovni skupina, ktera bude zastreSovat vSechny tyto oblasti, v cele bude koordinator
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Komunitniho planovani, ale je dulezity, aby se tam zvali i nasi vedouci pracovnich skupin.
Tehdy pan Olah nam posilal prehled koordindtorii v Kraji, ale ne vsichni se ucastnili téch
pracovnich skupin. At nezrizuji novou skupinu, ale je nutné zvat pani Kasalovou. Pokud
Agentura planuje, Ze bude mit v ramci koordinovaného pristupu néjaky tym odborniku, tak at
vyjde z toho, kolik tam je v soucasny dobé pracovnich skupin v socidlni oblasti, aby se tam
dohodli a vytvorili spis jednu pracovni skupinu, protoze jakmile je jich vic, tak se to tristi a
nemd to smysl. “ (Krajsky ufad, Usti nad Labem)

Tato kapitola opét souvisi s moznosti poskytovani opravdu profesionalnich sluzeb tam, kde
chybi finan¢ni prostiedky na ohodnoceni kvalitnich pracovniki, na supervizi nebo na dalsi
vzdélavani. Je otdzkou, zda nekvalifikovany, nedobie ohodnoceny persondl fungujici bez

supervize muze poskytnout kvalitni sluzbu, které vede ke zkompetentiiovani klientu.

17. Platy, fluktuace a vzdélani pracovnikii

Sluzby, které se snazi o vybér kvalitnich pracovnikli, maji problém najit motivované
uchazeCe s adekvatnim vzdélanim vzhledem k platu, ktery jim mohou realné¢ nabidnout.
Nizké platy, fluktuace zaméstnancti a kvalita uchazeci o mista jsou Uzce provazané
fenomény, které se v diisledku odraZzeji na kvalité poskytovanych sluzeb. ,, Cim dyl tu praci
delam, tak tim je ta situace horsi a horsi z hlediska platové a personalni. Ted se mi do
vybérového Fizeni prihlasili tri lidi, kteri splnovali kvalifikaci, to jsem snad jesté nezazila a
ted’ si z téch tri vyberte. DFiv to byly celodenni vybérka a bylo spousta uchazecu. Nevim, cim
to je. Vyberte pak kvalitni lidi. Mozna je to i prestiz té prdace. Chodit do socidlné vyloucené
lokality mlada holka asi moc nechce. Navic tady by to chtélo ty nekvalifikovanéjsi pracovniky
na ty lokality. Ja navic nemdm ¢tm ty pracovniky namotivovat, protoze nemam penize. Cim ja
Jje miizu motivovat? Mozna tak néjakym vzdélavanim, pristupem k nim, ale...Navic ta prdce je
velmi narocnd, plna frustrace a navic to neni dobre ohodnocené. ** (Diakonie)

Problémem neni pouze najit kvalitni pracovniky, ale i je ve sluzbach udrzet. Odliv uchazecu
muze byt vyssi pravé v téch organizacich, kde se vyzaduje profesionalné¢ odvedend prace,
ktera v socialné vylouc¢ené lokalité vyzaduje zvySené pracovni Gsili a velkou motivaci. ,, Ted’
si vemte, ze venujeme usili do zaskolovani a pak ten clovek odejde jesteé ve zkusebni dobée
treba. Za posledni roky se mi tady vystiidalo néjakych 6 lidi na ty dva uvazky. Dve odesly

jeste ve zkusebce — tam nebyla motivace pro tu praci. Urcité je to i o financnim ohodnoceni.
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Ze zacatku to miiZze tu absolventku uspokojit, ale pak uz to vétsinou nestaci ten plat. Tady
mate po Sesti letech prace treba 13 000 korun, ale ja ji nemiizu dat vic, protoze prosté na to
vic nemame. ““ (Diakonie)

Vétsina respondentl z fad institucionalnich aktérii se shoduje na tom, Ze upada prestiz oboru
socialni prace, coz je do zna¢né miry dano prave platovymi podminkami. Podili se na tom ale
I stigmatizace pracovnikd, ktera vychazi z prace se socialné vylouCenou stigmatizovanou
populaci, prezentace socialni prace v médiich, nejasné predstavy o vykonu profese vetejnosti,

nepochopeni cilii socidlni prace u vefejnosti.

Chybéjici sluzby a opatreni

18. Terénni nizkoprahové sluzby a NZDM pro déti a dospivajici,
s vétsi kapacitou

Vzhledem k tomu, Ze stiznosti obyvatel mifi zejména do tad dospivajicich a déti, které se
bezprizorn€ pohybuji po okoli, zda se, Ze nedostatek sluzeb a aktivit pro tuto skupinu vnasi
do Janova nejvice napéti.
Nizkoprahové kluby (NZDM) poskytuji zazemi, podporu a odbornou pomoc détem a
dospivajicim v obtizné Zivotni situaci. Poslanim téchto sluzeb je motivovat a podporovat déti
a mladez k aktivnimu pfistupu pfi feSeni osobnich situaci. V tuto chvili je poskytovana sluzba
poddimenzovana a provadéna pouze Charitou Most s kapacitou 10 déti. Domino je otevieno
pro déti od 6-25 let.*? VVzhledem k poslani a charakteru sluzby (a vékové struktuie klientd) je
zcela nemyslitelné aby dospivajici nebo déti dojizd€li do NZDM do centralniho Litvinova.
Nikdo v Janové neposkytuje terénni formu NZDM, kterou by lokalita vyrazné potiebovala.
Cilem je poskytovani informaci a zajiStovani pomoci pfimo v terénu, pfipadné odkazovani
do dalSich zatizeni dle potfeby klientli. Terénni pracovnici zaméfeni na tuto cilovou skupinu
pak mohou kontaktovat pravé tu mladez, na kterou si vefejnost nejvice stézuje — ty

O ce

problémové déti a dospivajici, které je obtizné do ,,klubi dostat. Obecnym cilem je pak

12 Funguje zde také NZDM Jaklik pro 20 d&ti, ale nejedna se o registrovanou socialni sluzbu, ktery ma kapacitu
20 déti.
30



Potiebnost socialnich sluzeb, Janov, 2015

prevence socialn¢ patologickych jevii a snizovani rizik ohrozujicich déti a dospivajici. Velké
zkuSenost s poskytovanim terénnich sluzeb v pravém slova smyslu ma napt. neziskova
organizace Most k nad¢ji, piestoze sleduje jinou cilovou skupinu. Také piistup pracovniki je
spiSe ,,nizkoprahovy*, coz je to, co by mohlo pomoci oslovit problémové déti. Dospivajici
navic maji Casto problémy plynouci z uzivani navykovych latek, na coz se pravé tato
organizace zameétuje.

Je potieba rozsitit i kapacitu ambulantniho NZDM a ucinit ho atraktivni pro problémovéjsi a
star§i déti, které podle rozhovori NZDM Domino moc neoslovuje. Pro dospivajici a

rizikovou mladez zde nefunguje prakticky nic.

19. Volnocasové centrum pro matky sdétmi - materské

centrum, predskolni klub

Mrw e

Shodné napfic¢ institucemi i rozhovory z fad obCant se opakuje chybéni aktivit pro matky
s détmi. V Janové nefunguje ani jedno rodinné centrum nebo ptedskolni klub pro matky s
mensimi détmi. Prvni kontakt déti s instituci je tak v Janové Casto diky ptedskolnimu roku
»piipravce®, kterd je jiz zab&hnutou soucasti predskolni ptipravy Janovskych déti.

Centrum pro matky s détmi neplni pouze volnocasovou funkci, ale ma byt prostorem pro
zodpovidani dotazi, ptipadné pro edukaci méné socialné a rodi¢ovsky zdatnych matek, které
mohou mit s péci o dité problémy, coZ se negativné projevuje pravé na dal$i generaci.
V Janov€ maji pracovnice SAS plné ruce prace a je dle jejich vypovédi evidentni, Ze
s rizikovymi matkami nepracuje nikdo diiv, nez se dostanou do pée OSPODu. Deficity
V této oblasti vnimaji také zastupci skol v regionu. ,,Pro matky s mensimi détmi, to tady neni
nic, zadné materské centru tady neni, pokud vim... Tam je hodné déti 0-3 a ty maminy s téma
détma nema kam jit. Ta janovska Skolka ma i dve tridy dvouletych, ale to je vétsinou pro ty
matky, které pracuji, je tam asi 15 deti, ale zase to nepojme tu kapacitu. Ale ty maminky,
které by potrebovaly nécemu naucit, jak se starat o to dite, jak ho rozvijet, tak to tam neni
viibec nic pro né, aby se ty deéti pripravily na vstup do té Skolky aspon trochu, protoze ty deti
tam pak v #é skolce uz ztraci. (MU Litvinov) ,,Ale V rdmci komunitniho planovani, tak nam
tam uplné chybi néjaké pokryti volného casu pro rodiny s détmi. Tak je tam Jaklik, je tam od
Charity nizkoprahové zarizeni, ale vsechno to ma malou kapacitu. Navic kdyz ty rodice maji

vic deéti, tak i kdyby to méla byt dvacka, tak ddt za kazdy dité dvacku pro vSechny déti na
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nejakou akci, tak oni ty rodice to dohromady prosté nedaji. My potiebujeme akce pro rodiny,

kde prijde mamina od mimina s pubertikem. To tam vitbec neni. “ (Diakonie)

20. Drogové poradenstvi

Mnozi z obyvatel zminuji, Ze drogy jsou na sidlisti stale vétSim problémem. Tento problém
zminuji i pracovnici, ktefi se dostavaji do kontaktu s celou rodinou. Udavana je velka mira
konzumace navykovych latek u matek menSich déti a u dospivajicich. Podle terénnich
pracovniki Mostu k nadéji se ndvykové latky tykaji na Janové riznych socidlnich skupin.

V Janové jiz funguji terénni pracovnici Mostu k nadéji, ktefi pravidelné v lokalit¢ méni harm
reduction material a poskytuji odborné drogové poradenstvi. Podle informaci Méstského
ufadu se jiz pocita se ziizenim drogové poradny piimo v jednom z bytt na sidlisti. Centrum
by nemélo peCovat pouze o zavislé na nelegalnich latkach, ale i o ty, kteti maji problém napft.

s alkoholem nebo gamblingem.

21. Kurzy finan¢ni gramotnosti, poradenstvi zamérené na dluhy

a hledani zaméstnani

Velkym problémem, se kterym se zde lidé potykaji, jsou finance, 1épe feCeno jejich
nedostatek a $patné nakladani s nimi. Socidlné vyloucena populace s nizkym dosazenym
vzdélanim se Casto stava obéti riznych ,,vyhodnych® ptjcek, kdy lidé ¢asto nerozumi tomu,
co podepisuji.

Dluhova poradna je v Janové¢ jednou za 14 dni, coz vzhledem k lokalité nelze povazovat za
dostacujici. Na zéakladé rozhovorti jsem nabyla dojmu, ze oblasti dluhti pfetrvava spousta
nejasnosti a neporozumeéni.

V rodinach jsem méla moZnost pozorovat piinos konzultaci za asistence socidlni pracovnice,
kdy na zaklad¢ doporuceni matka pocetné rodiny zcela zménila zplisob hospodateni. Je tedy
patrné, Ze individudlni pfistup a dikladnd komunikace ohledné hospodafeni s penézi ma
smysl. Diive tyto kurzy poskytovaly UP, ale aktualn& neprobihaji. ,, Ty rodiny viibec nevi,
Jjaky maji mésicni prijem, protoze ty lidi maji ten mésicni prijem rozdéleny treba na trikrat:
oni maji treba materskou doplatek na bydleni atd. a vse jim to chodi v riznou dobu. Takze

oni absolutné nezvladaji udrzet prehled o téch svych prijmech...Udélat pro né vylozené
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Skoleni financni gramotnosti, to by bylo potieba pro ty lidi a to tady pro né nikdo nedeéla. “
(Prvni krok)
Podle respondentit zde chybi subjekt, ktery by poskytoval kvalitni sluzby v oblasti hledani
zaméstnani, mé¢l Casovou a personalni kapacitu na pomoc S vytvafenim zivotopisi a
obvolavani inzeratd suchazetem 0 zaméstnani. Utady prace takovouto intenzivni formu
podpory neposkytuji. Nezaméstnanost je v lokalité vysoka a pravé liknavost nékterych

obcani k hledani zaméstnani je tim, co drazdi pracujici cast sidliste.

22, Obcanska poradna

Obcanska poradna zvysuje informovanost ob¢ant v oblasti bydleni, socialni problematiky,
rodinnych a mezilidskych vztahii, pracovnépravnich vztahli, zaméstnanosti, majetkopravnich
vztah, ochrany spotifebitele, spravniho fizeni a jednani na ufadech. M¢la by nabizet
bezplatnou, nezavislou a duvérnou a nestrannou pomoc, praktické, vécné a spravné
informace o pravech a povinnostech, ptedavat kontakty na organizace zamétené na piipadnou
dalsi odbornou pomoc.

Podle nékterych pracovnikti v socidlnich sluzbach a zastupcu instituci chybi pfimo v Janové
kvalitni obCanskéd poradna, kterd by méla nakontaktovany pravniky, odborniky na dluhové
poradenstvi a dalSi potfebné profesionaly. Takto dochazi k tfiSténi sluzeb mezi rizné
subjekty, coz se miiZe jevit jako ne Gplné nejefektivnéjsi. ,,Jesté mozna co se tyce odborného
socialniho poradenstvi, tak obcanska poradna v pravém slova smyslu. Takova ta gro
obcanska poradna, co ma Diakonie v Moste, co maji nasmlouvany pravniky, pomdhaji jim
S oddluzenim a tak ddle, tak to moznd tam chybi, ale takovy to zdakladni socialni poradenstvi
vam musi ze zakona poskytnout kazda sluzba. Tam je nizkoprahovy zarizeni pro déti a mladez
se s tema détma se tam ma pracovat, to neni herna pro deéti. “ (Krajsky ttad)

V soucasnosti se nejvice této sluzbé priblizuje terénni programy neziskové organizace
Spole¢ny Zzivot, kterou vede profesional Vv oblasti socidlnich sluzeb. Tato organizace vsak
nedisponuje materialnim zazemim obcanské poradny, ani kapacitou Vv oblasti personalni.
Pokud by se uvazovalo o zfizeni obCanské poradny, mohlo by byt piinosné spolupracovat

prave s touto organizaci, ktera se jiz angazuje vV obcansko-pravnich oblastech.
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23. Volnocasové aktivity nejenom ve skole

,»No, to uz je pak dalsi véc a to je uz asi mimo tu oblast sluzeb, ale zZe tu opravdu neni moc
kam jit. Tady v Janové je jedno fotbalové hriste, to po pravdeé nevim, jak je vytizené, ale mam
pocit, Ze tam je néejaky krouzek pro mensi deéti a jinak nevim, zZe by tady néco fungovalo.
Libuse tady driv délala néjaké aktivity pro déti, ale myslim, Ze to uz tam viibec nemaji, ale ti.
Asi uplné nejvic to vidim na téch détech a dospivajicich, ze nemaji kam jit. Tady je sice hriste
u Skoly, ale nevim, spis mozna, kdyby byl néjaky clovek, ktery by dokazal ty déeti namotivovat
a néco jim ukazat — vzit si je zakopat na hristé, nebo je néjak namotivovat v néjaké cinnosti.
(Obcan)

Vsichni ze socidlnich pracovnikti, ob¢anti i zéstupct instituci se shoduji, Ze je potieba rozsifit
kapacitu a nabidku v oblasti volnogasovych aktivit. Sirokou nabidku volno¢asovych aktivit
poskytuje Skola, pfesto tento charakter poskytovanych aktivit neni pro vSechny déti —
naptiklad slabsi studenti, ¢i déti, které nemaji pozitivni vztah ke $kole, ¢asto nechtéji volny
Cas dale travit v této instituci. Pravé tyto déti vSak potiebuji Casto zvysenou péci. Na zakladeé
vyzkumu je patrné, ze pravé déti ze socialné nejméné podnétného prostiedi sluzbami pro
dospivajici ,,propadéavaji“ - jednoduSe feceno, nechodi nikam. , Nemluvi se tady sproste,
dodrzujou se tady pravidla a ty horsi to nejsou schopni to dodrzovat a ti lepsi je tady ani chtit
nebudou, protoze se jich, nechci Fict Stiti, ale jsou zvykli prosté Zit jinak nez tady ty.*”
(Pracujici s détmi)

Velmi dobfe a smysluplné v této oblasti fungoval spolek Libuse v devadesatych letech. Timto
zpisobem lze rozsifit spektrum volnocasovych sluZzeb a nakontaktovat i ty déti a dospivajici,
kteti propadavaji institucemi, jako jsou $kola nebo NZDM: ,, My jsme registrovany spolek a
vznikli jsme v roce 1996 a obsahem nasi cinnosti byla prdce s détmi na Janovském sidlisti. A
fungovalo to tak, ze stredoskoldaci po skole jeli do Janova, tam posbirali deti okolo sidlisteé a
hrali s nima fotbal nebo divadlo. O vikendech s nimi jezdili na chaty, chalupy, jezdili s nimi
na tabory atd. “ (Spolek Libuse)

Bylo by vhodné nevnimat volnocasové aktivity mimo Skolu jako ptimou konkurenci Skolnich
krouzki, ale spi$ jako roz§ifeni sortimentu sluzeb pro bezprizorni déti. VéEtSina z téchto déti
navic neni jiz Skolou povinna a prave tato skupina se jevi nejenom jako nejproblémové;jsi, ale

potencionalné nejvice ohrozenou socialné patologickymi jevy jako jsou uzivani ndvykovych
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latek, ptfedcasné vypadavani ze stiedoskolské dochazky nebo nechténym téhotenstvim. Pravé

tato skupina aktualné na sidlisti nemé v podstaté zadnou institucionalni podporu.

24. Podpora, vzdéldavani a supervize zaméstnancii

Prace v socialné vyloucenych lokalitich klade na pracovniky zvySené naroky. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o naro¢nou praci s vysokou mirou frustrace, bylo by vhodné, aby
pracovnici meli moznost systematické supervize, aby byli pravidelné (finan¢n¢) odménovani
a aby bylo slySet, Ze vykondvaji potfebnou a prospésnou praci nejenom pro ty, kterym sluzby
poskytuji, ale potazmo pro celkové klima lokality.

Pravé u pracovniki, kteti nejsou primarné profesi socidlnimi pracovniky, ¢i absolventy jinych
oborti v poméhajicich profesich, miize panovat mylné pochopeni toho, co by supervize méla
do tymu ¢i do prace s klientem pfinést. Tito pracovnici pocit'uji vétsi zatéz, jelikoz na profesi
a psychickou zatéz z ni plynouci nebyli systematicky pfipravovani v ramci studia. ,,Supervize
madme podle standardu prace, ale v SOUCasnosti je to tak draha zdleZitost, Ze si to nemiizeme
dovolit. ... I kdyz vite co, ja supervize, nevim, mé to prijde jako to samy jako je hospitace ve
Skolstvi a ono to vyjde na stejno, kdyz vam to udeéld ten vedouci, ktery je v tom proskolenej.
Nevim, prijde mi to jako normalni kontrola, protozZe ono to tak i je, je to kontrola chovani
toho clovéka v té jeho funkci, mozna ne kontrola, ale rozbor toho, co by mohlo byt lip...Ja si
myslim, Ze to miize udélat ten vedouci pracovnik, pokud je v tom proSkolenej.* (Pracovnice
Vv socialnich sluzbach) Z citace je patrné nepochopeni toho, co je cilem a smyslem supervize,

¢ili podpora v pracovné nadro¢nych momentech.

25. Doucovani mimo prostory zdkladni skoly

Podle zastupcii Skoly 1 zaki na Skole doucovani probihd. Vénuji se mu vSak i1 dalsi subjekty,
jako jsou napftiklad socidlni pracovnice Socialnich sluzeb Prvni krok nebo pracovnice SAS,
které vykryvaji nedostatek mimoskolnich subjektil, které by se tématu vénovaly. Doucovani
navic potiebuji i déti, které uz ZS ukonéili.

Je jasné, ze i kdyby se v NZDM Domino a v Jakliku nedé€lalo nic jiného, nez vénovalo $kolni

ptipravé, vzhledem k celkové kapacité se tato pomoc dotkne velmi mélo zaka. Aktualné se
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tedy Skolni ptipravé vénuji pouze ve Skole a chybi pestrost subjektd, které by tuto sluzbu
poskytovaly.

Vzhledem k nizké motivaci studentd pokracovat dale na stfedni Skoly je tato sluzba o to
potiebngjsi, jelikoz by se studenty ZS mohla pracovat i timto smérem. Na Janovské ZS sice
funguje propracovany systém kariérniho poradenstvi, aby poskytované informace mély vahu,

bylo by vhodné, kdyby s détmi na toto téma pracoval i dalsi subjekt.

26. Dialog mezi obc¢any sidlisté

Jako hlavni by bylo, kdyby lidi mohli byt tolerantnéjsi, to vanimam tady jako hlavni problém.
Protoze tady opravdu kolujou famy o tom, jak maji socialné slabi zadarmo koupaliste, jak
maji zadarmo taxiky a to tady opravdu frci vsude, kde jsou ty socialne vylouceny lokality.
V Chdnové je to to samy a to té situaci opravdu nepomdhd. (Socialni pracovnik, Litvinov)
Janov Vv n¢kolika malo poslednich letech zmeénil svou podobu. Z pomémné standardniho
sidlisté se podle obcanti stalo sidlist¢ druhé kategorie, plné lidi se zdkladnim vzdélanim, bez
prace, na socialnich davkach. Zmeénila se nejenom socialni skladba, ale i podoba sidlisté.
Nekteré domy se zacaly vybydlovat, byl zde najednou vétsi neporadek. Lidé jsou nastvani a
davaji zmény za vinu nové ptichozim. Toto je v§ak pomérn¢ zuzeny pohled na problematiku
a vnasi do sidlisté pouze nendvist. Nejenom ti, co si stézuji, jsou obét'mi dané situace, obét'mi
jsou také oni nezaméstnani, s velkymi rodinami, snizkou finanéni a ekonomikou
gramotnosti, ktefi se stali soucasti zajmu téch, co jim domy pronajimaji.

Neschopnost dialogu mezi skupinami obyvatel se projevuje vehementné jiz ve Skolach a
S tim, Ze jiz od malicka nékomu vadi. Pokud se toto nastaveni nezméni, ony déti nebudou
v budoucnu témi, které se budou snazit o dobré obéanské souziti a dialog, jelikoz ho nikdy
samy nepoznaly. ,, Uz jenom ta image té Skoly je prosté Spatna. My uz jenom nékam vyrazime,
tak uz mame nalepku ,,jéé, Janov* a hrozné tézko se nam prokazuje, zZe ty nase déti nejsou

horsi, nez ty déti jiné . (ZS Janovska)
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Zavéry a tabulky kapacity jednotlivych sluzeb

Poskytované sluzby v Janové i jejich kapacita jsou vzhledem ke kumulovanym socidlnim
problémim zna¢né poddimenzované a neodpovidaji potiebam mistnich obyvatel. Nejvice
poddimenzované jsou socidlni sluzby v oblasti péce o déti a dospivajici. Socialni sluzby pro
tuto cilovou skupinu poskytuje pouze NZDM Domino provozovany Charitou Most
s kapacitou 10 déeti. Déti a dospivajici ze socidln€ nepodnétného prostiedi tak travi volny Cas
na sidlisti mezi vybydlenymi domy a stim, co jim ,pfijde pod ruku®, na coz reaguji
obyvatelé, ktefi si st€zuji na hluk a nevhodné chovani déti a dospivajicich. Rizikova mladez
po ukon&eni ZS je zcela bez institucionalni podpory. Jedna se o nejrizikové&j§i skupinu
Z hlediska ohrozeni patologickymi jevy jako je zneuzivani ndvykovych latek, nechténd
téhotenstvi, piredasné ukonceni Skoly apod. Chybi nizkoprahové zatfizeni atraktivni i pro
mladez po patnactém roku a terénni prace s détmi a dospivajicimi.

Chybi i kvalitni obCanska poradna, ktera by slucovala chybéjici, ptipadné poddimenzované
sluzby v Janové, jakymi jsou napiiklad dluhové poradenstvi, poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti, obcCansko-pravni problematika. Doneddvna nékteré sluzby provozovaly
Poradny od Charity Most, které vsak aktualné¢ funguji v rozpoctovém provizoriu, jedna
poradna bude ukoncovat provoz zcela jiste.

Zcela nedostacujici jsou kapacity SAS, kde se kazda zorganizaci potyka s pfetizenim
zaméstnancll (Socidlni sluzby Prvni krok, Diakonie, Charita). Na 400-500 socialné
vyloucenych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych rodin, potykajicich se s fadnou dochézkou
déti do Skoly, s nedostatky v péci o domacnost, Castym vyskytem navykového chovani a
dal§imi socialné patologickymi jevy, se stara 3,7 uvazku pracovnikd s podporou Diakonie,
ktera méla v dobé vyzkumu v lokalité v péci 2 rodiny.

Institucionalné selhdva primarni prevence v péci o rodiny, kdy v socidln¢ vyloucené lokalité
nepusobi ani jedno matetské centrum nebo predSkolni klub. Rodi¢ovskymi kompetencemi ne
dobfe vybavené matky jsou zcela bez institucionalni podpory, dokud se nedostanou do
,hledacku* OSPODu, tedy ve chvili, kdy jsou jiZ patrné vyraznéjsi rodi€ovské deficity. Tento
nedostatek se dale projevuje na détech, které se nezvladaji dobie adaptovat na prvni roniky
zakladni $koly (pokud nenavitévuji alespoii piipravny roénik ZS) a tak na socialni vylouéeni

,,dobfe* pfipravujeme dalsi generace.
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Institucionalni poddimenzovanost se projevuje nejenom na socialné vylouéené populaci, ale
zasahuje i do vztahu na sidlisti. Pracujici si stéZzuji, ze je mladez budi po nocich, nici
vybaveni sidlisté, vkrada se do zabetonovanych blokii doma apod. St€zuji si na to, Ze neni
kde travit volny cas, ze velké rodiny tvoii hloucky tam, kde to neni vhodné, a délaji
neporadek. Trnem v oku jsou matky, které se nedokazi adekvatné starat o své déti nebo mladi
dospéli, kteii se ihned po ZS hlasi na UP, misto toho, aby s nimi nékdo systematicky pracoval
na zméné jejich budoucnosti. Problémy se déle projevuji na regionalni urovni, kdy Ustecky
kraj ma nejvétsi pocet déti v tstavni vychové, nedostatek vzdélanych lidi apod.

Je zcela evidentni, ze je nutné pracovat nejenom s dospelymi z Janova, ale zejména s détmi a
dospivajicimi, ktefi budou v dalSich letech nadale ovliviiovat nejenom Zivot na sidlisti, ale
V celém regionu.

Bylo by vhodné, aby instituce vedly intenzivni dialog s témi, ktefi péci sice nepotiebuji, ale
tvoti atmosféru sidlist€¢ — aby bylo zcela jasné, Ze ona opatieni se nedélaji pouze pro ,,n¢“, ale
pro nas vSechny.

Zavérem prikladam tabulky, které vySe popsané skutecnosti ilustruji v ¢islech. Zachycuji
soucasné¢ pokryti jednotlivymi socidlnimi sluzbami (pfipadné¢ dalS$imi aktivitami pro
sledovanou cilovou skupinu) v kontrastu s velikosti cilové skupiny, tedy potfebnosti. Udaje o
poctu klientl za rok 2014 a okamzité kapacité sluzeb uvedli jednotlivi poskytovatelé sluzeb,
respektive instituce organizujici aktivitu (pfipadny piekryv klienti nebyl Setien), a tykaji se
pouze obyvatel Janova. U velikosti cilové skupiny se vychazi z idaji v Evidenci obyvatel a

odhadu socialniho odboru.

Sluzba SAS
Pocet rodin ve sluzbé za rok 2014 Okamzitd kapacita sluzby
Diakonie CCE Most 10 2
Prvni krok 40 3
Charita Most! 28! 3!
Celkem 78 8

! Sluzba byla od roku 2014 vyrazné omezena

Velikost cilové skupiny
(pocet rodin s détmi)
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Za rok 2014 bylo v ramci sluzby SAS pracovano se 78 rodinami z celkového poctu 400-500
socialn¢€ vyloucenych ¢i socialnim vyloucenim ohrozenych rodin v Janove, jedna ze sluzeb

byla navic nasledné vyrazn¢ omezena.

Sluzba TP
Pocet uzivateld v roce 2014 Okamzitd kapacita sluzby
Prvni krok 12 2
Charita Most! 114! 6!
Spole¢ny Zivot 15 2
Celkem 141 10

! Sluzba byla od roku 2014 vyrazné omezena
Velikost cilové skupiny
(pocet osob starSich 15 let)

Terénni prace vyuzilo v roce 2014 141 klientii z celkového poctu 2 900 osob starSich 15 let,

které jsou socidlné¢ vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené (Cislo vychézi
z predpokladu, Ze zhruba 80 % obyvatel Janova spadé do této kategorie). Takové pokryti je

zcela nedostatecné.

Poradenské sluzby

Pocet uzivatelti poradny v roce 2014 | Okamzita kapacita sluzby
Poradna pii finanéni tisni z UnL 129 1
Poradna Janov (Charita Most) 135 1
Celkem 264 2

Velikost cilové skupiny

(pocet osob starich 15 L) _

Poradenské sluzby se vroce 2014 pokousely pomoci 264 osobdm v Janové, pfiCemz

potencialnich klientt zde Zije témét 3 000.
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Volnocasové aktivity pro déti a mladez

Pocet déti navstévujicich aktivitu za rok 2014 | Okamzité kapacita sluzby
NZDM Domino
(Charita Most) 252 10
Klub Jaklik* nezjisténo 20
Krouzky ve skole* 168 nezjisténo
Celkem 420 + Jaklik 30 + krouzky ve skole

* Nejedna se o registrovanou sluzbu

Velikost cilové skupiny
(pocet déti/mladeze ve
véku 6-25)

Okamzitd kapacita klubli pro déti a mladez je zcela nedostate¢nd, kluby nabizeji 30 mist,
pricemz v Janové zije priblizné¢ 1500 déti a mladych dospélych, ktefi by sluzby mohli
vyuzivat. Roli klubii nemohou zastoupit pocetné ani obsahové volnocasové aktivity nabizené

skolou.

Aktivity pro déti mladsi 6 let (pifedSkolni kluby, mateiska centra)

Pocet déti navstévujicich zatizeni v roce 2014 | Okamzita kapacita sluzby

Celkem 0 0

Velikost cilové skupiny
(pocet déti ve veku 0-6)

Zcela potom chybi sluzby a aktivity pro piedskolni déti a matky s predskolnimi détmi.
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Priloha €. 1: Tabulka poskytovatelti sluzeb - aktualni vs. idealni kapacity

Organi | Spoleény | Socialni Socialni Charita Most™ | Diakonie'’ Most k
zace Zivot"™ sluzby | sluzby Prvni Nadgji'®
Prvni krok®™
krok™
Sluzba TP TP SAS NZDM SAS Poradenstvi
v oblasti
zavislosti
I'Jvazky 2 1,7 2,5 4, 3 tvazky 2krat 0,5 2x0,5 tvazku
uvazku pro
Litvinov a
Most
2014 Litvinov, 2 618 intervenci - Aktualné | Nové vznikla
Janov, zakladni socialni 2 rodiny sluzba
Lom, Most, | poradenstvi, konzultace se 252 klientd z Janova
Mezibofi zdjemcem o sluzbu (dalsi z
1570 12 smluv TP Litvinova)
kontaktt 40 smluv SAS
30 klienti
se
smlouvou
Kapaci naprosta naprosta naprosta Musi odmitat | Naprosta Nové vznikla
ta vytizenost | vytizenost | Vytizenost zajemce o vytizenost sluzba
Max 10 Max 12 sluzbu v NZDM | Max 8
rodin/prac | klienti se rodin/praco
ovnika | smlouvou na | Max 10 klientd | vnika
pracovnika | Vv jeden okamzik
Je 3-4 3 uvazky 5 uvazku 4, 5 Gvazki 2 uvazky | 2uvazky na
potieba uvazky primou péci

B3 Vice zde: http://spolecnyzivot.org/
“ Vice zde: http://www.mulitvinov.cz/organizacni-slozka-socialni-sluzby-prvni-krok/ds-53242

> Vice zde: http://www.mulitvinov.cz/organizacni-slozka-socialni-sluzby-prvni-krok/ds-53242
16 Vice zde: http://www.charitamost.cz/

7 Vice zde: http://www.cb.cz/diakonie/
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Nazev organizace: Oblastni charita Most

Typ sluzby: NZDM SAS Litvinov | Terén Poradna o i
Domino Litvinov, Janov
Janov Chomutov, Vytazena ze zékladni
Jirkov Vytazena ze | sité
zakladni sité,
ale zlistava ve
»dvojce” — sit
optimalni
Pocet 6 3 6 3 3
zaméstnanca
Uvazky 2014 4,3 3 6 1,5 2
Aktualni 4,3 1,2 3 DPP DPP
situace
Kapacita 2  okamzita | Aktualné 12 | 2 okamzita | 1 okamzita 2 okamzita
sluzby 10 skupinova | rodin 6 skupinova
okamzita okamzita pri
poctu 6
avazkl
VytiZenost Nedostateéna | Za rok 2014 | Zarok 2014 - | Za rok 2014 — | Za rok 2014 — 68
sluzby kapacita! Za | — 211 klient@i, | 114 Kklientd, | 135  klientd, | klientl
rok 2014 - |57 rodin, | 134 251 intervenci )
252 Kklientd, | 1326 intervenci, 204 intervenci, 194
3682 intervenci 197 kontaktti kontaktii
intervenci,
1268
kontakti
Otviraci doba 11:00 — | 8:00 -16:00 | Omezeno Omezeno 8:00 — 16:00
19:00
Financovani MPSV, MPSV MPSV, OPLZZ do 31. | OPLZZ do 31. &5.
OPLZZ 5.2015 2015 a
Kraj UK
UP LT
Financovani MPSV, MPSV, MPSV, OPLZZ OPLZZ
na pristi rok —
vyhled Kraj UK Kraj UK Kraj UK
Idealni pocet
uvazka dané
sluzby 4,5 3,5 6.75 2,2 2,0

8 Vice zde: http://www.mostknadeji.eu/
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