VYZKUMNA ZPRAVA

KOMUNITNI CINNOST VEREJNYCH KNIHOVEN

‘ V PROCESECH INTEGRACE
SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH 0SOB

OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE >>\/< Agentura

A ZAMESTNANOST

72253, CENTRUM
Narodni knihovna 00000 OBCANSKEHO
pro socidlni zaclefiovani Ceské republiky {32227 VZDELAVANI
Neo?”






VYZKUMNA ZPRAVA

KOMUNITNi CINNOST VEREJNYCH KNIHOVEN
V PROCESECH INTEGRACE
SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH 0SOB

Zpracovano exkluzivné pro:
Agenturu pro socialni zaélenovani, Urad vlady CR

Ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky
Praha 28. 4. 2015

Autorsky tym:

Centrum obcanského vzdélavani, FHS UK
Mgr. et Mgr. Tomas Protivinsky

Mgr. Milan Hrubes, DiS.

Agentura pro socialni zaclenovani, Ufad viady CR
Mgr. Petr Cap

© 2015
72088
PR orcaacnprosa >\/< Agentura ma Narodniknihouna £ 8833 e e
A ZAMESTNANOST /\ pro socialni zaclenovani Ceské republiky \‘“.,'/' VZDELAVANI



Obsah

1 UVoD
2 ZADANi VYZKUMU

3 KVANTITATIVNi CAST VYZKUMU
3.1 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU
3.2 DOSAVADNi ZKUSENOSTI
3.3 VNIMANA POTREBA A BUDOUCI PLANY KNIHOVEN
3.4 OBLASTI ROZVOJE
3.5 ROLE VELIKOSTI OBCE
3.6 SHRNUTI

4 KVALITATIVNi CAST VYZKUMU
4.1 VYZKUMNE OTAZKY, METODOLOGIE
4.2 VYHODNOCENI FOCUS GROUPS
4.2.1 Dosavadni zkuSenosti s praci s danymi skupinami
4.2.2 Potencial verejnych knihoven v ¢innosti s danymi skupinami
4.2.3 Co je potreba k naplnéni vySe zminéného potencialu?
4.2.4 Projekty a financovani z fondll EU a spoluprace s MASkami

4.3 SHRNUTI KVALITATIVNI CASTI




5 POTENCIAL ROZVOJE CINNOSTI KNIHOVEN DLE JEDNOTLIVYCH SKUPIN OHROZENYCH
SOCIALNIM VYLOUCENIM S PRIKLADY DOSAVADNiI DOBRE PRAXE V CESKE REPUBLICE 44

5.1 NiZKOPRIJMOVE SKUPINY OBYVATEL 45
5.2 DLOUHODOBE NEZAMESTNANI 49
5.3 RODINY, DETI A MLADEZ ZIJiCi V NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACI 57
5.4 OSOBY ZIJiCI V SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALITACH 61
5.5 LIDE BEZ DOMOVA 67
5.6 SENIORI 68
5.7 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM 69
5.8 ETNICKE SKUPINY (ZEJMENA ROMOVE) 74
5.9 0SOBY OHROZENE ZAVISLOSTi NEBO ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH 80
5.10 MIGRANTI A DALSi NARODNOSTNI MENSINY 81
5.11 OSOBY OPOUSTEJICI USTAVNI ZARIZENI NEBO ZARIZENI VYKONU TRESTU 83
5.12 PSYCHICKY NEMOCNI LIDE 84
5.13 RODICE NA MATERSKE A RODICOVSKE DOVOLENE 86
6 ZAVER 87

7 ZDROJE A LITERTURA 89




uvoD

Socialni vylouéeni a zvySovani disparit je
fenoménem, se kterym se nepotykaji jen
velkd mésta, ale tyka se i venkovskych
regionl. Termin socialni vylouceni je
tfeba chapat v SirSim pojeti. Socialni
vylouceni mlze zasahnout rlzné skupi-
ny napfi¢ celou spole¢nosti, zahrnuje
lidi Zijici na hranici chudoby, pracujici
chudé, nezaméstnané, leny riznych
etnickych skupin a rdzné mensiny. Také
hovofime o lidech opusténych, trpicich
znevyhodnénim ¢&i handicapem, lidech
bez domova nebo trpicich zavislostmi.
Byt vylou¢en znamena nepodilet se pIné
na politickém, socialnim, ekonomickém
a kulturnim Zivoté v misté a state, kde
tito lidé Ziji. Analyza socialné vyloucenych
lokalit v CR (2015) hovofi o podilu osob
ohrozenych chudobou nebo socialnim
vylou¢enim v Ceskeé republice kolem
14,6 procenta. V mensSich méstech

a odlehlych regionech je nadto limitova-
na nabidka socialnich sluzeb a pokryti
socialnimi sluzbami, a to zejména
sluZzbami socialni prevence a socialniho
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poradenstvi. Evropska komise i Ceska
republika si plné uvédomuji naléhavost
fesit socialni exkluzi a chudobu a pro
pristi programové obdobi urcily socialni
zaClenovani a boj s chudobou jako jednu
ze tfi hlavnich priorit.

PFi hledani klicovych partner( v regio-
nech neni mozné opomenout hustou sit
verejnych knihoven, které hraji dlileZitou
roli kulturnich a vzdélavacich center
plné zakorenénych do lokalnich komunit.
Knihovny hraji historicky duleZitou roli

na poli rozvoje ob¢anské spole¢nosti,

a budovani vzdélanych komunit, a to uz
od doby narodniho obrozeni ¢i budovani
nového Ceskoslovenska (viz zakon

o verejnych knihovnach obecnich

€. 430/1919 Sb.). Zakladnim principem
verejné knihovny je, aby byly jeji sluzby
dostupné vsem, a nikoliv jen jedné
spoleéenské skupiné s vylouéenim
ostatnich, jedna se o mistni sluzbu ve
prospéch mistni komunity. Knihovni zakon
z roku 2001 udava jako moznosti sluzeb



knihoven nad ramec tradi¢niho pujcovani
téZ kulturni, vychovné a vzdélavaci
cinnosti. Jen podle statistik za rok 2013
usporadaly verejné knihovny 93 802
kulturnich a vzdélavacich akci, na které
prislo 2 644 305 lidi.

Verejné knihovny jsou ze své podstaty
predurceny byt pfirozenymi komunitnimi
centry, ktera diky své nizkoprahovosti

a duvére ze strany obcanl poskytuji
sluzby véem bez rozdilu vzdélani ¢i
socialniho postaveni. Jednim z principl
boje proti socialnimu vylouc¢eni a chudobé
je iniciovat vnitfni rozvojové potencialy
ve venkovskych obcich, podporovat ve
venkovskych regionech inovativni lokalni
aktivity, vytvaret socialni sité mezi
aktéry lokalniho rozvoje, a prispivat tak
k posilovani lokalnich rozvojovych zdrojl

Uvod

(Bernard, 2010). Knihovny maji silny
horizontalni potencial na propojovani
dllezitych mistnich partnerd, at uz se
jedna o spolky, instituce samospravy

a verejné spravy, zastupce soukromé
sféry, Skoly, ¢i lokalni obCanské iniciativy,
a mohou se tak stavat klicovymi partnery
pro vnitfni socioekonomicky rozvoj

ve venkovském prostredi a pro prizvani
socialné vylou¢enych skupin obyvatel

do spolecnosti.

Jak je vnimana socialni role knihoven?
Jak jsou knihovny pfipraveny vyjit

vstfic komunité a potfebam socialné
vylouéenych? A co jiz nyni knihovny
nabizeji (Casto zcela nezistné)? Na tyto
otazky se pokousi odpovédét predklada-
na studie.
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ZADANI VYZKUMU

Zadani vyzkumu vychazelo ze Strategie
boje proti socialnimu vylouceni, Strate-
gie regionalniho rozvoje CR, Koncepce
rozvoje knihoven CR (MKCR 2011),
Dohody o partnerstvi pro programové
obdobi 2014-2020 a operacnich
programu Zaméstnanost a Integrovany
regionalni operacni program. V Kon-
cepci rozvoje knihoven je jako jedna

z klicovych priorit vytyéeno posilovani
vyznamu komunitni funkce knihoven.
Konkrétné to znamena, Ze by knihovny
mély pusobit jako pfirozena informacni,
kulturni, vzdélavaci centra pro potfeby
komunity, ve které a pro kterou pUsobi
(MKCR 2011, str. 19). Sluzby nabizené
knihovnou by mély byt pfistupné bez
jakychkoliv bariér a dostupné véem
bez rozdilu socialniho a ekonomického
postaveni, vzdélani, véku, etnické Ci
nabozenské prislusnosti, bez ohledu
na jakykoliv handicap a za predpokladu
toho, Ze knihovny jsou pfijemnym

a neutralnim mistem pro studium, traveni
volného ¢asu i setkavani vsech generaci,

mistem reflektujicim poZzadavky verfejnosti
na moderni funkéni i estetické prostredi
(MKCR 2011, str. 5).

Rada knihoven funkci kulturniho,
vzdélavaciho a komunitniho centra

jiz zastava. Nejedna se vsak

0 systematickou a koordinovanou
¢innost, ale spiSe o jednotlivé aktivity,
které nejsou dostate¢né zmapovany

a analyzovany. Cilem tohoto vyzkumu
bylo zmapovat komunitni aktivity
verejnych knihoven v obcich do 25 tis.
obyvatel, které se néjakym zplsobem
soustredi na integraci socialné
vylouéenych a socialnim vylou¢enim
ohrozenych skupin obyvatel. Definici
cilovych skupin ohroZenych socialnim
vylou¢enim a chudobou si propdjcil
vyzkum z Dohody o partnerstvi pro
programové obdobi 2014-2020, kde
jsou vyznacéeny hlavni skupiny, na které
by se méla zamérovat socialné integracni
politika ve venkovskych regionech.



V ramci Operacéniho programu
Zaméstnanost, Integrovaného operac-
niho programu a integrovanych nastroju
CLLD, jejichz nositeli jsou Mistni akéni
skupiny, se do roku 2020 otevira prostor
pro rozvoj knihoven smérem k socialné
integracnim aktivitdm pro cilové skupiny,
které jsou ohrozeny socialni exkluzi.

Tyto aktivity budou moci byt podporeny
jak v ramci individualnich projektl
vyhlasovanych ve vyzvach fidicich
organud danych operacnich programd,
tak v komunitnich strategiich Mistnich
akénich skupin.

V Ceské republice zatim neexistovala
7adna studie, ktera by mapovala
komunitni aktivity k jednotlivym cilovym
skupindm a mohla se tak stat zakladem
Sifeni dobré praxe pro vSechny subjekty
(knihovny, komunitni vzdélavaci centra,
Mistni akéni skupiny aj.), které s touto
¢innosti zacinaji nebo planuji zacit.

Vyzkumna studie se zamérovala na tfi
tematické okruhy.

1. Zmapovani dosavadni praxe vici
jednotlivym cilovym skupinam

Studie:

> kvantitativné zmapovala dosavadni
aktivity pro jednotlivé cilové skupiny
ve vefejnych knihovnach do 25 tis.

Zadani vyzkumu

obyvatel (mozné vyjimky na zakladée
doporuceni SKIP),

> 7zjistila, pro jaké cilové skupiny
definované Dohodou o partnerstvi
knihovny zamérné vytvari programy,

> prezentovala formu programi —
zda se jedna o pravidelné aktivity,
jednorazové akce, cykly, systematicky
program,

> zjistila plany knihoven v navaznosti
na potreby cilovych skupin z pohledu
knihoven na obdobi do roku 2020.

2. Zmapovat plany a potencial knihoven

Studie:

> kvantitativné zmapovala roli a plany
na prevenci socialniho vylouceni
knihoven,

> v kvalitativnim Setfeni zjistila, jaké
potfeby maji knihovny smérem
Kk rozvoji socialné integraénich
komunitnich ¢innosti v socialné
vylouéenych lokalitach ¢i s vybranymi
cilovymi skupinami ohrozenymi
socialnim vylou¢enim a chudobou,

> zjiStovala, co knihovny jiz délaji
ve sledované oblasti a jak vidi
potencial vefejnych knihoven smé-
rem k socialnimu zaclenovani,




> mapovala, jaké maji rozvojové plany
smérem k socialnimu zaclenovani
a s jakym zdrojem financovani pocitaji,
> vyhodnocovala, jaké dalSi znalosti by
pracovnici knihoven potfebovali ziskat
a jaké jsou materialni podminky
pro realizaci této oblasti,
> TeSila, jak se stavi k moznosti
financovani ¢innosti z ESIF
a spolupraci s MAS.
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3. Popis dobré praxe

Studie vybrala minimalné 15 prikladu
dobré praxe a ty popsala. Prvnim
kritériem vybéru dobrych praxi bylo
vymezeni danych cilovych skupin se
zvySenym ddrazem na préaci ¢i v okoli
socialné vyloucenych lokalit. Druhym
kritériem byla aplikovatelnost a tfetim
kvalita realizace.



Kvantitativni ¢ast vyzkumu

KVANTITATIVNI CAST

VYZKUMU

,Velmi podporuji vizi, aby se knihovny
aktivné podilely na reseni tohoto
problému. Knihovny jsou dusi mista,
kde plsobi. Mély by zaroven fungovat
Jjako mista, kam se lidé mohou obratit
Jjako na prvni instanci, kdyZ si nevi rady.“
(jedna z odpovédi v dotazniku)

Sbér dat v ramci kvantitativni ¢asti
probéhl v anoru 2015. Prostfednictvim
nastroje Google Formulare byl vytvoren
dotaznik zaméreny na soucasnou

i budouci ¢innost knihoven ve vztahu

ke skupinam ohroZzenym socialnim
vylou¢enim. S prosbou o vyplnéni
dotazniku bylo prostfednictvim Narodni
knihovny Ceské republiky osloveno

5 500 knihoven, z toho jich 413 vyplnilo
dotaznik. Ze zaslanych odpovédi bylo 36
z knihoven v obcich nad 25 000 obyvatel

a 5 knihoven velikost obce neuvedlo,
do dalsiho zpracovani dat tyto knihovny
nebyly zarazeny.! Pfedkladané vysledky
popisuji vyzkumny soubor 372 knihoven
v obcich do 25 000 obyvatel. Vyzkumny
soubor je dostatecné velky, avSak neni
mozné ho povazovat za reprezentativni,
nebot byl zalozen na samovybéru, a ne-
byl tedy nahodny. Lze predpokladat vysSsi
pravdépodobnost zapojeni se do vyzku-
mu u aktivnéjsich knihoven, proto muZze
vyzkum nadhodnocovat angaZovanost
knihoven ve vztahu ke skupinam
ohrozenych socialnim vylou¢enim.
Presto jsou vysledky cennym zmapova-
nim dané oblasti a pfiklady dobré praxe
jsou relevantni bez ohledu na selektivni
vybér vzorku.

1 S vyjimkou nékterych otevienych otazek nebo piikladi dobré praxe, nebot' ty mohou byt relevantni nezavisle na

velikosti obce.




Kvantitativni ¢ast se primarné zamérovala
na dosavadni zkuSenosti, budouci plany,
vnimanou potrebu a oblasti profesniho
rozvoje knihoven ve vztahu k praci

se skupinami ohroZzenymi socialnim
vylouéenim. Vybér socialné ohroZzenych
skupin vychéazel z definice Dohody

o partnerstvi pro programové obdobi
2014-2020, zaroven vSak byl doplnén

o dvé dalsi skupiny. Celkové bylo zahrnu-
to dvanact skupin ohrozenych socialnim
vylouéenim:
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3.1 Popis vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor tvofi 372 knihoven,
prevazné v malych obcich — 73,9 %
vyzkumného souboru pfedstavuji knihovny
v obcich do 5 000 obyvatel. Detailnéji
skladbu vyzkumného souboru podle
velikosti obce znazornuje graf 1

a tabulka 1.

nizkopfijmové skupiny obyvatel

dlouhodobé nezaméstnani

rodiny, déti, mladez Zijici v nepfiznivé socialni situaci

lidé bez domova

seniofri

o0soby se zdravotnim postizenim

etnické skupiny (zejména Romové)

migranti a dal$i narodnostni mensiny

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby opoustéjici Ustavni zafizeni nebo zafizeni vykonu trestu

psychicky nemocni lidé

Tabulka 1: Zastoupeni obci ve vyzkumném souboru podle poctu obyvatel (kategorie po 5 tis. obyvatel).

Velikost obce

1-5000 obyvatel
5001-10000 obyvatel
10001-15000 obyvatel

15001-20000 obyvatel

20001-25000 obyvatel

Relativni ¢etnost
73,9 %

13,2 %

4,3%

3,8%

4,8 %

100,0 %
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Graf 1: Absolutni Cetnost zastoupeni obci podle poctu obyvatel ve vyzkumném souboru.
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3.2 Dosavadni zkusenosti

V dosavadni praci se skupinami
ohrozenymi socialnim vylou¢enim

jsou mezi knihovnami pomérné velké
rozdily. 215 knihoven (57,8 %) jiz nabizi
jednorazové aktivity ¢i ucelené programy
alespon pro jednu z vymezenych skupin,
4 knihovny dokonce uvedly, Ze se ve
svych aktivitach zamérfuji na vsechny
ohrozené skupiny. V prdméru se knihovny

T T
20000 25000

zamérovaly na 1,5 cilové skupiny; pfesné
rozloZeni knihoven podle poctu skupin,
pro které nabizely aktivity, ukazuje graf 2.

Dosavadni zkuSenosti knihoven

s programy pro socialné ohrozené
skupiny podrobnéji popisuje graf 3.

U kazdé skupiny bylo rozliSeno, zdali pro
ni knihovna nabizi uceleny program, nebo
se jedna spise o zacilené jednorazové

Graf 2: Cetnost zastoupeni knihoven podle poctu ohrozenych skupin, na které zaméruji své programy (alespon

ve formé jednorazovych aktivit).

150 -

125

100 —

75 -

50

25

0- Ill.--— —
T T T T T T T T T
o 1 2 3 4 5 6 7 8

T T T T
9 10 11 12




VYZKUMNA ZPRAVA

Graf 3: Stavajici aktivity knihoven tykajici se jednotlivych skupin osob ohroZenych socialnim vylou¢enim.
Procenta udavaji podil knihoven, které pro danou skupinu nabizely alespon jednorazové aktivity.

Nizkopfijmové skupiny obyvatel

Dlouhodobé nezaméstnani

Rodiny, déti, mladez zijici
v nepfiznivé socidlni situaci

I 3%
| 14%
B 218%

Osoby Zijici v socialné vyloucenych I 439
lokalitach a v jejich okoli AL
Lidé bez domova I 24 %
seniori [ NG 52,7 %
Osoby se zdravotnim postizenim - 231 %
Etnické skupiny (zejména Romové) I 75 %
Osoby ohroZzené zavislosti nebo I 439
zavislé na navykovych latkach e
Migranti a dal$i narodnostni mensiny I 51%
Osoby opousté&jici ustavni zafizeni I 229,
nebo zarizeni vykonu trestu =
Psychicky nemocni lidé I 57 %
0% 40% 60% 80% 100%

Nabizeli jsme
uceleny program

aktivity. Relativni pozornost vénovana
jednotlivym skupinam se vsak pfilis
nelisi s ohledem na podobu zacilenych
aktivit. Nejcastéji se setkavame

s programy zaméfenymi na seniory
(19,9 % knihoven nabizi uceleny
program pro seniory, dalSich 32,8 %
knihoven nabizi jednorazové aktivity),
z dalSich socialné ohrozenych skupin

Pripravovali jsme zacilené
jednorazové aktivity

Nezamérovali jsme se na tuto skupinu,
poskytovali jsme jim b&zné knihovnické sluzby

jsou nejcastéji zastoupené osoby se
zdravotnim postizenim (23,1 % knihoven
pro né pripravuje aktivity) a rodiny, déti
a mladez zijici v socialné nepfiznivé
situaci (21,8 % knihoven nabizi aktivity).
Vice nez deset procent knihoven se
dale zaméruje také na dlouhodobé
nezaméstnané (14 % knihoven)

a nizkopfijmové skupiny obyvatel



(11,3 % knihoven), prevazné ve forme
jednorazovych aktivit. S programy ¢i
aktivitami zamérfenymi na ostatni social-
né ohroZené skupiny se Ize setkat
pouze vyjimeéné, nejméné casté jsou
programy pro lidi bez domova (2,4 %)

a pro osoby opoustéjici Gstavni zafizeni
nebo zafizeni vykonu trestu (2,2 %),
zaroven zde vSak prevazuji ucelené
programy nad jednorazovymi aktivitami.
61 knihoven (16,4 %) v poslednich

3 letech spolupracovalo s Gfadem prace.

Nékteré z knihoven uvedly i dalsi
programy a aktivity, které z jejich pohle-
du cili na jiné, do vyzkumu nezahrnuté
skupiny ohrozené socialnim vylouéenim.
Castéji se v odpovédich vyskytly tyto
skupiny obyvatel:

osoby na rodicovské dovolené,

matky samozivitelky,

rodi¢e pecujici o tézce postizené déti,
nezaméstnana mladez pouze se
zakladnim vzdélanim.

vV V V V
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3.3 Vnimana potfieba a budouci plany
knihoven

Vétsina knihoven se domniva, ze by

se verejné knihovny mély aktivné podi-
let na zac¢lenovani socialné ohroze-
nych skupin obyvatel do spole¢nosti.
Jednotlivé odpovedi ukazuje graf 4,
celkové odpovédi predstavujici souhlas
s touto roli knihoven uvedlo 51,5 %
respondentu, oproti tomu pouze 20,2 %
respondentd si mysli, ze knihovny by se
na aktivnim zaclenovani ohrozenych
skupin obyvatel podilet nemély.

Vnimana potfeba vénovat se

v knihovné jednotlivym ohrozenym
skupinam v obci se znacné lisi mezi
jednotlivymi skupinami, avSak obecné
je vyrazné vysSi v porovnani se
stavajicimi aktivitami pro jednotlivé
ohroZzené skupiny. Detailné odpovédi
na otazku tykajici se vnimané potreby
prace se socialné ohrozenymi
skupinami v knihovné znazornuje

graf 5. Respondenti odpovidali na

Graf 4: Zastoupeni jednotlivych odpovédi na otazku, zdali by se vefejné knihovny mély aktivné podilet na

zaclenovani ohrozZenych skupin obyvatel do spole¢nosti.

21,6%

28,2%

12% 6%

0% 20% 40%

B -uitéano |2 3

60% 80%

5 6 7 - urcité ne

100%




pétibodové Skale, kde 1 bylo oznaéeno
jako ,velka potfeba“ a 5 jako ,Zadna
potreba“. Odpovédi 1, 2 a 3 z této

Skaly interpretujeme jako projev urcité
vnimané potreby prace s danou skupinou
v knihovné.?

Nejvétsi potfeba vénovat se dané skupiné
v knihovné je vnimana u senior( (urcitou
potfebu vnima 89,5 % respondentl),

v nepfiznivé socialni situaci (78,5 %)

a u osob se zdravotnim postizenim
(77,4 %). Necelych sedmdesat procent
respondentl vnima také potrebu
vénovat se dlouhodobé nezaméstnanym
a nizkopfijmovym skupinam obyvatel.
Naopak nejmensi potfeba je vnimana

u skupiny osob opoustéjicich Gstavni
zafizeni nebo zafizeni vykonu trestu,
ovSem i zde vnima urcitou potfebu
vénovat se této skupiné v knihovné
29,8 % respondent(l. Celkové tedy
vnimana potfeba vyrazné prevysuje
dosavadni aktivity knihoven v této
oblasti, avSak relativni pozornost
vénovana jednotlivym skupinam je
obdobna, nejvyssi potfeba je vnimana

u skupin, na které bylo také zaméreno
nejvice stavajicich aktivit.
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Porovnat soucasné aktivity s vnimanou
potfebou je mozné i na zakladé poctu
ohrozenych skupin, u kterych respon-
denti vnimaji potfebu se jim vénovat

v knihovnach. U stavajicich aktivit se
knihovny priimérné zamérovaly na

1,5 skupiny, oproti tomu potfebu se
vénovat vnimaji knihovny primérné

u 6,6 sku-piny, a dokonce 24,2 % knihoven
vnima potfebu vénovat se vSem vymezenym
skupinam ohrozenym socialnim vylou¢enim.
Graf 6 znazoriuje celkové rozlozeni
knihoven podle poctu skupin, u kterych
vnimaji potfebu se jim vénovat.

Budouci plany knihoven na obdobi
2015-2020 vsak tuto potfebu nenapliuji.
Graf 7 je obdobou grafu 6, avSak namisto
vhimané potreby znazornuje plany knihoven
na obdobi 2015-2020, ukazuje tedy pocet
socialné ohroZenych skupin, na které
knihovny planuji zamérit své aktivity,

bez ohledu na to, zda se bude jednat

o jednorazové akce nebo o uceleny program.
Prevazna vétsina knihoven — 280 z 372 do-
tazanych (75,3 %) — se planuje ohrozenym
skupinam obyvatel vénovat. Primérmné se
knihovny planuji zaméfit na 2,8 skupiny,

10 knihoven (2,7 %) se hodla zabyvat
dokonce vSemi socialné ohroZzenymi
skupinami.

2 Pokud bychom jako projev potfeby uvaZovali pouze dvé nejvy$si hodnoceni, stale by vnimana potfeba vyrazné
prevySovala stavajici aktivity a relativni pozornost mezi jednotlivymi skupinami by se také téméf nezménila.
Obdobné je vSak mozné uvazovat i odpovéd 4 jako projev urcité potfeby, v takovém pripadé by diskrepance mezi
stavajici ¢innosti a vnimanou potfebou byla jeSté vyrazné vyssi.
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Graf 5: Vnimana potfeba vénovat se v knihovné jednotlivym ohroZzenym skupinam v dané obci. Procenta uvadi
soucet odpovédi 1, 2 a 3 pro jednotlivé skupiny.

Nizkopfijmové skupiny obyvatel 68 %

Dlouhodobé nezaméstnani 69,6 %

Rodiny, déti, mladez zijici
Vv nepfiznivé socialni situaci

78,5 %

Osoby zijici v socialné vylou¢enych _ 468 %
lokalitach a v jejich okoli kel
Lidébezdomova | I 39%

Osoby se zdravotnim postizenim _ 774 %
Etnické skupiny (zejména Romové) _ 42,7 %
Osoby ohrozené zavislosti nebo _ 37.9%
zavislé na navykovych latkach =70
Migranti a dal$i narodnostni mensiny _ 43 %
Osoby opoustéjici Ustavni zafizeni _ 29.8 %
nebo zafizeni vykonu trestu d
Psychicky nemocni lidé _ 40,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 -vekapotieba 12 © 3 4  5-2zadna potieba

Graf 6: Cetnost zastoupeni knihoven podle podtu socialné ohroZenych skupin osob, u kterych respondenti
vnimaji potfebu vénovat se jim v knihovné. Pouze 34 respondentt (9,1 %) nevnimé potiebu vénovat se Zzadné
z vymezenych skupin, oproti tomu 90 respondentl (24,2 %) povazuje za potfebné vénovat se v knihovnach
v§em uvedenym skupinam.
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Graf 7: Cetnost zastoupeni knihoven podle poé&tu socialné ohrozenych skupin osob, kterym se knihovny planuji
vénovat v obdobi 2015-2020 (at uz formou jednorazovych akci, nebo uceleného programu).

80 -

60 -

40 -

20

0 R R R I iy R —

T T T T T T
0 1 2 3 4 5

Detailnéji plany knihoven znazornuje graf
8, ktery udava podil knihoven planuji-
cich se vénovat jednotlivym socialné
ohrozenym skupinam prostfednictvim
uceleného programu nebo formou

plany jednotlivych akci, ucelené programy
jsou témér u vSech skupin (s vyjimkou
senior(l) vzacné.

Zaméreni na jednotlivé skupiny pomérné
dobfe odpovida relativnimu zastoupeni
skupin u stavajicich aktivit i u vnimané
akce pro seniory — 84 knihoven

(22,6 %) pripravuje uceleny program,
dalsich 183 knihoven (49,2 %) pfipra-
vuje alespon jednorazové akce. 50,3 %
knihoven se hodla zaméfit na rodiny,

T
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déti a mladez zijici v nepfiznivé socialni
situaci. Pomérné ¢asto jsou planovany
také akce pro osoby se zdravotnim
postizenim (36,8 % knihoven), pro
nizkopfijmové skupiny obyvatel (29,6 %)
a pro dlouhodobé nezaméstnané (28 %).
Ostatnim skupindm se alespon formou
jednorazovych akci hodla vénovat pouze
kolem 10 % knihoven, nejméné casto
se knihovny planuji vénovat osobam
opoustéjicim Ustavni zafizeni nebo
zarfizeni vykonu trestu.

Rozdily mezi sou¢asnymi aktivitami,
budoucimi plany v obdobi 2015-2020
a vnimanou potrebou prehledné
znazornuje graf 9. Je patrné, Ze
relativni pozornost vénovana jednotli-
vym skupinam se dobre shoduje
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Graf 8: Plany knihoven tykajici se jednotlivych skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim v nasledujicim obdobi

2015-2020.
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uceleny program

u soucasnych aktivit, budoucich plant
knihovny povaZuji vénovat se seniorim
a nasledné rodinam, détem a mladezi
a osobam se zdravotnim postizenim.
Za castecné dllezité povazuji knihovny
také zaméreni se na dlouhodobé
nezameéstnané a nizkoprijmové skupiny

jednorazové akce

aktivity pro danou skupinu

obyvatel, avSak zbylych sedm skupin
ma z pohledu knihoven velmi nizkou
dlleZitost s jen mirnymi rozdily.

V nasledujicim obdobi 2015-2020
knihovny planuji rozsifit své aktivity
vénované skupindm ohrozenym social-
nim vylouc¢enim, avSak stale zlistava
vyrazny rozdil mezi planovanymi
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Graf 9: Porovnani soucasnych aktivit, budoucich plan na obdobi 2015-2020 a vnimané potfeby prace se
socialné ohrozenymi skupinami. Stavajici aktivity uvadi podil knihoven, které se dané skupiné vénovaly formou
ucelenych programu nebo jednorazovych akci. Obdobné také budouci plany znazoriuji podil knihoven, které se
dané skupiné planuji vénovat bez ohledu na formu ¢innosti. Vnimana potfeba uvadi podil knihoven, které na
pétibodové skale odpovédély 1, 2 nebo 3 (kde 1 znamena velké potfeba a 5 znamena Zadné potreba).
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aktivitami a vnimanou potrebou. O budouci spolupréaci s Gradem prace
Priimérné se ohrozenou skupinou ma zajem 106 knihoven (28,5 %),
zabyvalo 12,9 % knihoven, v budoucnu tedy o 45 knihoven (12,1 procentniho
se ji planuje vénovat priimérné 23,7 % bodu) vice, neZ kolik jich s Gradem
knihoven (navySeni o 10,8 procentniho prace spolupracovalo dosud. DalSich
bodu), avSak potfebu prace s ohrozenou 40,9 % dotazanych knihoven nevi, zda
skupinou vnima primérné 55,2 % by mély zajem spolupracovat s Gradem
knihoven, tedy jesté o 31,5 procentniho prace pfi pomoci ohrozenym skupinam

bodu vice. obyvatel s vyhledavanim pracovnich



moznosti a nabidky socialni podpory,
pouze 22,3 % knihoven o budouci
spolupraci nema zajem (soucet je nizsi
nez 100 %, nebot nékolik knihoven na
tuto otazku neodpovédélo). Pozitivni

je také skutecnost, Ze z knihoven,

které s Gradem prace spolupracovaly

v minulosti, jich 70,5 % hodla ve
spolupraci pokracovat, 21,3 % si ohled-
né budouci spoluprace neni jisto a pouze
6,5 % ji odmita. Pro pomérné velky
podil knihoven predstavuje Grad prace
relevantniho partnera pro programy

a aktivity zamérené na socialné ohroze-
né skupiny.

3.4 Oblasti rozvoje

Moznosti rozvoje ¢innosti se skupinami

ohrozenymi socialnim vylouc¢enim byly

sledovany ve tfech rovinach:

> oblasti, které je potfeba zlepsit,
aby verejné knihovny mohly G¢innéji
pomoci se zac¢lenovanim ohroZenych
skupin obyvatel,

> zajem o profesni rozvoj v obecnych
oblastech,

> zajem o profesni rozvoj ve specifikach
prace s jednotlivymi skupinami osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim.

Graf 10 popisuje oblasti, které je

z pohledu knihoven nezbytné zlepsit, aby
mohly G¢inné&ji pomoci se zaclenovanim
socialné ohroZenych skupin obyvatel. Za
klicovy faktor povaZzuji pracovnici knihoven
ochotu cilovych skupin G¢astnit se akeli,

nejvySsi dllezitost této oblasti pfifadilo
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305 knihoven (82 %). Kvantitativni ¢ast
vyzkumu vS§ak nemUze zodpovédét, zda
maji ohrozené skupiny skuteéné malou
ochotu k participaci, nebo se spise
jedna o nizky zajem o programy, které
se nepotkavaji s jejich potfebami. Proto
se jevi jako nezbytné zapojit zastupce
danych skupin jiZ do pfipravy programu
a aktivit. Velice dulezita je také podpora
ze strany zfizovatele (61,6 % knihoven
povaZuje za velice dllezZité tuto oblast
zlepsit) a spoluprace s odborniky na
danou cilovou skupinu (61,3 % knihoven
povaZuje za velice dlleZité tuto oblast
zlepsit). Relativné nejmensi duleZitost
zlepSeni se tyka knihoven samotnych

a jejich vybaveni, avSak i zde vnima
dlleZitost zlepSeni pfiblizné polovina
respondentu (a priblizné 30 % knihoven
povazuje zlepSeni v dané oblasti za velice
dilezité). Nékolik respondentl doplnilo
dalsi oblasti, které by bylo nutné zlepsit
— nejCastéji byla zastoupena finanéni
stranka, pripadné specifické vzdélani
zaméstnancu pro praci s danou cilovou
skupinou.

V soucasné dobé knihovny vnimaji
podporu ze strany obce pro svij rozvoj

v zaclenovani ohroZenych skupin obyvatel
jen ¢astecné. 15 % knihoven nevnima
zcela zadnou podporu, dalSich 55,1 %
vnima jen pomérné slabou podporu.
Vyraznéjsi podporu ze strany obce vnima
jen necela tretina knihoven (29,9 %).
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Graf 10: Oblasti, které je nutné zlepsSit, aby mohly verejné knihovny G¢inné&ji pomoci se zaclenovanim
ohroZenych skupin obyvatel (sefazeno od nejvy$si vnimané duleZitosti). Procenta udavaji soucet odpovédi

1 a 2 u danych oblasti.

Ochota cilovych skupin
se Ucastnit akci

Spoluprace s odborniky
na danou cilovou skupinu

Podpora ze strany
zfizovatele knihovny

Spoluprace s dal$imi
knihovnami
Metodicka podpora
Personalni kapacita
v knihovné

Zlepsit vybaveni
informa&nimi technologiemi

Nakup licenci vyukovych
programu a inf. zdroji

Doplfiovani specialni
literatury

Rozsiteni prostor knihovny

Zlepsit vybaveni interiéru

solfl]l
81,7%
78,5%
71,5%
1%
65.3%
59,7%
59,1%
58,9%
52,4%

46,5%

0% 20%

B 1 - velice dulezité

Oblasti profesniho rozvoje byly ve
vyzkumu sledovany jednak v obecné
roving, jednak podle konkrétnich
jednotlivych socialné ohroZenych sku-
pin. Zajem o obecné oblasti profesniho
rozvoje shrnuje graf 12. NejvysSsi zajem
maji respondenti o rozvoj v oblasti
znalosti a dovednosti tykajicich

se informacnich technologii (uréity
zajem projevuje 79,6 % respondent(l),
nasledné o moznosti financovani aktivit

40% 60% 80% 100%

2 3| 4 [B5- zcela nedilezité

verejnych knihoven smérem k social-
nimu zaclenovani v letech 2015-2020
(75,4 % respondent( projevuje urcity
zajem, zaroven zde vSak nejvyssi pocet
respondentl udava velky zajem)

a o praktické znalosti provozu komunit-
ni knihovny (74,2 %). Naopak relativné
v oblastech tykajicich se pfimo skupin
ohrozenych socialnim vylou¢enim.
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Graf 11: Pocitovana podpora ze strany obce pro rozvoj knihovny v zaclefiovani ohroZenych skupin obyvatel.
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Graf 12: Zajem o profesni rozvoj v knihovnach v obecnych oblastech (sefazeno od nejvyssiho zajmu ve smyslu
nejvyssiho podilu odpovédi 1, 2 a 3). Procenta udavaji soucet cetnosti odpovédi 1, 2 a 3 na pétibodové Skale.
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Nékolik respondentd zminilo i dalsi
oblasti profesniho rozvoje, o ktery by
knihovny mély zajem, avSak jednalo se
pouze o jednotlivé odpovédi (komunikaéni
dovednosti, podpora pfi hledani
zaméstnani).

Graf 13 znazoriuje zajem o profesni
rozvoj ve specifikach prace s jednotlivymi
skupinami osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim. Relativni zajem je opét

podobny predchozi vnimané dlleZitosti
jednotlivych skupin, nejvySsi zajem maiji
respondenti o rozvoj ve specifikach prace
tykajicich se seniord (84,9 % respondentd
udava urcity zajem, tedy odpovéd 1, 2
nebo 3 na pétibodové skale od velkého
zajmu po nezajem), osob se zdravotnim
postizenim (72,6 %) a rodin, déti

situaci (70,7 %). Dale maji knihovny
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Graf 13: Zajem o profesni rozvoj v knihovnach ve specifikach prace s jednotlivymi ohroZzenymi skupinami.
Procenta udavaji soucet cetnosti odpovédi 1, 2 a 3 na pétibodové skale.
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prace tykajici se nizkopfijmovych skupin
obyvatel a dlouhodobé nezaméstnanych,
u ostatnich skupin je zajem o profesni
rozvoj zietelné nizsi (pouze u migrantd

a dalSich narodnostnich mensin udava
témér 10 % respondentl velky zajem

o profes-ni rozvoj, v tomto se od ostat-
nich skupin s nizkym zajmem mirné
odlisuji).
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3.5 Role velikosti obce

Knihovny v mensich obcich v mnoha
pfipadech dopliovaly, Ze u nich v obci
se sledované skupiny nevyskytuiji,
pfipadné pouze v minimalnim mnozstvi,
proto je té€zké na né jakkoli specificky
zamérovat aktivity. Zaméruji se tedy na
né pouze obecné, stejné jako na Sirokou
verejnost. Nasledujici grafy porovnavaji
obce do 1 000 obyvatel s obcemi nad



1 000 obyvatel vzhledem k poctu skupin
ohroZenych socialnim vylou¢enim:

> pro které knihovny organizovaly
aktivity v minulosti (ucelené progra-
my i jednorazové aktivity, graf 14),

> pro které knihovny planuji organizo-
vat aktivity v nasledujicim obdobi
2015-2020 (ucelené programy
i jednorazové aktivity, graf 15),

> u kterych vnimaji potfebu vénovat
se jim v ramci ¢innosti knihoven
(graf 16).

Z grafd je patrné, Ze knihovny

v nejmensich obcich nenabizely tolik
specificky zamérenych programd, nabizet
je neplanuji ani nevnimaiji tak vyraznou
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potfebu se jednotlivym skupinam cile-
né vénovat. Vzhledem k velmi nizkému
zastoupeni téchto skupin mezi obyva-
teli obce a k malym zdrojum knihovny
(personal, finanéni vybaveni) je pro né
pfirozenéjsi nabizet knihovnické sluzby
a dalsi programy vSem obyvatelim
obce bez rozdilil. Casto zarover udava-
ji, Ze neumi ani nepovazuji za vhodné
cilené zjistovat pfislusnost

k nékterym ohroZenym skupinam

(napf. vySe pfijmu, dusevni zdravi, etnic-
ky puvod). Pokud se knihovny v malych
obcich zaméruji na néjaké skupiny, pak
se zpravidla jedna o seniory nebo

o déti (které vSak nejsou vymezeny jako
specificka skupina ohrozena socialnim
vylouéenim).

Graf 14: Podil knihoven v obcich do 1 000 obyvatel a nad 1 000 obyvatel podle poctu ohroZenych skupin,

na které zamérovaly své programy a aktivity v minulosti.
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Graf 15: Podil knihoven v obcich do 1 000 obyvatel a nad 1 000 obyvatel podle poctu ohrozenych skupin,
na které planuji zamérit své aktivity v budoucnosti.
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Graf 16: Podil knihoven v obcich do 1 000 obyvatel a nad 1 000 obyvatel podle poctu ohroZenych skupin,
u kterych vnimaji zacilenou ¢innost jako potfebnou.
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3.6 Shrnuti

Kvantitativni ¢ast vyzkumu se zaméro-
vala predevsim na zmapovani souéas-
nych aktivit zamérenych na skupiny
osob ohrozenych socialnim vylou¢enim,
na vnimanou potfebu a budouci plany
knihoven v této oblasti a na oblasti, které
je nutné zlepSit pro umoznéni efektivni
prace s ohroZzenymi skupinami. Vyzkum-
ny soubor se skladal z 372 knihoven

v obcich do 25 000 obyvatel.

57,8 % knihoven nabizi jednorazové
aktivity Ci ucelené programy alespon
pro jednu z vymezenych skupin.

51,5 % knihoven se domniva, Ze verejné
knihovny by se mély aktivné podilet na
zaclenovani socialné ohrozenych skupin
do spolecnosti, zaroven se vSak 42,2 %
knihoven dosud na Zadnou ze skupin
nezamérovalo.

75,3 % knihoven je odhodlano

v budoucnosti pfipravovat programy

Ci jednorazové aktivity pro skupiny
ohrozZené socialnim vylou¢enim. Vnima-
na potreba vénovat se témto skupinam
v knihovnach vSak vyrazné prevysuje

i budouci plany.

Z jednotlivych ohroZenych skupin
maji knihovny nejvétsi zajem o praci se
seniory, pripadné také o praci s rodinami,

Kvantitativni ¢ast vyzkumu

détmi a mladezi zijici v nepfiznivé social-
ni situaci a s osobami se zdravotnim
postizenim. Castedny zajem maji knihovny
také o nizkopfijmové skupiny obyvatel
nebo o dlouhodobé nezaméstnané,

o ostatni skupiny je zajem zietelné nizsi
(jak v roviné stavajicich zkusenosti,

tak v roviné budoucich plan(, vnimané
potreby i v profesnim rozvoji). Vyrazny
zajem o seniory mUze reflektovat jejich
velké zastoupeni v populaci a také
soucasny demograficky trend, podle
kterého bude tato skupina dale nard-
stat.

Za klicovou oblast, kterou je nutné
zlepsit, aby knihovny mohly G&innéji
pomoci se zacélenovanim ohrozenych
skupin obyvatel, je povaZzovana ochota
cilovych skupin Gc¢astnit se akci. Jako
dllezZitou hodnoti respondenti také
spolupraci s odborniky na danou cilovou
skupinu a podporu ze strany zfizovatele
knihovny, oproti tomu zlepSeni stavajiciho
vybaveni knihoven povazuji respondenti
za relativné méné dulezité. V profesnim
rozvoji maji knihovny nejvétsi zajem

o oblast moznosti financovani aktivit
verejnych knihoven smérem k socialni-
mu zaclenovani v letech 2015-2020

a o znalosti a dovednosti z oblasti
informacnich technologii. Oproti tomu

je zajem o profesni rozvoj tykajici




se pfimo specifik jednotlivych ohrozenych

skupin zretelné nizsi.

Vyzkum potvrdil, Ze existuje potieba
v obcich i zajem ze strany knihoven

o cilenou praci se skupinami osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Pfi podpore knihoven v této roli je vSak
nutné brat v dvahu nékolik omezeni:

> Podminky kazdé knihovny a prostredi,
ve kterém funguje, jsou vzdy jedinec-
né a je nezbytné je brat v Gvahu
pfi pFipravé programd a aktivit.
Pro knihovny v mensich obcich je
skupiny, nékdy ani nemusi byt mezi
obyvateli zastoupeny.

> Nékteré knihovny mohou mit
predchozi negativni zkuSenosti
spojené s urcitou cilovou skupinou
(respondenti zminuji nezajem cilovych
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skupin o programy, poSkozovani
vybaveni knihovny nebo obtézovani
ostatnich ¢tenar(i/uZivateld knihovny).
Je nutné identifikovat pricinu
téchto negativnich pravodnich jevi
a vyvarovat se jich v planovanych
budoucich ¢innostech.

> Vnimana potfeba vénovat se
jednotlivym ohroZenym skupinam
v knihovnach vzdy vyrazné
prevysuje mnoZstvi planovanych
aktivit pro tyto skupiny. Tento
rozdil je pravdépodobné zplsoben
limitovanymi zdroji knihoven, proto
je nezbytné uvédomovat si tyto limi-
ty i pfi planovani dalSich aktivit.

Jen pfi zohlednéni téchto omezeni a pri
dobrém prizpUsobeni aktivit mistnim
podminkam se knihovny skute¢né mohou
stat dusi mista, kde plsobi.
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KVALITATIVNI CAST

VYZKUMU

4.1 Vyzkumné otazky, metodologie
Vyzkumné otazky vychéazeji z konkrétniho

zadani pro kvalitativni ¢ast vyzkumu.
Hlavnim cilem kvalitativni ¢asti vyzkumu
je poskytnout detailnéjsi odpovédi na
otazky tykajici se dosavadniho plsobeni
v oblasti komunitni ¢innosti v socialné
vylouc¢enych lokalitach a v oblasti cilo-
vych skupin ohroZenych socialnim

vylouéenim a chudobou.

Konkrétné jsme se v kvalitativni ¢asti
studie zaméfili na popis souc¢asné nebo
nedavné ¢innosti knihoven v danych
oblastech. V této souvislosti jsme se
rovnéz dotazovali na potreby knihovnic

a knihovniku, které se k témto ¢innos-
tem a predevsim k jejich dalSimu rozvoji
vztahuji, tj. co je potfeba k tomu, aby
knihovnice a knihovnici dané aktivity
mohli dale provozovat a v lepSim pfipadé
i rozvijet. Dale jsme se dotazovali na to,
jaky potencial spatfuji pracovnici knihoven
v tom, Ze by knihovny mély posilovat roli
informacniho, kulturniho, vzdélavaciho

a komunitniho centra pro potfeby mistni
komunity. V neposledni fadé jsme se
zaméfili na otazky financovani jakozto
dllezité slozky, na které zavisi naplnéni
stanoveného cile knihoven. V této
souvislosti jsme se i konkrétné dotazo-
vali na spolupraci knihoven s Mistnimi
akénimi skupinami (MAS), které budou

v nadchazejicim obdobi jednim z nastroju,
prostfednictvim kterych bude knihovnam
umoznéno realizovat projekty podporené
z fondd EU.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla realizo-
vana formou focus groups a naslednou
interpretaci dat, které jsme béhem focus
groups ziskali. Kvalitativni skupinové
dotazovani (focus groups) jsme pro

tento vyzkum strukturovali do Ctyr
hlavnich témat, pficemz kazdému tématu
odpovidala jedna vyzkumna otazka, které
byla pfipadné dopinéna podotazkou.




Vyzkumné otazky:

1) Jakou mate ve svych knihovnach
zkuSenost s praci s témito skupinami?
(viz flip chart)

2) Jaky vidite potencial vefejnych
knihoven v ¢innosti pro tyto skupiny?
(viz flip chart)

3) Co byste potrebovali, abyste tento
potencial mohli naplnit?

a) Jaké dalsi znalosti v socialné
integracni/komunitni ¢innosti byste
potfebovali ziskat?

4) Jaka vidite pozitiva a negativa ve
financovani této ¢innosti knihoven
skrze Evropské dotace (ESIF)?

a) Spolupracujete s MASkami, jak?
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Zastoupeny byly vSechny vékové skupiny
napfi¢ produktivnim vékem s vyjimkou
nejmladsi skupiny, tj. 15-25 let. Vékovy
primér respondentd Cinil cca 40-45 let.
Vybér respondentl byl cilené zaméren
predevSim na pracovniky knihoven

z obci ¢i mést do 25 tisic obyvatel,

a to jak z vétSich knihoven (s regionalni
funkef), tak i mensi ¢i malé obecni
knihovny. Zaroven s tim se vSak focus
groups Gcastnili knihovnici a knihovnice
krajskych knihoven a Narodni knihovny
CR. Tito Géastnici vSak v obou skupinach
tvorili mensinu. Do focus groups byli tito
zastupci zahrnuti z toho divodu, Ze jsou
¢asto Uzce napojeni na mensi knihovny
a v otazce komunitni ¢innosti knihoven
predstavuji vyznamny metodicky zdroj

o Jom i |

Focus group 2 5. 3. 2015

Na prelomu Unora a bfezna roku 2015
probéhly dvé focus groups. Obé se konaly
ve Vzdélavacim centru Narodni knihovny
Ceské republiky v Praze.

Ugastniky focus groups byly pfevaziné
Zeny, coZ odpovida i redlnému zastoupe-
ni Zen a muz{ pracujicich v knihovnach.
Konkrétné se jednalo o celkem

17 GCastniku (14 Zen a 3 muZi).

7

pro mensi knihovny. Zaroven s tim

se jedna o dllezité aktéry komunitni-
ho pojeti knihoven. Jejich zkuSenosti,
postoje a nazory pfinaseji nejenom
cenny vhled do dané problematiky,

ale predevsim poskytuji Sirsi kontext
doplniujici komplexni obraz i pochopeni
komunitni role knihoven z obci Gi

mést do 25 tisic obyvatel. Konkrétni
knihovnice a knihovnici byli vybrani



na zakladé expertniho vybéru, tj. byli

vybrani na zakladé doporuceni expertd,
ktefi posuzovali jejich pfinos z hlediska
poskytnuti informaci k danému tématu.

V obou skupinach panovala uvolnéna
atmosféra. Diskuse byly Zivé, respon-
denti odpovidali oteviené — neméli obavy
vyjadrit nesouhlasné ¢i kritické nazory.
Moderatofi peclivé kontrolovali, aby

se ke slovu dostali vSichni G¢astnici,

a zaroven to, aby se neomezovali pouze
na souhlasna ¢i nesouhlasna gesta bez
doplnéni ¢i vysvétleni své odpovédi.

4.2 Vyhodnoceni focus groups

4.2.1 Dosavadni zkusenosti s praci

s danymi skupinami

Na Gvodni predstaveni vyzkumu
GCastnikdm focus groups navazovala
prvni otazka, ktera se zamérovala na
dosavadni zkuSenosti pfitomnych ve
vztahu k praci se skupinami ohrozenymi
socialnim vylou¢enim?. Knihovny v zasa-
dé rozliSuji dva zpUsoby, jak s danymi
skupinami pracuji. Prvni zplsob je zalo-
Zen na aktivni praci, tj. knihovny pora-
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daji nebo spoluporadaji rizné akce

¢i aktivity pro danou cilovou skupinu
nebo spolupracuji s dalSim institucemi,
které se na dané skupiny zaméruji.

,Samozrejmé, zasné se vénujeme
seniorum, détem a handicapovanym.
Jak rikala kolegyné, mame na to
vypracované metodiky.” (FG 1)

Druhy zpUsob Ize charakterizovat jako
pasivni a je dan charakterem verejnych
knihoven jako sluzby, jeZ je dostupna
pro vSechny bez rozdilu socialniho

a ekonomického postaveni, vzdélani,
véku, etnické ¢i nabozenské prislusnosti
a bez ohledu na jakykoliv handicap.

,Zcela bézna je ta individualni prace
s kymkoliv, protoZe knihovna nemdze
diskriminovat.” (FG 2)

Z tohoto primarniho déleni na dva
zpUsoby prace s danymi skupinami

¢i jednotlivci spadajicimi do kategorie
ohroZenych socialnim vylouc¢enim
nas zajima prvné jmenovany, kterym
je aktivni prace s danymi skupinami.

3 Po cely prubéh focus group byl v mistnosti piitomen flip chart se seznamem skupin obyvatel ohroZenych socialnim
vylouéenim, tj. respondenti si mohli po celou dobu konéani diskuse ovérovat, jaké konkrétni skupiny jsou pfedmétem

debaty.




V praxi to znamena, Ze knihovny aktivné
pracuji pfedevSim se seniory. Pro né
poradaji fadu rGznych aktivit, at uz

v ramci vlastnich aktivit, ¢i ve spolupra-
ci s dalSimi organizacemi, které se
vénuji senioriim. Jako podstatny faktor
se ukazuje to, Ze seniofi tvofi vyznamnou
¢ast registrovanych i neregistrovanych
¢lent knihoven a sami aktivné sluzby
knihoven vyhledavaji a vyuZzivaji:

,Potom tam mame seniory a to jsou
nasi milackové, Ze ano. To je prosté
nase skupina... Tém prosté délame,
co jim na ocich vidime, protoZe jsou to
ti, kteri ze tretiny tvofi nase publikum,
a teda poskytuji nam tu praci.” (FG 2)

Dale knihovny aktivné pracuji

s handicapovanymi, nezaméstnany-

mi a s Romy. Ctyfi vy3e uvedené
skupiny, které knihovnici uvadeéli jako
skupiny, se kterymi nejcastéji cilené

a systematicky pracujici, jsou klicové

pro vhled do problematiky knihoven
jakozto komunitnich center, ktera se
podileji na integraci socialné vylou¢enych
a socialnim vylouéenim ohrozenych osob.

Jak je z predeslé citace jednoho

z GEastniky focus groups patrné, seniofi
patii ke skupiné, které je vénovana
znacna pozornost. Ve své podstaté

se jedna o skupinu, ktera se podili na
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konstrukci toho, jak je mezi

knihovniky chapan bézny ¢tenar
knihovny, tj. ¢tenar, ktery sluzeb
knihovny vyuZiva aktivné. VyuZiva
tradiénich sluzeb knihovny (napf.
vypujcovani knih) i komunitné
orientovanych, tj. specifickych sluzeb
pro danou skupinu, v tomto pfipadé
pro seniory, napf. kurzy ovladani

PC nebo rlizné prednasky

¢i debaty. Podstatnym, avSak védomé
nereflektovanym charakteristickym
prvkem této skupiny je, Ze se v knihovné
chova a jevi standardnim, spolecensky
akceptovatelnym zplsobem. Tento
zpUsob neni definovan pozitivné — neni
explicitné feceno, co to znamena, avsak
je zcela odvoditelny z popisu chovani
predevSim Rom, ktefi do knihoven
chodi, a rovnéz z chovani a predevsSim
zjevu lidi bez domova, ktefi knihovny
rovnéz navstévuji:

....my vime, Ze ti Romové, kdyZ o nich
budeme hovorit, tak oni jsou skutecné
specificti. Oni specificky mysli, jednayi...
Oni jsou takovi, takovi, takovi. Oni
hluéné mluvi, oni jednaji ve skupiné, oni
na vas budou viiskat a kricet, protoZe
Jim to dava silu.” (FG 1)

,Je to takové delikatni, ale my jsme
méli opravdu tu knihovnu malickou,
a kdyz jste musel sedét vedle toho



bezdomovce primo, tak to bylo
neprijemné, kdezto ted jsou ty prosto-
ry vétsi, tak to malinko pomohlo. Tak
dobre, oni sedi nékde dal, a kdyz prijde
student, tak si sedne zase nékde, kde
neni Gplné nejbliz. Mizeme si to fici asi
na rovinu, tfeba nevoni Uplné. To jsou
ti bezdomovci, no.” (FG 2)

Tyto citace ukazuji na zavazny

problém toho, Ze prestozZe knihovny
usiluji o to, byt integracnim a komunitnim
mistem, potykaji se zavaznou otazkou,
jak pracovat se skupinami, které jsou
ohroZeny socialnim vylou¢enim,

a zaroven vyhovét skupiné normalnich
uzivatell knihoven, ktefi jsou vnimani
jako dominantni a pfedevsim jako
referencni skupina uZivatelU:

,To bych fekla, Ze si Gplné sama za
sebe nevim rady, kde je ta mira, abych
neodradila jesté ty bézné ctenare, kteri
k nam chodi... (FG 1)

,...ale je tam ta druha stranka té

véci, a to tolerance téch ostatnich
Ctenaru. Kdyby tam téch skupin lidi
(bezdomovcU) zacalo pribyvat, tak by to

cu

zase odrazovalo ty ostatni.” (FG 1)

Tato interpretace vychazi i z nasledujici
citace:

,Viethamsky Ctenar je sen kaZzdé knihovny.
Viethamské dité je soutézivé, do vseho
jde a hlasi se. Slusné se chova...” (FG 2)
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Zde je velmi zretelné vidét, Ze problém
je v odlisnosti. Pfedevsim v tom, jak

se uzivatelé z rGznych skupin, napf.
Romové, bezdomovci odliSuji od
ostatnich (rozuméj normalnich) uZivatel(.
Z vySe uvedené citace o viethamskych
Ctenarich je zcela patrné, Ze dodrzuji-

-li ¢i prevySuji-li tito uzivatelé knihovny
standardni, spole¢ensky akceptovatelny
zplisob chovani a vzezieni majoritni
spolec¢nosti, pak nejsou v ramci knihoven
vnimani primarné jako migranti a dalsi
narodnostni mensiny, ale jako bézni
uzivatelé knihovny, byt se specifickou
potfebou, napf. pozadavkem literatury

v materském jazyce.

Tato konstrukce normalini x odlisni

je zakladem pro aktivni praci

knihoven s nékterou ze skupin
ohrozenych socialnim vylou¢enim.
Seniofi, handicapovani a kratkodobé
nezameéstnani (nikoliv vSak dlouhodobé
nezaméstnani) spadaji do kategorie
normaini uzivatelé, byt mohou mit nékte-
ré specifické pozadavky a potreby. Pro
cilenou a systematickou praci s témito
skupinami existuji metodiky a knihovnice
a knihovnici jsou Skoleni na praci s témito
skupinami. Podobné je tomu i z hlediska
prace s Romy. Postupné se vytvareji
metodiky, jak s touto skupinou pracovat,
nékteré knihovny funguji jako pracovisté
slouzici ostatnim knihovnam jako urcity
vzor nebo poskytovatel




navodu, jak s takovymi skupinami
pracovat. Problém vSak nadale z(ista-
va, Ze z hlediska vétSinové spolecnosti
Romové stale zlstavaji témi odlisnymi,
coZ se projevuje i na tom, jak knihovny
s Romy pracuji a s jakymi vyzvami

a problémy se museji béhem tohoto
procesu setkavat. Ve své podstaté se
tak jedna o vyjimky, které jeden

z GEastnikd nasledné charakterizoval:

,Doslo tam ke krasné symbiéze, ktera
se moc ¢asto neobjevi, to znamena,

Ze prisel néjaky podnét zvenci, ktery
bajecné zareagoval na podnét zevnitr
nebo na situaci vnitini... Mésto* resilo,
Jjak s tou romskou komunitou, jako

s klientelou, jak ji zvyraznit, jak ji vice ke
knihovné pritadhnout, jak pro ni pfipravit
prostredi.... Zaroven se do toho vloZily
nadace, tusim...°, jestli se nepletu.

Do toho vioZilo néjakou ¢ast mésto,

na to vybaveni, v soubéhu s verejnou
zpravou, ktera chtéla tu situaci néjak
vyresit. Tam tedy doslo k takové krasné
soucinnosti profesniho zptsobu.” (FG 2)

Dana citace otevira vyznamného Cinitele,
kterym je ,skrytd“ moc Foucaultova
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diskursu, ktery je tvaréim a reproduk-
¢nim nastrojem védéni, chapani a podo-
by spole¢enského fadu, jenz je v tomto
pfipadé institucionalizovan v podobé
jednani knihoven. Knihovny (do urcité
miry), védomy si povahy vétSinového
diskursu o rliznych skupinach ohroZe-
nych socialnim vylou¢enim, tento diskurs
castecné akceptuji a reprodukuji svym
jednanim. Tento problém je vSak dvoji
povahy. Na jednu stranu se jedna o reak-
ci na nalady ve vétSinové spole¢nosti

— vefejny diskurs, at' jiZz v podobé perso-
nalu knihoven sdilejiciho tyto nalady,

¢i v podobé tlaku verejného minéni,
pricemz na druhou stranu je to pravé

ke kterému se odvolavaji zfizovatelé
knihoven v podobé krajl, mést a obci,

tj. politicka reprezentace:

»Poridil se tam treba autobus, ktery
dojizdi do lokalit, kde Ziji Romové. Maji
s nimi pracovat. My jsme se dokonce
podileli na jakémsi vybaveni v tom...°,
ale UpIné zjednodusené muzu rici, Ze
nasi tehdejsi viadni strané to zlomilo
vaz, prave proto, Ze ta péce byla
smérovana jako velmi draha,

“V tomto pfipadé zamérné neuvadime misto, pfipadné nazev projektu, jméno ¢i jakykoliv dalSi prvek, ktery by mohl

vést k identifikaci mluvéiho.
5 Viz poznamka ¢. 4.
6 Viz poznamka ¢. 4.



neprijemna: ,Zase se déla néco jenom
pro né‘, takZe v podstaté dopadli tak,
Ze jsou ted v opozici. Na poslednim
zastupitelstvu byly zrovna tyto projekty
zminovany jako néco, co neni spravné,
a tam ty penize davat nebudeme...“
(FG 1)

Knihovny se zde ocitaji v pozici, kde

ac by rady fungovaly jako komunitni

a integracni centrum, strukturalni
podminky jim to velmi ztézuji, az
znemoznuji. Jedna se o zasadni problém,
ktery se projevuje i v dalSich oblastech,
na které jsme se v ramci focus groups
dotazovali.

4.2.2 Potencial verejnych knihoven

v ¢innosti s danymi skupinami

Druhou otazkou jsme se dotazovali na
to, jaky potencial spatfuji G¢astnici focus
groups v ¢innosti knihoven pro skupiny
ohrozené socialnim vylouéenim.

,Tam mohou prijit opravdu vsechny
skupiny. Je to prostor, kde mozna jeden
z mala, kromé parku, kam mohou prijit,
Jjinak si musi zaplatit. To bylo feceno.
Porad mé ale samotnou prekvapuje,

Ze o této funkci se mezi lidmi
vSeobecné porad nevi. Nejenom
ziizovatel. Ti si to neuvédomuji a méli
by si to uvédomovat, ale vSeobecné
povédomi o této funkci, Ze tam mohou
prijit. Mohou tam posedét a precist si
noviny, knizku. Nemusi platit vibec nic.
Jit na internet. Nam je to jasné, ale
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kdyZ se zeptam deseti svych znamych,
tak osm z nich to nebude védét. Porad
previadaji ty stereotypy ve vnimani
knihoven... Klasicky stereotyp je, Ze
knihovna je odkladisté knih, kam chodi
lidé, kteri tam tise studuji.”“ (FG 1)

Knihovnice a knihovnici spatfuji

znacny potencial knihoven v ¢innosti

se skupinami ohrozenymi socialnim
vylou¢enim, a to prfedevsim z vySe
uvedeného ddvodu, tzn. jedna se

o prostor, ktery je z hlediska dostup-
nosti nizkoprahovy. Na druhou stranu

je tento potencial limitovan rfadou faktord.
Dotazované knihovnice a knihovnici
povazuji za vyznamny faktor vyse zminé-
ny stereotyp. Tento stereotyp reflektuje
to, jak knihovny chape prevladajici cast
spolecnosti. Zde se opét dostavame

k zminéné dichotomii normalni x odlisni,
kde vyse uvedeny stereotyp reprezentuje
kategorii normaini, pficemz odlisné

v tomto pfipadé charakterizuje nasle-
dujici citace:

.Mél by to byt otevieny prostor, kde
najdete misto, i protoZe si tam sednete,
prestoZe se tam budete hlasité bavit.
(...) Je to misto na randéni... (Knihovna)
Jje misto, kde se ti lidé shromaZzduji,
kde se poradaji kulturni aktivity vSeho
mozného razu, s détmi, s dospélymi...
ProtoZe my je nevypichujeme... Aha,

ta pani je nizkoprijmova... Ti lidé jsou




soucasti toho celku, ti lidé se tam citi
Jjakoby dobre, Ze ta knihovna je oteviena
a v tom smyslu hodné demokraticka...”
(FG 1)

Presné tato charakteristika je ale do velké
miry v rozporu s majoritnim vnimanim
knihovny, nebot jednou z nejvétsich
prekazek pro to, aby knihovny fungovaly
jako komunitni a integracni centra, je to,
7e spolecnost neni schopna akceptovat
odlisnosti od norem, které sama uznava:

,Ono ¢im vice se oteviou knihovny,

tak tim vice zacina problém majorité.
(FG 2)

Knihovnici jsou tedy vystaveni naroéné
vyzvé — chtéji-li byt totiZ integracnim

a komunitnim centrem, musi ve

své podstaté diirazné a oteviené
vystupovat proti zazitym stereotypiim

a predsudkim, které v Ceské spolecnosti
prevladaiji:

,Ja bych chtéla jenom fict, Ze je to
tézké. Vy rikate, Ze s tou majoritni
spolecnosti tam budou ctenari a ted’
tam prijdou a vidi tu knihovnu plnou
téch romskych déti; anebo vidéli, Ze
dité déla ukol. Jak na né ale dokazali
byt osklivi a fekli: ,Pro¢ si tady délas
Ukol?* To dité koukalo celé vydésené
a rekli: ,Pro¢ ho nedélas doma?‘(...)
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Ten rasismus v téch lidech bohuZel je
a tézko se to vymyti.“ (FG 2)

Jak je patrné, tato vyzva neni jednoduse
fesitelna, nebot majoritni spoleénost
by si takové kroky pravdépodobné
vysvétlovala jako jdouci proti ni,
neakceptovala by je a vefejné odmita-
la. V takovy okamzik by se knihovny
potrebovaly spolehnout nejen na
materialni, ale predevsim na verejné
deklarovanou podporu této funkce
knihoven od mistni (i narodni) politické
reprezentace. Této podpory knihovnam
se vSak dle dosavadnich zkuSenosti
knihovnikd a knihovnic nedostava.

Je tomu pravé naopak:

»---Mmy jsme rok co rok, a to by tady
mozna meélo taky zaznit, vazani na to,
co nam schvali zastupitelstvo na
¢innost knihovny. ... a sedi tam lidé,
JjejichZ jedinym cilem... a ta nalada

v tom mésté proti tém cikanum a proti
tém ,bezdakim’, ktefi tam leZi, je pravé
to, co je dostalo do toho zastupitelstva,
a tito lidé potom schvaluji rozpocet
méstské knihovny.“ (FG 1)

Prostor jakoZto dllezity aspekt kniho-
ven je rovnézZ i ukazatelem, o jak vazny
a hluboce zakorenény problém se jedna.
Nejde jen o prostor se smyslu mista/
instituce, kterou Ize volné navstévovat,



ale i o prostor, ktery je néjakym
zpUsobem navrZzen k tomu, aby se

v ném lidé setkavali a spolec¢né travili
Cas, at'jiz aktivné, Ci pasivné. V tomto
druhém slova smyslu je v soucasnosti
téma prostor(l knihoven vysoce aktualni.
Rada knihoven prochazi rekonstruker Gi
se na budouci rekonstrukcei pripravuje

a jednou z dlleZitych otazek, které
knihovny v této souvislosti fesi, je, jak
stavajici, ale i nové prostory usporadat
tak, aby vyhovovaly sou¢asnému

pojeti knihoven jakoZto komunitnich

a integracnich center. OvSem znovu
narazeji na problém prevladajiciho pojeti
knihoven jakoZto mista, kde se pUjcuji
knihy:

,Ten stereotyp je u architektd, kteri
délaji projekty knihoven a délaji je
Spatné. Nedaji si do niceho mluvit,
protoZe architekti, ktefi navrhuji
knihovny, chodili do knihoven pred
20 nebo 30 lety pro Honzikovu cestu
a Babicku. | pred 50 lety. | takové
mame... Oni nevidi ty mozZnosti,

oni nevidi ten prostor, oni nevidi

ty volnoc¢asovky, které se v téch
knihovnéach daji délat. Oni prosté tu
knihovnu maji pred sebou: ,UZ jsem
tam kdysi byl a vim, jak to vypada.‘
Ja vim, jak knihovna ve...... " nato
doplatila, protoZe ten pan, opravdu je

7 Viz poznamka €. 2.
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to ta kategorie senior do knihovny.
Délal knihovny a je to Uplné Spatné.
Dalsi zmarena sance.” (FG 1)

Knihovny v§ak narazeji na dalsi problém,
ktery se dotyka jejich potencialu jakozZto
otevieného prostoru pro vSechny a pro
setkavani vSech moznych skupin. Timto
problém dle knihovnic a knihovnikd je,
Ze verejné Ci statni instituce ani sama
vétSinova spoleénost o takovyto druh
prostoru nestoji, nebot nepodporuji
integraci, respektive odmitaji jakékoliv
odliSnosti ve smyslu, v jakém byly
zminény vySe v textu:

.(B)yli (jsme) osloveni néjakou
organizaci, ktera ma na starosti

ty osoby, které opoustéji ty ustavy,
zarizeni k vykonu trestu, a Ze by
potrebovali néjakou mistnost na
pravidelné setkavani s psychology,
koordinatory, s Grady. Tam jsme
realizaci odmitli, jednak jak jsem mluvi-
la o tom strachu. Ja jsem si rikala, Ze
mi tady budou chodit tyto osoby... Oni
vlastné chtéli mit mistnost zhruba pro
minimalné 15 lidi a vice, samoziejmé
nepruchozi, uzaviratelnou, nejlépe

tak néjak bokem...” (FG 2)

Jak je z vySe uvedené citace, i z mnoha
jiz dfive zminénych, patrné, sdileni




spoleénych prostor v ramci knihovny,
coz je dulezZity prvek komunitni i inte-
gracni role knihoven, neni vétSinovou
spolecnosti dle knihovnikd a knihovnic
vitano. Knihovny presto spatfuji ve svém
aktivnim pristupu ke skupindm ohroZzenym
socialnim vylou¢enim velky potencial.
VyuZiti tohoto potenciald vSak zavisi

na tom, jak budou schopni s danymi
skupinami pracovat:

,Ten potencial je velky, ale musime byt
schopni to uchopit. Musime s tim umét
pracovat.” (FG 2)

4.2.3 Co je potreba k naplnéni vyse
zminéného potencialu?

Predesla citace vystihuje jedno

z (stfednich témat, které béhem obou
focus groups zaznélo a které se prolinalo
celou skupinovou diskusi. Vyrok , Musi-
me s tim umét pracovat“ v sobé& nese
odkaz k potrebé, kterou knihovnice

a knihovnici artikulovali jak ve vztahu

Kk praci se skupinami ohroZzenymi
socialnim vylou¢enim, tak i ve vztahu

k tomu, co jim v soucasnosti brani
vykonavat vice ¢innosti pro dané skupiny:

,Ten potencial je nekde vic a nékde
min. Jako treba o téch prostorech, ale
rezervy jsou v tom vzdélani knihovnika.
To je, jako kdybychom uméli pracovat

s kazdym. To je vlastné bariéra...” (FG 2)
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Knihovnice a knihovnici formulovali

v zasadé dvé hlavni potreby, tak jak je
uvedeno ve vyse zminéné citaci. Prvni
potfeba se tyka adekvatnich prostor,
jez budou vhodné podporovat komunitni,
integracni a vzdélavaci funkci knihoven
(jak bylo popsano v predes|é kapitole).
Druha potreba se tyka vzdélavani, které
knihovnice a knihovnici chapou rdznym
zpusobem. NeZ se dostaneme k samotné
potfebé vzdélavat se, je tfeba se opét
vratit k dichotomii normalni x odlisni, ne-
bot je dulezita k pochopeni této potieby.

Jako charakteristicky pfiklad, ilustrujici
problematiku knihoven z hlediska toho,
co jim brani v praci s danymi skupinami,
bylo vyuZivano bezdomovc(. Bezdomovci
predstavuji skupinu, se kterou knihovnici
neumeéji cilené a systematicky pracovat.
Doposavad se s tou skupinou pfilis
nesetkavali, coZ se ale za poslednich
nékolik let zménilo:

,1am bych jesté rekla k tém
bezdomoveum, ano, nepracujeme

s nimi vibec. Ani nevim, jak bychom
s nimi pracovali... ... protoZe jsme se
s tou skupinou nesetkavali.“ (FG 1)

,Bezdomovci jsou kardinalni problém,
pokud jde o praci knihoven. (...) Myslim
si, Ze by to uneslo néjaké systematické
vzdélavani a hledani moznosti. {(...)



To je veliky problém a nikdo to neumi
podle mé poradné uchopit a nikdo
nema v tom ani jasnou spolupraci

s nékym...“ (FG 2)

Lidé bez domova zde reprezentuji
skupinu, ktera spada do kategorie odlis-
ni. Nejedna se vSak pouze o bezdomovce,
ale o témér vSechny skupiny spadajici
do socialné vylou¢enych a socialnim
vylouéenim ohrozenych skupin obyvatel,
kromé senior(, handicapovanych (osoby
se zdravotnim postizenim) a (kratkodobé)
nezaméstnanych. Co se Romu tyce,
cilena a systematicka prace knihoven

s nimi se teprve rozviji. AC je potencial
knihoven v tomto pripadé nejvétsi, co se
ty¢e napf. dostupnosti riznych progra-
muU a metodik, velmi silné mu brani vyse
zminéné strukturalni problémy, tj. témér
nulova podpora mistni i narodni politické
reprezentace a rasismus zakorenény

v Ceské vétSinové spolecnosti.

Knihovnice a knihovnici dokazou cilené

a systematicky pracovat se skupinami,
které spadaji do kategorie normalni,
avSak se skupinami spadajicimi do
kategorie odlisnitomu tak jiz neni.
Pracovnici knihoven v§ak projevuji zajem
o dalSi vzdélavani, které by se zamérovalo
na skupiny definované jako odlisni:

,Vérim, Ze tedy duleZitou soucasti je
to vzdélavani, jak zviadat ty odlisnosti
a jak to zvladnout vnitiné. To by bylo
myslim velké plus...” (FG 1)
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Vlastni vzdélavani vsak nevidi jako
jediné feseni. Velmi silny ddraz kladou
pracovnici knihoven na to, aby knihovny
vyuzily potencial riznych organizaci,
které jiz s témito skupinami pracuji

a dlouhodobé se jim vénuji:

~Samozrejmé bych se priklanél

k dalsimu a to je totalni spoluprace se
vsemi, ktefi s témito lidmi prijdou do
styku. To znamena: kuréatori, K-centra,
terénni pracovnici, romsti aktivisté a jini
aktivisté. Pak jsou tam skoly, skolska
zarizeni, mimoskolska zarizeni, domy
kultury, domy déti a mladeze atd. To se
obavam, Ze lplné v globale nefunguje,
prosté nefunguje...” (FG 1)

Tato spoluprace mliZze mit podobu jak
pfimé spoluprace s danymi organizace-
mi, tak i spoluprace se specializovanymi
pracovniky, ktefi by se danym skupinam
v ramci knihoven vénovali nejen po
strance odborné, ale i po strance
organizacni:

,Ja bych treba byla rada za romského
koordinatora nebo néjakého clovéka,
ktery umi romsky nebo je castecné
Rom, a tohle nam frikaji treba odbornici,
Ze toto v té knihovné chybi.“ (FG 2)

»... Ja se primlouvam za podporu
animatort nebo dobrovolnik(i nebo
za néjaké spolupracovniky, kteri by




zastupovali zainteresované organizace,
v tomto pripadé jako skupiny lidi, se
kterymi by komunikovali... To v téch
malych knihovnach opravdu neni.

V téch komunitnich knihovnach to
postradame...“ (FG 1)

Vyrok ,Musime s tim umét pracovat* tedy
znamena nejen dalsi vzdélavani knihovnikd,
ale i rozvoj spoluprace s jiz existujicimi
organizacemi Ci experty a specialisty.
Propojovani knihoven s témito organizacemi
a experty povazuji knihovnici a knihovnice
za velmi dulezity krok k tomu, aby byli
schopni dale rozvijet potencial knihoven

v oblasti prace se skupinami ohroZzenymi
socialnim vylou¢enim.

Dalsi vzdélavani a orientace na spolupraci

a vyuzivani existujici kapacity rdznych
organizaci pro danou ¢innost vychazi

i z vnimanych kapacit a moznosti
knihovnického personalu, co se
schopnosti a pristupu k danym skupi-
nam tyce. Knihovnice a knihovnici vysoce
ocenuji personal ve svych pobockach,
vnimaji v§ak, Ze jejich kapacita a ochota
se dale vzdélavat a posouvat knihovnu
smérem k roli komunitniho, vzdélavaciho
a integracniho centra je limitovana:

,Ja vam to reknu Gplné upfimné.
U nas maji moji pracovnici pocit, Ze
nechtéji nikoho integrovat, nechtéji uz
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s nikym jinym pracovat. Jsou absolutné
demotivovani. (...) Nevim, jaké jsou
platy vasich mladych, ale moji mladi
lidé maji 13 000 zakladni plat a k tomu
1 000 korun osobni ohodnoceni.

No a z toho Ziji. Jsou sami vlastné

na hranici chudoby a Gpiné si nepreji
se ve volném case vzdélavat... On
(personal) je vyborny knihovnicky, on

se ke vSem GZasné a mile chova. To

Jje fakt bezvadné; kdyZ prijde kdokoliv,
bezdomovec, tak s nim pohovori

a vsechno. Opravdu ale nechtéji délat

a opravdu mi to fikaji, Ze nechtéji uz
délat Zadné dalsi aktivity a programy, Ze
to neni jejich prace, Ze se chtéji vénovat
vsem lidem.“ (FG 1)

Limity personalu nejsou dany pouze

jejich motivaci, ktera je zavisla i na
finanénim ohodnoceni jejich prace, ale

i jejich pFistupem k riiznym vylou¢enym
skupindm nebo skupinam, kterym socialni
vylouceni hrozi:

,Ja mam problém se svymi
knihovnicemi. J& nemam problém

s téemi Romy. Predsudky, ty predsudky
a ty myty a ten latentni rasismus je
tak veliky, Ze to je podle mé nejvétsi
prekazka.(...) Jsou mezi nami rasisti,
tak jako vsude.” (FG 2)



V tomto kontextu je tfeba rozumét
pozadavku na vzdélavani knihovnického
personalu i ve smyslu zaméreni se na
mékké komunikacni dovednosti, praci
se stereotypy, predsudky a rasismem:

,Oni specificky mysli, jednaji... Vy

to tfeba vite, protoZe s nimi pracujete.
ProtoZe s nimi pracujete cely profesni
Zivot, tak to odkoukate nebo se to
dozvite... My jsme to méli takhle

v té Skole. To bylo bezvadné a bylo

to opravdu skvélé. (...) Ja bych se to
nedozvédéla, kdybych nebyla na té
konferenci, kdybych tam neslysela tu
pani. (...) To mé tak obohatilo a hned
Jjsem prijela do knihovny a svolala jsem
malou poradu vsech knihovnic a tam
Jjsem jim to vlastné odprezentovala,
protoZe to bylo tak strasné duleZzité.

| co se tyce toho psychologického
sarmu.” (FG 2)

Jak jiz bylo uvedeno, pozadavek dalSiho
vzdélavani ma vice podob. Jedna se

0 vzdélavani zamérené na odbourani
predsudk, stereotypl a rasismu,

na mékké komunikaéni dovednosti

s rliznymi socialné vyloucenymi
skupinami a v neposledni fadé i na
odborné vzdélavani, které by knihovni-
klim umoznovalo vytvaret a vést cilené
a systematické programy k socialni
integraci téchto skupin. PoZzadavky na
riizné zamérené vzdélavani knihovnic

a knihovnik( vychazi rovnéz i z charak-
teru jednotlivych knihoven. Zatimco vétsi,
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|épe vybavené knihovny s vice pracov-
niky maji zajem o odbornéjsi vzdélavani,
mensi knihovny spise usiluji o takové
vzdélavani, které by jejich pracovnikiim
pomohlo v komunikaci a zakladni praci

s danymi skupinami. Tento poZadavek
vychazi z toho, Zze malé knihovny, obvykle
s jednim az dvéma zaméstnanci, funguji

na jiném principu nez knihovny vétsi:

»Na té vesnici je to trosku jinak. (...)

Ja znam kazdého clovéka jménem v té
obci. (...) Jsem asi psycholog... Ja
prosté k nému takhle osobné, ja mam
k nému takovy osobni pristup.(...)

Mam konkrétné na mysli, Ze kdyZ jdeme
podle selského rozumu, tak to nemusi
byt vZdycky spravné. Selsky rozum je
opravdu dobra véc, ale vZzdycky v té
skupiné nefunguje...” (FG 2)

4.2.4 Projekty a financovani z fondi EU
a spoluprace s MASkami

Otazka financovani riznych projektd

z fondU Evropské unie a spoluprace

s Mistnimi akénimi skupinami je pro
knihovnice a knihovniky hiife uchopitelna,
a to z toho ddvodu, Ze zkusSenosti v této
oblasti jsou velmi malé. Dale pak plati,
7e ¢im mensi knihovna je, tim méné
zkuSenosti v této oblasti ma.

Na MASky a jejich spolupraci
s knihovnami nahlizeji G¢astnici focus
groups v zasadé dvéma zplsoby.
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Prvni z nich Ize charakterizovat
jako problémovy, nebot MASKy jsou

.My se naopak snaZime tak, Ze ne Ze
¢ekame, aZ oni za nami prijdou, ale Ze

oznacovany za instituce, které nevédi

o tom, Ze mohou byt v otazce financovani
fady projektl velmi vyraznymi a aktivnimi
partnery knihoven:

my se jim snaZime implantovat to, Ze je
(nas projekt) fantasticky, Ze muzou...“
(FG 1)

PrestozZe se knihovnice a knihovnici snazi
aktivné plsobit na MASKy, narazeji na
podobny problém, ktery byl zminén vyse.

.... hodné objizdim ty starosty
a setkadvam se s vedoucimi MASek.

Ja bych rekla jednu véc, a to absolutni
neznalost, tak jak zaznélo, neznalost
u kolegti a svych znamych, Ze do
knihovny muZete chodit i za jinymi
vécmi neZ za pujcovanim knih.
Absolutni neznalost MASek o tom,

Ze by mohly dat penize knihovnam.

Absolutni neznalost. Za svij dlouhy Zivot

s témi MASkami, coZ je poslednich

14 let, opravdu jenom jedna MASka...8
prisla s tim, Ze pripravila knihovny

a nachystala véci a snaZila se ji
udrzet.” (FG 1)

Druhy zpusob pohledu na MASky

je zalozen na tom, Ze knihovny jsou
aktivnimi Ciniteli v navazovani spoluprace
s MASkami. Jinymi slovy fec¢eno, knihovny
se samy obraceji na MASky s Zadostmi

o spolupraci v otazkach rlznych projektd,
pricemz MASKy jsou do urcité miry
schopny témto poZzadavkim vyhovét:

.My jsme treba Cerpali finance na
vzdélavani senioru. Tady to zacne,

tady to skonéi. Zadna dalsi udrzitel-
nost nent. (...) Dlouhodoby projekt
nebo nedej boZe projekty investi¢niho
charakteru maji ti starostové, kteri
jsou slouceni v té MASce. Ti maji Gpiné
Jjiné predstavy. Oni potrebuji opravdu
budovat tu infrastrukturu a cela ta
knihovna tam neni. Pokud oni nebudou
mit tu informaci ze vSech ministerstev
nasi republiky, Ze knihovna potrebuje
podporovat, tak si myslim, Ze touto
cestou, alespon moje osobni zkusenost
Je, Ze je obtizné je presvédcovat. Na ty
mékké a na ty dovednostni véci a i ted
pri té pripravé toho dalsiho planovaciho
obdobi to neni problém.“ (FG 1)

8 Cil programu, dostupny z https://sites.google.com/site/osvetovabesedaops/romsky-hlavolam



VySe uvedena citace odkazuje k tomu,
Ze je velmi problematické spolupracovat
s MASkami na jinych neZ kratkodobych
projektech, které se vazou ke specifické
¢innosti knihovny, jako napt. vzdélavani.
Dlouhodobéjsi projekty Ci projekty
zamérené na rekonstrukce prostor
knihoven se v MASkach nesetkavaji

s pozitivni odezvou. A pravé s ohledem
na potfebu takovychto projektl usiluji
knihovnice a knihovnici o to, aby byly
MASKy informovany a upozornovany

na dllezZitost a potfebnost takovychto
projekt.

DalSi problémy spatfuji knihovnice

a knihovnici v otazce zpracovani
projektovych Zadosti. Soucasny

stav popisuji jako nevyhovujici, nebot
nedisponuji odbornym personalem, ktery
by projekty pFipravil, nebo se dostavaji
vyhradné do pozice subjektu, pro ktery
napt. mésto nebo obec zpracovava
projekt, avSak knihovna se v ném
angazuje pouze skrze pfipominkovy
proces:

... UZ sami pocitujeme, Ze bychom
potrebovali odbornika do svych fad na
ty projekty.” (FG 2)

,Pro mé veskeré verejné zakazky

k tomu a veskerou tu administrativu
opravdu vyrizuje zrizovatel. My jsme

s nimi byli v soucinnosti. Byli jsme

v pozici budouciho uZivatele a davali
Jjsme pripominky a podnéty k tomu, jak

Kvalitativni ¢ast vyzkumu

to ma eventualné fungovat, jaky bychom
tam chtéli nabytek. O jakou ¢astku se
bude jednat, jak se to bude délat, tak

o tom rozhodoval zrizovatel.” (FG 2)

K tomu se pfidavaji i problémy

s financovanim, které jsou v zasadé
dvojiho charakteru. Prvni problém se tyka
finanéni spolulc¢asti. Pro knihovny je fada
takto podminénych projektl prakticky
nedostupna, nebot nedisponuji finanénimi
prostredky, které by byly ke spolutc¢asti
vyuzitelné:

,Tim, Ze ale kaZda ta dotace ma
néjakou spoludcast, tak ja musim

v rozpoctu vyclenit téch 50 % nebo
u téch evropskych fondd treba 80 %
nebo 30 %, to je jedno. Ja ty penize
v tom rozpoctu ale nemam...“ (FG 2)

Druhy problém se tyka cerpani penéz,
které je limitovano urcitou dobou, ktera
se z pohledu knihoven jevi jako ne zcela
vhodna:

,Jenomze ty podminky jsou takové, Ze
kdyZ nevycerpate tu dotaci, tak ji musite
vracet, tak k cemu to potom vede. M(ize
to vést k tomu, abyste to vycerpali.

Ja reknu treba, abyste ty penize
nemuseli vracet.” (FG 2)




Napf. i z nasledujiciho divodu:

.... ta podpora je kratkodoba a takova
hodné intenzivni, protoZe musite ten
projekt zrealizovat za dva tfi roky. Treba
my jsme délali ten projekt obcanského
vzdélavani, prosté to byly vzdélavac-
ky, porad, a ti lidi nejsou schopni
absorbovat za dva tri roky tolik téch
akei. Oni do té knihovny prijdou, ale
treba az za pét let. Kdybychom toho
mohli dosadhnout na pét let, tak si
myslim, Ze to ma daleko vétsi efekt.
Vic lidi se zti¢astni a posune to i tu
obec nebo tu spolecnost jinam.” (FG 1)

Problémem tedy je, Ze zcela chybi dotaéni
programy, které by byly pfimo uréeny pro
knihovny s jejich specifickymi poZadavky.
Knihovnice a knihovnici by tedy uvitali,
kdyby takové programy vznikly. To by pak
dale vyzadovalo, aby podminky danych
programu byly dopfedu konzultovany

s knihovnami tak, aby vznikly smyslupl-
né vyzvy, které by pro knihovny byly
nejen dostupné, ale predevsim prinosné
z hlediska koncovych uZivatell knihoven,
tj. vSech obCanu véetné osob socialné
vylouéenych ¢i osob, které jsou social-
nim vylou¢enim ohroZeny. Doposavad je
situace z pohledu knihoven nevyhovujici:

,Spatné nastavené podminky, necilené

“

pro knihovny...“ (FG 2)
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4.3 Shrnuti kvalitativni casti

Shrneme-li vySe uvedené, dostaneme se
k nékolika zasadnim faktorlim, které jsou
pro pochopeni aktivit a jednani knihoven
v oblasti komunitni ¢innosti v obcich do
25 tisic obyvatel v procesech integrace
socialné vylouéenych a socialnim
vylouéenim ohrozenych osob kli¢ové.

Predevsim se jedna o to, Ze se dosavadni
cilena a systematicka prace s danymi
skupinami tyka pouze téch skupin, které
se podstatné neodliSuji od normalnich
uzivatell, pficemz kategorie normalnich
uzivatelll je dana vefejnym diskursem
vétsinové spolecnosti. Pokud se jedna

o odlisné skupiny, které nespadaji do
kategorie normalni, knihovny s nimi

v pfevazné mire cilené a systematicky
nepracuji. Svij podil na tom nese jak
,VeétSinova nalada“, ktera je k témto
aktivitam v opozici, tak i neexistujici
podpora od mistni i narodni politické
reprezentace. Knihovny se tak v této
¢innosti ocitaji zcela osamoceny a bez
podpory. Dostavaji se tak do situace,
kdy své programy ¢i zaméry navazané

na socialné vylou¢ené a socialnim
vyloué¢enim ohrozené osoby museji
obhajovat nejen pred verejnosti, ale

i pred svymi zfizovateli. Ukazuje se vSak,
7e bez podpory v této ¢innosti se knihovny
tézko obejdou.



VySe uvedené je spojeno i s dalSim
problémem, se kterym se knihovny
neustale potykaji. Timto problémem

je pochopeni a identifikace s tim, ¢im
knihovna je ¢i by méla byt. Zasadni
otazka tedy zni, zda jsou knihovny
komunitnimi, vzdélavacimi a integracni-
mi centry nebo (pouze) pujcovnami
knih, pficemzZ vyznam pojmu integrace
je klicovy pro pochopeni a postaveni
knihoven v integracnim procesu. Vy-
zkum ukazuje, Ze samy knihovny si
nejsou jisté, zda to, o co maji usilovat,
je tzv. asimilaéni pfistup, ktery je zalo-
Zen na tom, Ze zpUsob soufZiti je dan
vétsSinovou spolecnosti — mensina se
prizplsobuje vétsing, ¢i tzv. koadaptacni
pfistup, kdy integrace je brana jako
zalezitost jak mensiny, tak i vétsiny

Kvalitativni ¢ast vyzkumu

pfi spolupraci obou skupin. Jeden
z (¢astniku focus groups tento problém
formuloval nasledné:

.,V okamzZiku, kdy nebude zajem, tak ta
knihovna nem(Ze nic délat.“ (FG 1)

Jde tedy o to, zda maji knihovny
reagovat na vétSinovou poptavku

a prevladajici vefejné minéni v otazkach
socialné vylou¢enych osob, nebo maji
byt hybateli zmény a stat se aktivnimi
Ciniteli v procesech integrace socialné
vylou¢enych a socialnim vylouéenim
ohroZenych osob. Maji-li byt tim druhym,
pak se neobejdou bez vyrazné podpory
predevsim ze strany svych zfizovatel(

a odpovédné politické reprezentace,

at jiz mistni, ¢i narodni.
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POTENCIAL ROZVOJE CINNOSTI

KNIHOVEN DLE JEDNOTLIVYCH
SKUPIN OHROZENYCH SOCIALNIM
VYLOUCENIM S PRIKLADY
DOSAVADNiIi DOBRE PRAXE

V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola predstavuje potencial
rozvoje ¢innosti verejnych knihoven
v pristich péti letech smérem

ke 12 sledovanym cilovym skupinam
tohoto vyzkumu. Hodnoty v grafu
postupné udavaji:

> podil knihoven, které s danou
skupinou pracuji v sou¢asné dobé
(formou jednorazovych aktivit
¢i ucelenych program),

> podil knihoven, které s danou
skupinou planuji pracovat v obdobi
2015-2020,

> podil knihoven, které vnimaji vyssi
potiebu se dané skupiné v ramci
¢innosti knihovny vénovat (podil
zastoupeni hodnot 1-3 z pétibodové
Skaly, kde 1 oznacovala ,velkou
potfebu“ a 5 ,zadnou potrebu®),

> podil knihoven, které maji zajem
o profesni rozvoj ve specifikach
prace s danou skupinou (opét podil

zastoupeni hodnot 1-3 z pétibodové
Skaly, kde 1 oznacovala ,velky zajem*
a 5 ,nezajem”).

U kaZdé z cilovych skupin dale uvadime
pfiklady dobré praxe z knihoven v Ceské
republice. Priklady dobré praxe se
neomezuji pouze na knihovny ve méstech
do 25 tisic obyvatel, ale byly osloveny

i knihovny ve vétSich méstech. Priklady
byly do této zpravy zahrnuty tak, aby

byly, za jistych modifikaci, realizovatelné
i v malych knihovnach.

Texty k jednotlivym prikladdm dobré
praxe jsou bud editovany vyzkumniky,
nebo ponechany v originalnim znéni
tak, jak je popisovali sami knihovnici
a knihovnice.



5.1 Nizkoprijmové skupiny obyvatel

Potencial rozvoje ¢innosti

Nizkopfijmové skupiny obyvatel

Soucasna ¢innost

11,3 %

Planovana aktivita

Vnimana potfeba

Zajem o profesni rozvoj

29,6 %

68 %

616 %

0% 20%

SEDLCANSKA KOMUNITNI KNIHOVNA -
- BEZPECNY PROSTOR PRO VSECHNY
V obci se 7 300 obyvateli plsobi
komunitni knihovna. Kromé klasickych
knihovnickych sluzeb se v roce 2014
uskutecnilo 621 kulturnich a vzdélava-
cich akcei. V fijnu 2007 se podarilo

(i diky realizovanym komunitnim
projektlim) otevfit komunitni Centrum
Lukas, které je soucasti knihovny a vybizi
k dalSim ¢innostem a aktivitam. Soucasti
komunitniho centra jsou i nejriiznéjsi
kluby. V roce 2014 se v Centru Lukas
uskutecnilo 309 rlznych akci a aktivit,
které navstivilo 3 463 lidi. Kluby, které
pUsobi v Centru Lukas, miZe navStévovat
Uplné kazdy. Je mozné se prijit tfeba jen
nezavazné poradit.

40% 60%

80%

100%

> Fotografovani (FotoFlegmatici Sedl¢any)
> Klub harmonické bytosti a cviceni Qigong
> Klub Mnémé (klub pro seniory)
> Klub pleteni a hackovani
> Krajkovy klub (pali¢kovani)
> Kresleni (Kurz Lukas)
> Literarni pradelna (literarné tvarci
a vypravécsky klub pro déti od
Sesti let)
> Patchworkovy klub



Pfinos pro nizkoprijmové skupiny obyvatel

vidi pani feditelka v moznosti schazet
se neformalné v bezpeéném prostoru,

v moznosti sdileni nejriiznéjSich konickl
a aktivit, a to vSechno bez finan¢nich
nakladd. Hodné dulezité je propojovani
nejriznéjsich skupin obyvatelstva pres
spoleéné zajmy a zaliby. V klubech

a v aktivitach pro rodiny se neresi,
odkud kdo je a kolik ¢eho ma, ale co
umi a co ho bavi.

Podminky pro realizaci a nékteré
praktické zkusenosti (jedna se

o prozatimni zkusenosti z komunitni
prace), ke kterym dosla knihovna béhem
uplynulych dvanacti let, vedly k vytvoreni
urcéitych pravidel, jakéhosi ,desatera“.

V tomto ,desateru” jsou si vSechny
body rovny.

VYZKUMNA ZPRAVA

1. Je nutna politicka deklarace této
¢innosti v knihovnach (napriklad tak,
jak jsme to udélali my v roce 2004,
kdy jsme se k této ¢innosti prihlasili
grafickou znackou, jejimz kmotrem
se stal mj. starosta mésta).

2. Situace v misté se musi neustale
mapovat a je nutné zapracovavat nové
skutecnosti a reagovat na né.

3. Nelze budovat komunitu uvnit¥
knihovny. Je nutné neustale oslo-
vovat partnery smérem ven a napfic
komunitou. Pokud ucinime to, Ze
na zacatku oslovime nékteré partne-
ry ¢i jednotlivce, vybudujeme si
z nich v knihovné jakousi ,komunitu“
a ,usneme na vavfiinech”, se ,zlou
se potazeme*“. Mlze se stat, ze
nékterym skupinam dplné uzavieme
dvere a velmi se tak ochudime o nové
zajemce, uzivatele, partnery a pratele.
Musime byt naprosto otevieni pro
vSechny (nejenom skupiny, ale
i jednotlivce) a podporovat jejich
propojovani.



Potencial rozvoje ¢innosti

Dulezité je zachovat neutralni starosti, mdze v uréitou chvili pomoci
a bezpeény prostor pro vSechny i nam.

skupiny obyvatelstva. Tady se oprav- 10.Mysleme i na sebe a nezapominejme
du mnohdy pohybujeme na ,ostfi na to! A mysleme i na to, Ze jsme
noze“ a je dulezita i notna davka omylni a neustale se u¢ime!

psychologickych a socialnich znalosti
a dovednosti a samoziejmé empatie.
jsme si rovni. Tak jako je to dllezité
v osobnim Zivoté, i pro partnerstvi

VvV pracovni roviné ma toto pravidlo
obrovsky vyznam.

Uvédomme si, Ze v Zivoté

(i v tom komunitnim) jsou jednou
Nesmime chtit nemozné. Peclivé
vaZzme situaci.

Uéme se fikat ,dékuji“ a ,,prosim*

a uéme se omlouvat, pokud je to
treba.

. Vychazejme vzdy z konkrétnich
potfeb a poznatkl nasi komunity.

Na jinych mistech a v jinych projek-
tech je moZné se pouze inspirovat,
ne je zcela prejimat.

Mysleme na vSechny v nasi Blanka Tauberova, feditelka knihovny
komunité, nejenom na partnery e-mail: tauberova@knihovna-se.cz
a ¢tenare, a to jak na jednotlivce, web: www.knihovna-se.cz

tak i rlzné organizace, a vSimejme

si jich. V tomto sméru nam muze
velmi pomoci regionalni tisk, ale

i komunikace s rdznymi skupinami lidi.
To, Ze si budeme vSimat jinych, sdilet
s nimi jejich radosti, ale i smutek Ci



KOMUNITNi KNIHOVNA

DR. E. BORICKEHO A CENTRUM
VOLNOCASOVYCH AKTIVIT V MILINE

V obci Milin, kterd ma necelych

1 800 obyvatel, funguje knihovna, ktera
(nejen) za své komunitni aktivity ziskala
titul knihovna roku 2013. Knihovna slouzi
jako misto pro pljcovani knih, ale také
jako centrum volnocasovych aktivit pro
celou obec.

Diky Gzkému propojeni s mistnimi spol-
prostfednikem mnoha komunitnich akci
(napf. literarni posezeni, masopust,
maskarni, pfednaska, kreativni vecer,
vynaseni Morany, paleni ¢arodéjnic, noc
literatury, den rodin, pohadkovy les pro
déti, sokolska akce, turnaj v ping-pongu,
louceni s prazdninami, svatomartinské
pochody s lampiony, mikulasska nadilka,
Zivy betlém). Rada spolkl méa v budové
centra pfimo i sidlo. Mezi ty hlavni
vyjmenujme Matefské centrum Milinek,
spolek Pohadka, Kaktuséarsky spolek,

TJ Sokol, spolek Za Kominy. Déti a mla-
deZ se tak mohou Géastnit celé fady akei,
k dispozici maji i horolezeckou sténu,
ping-pong, kule¢nik a venku velkou
zahradu s hernimi prvky a piskovistém.
Knihovna spolupracuje i s mistni Skolou
a Skolni druzina vyuziva nizkoprahového
klubu. Pro verejnost knihovna porada
prednasky, vystavy a vydava mistni
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zpravodaj, kde se ¢tenari véas dozvédi
o poradanych akcich. Knihovna
zaméstnava dvé knihovnice a z grantu
vzniklo jedno dalSi pracovni misto pro
zaméstnance centra volnocasovych
aktivit.

DuleZité pro Cinnost knihovny je propojeni
s radou mésta, které preje rozvoji kultury,
vzdélanosti a komunitnich sluzeb. Dalsi
podminkou je spoleény prostor, kde se
lidé mohou schazet a vzajemné setkavat.
Treti podminkou je napojeni mista na
mistni spolky a nabidnuti spolupréace.
Spolky predstavuji pro knihovnu partne-
ry, ktefi mohou privést nové zajemce.

KONTAKT

Dana Reiterova

e-mail: knihovnamilin@volny.cz
web: www.knihovnamilin.cz




KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY
Krajska knihovna Karlovy Vary nabizi
nejen klasické knihovnicko-informacéni
sluzby, ale porada rfadu vzdélavacich

a kulturnich akei pro Sirokou verejnost.
V roce 2014 nabidla knihovna
verejnosti Kurzy finanéni gramotnosti.
V letosnim roce (2015) probiha Kurz
prava pro nepravniky. Partnerem obou
akreditovanych kurzU je ZapadocCeska
univerzita v Plzni, ktera téz zajistila kurzy
lektorsky.

Bc. Michaela Koziskova
e-mail: koziskova@knihovnakv.cz

Potencial rozvoje ¢innosti

5.2 Dlouhodobé nezaméstnani

MESTSKA KNIHOVNA LOUNY

Knihovna poskytuje zakladni knihovnic-
ké sluzby na nejvyssi Grovni, dikazem
toho je prestizni titul Méstska knihovna
roku 2011. Knihovna je registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb,
sdruzuje dobrovolniky, provozuje
volnoc¢asové zafizeni pro déti a mla-
deZ. Knihovna méa ve mésté vybornou
poveést, pridavaji se k ni lidé, ktefi chtéji
pracovat pro druhé, zajima také sponzory
a donatory. Knihovna ma otevieno kazdy
den (i v sobotu a v nedéli), to je dulezity
predpoklad pro komunitni aktivity.
Knihovna své sluzby provozuje

v reprezentativné zrekonstruovaném
domé s kavarnou, nabizi letni ¢itarnu,
studovnu, hernu pro déti, je nové
vybavena a vkusné zafizena.

Dlouhodobé nezaméstnani

Soucasna ¢innost 14 %

Planovana aktivita
Vnimana potieba

Zajem o profesni rozvoj

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Inspirujici souc¢asti knihovny je socialné-
-terapeuticka dilna, 15 klient( je pfimo
zarazeno do ¢innosti knihovny — terapii
Cerpaji v oddélenich, kde rovnaji a zara-
zuji knihy, v kavarné za barem i pred nim,
pecuji o kvétiny, donaseji knihy imobilnim
¢tenardm domu. Hlavné ukazuji vétSinové
populaci, které hodnoty jsou opravdu
dulezité. V souvislosti s terapeutickou
dilnou byva poradan festival pfimo ve
sprateleném Ustavu, také festival Jiny
den v Lounech, ktery predstavuje praci
vSech sdruzeni, spolk(l a organizaci.

KONTAKT

Dagmar Kucerova, feditelka knihovny
e-mail: kucerova@mkl.cz

web: www.mkl.cz

OBECNi KNIHOVNA VRBICE

V obci Vrbice, ktera ma necelych 1 100 oby-
vatel, funguje knihovna, ktera prosla

v poslednich letech velkou proménou —
nové prostory, razantni aktualizace fondu,
nova knihovnice. Velmi dllezitou roli hraje
podpora obce a celého zastupitelstva,
které za knihovnou stoji a pIné ji
podporuje, a tak se knihovna postupné
stava dalsi vzdélavaci a kulturni instituci
obce. Knihovna se nachazi v oblasti,
kterou jako vétsinu republiky trapi
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nezaméstnanost, a proto se rozhodla
poskytovat aktivity, které by néjakym
zplsobem nezaméstnanym osobam
pomohly. Pofada vzdélavaci aktivity

v oblasti IT — kurzy prace s pocitaci.

Do tohoto kurzu se pfihlasilo 6 uchaze-
¢U. Knihovna se rozhodla pro tento druh
aktivity z toho dlvodu, Ze v tésné blizkosti
obce tento druh vzdélavani pro dospélé
chybi. Knihovna se tak uz v pribéhu roku
pfipravovala na zacatek kurzu, rozsitila
pocitacova mista v knihovné z dvou
pocitacu na tfi a pofridila interaktivni
tabuli s dataprojektorem. Kurz probihal
1x za 14 dni v podvecernich hodinach,
studenti se seznamili s praci na stolnich
pocitacich, noteboocich, ale i tabletech
a interaktivni tabuli. Ugastnici kurzu mohli
také vyuZzit odbornou literaturu vénujici
se tomuto tématu, diky které mohli
trénovat i doma. DalSi navazujici akei

v knihovné bude kurz hledani pracovnich
nabidek na internetu pro nezaméstna-
né obcany, na kterém by knihovnice
pomahala s hledanim vhodnych
pracovnich nabidek, tvorbou Zivoto-

pisu nebo motivaéniho dopisu.

Pfinosem pro obec je moznost zapo-
jeni nezaméstnanych do spoleénosti,
predchéazeni jejich socialniho vylouceni
a zapojeni do aktivit obce. Nasi priori-
tou je podpora schopnosti spoluprace,
spravné komunikace a zdravého



sebevédomi Gc¢astnikl. Je zde predpo-
klad vychovani si ,aktivnich ob¢anu*,
ktefi budou mit o Zivot v obci zajem,

a tak ji budou v budoucnu dobre a radi
propagovat. Knihovna vidi pfinos v tom,
7e se timto zplsobem zafazuje mezi
vzdélavaci instituce v obci.

KONTAKT
Klara Gregrova
e-mail: cvc@vrbice.cz

KNIHOVNA KROMERIZSKA - OTEVRENA
BRANA KE VZDELAVANI

Knihovna se kazdorocné zapojuje

do projektové ¢innosti. Jako jedna

z prvnich v Ceské republice realizovala
projekt z Evropského socialniho fondu,
ktery byl zaméren na systematické
vzdélavani nezaméstnanych, a to
zdravotné postiZzenych, dlouhodobé
nezaméstnanych a nezaméstnanych

nad padesat let véku. Projekt byl
realizovan ve spolupréaci s Ufadem prace
v Kromé&fizi. UGastnici ziskali v knihovné
pocitacovou a informacéni gramotnost.
Tito lidé vesmés Zili mimo spolecenské
déni, trpéli socialni exkluzi a tento
projekt je zaCal vtahovat do Zivota mésta.
VyuZili jsme absolventy téchto kurzd i na
vzdélavani seniorll. Byl to velmi Gspésny
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projekt i tim, Ze po ukonéeni naslo praci
pres 80 % jeho ucastnikii. Projekt byl
propagovan také na strankach EU, kde
byl uverejnén videozaznam pracovni-

ho dne jednoho z G¢astnik(. Po jeho
ukonceni jsme se stali jednim ze Skoli-
cich partnerd pro Grad prace. Tato dobra
spoluprace vSak byla ukoncena z dlvo-
du, Ze jsme jiz kapacitné nebyli schopni
zajistit toto vzdélavani pro cely okres,

a to na rlznych mistech. Ve vzdélavani
vSak pokracujeme dale na zakladé
projektll smérovanych na rizné cilové
skupiny ve mésté a okoli.

KONTAKT

PhDr. Sarka Kasparkova, feditelka
Knihovny Kroméfizska

e-mail: knihovna@knihkm.cz

web: www.knihkm.cz

REGIONALNI KNIHOVNA KARVINA
S ohledem na stoupajici miru
nezaméstnanosti zavedla Regionalni
knihovna Karvina v ¢ervnu 1999 pro
ob¢any mésta Karviné zdarma novou
sluzbu — internet pro nezaméstnané.
Diky spolupraci s Uradem prace
Karvina se tato sluzba dostala béhem
kratké doby do povédomi uchazecl




0 zaméstnani, sluzba je nabizena

a vyuzivana i v soucasnosti. Uchaze¢

0 zaméstnani evidovany na Ufadu

prace v Karviné ma denné zdarma

30 minut pfistup k pocitaci (s programy
Office) s pfipojenim k internetu za
G¢elem vyhledavani novych pracovnich
prilezitosti. Prostfednictvim poditacd

si uchazec¢i maji moznost sepsat Zados-
ti 0 misto a Zivotopis.

Vzdélavaci aktivity zamérené na vyuku
pocitacové gramotnosti jsou realizova-
ny od roku 20086, kdy byly finan¢né
podporeny z Evropské unie v ramci
projektu ,Verejny pfistup k internetu

v Regionalni knihovné Karvina“. Kurzy
,Pondélni internetova setkani“ jsou
zaméreny na vyuku zakladni orientace
uzivatelQ pfi praci s internetem a kurz
,Zatiname s PC“ je zaméfen na zakla-
dy prace s pocitatem a nejbéznéjsSimi
programy. Kurzy jsou rozdéleny pro
zacatecniky a pokrocilé. U kurzl je
kladen ddraz na individualni pristup

k jednotlivym uZivatelim. Na kurzech
se (¢astnici maji moznost seznamit také
se ¢teCkami elektronickych knih, které
si Ctenari mohou zapUjcit v Regionalni
knihovné Karvina. Regionalni knihovna
Karvina zakoupila tablety, se kterymi
planuje Géastniky PC kurzl blize
seznamit.

VYZKUMNA ZPRAVA

Vyznamnym pfinosem pro realizaci
vzdélavacich aktivit je podpora ze strany
statutarniho mésta Karvina. Dulezité

je také sledovani a aplikace trendu

ve spolecnosti — vytvareni rovnych
prilezitosti v pristupu k informacim

pro vSechny ¢leny spolecnosti, rozvi-

jeni ¢tenarstvi, podpora celozZivotniho
vzdélavani, podpora regionalnich tradic,
podpora zajmovych a kulturnich aktivit,
upevnovani socialnich vztah, spoluprace
s ostatnimi vzdélavacimi organizacemi
ve mésté Karvina, vyborna a dlouhodoba
spoluprace s Uradem prace Karvina.

KONTAKT

PhDr. Halina Molinova, feditelka
Regionalni knihovny Karvina
e-mail: knihovna@rkka.cz

web: www.rkka.cz

MASARYKOVA VEREJNA KNIHOVNA
VSETIN

Knihovna se pred 10 lety prestéhova-

la do nové zrekonstruované budovy

na hlavnim namésti. Ve spolupraci

se zfizovatelem, méstem Vsetinem, se
stala komunitnim a vzdélavacim centrem
Vsetinska. Diky projektim podporenym
z evropskych fondU posilila i svoji social-
ni roli, kdy se snazila a snhazi pomoci



fesit problémy mésta a jeho obyvatel.
Knihovna pfipravuje mnoho programu
pro v§echny vékové kategorie, pro déti,
rodiny, seniory, zdravotné postizené

a osoby ohroZené socialnim vylou¢enim.

Knihovna spolupracuje s Gfadem

prace pri vzdélavani nezaméstnanych.
V predchozich letech byla spoluprace

o kurzy IT a motivacni kurzy. Tyto kurzy
byly realizovany na objednavku pro Grad
prace nebo v ramci grantt EU. Vzdéla-
vani pro nezaméstnané realizované

v knihovné ma velkou vyhodu, Ze se
odehrava na neutralni padé (v knihovné
probiha fada kurz( i pro ostatni,
nezaméstnani se mezi nimi ,ztrati“).
Navic se nauci vyuzivat ostatni sluzby
knihovny — cozZ dokazuji konkrétni Zivotni
pribéhy, kdy se ve Spatném Zivotnim
obdobi nejednoho z nezaméstnanych
stala knihovna jednou z ,jistot“, UtoCist,
mist, kde se citili rovnocenni s ostatnimi
a ziskali motivaci svou situaci zmeénit.

Alfou a omegou pro Gspéch nasich

aktivit bylo ziskani odpovidajicich pros-
tor a vybudovani silného, vzdélaného

a motivovaného tymu, ktery vnima
uvedené aktivity jako souc¢ast knihovnické
prace, a ne jako ,néco navic“. Dllezité je
také umét oslovit zadjemce, ,dostat” lidi
do knihovny, protoZe ti, ktefi se zGéastni
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jedné z akci, vétSinou uz v knihovné
,zustanou®.

Jako velmi podstatné vnimame také
partnerstvi, a to jak s institucemi (Skoly,
dim kultury, Gfad prace, méstsky Grad),
tak s neziskovymi organizacemi, nebot
mnoho aktivit by bez spoluprace neslo
(Rodinné a materské centrum, Charita,
Diakonie, Elim atd.). Knihovna je vnimana
jako otevrena organizace, spolehlivy
partner, s nimZ se dobre spolupracuje.
Knihovna se Gc¢astni vSech procest,
které ve mésté probihaji (komunitni
planovani, kampané, setkani neziskovych
organizaci), zna vSechny dlilezité subjekty
v kulturni, vzdélavaci a socialni sfére

a je jimi akceptovana. Vyborna je také
spoluprace s mistnim dobrovolnickym
centrem Adorea, pravidelné v knihovné
pracuji 2—-3 dobrovolnici, nepravidelné
10-20.

KONTAKT

PhDr. Helena Gajduskova, feditelka
e-mail: hgajduskova@mvk.cz

web: www.mvk.cz




KRAJSKA KNIHOVNA FRANTISKA
BARTOSE VE ZLINE

Knihovna zacala poradat pocitacové
kurzy pro verejnost v roce 2001, kdy bylo
diky finanéni podpore Ministerstva kultury
CR vybudovano vzdélavaci centrum.

Tato ucebna byla vybavena 13 pocitaci
véetné kancelarského softwaru. Nyni ma
knihovna k dispozici prostor vybaveny
30 poéitaci a diaprojektorem. Skoleni,
ktera jsou zde pravidelné poradana, jsou
pristupna véem, ale vétSinu Gc¢astnikd
tvofi seniofi a nezaméstnani.

Jiz nékolik let se v knihovné kona

cyklus kurzll Zaklady prace s pocita-
¢em. Na jednotlivé kurzy se Ize

pfinlasit samostatné, ale prednost

maiji navstévnici celého cyklu. V ramci
cyklu jsou nabizeny kurzy: Zaciname
pracovat s PC, Jednoducha prace s texty,
Zaklady prace s internetem a E-mailova
komunikace. Kazdy z kurz( trva 4-6 ho-
din. Pfi vyuce vyhledavani v internetu
jsou vZdy prezentovany portaly, které
mohou uchazeéi o zaméstnani vyuzit.
Jednoducha prace s texty je prostfedkem
k napsani Zivotopisu na PC. Pokrocilejsi
mohou navstivit kurzy: Facebook nebo
E-knihy, e-CteCky a prace s nimi. Knihovna
také porada kurz Trénink paméti.

VYZKUMNA ZPRAVA

KONTAKT

PhDr. Zdenka Friedlova
e-mail: Info@kfbz.cz
web: www.kfbz.cz

MESTSKA KNIHOVNA POLICKA —
ZKUSENOSTI S VEREJNE PROSPESNYMI
PRACEMI V KNIHOVNE

Policka je malebné, klidné mésto

v Pardubickém kraji s nezaméstna-
nosti prilis nevybocujici z celostatniho
primeéru. Nepfiznivy trend je mozné
sledovat v narlistu poc¢tu dlouhodobé
nezaméstnanych absolventd, lidi

nad 50 let ¢i lidi néjakym zplsobem
znevyhodnénych na trhu prace. Ze-
jména Grady prace disponuji finanénimi
prostredky, které je mozné, v ramci
aktivni politiky zaméstnanosti, vyuZit
jako benefit pfi zfizeni a udrzeni novych
pracovnich ¢innosti vykonavanych ve
verejném zajmu. V. mnoha éeskych obcich
je jiz dnes obvyklé, Ze pracovnici placeni
Uradem prace zajistuji Uklid ulic a Gradd,
staraji se o zelen a jiné venkovni prace.
Tento zplsob zaméstnani vSak neni
vhodny pro kazdého a také vétsinou
nedokaze vyuzit individualini potencial
zaméstnance.



Prace v obecni nebo v méstské knihovné
nabizi fadu prilezitosti jak pro knihovny,
tak pro uchazece o zaméstnani.

V Méstské knihovné Policka jsou

v souCasné dobé zaméstnani Ctyfi
pracovnici, jejichz mzdy jsou v rdmci
verejné prospésnych praci hrazeny
Ufadem prace (dale UP) ve Svitavach.
Maria (38 let) obaluje knihy pro poli¢skou
knihovnu, Skoly a 16 knihoven regionu,
vyrabi placky a zapojuje se do mnoha
¢innosti knihovny. Mila (53let) se stara,
aby byla knihovna po cely den Cista,
pomaha Marusce a dokaze ledasco
zorganizovat. Jirka (21) digitalizuje

staré regionalni ¢asopisy a noviny,

fotky a dokumenty, nosi ,bananovky“

s knihami, opravuje, zvuci akce a funguje
také jako ochranka — pfitomnost muze

v knihovné uvita kazda knihovnice, ktera
je odpoledne v knihovné sama. Pavel (56)
ma na starosti historicky archiv a staré
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regionalni tisky, ve kterych vyhledava

a systematizuje vSe, co pomaha

k proniknuti do historie mésta a okoli.
Tento rok bychom radi vydali jeho Poli¢sky
historicky kalendar. Diky vSem se snizilo
pracovni vypéti stavajicich zaméstnancu,
mnoho véci se zjednodusilo a mohly

byt realizovany nové sluzby a aktivity
knihovny.

Pfi komunikaci s UP je dobré alespon
prvni kontakt ucinit osobné. Ne vzdy
narazite na nadSené aredniky, nenechte
se odradit a nebojte se ,,obéhat par
dvefi“. Knihovna by méla byt (a je) pro
(fad prace vitanym partnerem, nikoliv
prosebnikem. Pokud to nejde, trvejte

na pisemnych doruéenich zamitnuti
Zadosti a trvejte také na tom, Ze jsou
neopodstatnéné. VétSinou vSak budete
prekvapeni, jak snadné to je. Vyplnéni
Zadosti a nasledny postup je véci zejmé-
na dobré mzdové Gcetni.

Ziskani mzdovych prostredk je dullezité,
nicméné klicové je mit zodpovézeny
otazky:

> Jaké ¢innosti (8 hodin denné) se bude
zaméstnanec rok vénovat? Idealni je
mit hodinovy tydenni plan.

> Mame dostatecné prostorové
kapacity? Mame vstricny kolektiv,
ktery dokaze pomoci?



> Mame kapacity a trpélivost na
nauceni dané prace? Umime ji
kontrolovat/mérit?

> A zejména — Znate Clovéka, ktery je
pro danou praci vhodny? Necekejte,
7e vam ho na UP nékdo vybere,
aktivné se zajimejte ve své komunité.
Opravdu se vas lidé neptaji na praci?

Finan&ni podpora UP klade na knihovny
vySSi naroky na organizaci prace

a zejména na komunikaci mezi
zaméstnanci a vedenim knihovny

a mésta. Pokud mate dojem, ze

byste chtéli délat vice, neZz na co mate
personalni i finan¢ni kapacitu, spoluprace
(nejen) s UP je pfesné pro vas. Nehle-
dejte vSak jen levnou pracovni silu,

ale pocitejte i s praci vas samotnych.
Nastroj, jakym jsou verejné prospésné
prace (VPP), prfedstavuje pouze
kratkodobou formu zaméstnani,

vytvoreni trvalého pracovniho (vazku

je v navaznosti na ¢innost a vysledky
(obalovani knih, digitalizace) mozna,
vétsinou je vSak tfeba si od zacatku
ujasnit, Ze se jedna o ¢innost na
(zpravidla) rok. Knihovna poskytuje mnoho
prileZitosti pro osobni rist. Kazdy je dobry
na néco a rok v knihovné mlize znamenat
rok novych zkuSenosti, socialniho
kontaktu, zachovani optimismu a nabiti
sebevédomi do hledani zaméstnani.

Za rok se mlize zménit mnohé, ale také

VYZKUMNA ZPRAVA

nemusi. Ne vzdycky to vyjde, ne vZdy

je mozné ve spolupraci pokracovat. Na
nepfijemné situace musite byt pripraveni
a nebat se jich.

Knihovny nejsou socialni sluzby. Mohou
je ovSem velice dobre doplhovat v mnoha
ohledech a mohou hrat velmi vyznamnou
Glohu v politice aktivni zaméstnanosti —
zejména svoji moznou roli v celozZivotnim
vzdélavani a v informacénich sluzbach.
Pfimy kontakt se svoji cilovou skupinou
— novym kolegou, jehoz pracovni navyky
a pohled na svét se mohou od toho
vaseho lisit — je pro knihovnu také dobra
zkusenost, ktera pomuze 1épe zacilit
potfeby bézZnych uzivatell a povede ke
smysluplné&jsi realizaci nasich aktivit.
Informacni vzdélavani dospélych, finan-
¢ni gramotnost, poskytovani ovéfenych,
srozumitelnych a aktualnich informaci

z oblasti (nejen) socialni péce, rozvoj
malého podnikani — knihovny, tedy
alespon nékteré, maji prileZitost byt

v oblasti zaméstnanosti velmi uzite¢né.

KONTAKT

Jan Jukl, reditel MK Policka
e-mail: jukl@knihovna.policka.org
web: www.knihovna.policka.org
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5.3 Rodiny, déti a mladez zijici v nepfiznivé socialni situaci

Rodiny, déti, mladez zijici v nepfiznivé socialni situaci

Soucasna ¢innost 21,8 %
Planovana aktivita

Vnimana potreba

Zajem o profesni rozvoj

50,3 %

78,5 %

KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KONTAKT

Jednou z cilovych skupin, kterou se
knihovna snazi podpofit, jsou rodice
tézce postizenych déti, resp. osoby,
které o tyto déti celodenné pecuiji.
Knihovné se jiz 4x podafilo ziskat finan-
¢ni prostfedky na kurz némdciny, ktery
mohou tito rodi¢e navstévovat. Tato cilova
skupina je znacné opomijena a docka se
malokdy néjaké podpory. Kurz némginy je
soucasné urcen i pro drzitele prikazu ZTP
a pro osoby na matefské dovolené.

Bc. Michaela Koziskova
e-mail: koziskova@knihovnakv.cz




MESTSKA KNIHOVNA LOUNY

Pfi knihovné v Lounech funguje Klub(ovna)
Luna, ktery je nizkoprahovym zafizenim
(neni socialni sluzbou), a vSechny skupiny
lidi zde najdou svUj prostor. Dnes by
takto mély fungovat vSechny moderni
knihovny, byt pouhou pljéovnou knih

jiZ totiz nestaci. Je potreba reagovat na
spolecensky vyvoj a umoznit nemajetnym
rodinam, aby jejich déti mohly knihovny
vyuZivat, umoznit cizincm, aby se
socializovali do prostredi, které si

vybrali pro sv(j zivot. Kazdy, kdo

pfijde s napadem, projektem, dostane
zdarma prostor pro realizaci. Kazdy, kdo
chce byt dobrovolnikem, je pfijat. Kazdy,
kdo chce spolupracovat, je vyslySen.
Knihovna je prosté pro kazdého.

Dagmar Kucerova, feditelka knihovny
e-mail: kucerova@mkl.cz

VYZKUMNA ZPRAVA

MESTSKA KNIHOVNA VE SVITAVACH
Svitavy maji 17 040 obyvatel, knihovna
ma 2 743 ¢tenarl, z toho 871 déti

do 15 let.

Méstska knihovna ve Svitavach sidli

v Multifunkénim centru Fabrika v centru
mésta a nachazi se zde mnoho dalSich
organizaci, se kterymi spolupracuje
(Matefské centrum Kricek, Klub senio-
rd, Stfedisko socialnich sluzeb Salvia,
Stredisko kulturnich sluzeb). Méstska
knihovna ve Svitavach spolupracuje

se vSemi Skolami ve mésté, véetné
specialni, ma dulezité postaveni ve
mésté v ramci vzdélavacich, vychov-
nych a kulturnich aktivit. Vychazime
vstfic i détem ze socialné slabSich
rodin.

Spolupracujeme se specialni zakladni
i matefskou Skolou — déti s pedagogy
dochazi do knihovny pravidelné kazdy



mésic, ke kniham a do prostredi
knihovny se tak dostanou i déti, které by
jinak rodi¢e nepfivedli. Knihovnu denné
navstévuji déti z resocializacnich byta
(navazuji na azylovy dim pro matky

s détmi), které rady vyuZivaji pocitac;
déti ale motivujeme i k jinym ¢innostem
(besedy s preventistkou kriminality

por. Mgr. Kaizarovou o zasadach

je k dispozici kviz, diky kterému se déti
uci vyhledavat informace jak z knih, tak
z internetu, jsou motivovany k Gcasti

na vytvarnych workshopech spojenych
se ¢tenim knih, k G¢asti na turnajich ve
stolnich hrach). Déti si zvykly travit u nas
odpoledne, hrat stolni hry, psat domaci
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Gkoly, setkat se s kamarady a vétSina
se stala ¢tenari knihovny. Zapojili jsme
je i do projektu na podporu ¢tenarské
gramotnosti Lovci perel. V ramci
programu Mentorska asistence (projekt
mésta Svitavy), ktery je zaméren na
podporu a pomoc znevyhodnénym
détem a jejich rodinam, knihovnu vyuzi-
vali Zaci a jejich mentofi jako zazemi
pro doucovani; taktéz vyuzivali moznosti
pujcit si knihy (pro Mentorskou asistenci
jsme zalozili registraci). JelikoZ jde
¢asto o déti s poruchami uceni, pomahali
jsme jim s vybérem vhodné literatury.



Na zakladé spoluprace s Matefskym
centrem Kricek jsme navstévovali
Azylovy dim pro matky s détmi, které
jsou v tizivé situaci, a pripravovali pro
né program zaméreny na seznameni

s knihou, pismenky (Slo prevaziné o ma-
|é déti). Déti spolupracovaly, program si
uzivaly, nékteré maminky zacaly s détmi
navstévovat knihovnu.

KONTAKT

Mgr. Marta Bauerova, feditelka
e-mail: ba@booksy.cz

web: www.booksy.cz

MESTSKA KNIHOVNA V SOKOLOVE
Mésto Sokolov ma necelych 25 tis.
obyvatel. Knihovna plIni funkci méstské
knihovny a zaroven je povérena vykonem
regionalnich funkci pro verejné knihovny
na Gzemi byvalého okresu Sokolov. Pro
verejnost jsou oteviena oddéleni pro
dospélé ¢tenare, pro déti a mladez,
studovna a ¢itarna a zvukova knihovna.

Knihovna porada akce pro déti z rodin
klientl organizace Clovék v tisni, 0.p.s.
Jednou mésicné pfichazi do knihovny
pracovnice této organizace a pracuje

s détmi — predskolaky i mladsimi.
Vétsinou se pfipoji i rodice nékterého
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z déti. Knihovnice ma pfipraveno na
predem dohodnuté téma (o kterém si
také povidaji v daném mésici i ve Skolce
Clovéka v tisni) kratké povidani, soutéz,
vytvarnou dilni¢ku, ¢teni pohadky. Tyto
déti dlouho neudrzi pozornost — je treba
mit pfipraveno vice kratkych aktivit.

KONTAKT

Mgr. Daniela Drobeckova, reditelka
e-mail: knihovna@mksokolov.cz
web: www.mksokolov.cz

MESTSKA KNIHOVNA HAVIROV

V mistni §kole ZS M. Pujmanové pracuji
také dva Ctenarské kluby. Jsou uréeny
détem, které maji specifické vzdélavaci
potfeby, protoZe pochazeji ze socialné
znevyhodnéného prostredi. Kluby vedou
2 ucitelky a 2 knihovnice, které se snazi



nenasilnou formou u déti vybudovat
vlastni ¢tenarské navyky a ukazat jim
¢teni jako prostiedek k Sirokému spektru
zabavnych ¢innosti. MUzeme fict, Ze
prace je to té€zka, ale postupné Ize vidét
vysledky. Déti se opravdu zlepSily jak

ve Cteni, tak také v komunikaci vibec.

V blizké budoucnosti v této pobocéce
hodlame zfidit komunitni centrum

pravé pro znevyhodnéné s vétSim
dlrazem na praci s romskou mensinou.
Nechceme pouze docilit toho, aby tito lidé
navstévovali knihovnu a jeji akce, ale aby
se |épe orientovali v béZném prostredi
spolecnosti, ziskali zakladni znalosti

a védomosti a mohli se (v pfipadé zajmu)
plnohodnotné zaclenit.

KONTAKT

Ing. Dagmar Cuntova, Feditelka
Méstska knihovna Havifov

e-mail: sekretariat@knih-havirov.cz
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lokalitach

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY

Nékteré z pobocek Knihovny mésta
Ostravy (KMO) se nachazi v lokalitach

s vySSi koncentraci obyvatel ze social-
né slabsich ¢i znevyhodnénych rodin,
predevSim pak romskych. Jedné se
napf. o lokality v Ostravé Vitkovicich,
Marianskych Horach, Radvanicich,
Kuncickach nebo Pfivoze. V téchto
pobockach se cilené pracuje s rom-
skou komunitou, pfedevsim pomoci
dlouhodobych projektl, jejichZ programy
¢i akce jsou zaméreny predevsim na déti
a mladezZ ve véku od 6 do 15 let, romské
maminky na materské dovolené a rodinu
jako celek.

Pobocky poradaji pravidelné
vzdélavaci programy v podobé besed

a knihovnickych lekei, na které déti
dochazeji se Skolou. Dale jsou to

akce poradané v odpolednich hodinach.

Osoby Zijici v socialné vylou¢enych lokalitach a v jejich okoli

| R

Soucasna ¢innost

Planovana aktivita

Vnimana potfeba

Zajem o profesni rozvoj

452 %
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Pracovnici realizuji programy, které

se zameruji na ¢teni, tvofivost a rozvoj
samostatného kritického mysleni (prace
s obavami déti, pochopeni béznych
zvyklosti majority...). Nabizi tak

détem volnocasové aktivity

s prvky mimoskolniho vzdélavani.

Dale pak pripravuji program pro rodice
na matefské a rodicovské dovolené

a jejich déti a besedy ¢i vzdélavaci akce
pro dospélé.

Pro détské navstévniky akci je dulezita
pravidelnost a moznost tvaréiho vyZiti.
V programu se tak stfidaji aktivity
zamérené na Cteni, vytvarné prace,
pohybové aktivity, hry, soutéze, ale také
moZnost G¢astnit se vyletd ¢i exkurzi na
zajimava mista Ostravy (ZOO, pamatky,
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divadelni predstaveni, pfirodni parky).
Tyto ¢innosti jsou ¢astecné financné
podporovany méstskymi obvody, ve
kterych se poboc¢ky nachazeji, granty

¢i sponzory. Déle pak finance pochazeji
z dotacnich projektl mésta, které jsou
zaméreny na oblast podpory socialné
znevyhodnénych obyvatel nebo na
podporu prevence kriminality.

0d roku 2006 je jednim ze zakladnich
projektl v této oblasti pobocka KMO
v Ostraveé Vitkovicich, ve které je
realizovan projekt s nazvem Romaini
Kereka — Romsky kruh (vice na
www.kmo.cz), jehoZ podstatou bylo
vybudovat knihovnu zamérenou na
spolecné setkavani majoritni a mino-
ritni spolecnosti. Pobocka pfipravuje



specializované programy, které jsou
prevainé zaméreny na déti ze socialné
slabych rodin a fizenou podporu détského
Ctenarstvi. Knihovna tento svUj prioritni cil
naplnuje, coz dokazuje nejen spokojenost
navstévnikl knihovny, kladné ohlasy
rodi¢u Ci ucitelll, ale také vysoka

denni navstévnost pobocky

(cca 150 navstévnikl za den).

Zamérem KMO je védomé zohlednit
romské navstévniky, nejde tudiz

o romskou knihovnu ve smyslu zaméreni
se vyhradné na romské uZivatele.

Cilem je vytvorit prostor setkavani, kde
se budou Romové citit vitani, aniz by byli
oddélovani od majoritni populace. Patefi
této specializace je intenzivni podpora
multikulturniho dialogu. Jednak diky
vzdélavacim programim orientovanym na
fizenou podporu ¢tenarstvi a informaéni
gramotnosti, jednak prostfednictvim
metodického informacéniho centra

v oblasti romské problematiky (literatura
v romstiné, literatura o romské historii,
kulture, jazyce, ...).

Knihovna v téchto lokalitach pini mj.
funkci dobfe dostupného kulturniho
zazemi v obci a je tak predevSim

mistem setkavani obc¢ani. Nejen

déti, ale i dospéli ¢tenari se v téchto
knihovnach setkavaji v bezkonfliktnim
prostredi, kde pravidla plati pro vSechny.
Spole¢né navstévuji akce a vyuZivaji
sluzeb knihovny. Knihovna mimo jiné

Potencial rozvoje ¢innosti

spolupracuje se Skolami a dalSimi
organizacemi ve svém okoli, které se
zamé&ruji na praci se socialné slabsSimi
obcany nebo osobami s handicapem.
Diky tomu mohou tyto organizace
prezentovat svou ¢innost, coZ pfispiva
k dobré informovanosti vefejnosti

o téchto sluzbach neziskovych organi-
zaci a jejich nabidek sluZzeb pro obcany.

A

Diky dlouhodobé a systematické praci
pobocek s romskymi détmi se nam dafri
ziskavat divéru u jejich rodicii, v cemz
spatfujeme dulezitou roli pro dalsi

rozvoj téchto déti. Jestlize rodi¢ ziska
davéru vaci knihovné jako verejnému
prostoru, sdm pak ditéti doporuci, aby
knihovnu navstévovalo, pfipadné ji zaéne
navstévovat také a vyuZiva jejich sluzeb.
Pokud se détem v knihovné libi, dokazou
si velice dobfe mezi sebou tyto informace
sdélit, coz je velice dobry zplUsob
propagace ¢innosti knihovny.



Za dulezité povaZujeme podporu
zfizovatele organizace a Ufadu
méstského obvodu, ve kterém knihovna
plsobi. Dale pak podporu odbornik

na danou problematiku, at uz v podobé
poradenstvi, ¢i propagace projektu.
Velmi duleZitym aspektem je spoluprace
s dalsimi organizacemi, Skolami v misté
a uciteli stfednich a vysokych Skol

(OU, MU), ktefi se danou problematikou
zabyvaji.

Prioritni je vybudovani dlivéry mezi dét-
mi a pracovniky pobocky a ziskani jejich
pozornosti pro nenasilné vzdélavaci akce,
moznost nalézt v knihovné bezpecné
zazemi a pomoc pfi feSeni kazdodennich
GkolU a problémd, které vychazeji jak

ze Skolniho, tak rodinného prostredi.

Pracovnici musi nauéit déti dodrzovat
pravidla uréena knihovnou a sami pak
musi rovnéz tato pravidla dodrzovat
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(hranice privétivosti). Pfi organizaci
projektll a akci v ramci programd je nut-
né urcit akcim pravidelnost. Osvédcil se
nam model uréeni jednoho dne v tydnu
(napfiklad ¢tvrtek), kdy je pro déti
naplanovan konkrétni program.

KONTAKT

Bc. Markéta MizZova,
e-mail: mizova@kmo.cz
web: www.kmo.cz

MESTSKA KNIHOVNA V TRMICICH
Méstska knihovna se nachazi pobliz
socialné vylouc¢ené lokality a nabizi
Sirokou Skalu aktivit podporujicich
smysluplné traveni volného ¢asu

pro déti a mladez. Knihovna porada
vzdélavaci akce na podporu vychovy ke
zdravi, rozvoje Ctenarskych dovednosti

a osobnostné-socialniho rozvoje. Trmice
maiji cca 3 200 obyvatel a knihovna kdysi
mivala prezdivku ,mrtva“. Diky podpore
mésta a diky ¢innosti pani knihovnice se
postupem let stala daleZitym kulturnim
a vzdélavacim centrem v obci.

Knihovna sehrala dulezitou roli pfi
socialnim zaclenovani romskych déti.
Diky blizkosti k lokalité, kde Zije fada
socialné slabych a vylou¢enych rodin,



zacala pani knihovnice od roku 2001
aktivné pracovat s romskymi détmi.

V dobéach, kdy v Trmicich nebyl zadny
détsky klub, zadny volno¢asovy klub,
méla v knihovné evidovanych 150 déti.
To se podafilo i diky spolupraci s mistni
zakladni skolou, ktera Zaky informovala
0 moZnostech vyuziti volného ¢asu

v knihovné. Déti chodily po skupinach,
které se musely rozélenit do dnd. Do
knihovny se pfikoupilo vybaveni, jako

je stolni fotbal, deskové hry, pozdéji
pocitace. Déti si v knihovné zvykly délat
i Ukoly do Skoly a knihovna se postupné
stavala bezpeénym doucovacim
komunitnim centrem. Velmi Gspésny byl
i pfipraveny dopoledni program pro Zaky
4. a 5. tfidy na rozvoj osobni hygieny,
zdravé vyzivy a spravného nakupovani
potravin. Détem byly také prezentovany
encyklopedie, kde si mohly v pfipravenych
knihach najit vSe o lidském téle, détské
kucharky a jiné.

V ramci kulturné-vychovné ¢innosti
knihovna porada pro navstévniky fadu
besed, prednasek, setkani se zajimavy-
mi osobnostmi, vystavy a koncerty.

Na dalSich aktivitach spolupracuje

s rliznymi komunitami ve mésté i mimo
néj — s Klubem senior(, Svazem zen,
mistnimi Skolami a podafrilo se navazat
kontakt s Obci Slovakd. Velmi Gspés-
nou akei byla ,Vernisaz praci Cech(
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a Slovakl“, které se zlGcastnilo pres
sto navstévnikd. Tato spoluprace ma

za cil spojovani dvou kultur a spolupraci
s mensinami. DalSi spole¢na akce uz je
naplanovana na polovinu Gnora a bude
jisté pokracovat.

Déti védi, Ze existuje bezpecny prostor,
kde se jim budou dospéli vénovat a kde
dostanou podporu. Knihovna rozviji
ctenarské kompetence a podporu
vzdélanosti nejen u déti, ale i u rodicu.
Ti se skrze své déti dostavaji ke kniham
a zapojuji se do komunitni ¢innosti
knihovny a jejich akci. Velkym pfinosem
je, Zze se knihovna stava bezpeénym

a pfirozenym mistem setkavani déti

a dospélych z majority a minority.

Dulezita byla od zacatku spoluprace
s matefskou, zakladni i praktickou
Skolou. Skoly provozuji Fadu



krouzk( a skupin, jeZ pak chodi do
knihovny predvadét své ¢innosti.
Podstatou Gspéchu knihovny byla podpora
aktivit ze strany zfizovatele, ktery nejenze
dlvéruje aktivitam pani knihovnice,

ale navic si uvédomuje potrebnost
preklenovani mostl mezi majoritou

a minoritami. Na strané pani knihovnice
je pak podminkou oteviena komunikace
bez predsudk( a duvéra jak vici détem ze
socialné vylouc¢ené lokality, tak vici jejich
rodicdm.

VYZKUMNA ZPRAVA

Vlasta Souckova, vedouci knihovny
e-mail: knihovna.trmice@seznam.cz



5.5 Lidé bez domova
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Lidé bez domova
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Vnimana potfeba

Zajem o profesni rozvoj
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MESTSKA KNIHOVNA HODONIN

Pro osoby z azylovych dom( nabizi
knihovna spolupréaci ve formé
knihovnicko-informacnich lekci

(tzn. seznameni se s knihovnou, jejim
fondem, nabidkou akci, moznost vyuziti
internetu), besed, prednasek, vystav, dale
pak poskytuje prostory knihovny pro rizné
akce. Kazdoro¢né oslovujeme zastupce
nizkoprahovych instituci a tuto spolupraci
nabizime a ta je vyuzita skupinami
zajemcl z azylovych domu, nékteri

z nich se pak stavaji pravidelnymi
navstévniky zejména citarny i akcei.

KONTAKT

e-mail: dospele@knihovnahod.cz
e-mail: detske@knihovnahod.cz
web: www.knihovnahod.cz

40% 60% 80% 100%

MESTSKA KNIHOVNA HAVIROV
Pobocka J. Seiferta, Havifov-mésto.
Pobocka se naléza ve stejné budové
jako Komunitni centrum Armady spasy
pro dospélé. Klienti centra navstévuji
akce knihovny — vytvarné dilny, vystavy,
besedy.

KONTAKT

Ing. Dagmar Cuntova, feditelka
Méstské knihovny Havifov

e-mail: sekretariat@knih-havirov.cz




5.6 Seniofri
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Seniofi

Soucasna ¢innost

Planovana aktivita

Vnimana potreba

Zajem o profesni rozvoj

52,7 %

718 %

89,5 %

84,9 %

0% 20%

MASARYKOVA VEREJNA KNIHOVNA
VSETIN

Seniofi predstavuji vyznamnou cilovou
skupinu. V knihovné probihd mnoho
aktivit, zamérenych pfimo pro né
(Virtualni univerzita tfetiho véku, PC
kurzy, kurzy prace s tabletem, mobilem,
kurzy anglictiny, ale i zajmové kurzy —
trénovani paméti, vytvarné techniky,
cela skala aktivit a kurzl), GCastni

se vSak i dalSich akei uréenych celé
verejnosti. Seniofi jsou na knihovnu
zvyKili, jsou to velmi vdééni klienti. Ocenuji
zejména to, Ze respektujeme specifika
prace s nimi — nespéchame na né, jsme
trpélivi. Vyhoda propojeni kurzli a béZného
knihovnického provozu je zfejméa — na
jednom misté zvladnou kurz, zapGjceni
knihy i schlzku s prateli. Pratelsky se
setkaji nejen se svymi vrstevniky, ale

i s ostatnimi (mezigeneracéni sdileni,

40% 60% 80% 100%

programy urcené pro rodiny). Dllezité je,
Ze nezUstavaji osaméli doma a nachazeji
v knihovné i nova pratelstvi (socializacni
moment). Casto pak také pFichazeji

s vlastnimi napady, které se spole¢né
dafi realizovat (seniorské vychazky,
prednasky typu ,Co v archivu nenajdete”
apod.).

KONTAKT

PhDr. Helena Gajduskova, feditelka
e-mail: hgajduskova@mvk.cz

web: www.mvk.cz

KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY
Pro seniory jiz fadu let poradame napf.
pocitacové kurzy (kurzy pro zacatecniky,
pokrocilé, hledani na Google, digitalni



fotografie atd.). V partnerské spolupraci
s Kontem Bariéry byly v roce 2014
seniorim nabidnuty dva kurzy ,Vyuka
na tabletech®. DalSi kurzy, kterych se
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5.7 Osoby se zdravotnim postizenim

KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY
Knihovna jiz fadu let organizuje akce
pro neslysici (exkurze, tlumoceni akei,
kurzy arteterapie) Ci pro ,zdravou
verejnost“ (kurzy ceského znakového
jazyka). Aktivity jsou téz zaméreny pro
nevidomé (fond zvukovych knih, ,Cteni
do ucha“ — pravidelné ¢éteni, kulturni

mohou osoby 55+ z(¢astnit, jsou
napriklad: kurzy arteterapie,
psychologické kurzy, vytvarné
dilny, kurzy trénovani paméti.

programy), knihovnu navstévuji rovnéz
mentalné postiZeni obcané, ktefi se
mohou zGc¢astnit pravidelnych akci
nazvanych ,Hratky s paméti“. Knihovna
je bezbariérova, takze vSechny aktivity
mohou navstivit i lidé na voziku. Nedil-
nou soucasti podminek k této ¢innosti
je spoluprace s organizacemi, které
sdruzuji vySe uvedené cilové skupiny.
Krajska knihovna Karlovy Vary

KONTAKT
Bc. Michaela KoziSkova
e-mail: koziskova@knihovnakv.cz

Osoby se zdravotnim postizenim

Soucasna ¢innost

23,1 %

Planovana aktivita 36,8 %

Vnimana potreba 774 %

Zajem o profesni rozvoj 72,6 %
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spolupracuje napr. s Tyfloservisem
(nevidomi), Svazem neslysicich
(neslysici), s Ustavy pro mentalné
postizené osoby. Dale je ve spojeni

se stacionari, které pecuji o postizené
déti. Vyznamnym partnerem pro ¢éinnost
s nezaméstnanymi je Gfad prace. Plod-
na spoluprace se ukazala se Svazem

dichodcu ¢i dalSimi seniorskymi spolky.

Bc. Michaela Koziskova
e-mail: koziskova@knihovnakv.cz

KNIHOVNA KARLA DVORACKA

VE VYSKOVE

Knihovna se nachazi v centru mésta
VysSkova, které ma 20 958 obyvatel.
Postupem ¢asu se rozsahem kvalitniho
knihovniho fondu a nabidkou hodnotnych
aktivit transformovala ve vyznamné
kulturni a komunitni centrum, které

jiz dlouhodobé vytvari také prostor

k setkavani zdravych a handicapova-
nych osob.

Soucasti téchto snah jsou

i sluzby a integracni programy pro
osoby znevyhodnéné a zdravotné
handicapované. Jedna se napf. o roz-
voz knih imobilnim spoluob¢aniim nebo
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vybudovani a zpfistupnéni zvukového
fondu véetné audioknih pro nevidomé
a slabozraké.

K tématlm, ktera jsou dlouhodobé

v centru pozornosti, patfi vyuZivani

PC a internetu lidmi se zdravotnim
handicapem. Dle pozadavku klientl

z Ustavu socialni péée a domova
dlchodcu ve Vyskové bylo uskute¢néno
nékolik Skoleni zakladl prace s PC.
Vysledna Groven byla rlizna. Nékdo

se naucil pracovat témér samostatné,
nékdo zvladl pouze hrani jednoduchych
her. Velmi se ndm osvédcilo, hlavné
pro navazovani kontaktl s postizenymi
a citové deprimovanymi détmi, vyuzivat
tzv. canisterapii, kterou nabizi vySkovské
sdruZeni Piafa se svymi ¢tyfnohymi
pomocniky.

Prioritni a nezastupitelné misto ve
vyCtu téchto aktivit ma akce nazvana
Knihovnou ruku v ruce aneb Integrace
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KNIHOVNA MESTA HRADEC KRALOVE -
KNIHOVNA BEZ BARIER

Knihovna ma od roku 2013 novou
Gstredni budovu, ktera vznikla premé-
nou tovarny na Centrum celozivotniho
vzdélavani a také 11 pobocek po

celém mésté. Nabizi Sirokou Skalu sluzeb
véetné poradani kulturnich, vzdélavacich
a komunitnich programu pro riizné cilové
skupiny. Vyznamnou soucasti nabidky
jsou ve spolupraci se Skolami porady

k rozvoji ¢tenarskych dovednosti.
Knihovna je zapojena do skupin
komunitniho planovani v ramci

v praxi, pravidelné organizovana mésta, Gcastni se Festivalu socialnich
v knihovné jiz od roku 2005. Jedna se sluzeb a je v kontaktu s organizacemi
o podnétné setkani klientdl z Denniho zajistujicimi péci o seniory, rodiny
pobytu pro mentalné postizenou mladez s détmi i handicapovanymi a se vSemi
a student( viceletého gymnazia ve vzdélavacimi a kulturnimi institucemi
VysSkové, kdy se zakiim, pod vedenim ve méste.

pracovnikd knihovny, dafi svym chovanim
a pristupem rozvijet psychomotorické

a socialni dovednosti handicapovanych
déti a tim napomahat jejich nenasilnému
zapojeni do kolektivu vrstevnik(.

Dagmar Marusincova,
vedouci Utvaru sluzeb KKD Vyskov
e-mail: dmarusincova@kkdvyskov.cz




Knihovna porada napr. pravidelna setkani
s audioliteraturou pro nevidomé (oslovuje
pfimo Ctenare své specializované zvukové
knihovny pro nevidomé), ve spolupraci se
specializovanou organizaci pro nevidomé
téz vytvarné dilny (nutno zajistit finance
na lektora). Détska oddéleni nabizeji
porady na miru pro déti ze specialnich
Skolek a Skol. Diky bezbariérové budovée
se mohla uskutecnit téZ konference
zaméfena na Braillovo pismo (pro
nevidomé i vidici G¢astniky). Pravidel-

né vytvarné dilny v détském oddéleni
navstévuji dle domluvy téz déti ze Skoly
pro neslysici. Podle finan¢nich moznosti
knihovna téz nabidla specialni akce pro
neslysSici a zaroven slysici studenty, jako
napft. divadelni predstaveni tlumocéené do
znakového jazyka, prednasku o vytvarném
umeéni.
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Mgr. Barbora Cizinska,
reditelka knihovny,
e-mail: cizinska@knihovnahk.cz

MESTSKA KNIHOVNA VARNSDORF
Pobliz Varnsdorfu se nachazi Domov

sv. Mari Magdalény Jifetin pod

Jedlovou. Azylové zafrizeni je uréeno

pro handicapované matky s détmi

a handicapované téhotné zeny z celé
CR. Knihovna jiz dlouhodobé s azylovym
domem spolupracuje. V ramci zac¢lenovani
socialné vyloucenych osob — zde tedy
konkrétné matek s détmi z azylového
domu — jsme nabidli kurzy zéakladl prace
na pocitaci s individualnim pristupem.

Vyuka je koncipovana vzdy pro dvé matky,
kdy kazda klientka ma k dispozici pocitac.
Casovy harmonogram je stanoven

ve spolupraci s azylovym domem. Cel-
kem se jedna o 10-14 dvouhodinovych
lekei kazdy patek dopoledne. Napln je
pfizpUsobena znalostem a schopnostem
matek. VZdy se postupuje od zakladniho
seznameni s pocitacem k zakladnimu
vyhledavani na internetu a psani mailQ.

S pocéitacem matky ¢asto pracuji poprvé
v Zivoté a nezfidka se v prvni lekci uci
pouze zachazet s mysi. Cilem Skoleni je,



aby matky byly schopny napsat zZivotopis,
vyhledat si pracovni nabidky a odeslat
Zadost o praci a aby jim pocitac pomohl
pfi feSeni jejich tizivé situace. Ne vzdy
je cil Skoleni Gspésné zvladnut. Nékdy
je potreba Skoleni opakovat, nékdy

to adeptky vzdaji a nemaiji chut, silu

¢i odvahu se dale ,trapit“. Na konci
Skoleni je matkam predano osvédéeni

0 absolvovani Skoleni, na které jsou
nalezité pysné. Velmi uziteCné se ukaza-
lo, kdyZ se pracovnicim azylového domu
podarilo ziskat pocita¢ do azylového
domu, kde si matky mohly veskeré
poznatky a znalosti samy procviCovat

a nemusely ¢ekat na dalSi tyden.

Soucasné bylo Zzenam nabidnuto, Ze
béhem jejich Skoleni se knihovnice

z détského oddéleni postaraji o jejich
déti. Casem se ukazalo jako praktické

a uzitecéné, kdyz byla s détmi na oddéleni
néktera z matek z azylového domu.

Potencial rozvoje ¢innosti

V rédmci spoluprace s Domovem sv. Mafi
Magdalény lJifetin pod Jedlovou porada-
me pro matky s détmi téz prilezitostna
tematicka odpoledne. V ramci téchto
akcl, kterych se G¢astni skupinka cca
10 osob matek s détmi, knihovnice
vétSinou seznami (G¢astniky s vybranou
knihou vhodnou k tématu, ze které prec-
te ukazku, a pak nasleduje rukodélna
¢innost — napfiklad vyroba zalozek,
naramku, pranicek, malovani apod.

Ing. llona Martinovska, feditelka,
e-mail: reditelka@mkvdf.cz
web: www.mkvdf.cz



KNIHOVNA K. J. ERBENA V MILETINE
Miletin je malé mésto leZici

v Podkrkono§i. Zije zde necela tisicovka
obyvatel, ale déni ve mésté se Gc¢astni

i obyvatelé nékolika vétSich i mensich
spadovych obci. Pred péti lety zde byl
otevien nové opraveny Spolkovy diim,

ve kterém nasla zazemi i knihovna.
Mame nyni pékné bezbariérové prostory,
které slouZi nejen ¢tenarim, ale i dalSim
zajemclm, pro které knihovna porada
cestovatelské prednasky, literarni besedy,
autorska ¢teni, koncerty, dilny a dalsi
akce.

Spoluprace knihovny s Klubem zdravotné
postizenych je jiZ mnoholetd, ale aZ se
ziskanim bezbariérovych prostor se nase
spoluprace mohla rozsifit. Zacali jsme
pravidelné poradat nenarocné cviceni

na zidlich a s micky, vede ho mistni
fyzioterapeutka, ktera také kazdému
individualné poradi cviky na doma.
Nejméné dvakrat rocné usporadame
prednasku se zdravotni tematikou (zdra-
va vyZiva, zdravy zivotni styl, pribéhy

|ékU, reiki, bolesti zad — prevence, cvice-
ni). Hodné oblibena se stala prednaska
LTrénovani paméti aneb nenechte mozek
zahalet“, cozZ je fada nékolika lekci
vedenych odbornou lektorkou, ktera
formou rliznych kvizd a testd ukazuje, jak
jsou na tom zajemci s paméti, a humornou
formou radi, jak zlepSit fungovani mozku.

VYZKUMNA ZPRAVA

Uspésna byla beseda s paralympikem
Miroslavem Sperkem, ktery na svém
pfibéhu ukazal, Ze ani zavazné zdravot-
ni omezeni nemusi znamenat konec
pohybovych a dalSich aktivit.

Vzhledem k okrajové znalosti pocita-
cové gramotnosti ze strany ¢lend klubu
pomaha knihovnice i s agendou, kterou
jeho Cinnost vyzaduje.

KONTAKT

Alena Erbanova

e-mail: knihovna.miletin@cbox.cz
web: www.knihovnamiletin.webk.cz

5.8 Etnické skupiny (zejména Romové)

MESTSKA KNIHOVNA PRACHATICE

- CENTRUM CELOZIVOTNiHO
VZDELAVANI

Méstska knihovna Prachatice pfipravila
ve spolupraci s Nakladatelstvim KHER
a Zakladni Skolou Zlata stezka romské
tvarci dilny. Spoleéna akce byla nazvana
ROMANO BAVISAGOS (romské hry)

a uskutecnila se v prostorach zakladni
Skoly dne 18. ¢ervna 2013. Prvni
tvarci dilna byla tanecni a vSem svym
GCastnikim nabidla temperamentni
vystoupeni romského taneéniho souboru



Potencial rozvoje ¢innosti

Etnické skupiny (zejména Romové)

Soucasna ¢innost | - 75%

Planovana aktivita | - 14,2 %
Zajem o profesni rozvoj | _ 425 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Roma star z Volar pod vedenim pana Lucie Kovacova (autorka romskych
Josefa Biharyho. S tane¢nim souborem pohadek) a Iva Hlavackova (editorka
prijela i Mgr. Dana Markova, feditelka a redaktorka z nakladatelstvi KHER).

Oblastni charity Vimperk. Tato organizace
soubor finanéné podporuje. Po samotném
vystoupeni pfisla na fadu vyuka romskych
tancll. VSechny déti se rady zapojily

a spolecné si zatancovaly se Cleny
souboru. Druha tvaréi dilna se odehrala
ve znameni romskeé literatury. Lektor
Lukas Houdek a literarni autorky Iveta
Kokyova a Renata Berkyova Cetli romské
pohadky z knihy Otclv duch a jiné pohad-
ky romskych autor(. Pak déti vymyslely
spole¢nou pohadku, kterou Lukas Houdek
zachytil na magnetofonovy zaznam. Na
zavér se vsichni opét sesli ve spolecenské

mistnosti Skoly a pfijemné unaveni tan- Mali ¢tenéafi si v knihovné pujcuji knihy,
cem a ukolébani pohadkami se rozloucili. které jim pomahaji se Iépe zaclenovat
Druhé setkani nazvané ROMANO do spolecnosti a také se vzdélavat
BAVISAGOS se uskutecnilo v prostorach a hlavné se vyjadrovat v Ceském jazyce.
zakladni Skoly 18. fijna 2013. Pozvani Tato nabidka také pomoci grantl je

pfijali lektofi Pavel Berky (médni navrhar),



kazdoro¢né obohacovana o obrazkové
slovniky, slovniky pro afatiky, nau¢né
encyklopedie, knihy v romstiné

a podobné. Déti se naucily v knihovné
smysluplné travit svlj ¢as. UCi se
respektovat nastavena pravidla,

a tak se uci zaclenovani do spolec-
nosti.

Mgr. Hana Mrazova,
feditelka Méstské knihovny Prachatice
e-mail: reditel@knih-pt.cz

VYZKUMNA ZPRAVA

MESTSKA KNIHOVNA SEMILY
Pfestoze jsme mésto relativné malé
a v podstaté se zde nefesi zasadni
problémy souziti mezi majoritou

a romskou mensinou, rozhodli jsme
se vzhledem k celkové situaci ve
spolecnosti, predevsim na socialnich
sitich a v souvislosti s Sifenim tzv.
hoax(, Zze usporadame besedu pro
studenty semilskych strednich skol
na téma souziti majoritni spolec¢nosti
s mensinovou romskou komunitou.

Idealni se nam jevil projekt Romsky

(?) hlavolam Osveétové besedy o.p.s.,
informaci o ném jsme zachytili v tisku.
Projekt se snazi: ,PUsobit na mladé

lidi, ktefi jesté nemaiji vytvorené,

resp. prilis zakofenéné myslenkové
stereotypy v této oblasti a u nichZ je
velka nadéje, Ze se je otevienou diskusi
podafi inspirovat k vlastnimu hodno-
ceni problému a k vytvareni racionalnich
postoju. PredloZit mladym lidem Gcinnou
formou osobniho kontaktu objektivni
informace prezentované kompetentnimi
a davéryhodnymi lidmi. Prostrednictvim
mladych lidi pUsobit v jejich rodinach.“®

9 Cil programu, dostupny z https://sites.google.com/site/osvetovabesedaops/romsky-hlavolam



Program je urcen pro déti a mladez

ve véku 12-19 let, maximalni pocet
Gcastnikd je 50 na jednu besedu.

TFi po sobé nasledujici besedy vedla
osobné pani feditelka Zuzana Labudova.
Zaci a studenti reagovali spontanné,
jeji prezentace podle mého popisuje
skutec¢nost takovou, jaka je. Hovori

k posluchacim jejich jazykem, kterému
studenti dobfe rozumi. A myslim, ze ma-li
se tento (nas spolecny) problém souziti
rozlousknout, mohou k tomu jisté hodné
prispét prave tito mladi lidé, bez dosud
zazitych stereotypl. A jejich budouci
chovani k sobé navzajem.

V nastartované spolupraci bychom radi
pokracovali, jiz v zafi 2015 se v knihovné
uskutecni akreditovany kurz dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniku
Problematika souziti majoritni spoleénos-
ti s romskou mensinou.

KONTAKT

Bc. Alena Matéchova,
feditelka knihovny

web: www.knihovnasemily.cz

Potencial rozvoje ¢innosti

MASARYKOVA VEREJNA KNIHOVNA
VSETIN

Ve Vsetiné Zije pomérné pocetna romska
komunita. Existuje nékolik obcanskych
sdruZeni, kterd s Romy pracuji a s nimiz
je knihovna v pravidelném kontaktu.
Zakladni a materska Skola Turkmenska
vzdélava velké procento romskych Zakda.
Déti se Skolou pravidelné prichazeji do
knihovny, mnohé pak pfijdou i odpoledne
ve svém volném ¢ase, zejména do
komunitniho klubu s komiksy, casopisy
a prijemnym vybavenim. Pfitahuje je
pfijemné prostredi, kam mohou pfijit
,Zdarma*“, kde se po nich ,nic nechce”,
neciti se diskriminovany. Nékdy vSak
prijde téchto déti, teenager(i vétsi pocet
(parta) a pak je potreba velmi opatrné
sladit zajmy vSech pfitomnych — mladez
je hluéna, ostatnim ¢tenardm to vadi.
Resenim by byly vétsi prostory, aby si
kazdy nasel sv(j koutek.

KONTAKT

PhDr. Helena Gajduskova, feditelka
e-mail: hgajduskova@mvk.cz

web: www.mvk.cz




KRAJSKA VEDECKA KNIHOVNA

V LIBERCI

Krajska védecka knihovna v Liberci je
vyznamnym informaénim, vzdélavacim,
kulturnim a setkavacim centrem ve
mésté Liberci a Libereckém kraji, ktery
je téz jejim zfizovatelem. Knihovna
oslovuje od roku 2003 verejnost s porady
v cyklu ,,Prolinani kultur“. Nékolik akci
vénovala také romské komunité, snaZili
jsme se, abychom kromé samotného
predstaveni romského etnika (porad

o romské kuchyni, zvycich, zplisobu
Zivota) zviditelnili i romské autory versu
a prozy, abychom jim dali pFileZitost
oslovit spolec¢nost, sdélit, jak se mensi-
né Zije uprostred vétsiny. Romsti autofi
V roce 2004 se podafrilo vydat knizku
libereckého autora Ludvika Stredy
»,Duhovy most — Le devleskeri phurt*,
kterou preloZil do romstiny Emil Cina,
spisovatel a basnik. V tomtézZ roce se
pan Cina predstavil na romském veceru
v knihovné i svymi basnémi v romstiné
a cestiné. V roce 2007 naSi knihovnu
navstivila pani Erika Olahova s autorskym
¢tenim z knihy ,Nechci se vratit mezi
mrtvé“. O rok pozdéji jsme v knihovné
pokftili knihu ,Nase osada“ regionalni
autorky Ireny ElidSové. Drobna vesela
knizka ze zivota romského dévéatka
udélala od té doby radost mnoha nejen
romskym détem a zaslouzila by si druhé

VYZKUMNA ZPRAVA

vydani. Irena ElidaSova se stala i jednou
z ,Zivych knih“ akece , Ziva knihovna¥,
kterou pravidelné poradame spolecné
s Libereckou ob¢anskou spolecnosti.
Pfi této akci se snazime odbouravat
predsudky verejnosti tim, Ze si lidé pfimo
pohovofi s zZivymi knihami. V roce 2013
jsme pomohli vydat knihu dal$i romské
autorce, pani Helené Patyiové. Kniha
dostala nazev ,,Oni a my“ a autorka

v ni popisuje svUj Zivot ve smiSeném
manzelstvi, vztahy v rodiné i osobni
zazitky ze skuteéného Zivota.

KONTAKT

Mgr. Blanka Konvalinkova, Krajska
védecka knihovna v Liberci

e-mail: konvalinkova@kvkli.cz

MESTSKA KNIHOVNA HODONIN

Pfima prace s détmi ze socialné slabych
a romskych rodin — v ramci bézného
provozu se knihovnice v pfimém kontaktu
s témito détmi vénuje nacviku cteni,
komunikaci a rozvijeni slovni zasoby.
Utvarime povédomi o vyznamu knihovny
jako instituce — knihovna neni jen mis-
tem, kam se chodi na pocitac hrat hry

a sledovat Facebook.



Potencial rozvoje ¢innosti

> Vr. 2012 oslavu zahdjila beseda

KONTAKT se spisovatelem Stanislavem Filipem.
e-mail: dospele@knihovnahod.cz Nasledovalo divadelni predstaveni
e-mail: detske@knihovnahod.cz sestavené z jeho romskych pohadek
web: www.knihovnahod.cz v nastudovani déti Skolni druziny

a vystoupeni détského péveckého
sboru pod vedenim Mgr. Blanky
Vrublové. Program, ktery nacvicily dé-

MESTSKA KNIHOVNA HAVIROV ti mistni zakladni $koly ve spolupraci
Pobocka Délnicka, Havifov-Sucha s knihovnou, byl uré¢en rodicam déti
pravidelné kazdy rok organizuje a dalSim rodinnym pfislusnikdm.

Mezinarodni svatek Romil.
S détmi pracuje knihovnice cely rok

> 13.-17. 4. 2015 besedy s hrami v détském centru Ctyflistek. V knihovné
pro malé déti na téma tolerance ve mohou hrat stolni a slovni hry, malovat,
spolupraci s materskou a zakladni soutézit, knihovnice jim ¢te pohadky atd.
Skolou. Veskeré akce jsou bez nutné registrace.

> 11. 4. 2014 probéhly oslavy
Mezinarodniho svatku Romu —

zejména s détmi z MS, tentokrat KONTAKT

pod nazvem Romské hadani (jed- Ing. Dagmar Cuntova,

nalo se o seznameni déti s romsky- feditelka Méstské knihovny Havifov
mi hadankami a pohadkami). e-mail: sekretariat@knih-havirov.cz

> 8.-15. 4. 2013 ve spolupraci
s ObCanskou poradnou Havifov
Slezské diakonie probéhl tyden Cte-
ni romskych pohadek.
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5.9 Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Soucasna ¢innost . 43%

Plénovana aktivita | [ &1 %

Zajem o profesni rozvoj _ 32,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
MESTSKA KNIHOVNA HODONIN a seminare o bulimii a za (¢asti
Ve spolupraci s programem Zdravého autor( probéhly vernisaze jejich vys-
mésta se v knihovné poradaji riizné tav. Pfednasky a dalSi akce jsou nejen
informacni akce a vystavy, besedy o zavislostech, ale i o vécech, jako
a kampané nejen pro ZS, SS ale i pro je zhoubné onemocnéni ¢i starost
Sirokou verejnost. Jsou zaméreny i na 0 pacienta doma.

jednotlivé zavislosti ¢i na osoby, které

jsou na téchto navykovych latkach zavis-

|é (spoluprace s K a P centrem). Kazdy KONTAKT

rok napriklad probiha v knihovné e-mail: dospele@knihovnahod.cz
pétidenni seminar Za pét dni nekurakem e-mail: detske@knihovnahod.cz
ve spolupraci s Obéanskym sdruzenim web: www.knihovnahod.cz

Zivot a zdravi. Realizovaly se vystavy



5.10 Migranti a dalsi narodnostni
mensiny

KRAJSKA VEDECKA KNIHOVNA

V LIBERCI

Krajska védecka knihovna byla

v roce 2006 v ramci aktivni spoluprace
s Multikulturnim centrem v Praze vybrana
do projektu INTI (Knihovny jako brana

k integraci cizincl v EU). ZkuSenosti

ze tfidenni studijni cesty po danskych
knihovnach jsme zGro€ili v nové vzniklém
kurzu cestiny pro cizince, ktery v nasi
knihovné probihal od 31. 5. 2006.

Byl ur€en hlavné pro Ukrajince a Rusy
(ukrajinska a ruska mensina je u nas
nejvice procentualné zastoupena).
Zjistili jsme tehdy na pocatku, Ze
Reckokatolicka farnost v Liberci hleda
prostor pro vyukové kurzy cestiny pro
cizince — zejména Ukrajince a Rusy,

ktefi tuto farnost navstévuji a jsou

Potencial rozvoje ¢innosti

bezradni, co se tyce jazykovych znalosti.
Zaroven jsme zjistili, Ze nabidka kurzd
¢estiny na jazykovych Skolach je velmi
maléa a pro nasi cilovou skupinu fakticky
finanéné nedostupna.

Cestinu zadaly vyucovat dvé ugitelky
¢estiny v penzi, kurzy probihaly kazdou
stfedu v podvecer. Kurz byl rozdélen na
dvé skupiny — zacatecniky a pokrocilé,
vzdy po 9 lidech. Zajem byl veliky a ohlasy
Gcastnikd byly velmi dobré. Pro Gcastniky
kurzu byly zakoupeny ugebnice Cestiny

Migranti a dal$i narodnostni mensiny

Soucasna ¢innost

B

Planovana aktivita
Vnimana potieba

Zajem o profesni rozvoj

43 %

0% 20%

40% 60% 80%

100%



pro cizince (existuje i ruska verze),

které si mohli zapujcit dom(. Kurzy byly
planovany puvodné na tfi mésice, kurz
pro mirné pokrocilé ale pokracoval az do

konce roku 2014. V knihovné byl vyuzivan

prostor pro nerusenou vyuku cca 10 lidi
— véetné tabule nebo flipchartu, idealné
vybaveny platnem a projektorem (neni
ale nutné). Podminkou pro fungovani je
ucitel/ka cestiny ochotny/a dochazet
do knihovny po vecerech, nejlépe
dobrovolnice. Uc€ebnice bud ve fondu
knihovny (k vypGjceni), nebo vlastni.
Moznost poslechu z CD prehravace,
mozZnost kopirovani textu.

KONTAKT

Mgr. Blanka Konvalinkova,

Krajska védecka knihovna v Liberci
e-mail: konvalinkova@kvkli.cz

VYZKUMNA ZPRAVA

MASARYKOVA VEREJNA KNIHOVNA
VSETIN

Ve spolupraci s Centrem pro integraci
cizincl probihaji kurzy ¢estiny, PC
kurzy. PC kurzy jsme pfripravovali
vlastnimi silami, dnes vSak jiz vyvstava
vice potfeba naucit se ¢esky (externi
lektor). Kurzl se Gcastni zejména
Vietnamci a Ukrajinci.

KONTAKT

PhDr. Helena Gajduskova, feditelka
e-mail: hgajduskova@mvk.cz

web: www.mvk.cz




5.11 Osoby opoustéjici ustavni zafizeni
nebo zafizeni vykonu trestu

MiSTNIi KNIHOVNA LNARE
Lnéare je obec na rozhrani Jihoceského

a Zapadoceského kraje, ma 708 obyvatel.

Knihovna poskytuje pfistup k internetu
pro verejnost zdarma, v dobé, kdy nejsou
vypudjéni hodiny, slouzi knihovna jako
infocentrum. V byvalém klastere sidli

od roku 1965 psychiatricka Ié¢ebna,
jejiz klienti v ramci vychazek nebo pfi
propusténi z 1écby vyuzivaji sluzeb jak
knihovny, tak infocentra. Klienti |éCebny
vyuZivaji hojné moznost volného pfistupu
na internet. Ne vzdy prijde klient tak
pocitacové vyspély, aby se orientoval,
kde si co najit. V takovych pripadech

Potencial rozvoje ¢innosti

Nékdy se jedna o pomoc s orientaci na
strankach o volnych mistech, mnohdy
hledaji propusténi klienti ubytovani ve
svém bydlisti, ale nejcastéji potfebuji najit
dopravni spojeni do mista bydlisté. Klienti
maiji jistotu, Ze se maji kam obréatit.

KONTAKT
Helena Hrubesova, knihovnice
e-mail: knihovna-lnare@e-mail.cz

Osoby opoustéjici ustavni zafizeni nebo zafizeni vykonu trestu

Soucasna ¢innost I 2,2%

Planovana aktivita . 54 %

Vnimana potreba

Zajem o profesni rozvoj

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Psychicky nemocni lidé

Soucasna ¢innost

B
e

Planovana aktivita
Vnimana potreba

Zajem o profesni rozvoj

38,6 %

0% 20%

5.12 Psychicky nemocni lidé

KNIHOVNA KROMERIZSKA - OTEVRENA
BRANA KE VZDELAVANI

JiZ nékolik let knihovna Gspésné
spolupracuje s Psychiatrickou nemocnici
v KroméfFiZi a zabyva se biblioterapii.

V knihovné je vySkolena jedna pracovni-
ce jako biblioterapeutka a lektorka, ktera
ma k této specifické oblasti velmi blizko.
Pod vedenim renomovanych psychologl
ziskala potfebné znalosti a dovednosti

a ve svém vzdélavani i nadale pokracu-
je. Realizovali jsme jiZ fadu seminar

a prednasek pro nase knihovnické
kolegy. Pokud tuto aktivitu chtéji
knihovny realizovat, musi vyuzit znalosti
odbornikd na lidskou dusi. V soucasné
dobé realizujeme projekt podporeny
ministerstvem kultury, ktery je zaméren
na predavani zkusenosti z oblasti
bliblioterapie, a dale ve spolupraci

40% 60% 80%

100%

s organizaci Horizont (organizace pro
zdravotné handicapované) realizujeme
kazdy tyden jedno dopoledne skupinové
i individualni biblioterapeutické sezeni
s klienty s dusevnim onemocnénim.
Vystupem z této ¢innosti je také
doporucena literatura na strankach
knihovny.

KONTAKT

PhDr. Sarka Kasparkova, feditelka
Knihovny Kromérizska

e-mail: knihovna@knihkm.cz

web: www.knihkm.cz

MESTSKA KNIHOVNA V TREBICI

V roce 1998 v Trebi¢i vzniklo zafizeni
Oblastni Charity Trebi¢: Paprsek nadéje,
které slouzi k podpore osob s dusevnim



onemocnénim. Poskytuje pomoc

a podporu dospélym lidem se
schizofrenii, depresi, bipolarni

afektivni poruchou a jinym dusevnim
onemocnénim. Podporuje uZivatele,

aby se o sebe mohli sami postarat,
pomaha hajit jejich prava a osobni
zajmy, poskytuje vzdélavaci a volnoc¢a-
sové aktivity, zprostfedkovava jim kontakt
se spolecnosti. UzZivatelé si voli, zda ze
svého domaciho prostredi do zafizeni
dochazi denné nebo ve vybranych dnech,
a tam jim odborni terapeuti pfipravuji
program. Zarizeni ma v soucasné dobé
nékolik desitek uzivatell.

Brzy po zaloZeni zafizeni, cca pred 15 lety,
byla mezi Méstskou knihovnou v Trebici
a Paprskem zahajena spoluprace. Cca
10-15 klientt s terapeutem dochazi
jednou mésicné do knihovny, kde maji
pFipraven program na 45 minut. Jedna
se o porady jednoduchého charakteru na
literarni, hudebni ¢i kulturni témata. Za
onéch 15 let s klienty pracovaly pouze

tfi pracovnice knihovny, z toho jedna
celych 10 let. Bylo vzdy na knihovnici bez
znalosti psychiatrické problematiky, jak si
poradi. U klientll nezname jejich zdravotni
stav ani socialni situaci. Nikdy se pfi
praci s nimi v knihovné nevyskytl jakykoli
problém. Casem a empatii jsme do3li

k témto zavérdm: Je vic nez zadouci, aby
se klientim dlouhodobé vénovala stejna
osoba a klienti navstévovali jedno misto
v knihovné, nemaiji totiZ dobrou orientaci
a nemaiji radi ¢asté zmény. Porad nesmi

Potencial rozvoje ¢innosti

trvat déle nez hodinu, klienti uzivaji
|éky a delSi doba je unavuje. Vyloucena
jsou velmi vazna a hororova témata,
neosvédcila se ani Erbenova Kytice.
Vhodné je spojeni mluveného slova

a hudby. Maji radi legraci. Knihovnik se
okamzité nedocka obvyklé zpétné vazby,
klienti zpo¢atku nereaguji spontanné.
Casem se v8ak mezi knihovnici

a klienty vytvofi vazba. Postupné se

z nas stali stafi znami. Ze setkani
neporizuji fotodokumentaci, klienti
nemaji radi nadmérnou pozornost.

KONTAKT

Nadézda Trojanova

e-mail: ntrojanova@knihovnatr.cz
web: www.knihovnatr.cz

MESTSKA KNIHOVNA USTi NAD ORLICI
V Méstské knihovné Usti nad Orlici jsme
si v roce 2000 vytvorili viastni webovou
stranku www.knihovna-uo.cz, kterou jsme
od zacatku koncipovali jako informacni
portal pro spolupracujici organizace.
Oslovili jsme neziskové organizace
mésta Usti nad Orlici a organizace
zdravotné postizenych spoluobcéani

a nabidli jsme jim, Ze kdyZ nam poskyt-
nou informace o své ¢innosti, tak my

je utfidime a umistime na nasi webové
strance, takze pfipadni zajemci




budou mit moznost ziskat pres nasi
webovou stranku kontakt pfimo na
prislusnou neziskovou organizaci. Prisla
k nam ¢tenarka s roztrousenou skler6zou
a shanéla informaci o tomto onemoc-
néni, pres nas web a informace na ném
0 mistni organizaci ROSKA sdruzujici
pacienty s roztrousenou sklerézou

jsme ¢tenarce poskytli informace nejen

o tomto onemocnéni, ale také jsme ji
nasmérovali na sdruzeni pUsobici v Usti
nad Orlici, to znamena, Ze jsme se snazili
vytvaret komunitni vztahy mezi knihovnou
a dalSimi organizacemi plsobicimi ve
mésté.

Cilené jsme oslovovali neziskové
organizace a nabizeli jim umisténi
informaci o jejich ¢innosti na nasem
webu, popf. jsme jim nabizeli moznost
usporadani prednasek v nasi knihovné,
napf. v Tydnu dusevniho zdravi byla

v knihovné umisténa vystava praci
pacientll s duSevnim onemocnénim

a také jsme poradali pfednasku

o schizofrenii.

Knihovna tim navazala pratelské vztahy
s ostatnimi organizacemi pUsobicimi

v Usti nad Orlici a zaroven propagovala
své informacni sluzby a moznost vyuzivat
je mistnimi neziskovkami a organizacemi
zdravotné postiZzenych.
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KONTAKT

Jana Kalouskova

e-mail: knihovna@knihovna-uo.cz
web: www.knihovna-uo.cz

5.13 Rodic¢e na materské a rodicovské
dovolené

KRAJSKA KNIHOVNA FRANTISKA
BARTOSE VE ZLINE

Ve spolupraci se zlinskym Centrem
pro rodinu poradala knihovna nékolik
desetidennich kurzd pro rodice, hlavné
maminky. Tyto kurzy byly doplnény
moznosti hlidani déti bud v blizkém
sidle Centra pro rodinu, nebo v dét-
ském oddéleni knihovny. Obsahem byly
pokrocilé metody prace s pocitacem
a prace s kancelarskymi programy.

KONTAKT

PhDr. Zdenka Friedlova
e-mail: Info@kfbz.cz
web: www.kfbz.cz




Zavér

ZAVER

Zavéry vyzkumu je mozné shrnout do
nasledujicich bodu:

Klicovou otazkou zadané studie bylo,
zda a jak se mohou verejné knihovny
ve venkovském prostredi a stfednich

obcich podilet na politikach zamére- > Rada progresivnéjsich vefejnych

nych na integraci socialné vylou¢enych
a socialnim vylou¢enim ohroZenych
skupin obyvatel. Vysledky vyzkumu se

opiraji o odpovédi z 372 knihoven v ramci

celé sité vice nez 5 500 verejnych
knihoven v CR.

Vyzkum potvrdil, Ze zaméstnanci knihovny
si uvédomuiji socialni roli, kterou knihovny

mohou a maji hrat pfi budovani zdravych
a vnitfné integrovanych komunit, které
vychazi vstfic vSem vrstvam spolecnosti,
reflektuji ale téZ bariéry, které v této
¢innosti knihovny omezuji. Vyzkum téz
pfinesl podrobny nahled, na které cilové
skupiny se knihovny spiSe zaméruji,
jakym zpUsobem a hlavné u jakych
cilovych skupin vidi potfebu rozvoje

v budoucich letech.

knihoven nabizi sluzby, které jdou

za hranice tradi¢niho pojeti knihoven
jako mist, kde se jen pujcuji knihy,

a zaméruji se na socialné integraéni
roli knihovny, ktera slouzi vSem
skupinam obyvatel, a jsou tak
dllezitymi lokalnimi partnery pfi
planovani socialné integracnich
aktivit v Gzemi.

Kultura knihovny a s ni nastavena
pravidla vychazeji z potfeb a pojeti
majoritni spole¢nosti a ¢asto dochazi
k dichotomii normalni x odlisni
uzivatelé knihovny, kterou je tfeba
prekonavat.

Knihovny se zde ocitaji v pozici, kde
ac by rady fungovaly jako komunitni
a integracni centra, strukturalni
podminky jim to velmi ztézuji, az




znemoznuji. Popisuji témé&r nulovou
podporu od mistni i narodni politické
reprezentace a latentni rasismus

a Sovinismus zakorenény v ceské
vétSinové spolecnosti. Bez aktivni
politické podpory zfizovatele jsou
mozZnosti knihoven velmi omezené

a pro zaméstnance ohroZzujici.
Jednou z klicovych podminek

pro rozvoj knihoven je vzdélavani
zaméstnancu knihovny v prekonavani
bariér, stereotypl, ve specifikach
prace s jednotlivymi cilovymi
skupinami a mékkych dovednostech,
jako je empatie, nenéasilna
komunikace, otevrenost.

DalsSim aspektem rozvoje knihoven je
potfeba vytvofit v knihovné adekvatni
prostorové a materialni vybaveni, kde
se mohou aktivity odehravat a kde se
mohou jednotlivé skupiny setkavat.
Planovani odpovidajicich a efektivnich
sluzeb pro socialné vylouc¢ené ¢leny
komunity vyzaduje zapojeni cilové
skupiny do tvorby planG. Klicovym
aspektem je zde budovani vztahd

a vzajemné dlveéry, ktery vychazi
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z proaktivniho postoje zaméstnancl
knihovny. Neni efektivni pasivné
ocCekavat, Ze socialné vylouceni lidé
sami do knihovny pfijdou, je tfeba
je vyhledat a oslovit.

Knihovny by mély pfi planovani
nabidky sluzeb a aktivit pro jednotli-
vé cilové skupiny vyuZivat spolupraci
a potencial mistnich organizaci, které
jiz s cilovou skupinou pracuji, maji
kontakty a pro které by knihovna
mohla byt dllezitym partnerem.
Knihovny maji velky sitovaci
potencial.

Knihovny jsou pripraveny se zapojit
do dotaéni politiky statu smérem

k socialni integraci, potfebovaly by
vSak odbornou a personalni vypo-
moc s pfipravou a vedenim projektu.
Knihovny, pokud cht€ji pInit svou
socialni Glohu jako komunitnich
center, ktera podporuji socialni
integraci a prevenci socialniho
vyloucéeni, museji byt samy proak-
tivni a aktivné vyhledavat jak cilové
skupiny, tak partnery a dota¢ni
programy.
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