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Manazerské shrnuti

Druha verze Akéniho planu metodické podpory komunitni prace potvrzuje, ze bez cilené,
individualné pfizplsobené a dlouhodobé dostupné metodické podpory nelze komunitni praci
v Ceské republice smysluplné ukotvit.

Metodicka podpora se ukazuje jako kliCovy nastroj nejen pro zvysSovani odborné
urovné, ale také pro udrzeni pracovnikl, prevenci vyhoreni, rozvoj lidri a
zachovani identity komunitni prace jako emancipujici a zplnomocriujici metody.

Nové se ukazuje, ze komunitni prace potfebuje neformalni i formalni oporu, ktera
presahuje samotny metodicky text — dlraz se posouva od ,jak na to* k ,,pro¢ to délame*.

Efektivni metodicka podpora se méné soustiedi na kontrolu vystupl a vice na
rozvoj dovednosti, reflexi tymové dynamiky a ukotveni hodnotového ramce
komunitni prace.

Od Cervence 2023 probihaly metodické konzultace v terénu i online se 14 organizacemi v osmi
krajich. Tykaly se jak velkych mést, tak malych obci. Konzultace, workshopy, supervize i
tematicka setkani ukazaly:

Nezbytnost adaptace metodické podpory podle velikosti, profesionalizace i
typologie realizatora. Zacinajici maly spolek komunitniho typu potfebuje néco jiného
nez méstsky urad nebo vétsi zkuSena neziskova organizace.

Proménu verejnych setkani z informacnich for na nastroje kolektivniho rozhodovani.

Zmatek v rolich pracovnikl — soubéh roli komunitniho pracovnika, aktivisty, lidra a
facilitatora vede Casto k pretizeni a nejasnému ocekavani. Pravé zde se metodicka
podpora ukazuje jako nastroj k objasnéni a vyvazeni téchto pozic.

ZvysSeny dlraz na reflexi, etiku a transparentnost — bez schopnosti tymové
reflektovat, co se dafi a co ne, neni mozné udrzet kvalitu prace s komunitou.

Finanéni nejistotu a nedostate¢nou institucionalni oporu — bez ni metodicky
vedena komunitni prace nevydrzi.

Na zakladé analyzy naplnéni 1. verze Ak&niho planu, vystupl z konzultaci a reflexe tyma
vznikla 2. verze Akéniho planu se tfemi hlavnimi prioritami:

A. Srozumitelna a flexibilni metodicka podpora

Vyuzivani pfistupl ,na miru“: metodika pro obce # metodika pro komunitni spolek.
Vétsi dliraz na vizualizaci, pfiklady z praxe, scénare feSeni.

Vytvareni tematickych sad dle potfeb (napf. lidrovstvi, vefejné setkani, planovani
aktivit, ukon€ovani projektu).

B. Podpora reflektivni kultury tymu

Facilitace reflexe, pravidelné supervize a metodické deniky jako souc€ast kultury.

Zakladani ,mikrotym(“, kde je mozné sdilet pfibéhy, nejistoty a posilovat se
navzajem.

Prace s nastroji reflexe namisto vykaznictvi (napf. reflexivni karty, peer evaluace).
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C. Udrzitelnost a presah do budoucnosti

e Mapovani a aktivni podpora udrzitelnosti tymu — fundraising, spoluprace s obci,
systém podpory lidru.

e Vyjasfovani roli a odpovédnosti: kdo je lidr, facilitator, metodik, peer konzultant,
odborny garant?

o Propojovani s dalSim vzdélavanim a akreditovanymi kurzy komunitni prace.

VSechny ftfi priority se opiraji o zjisténi z vyzkumu soubéhu roli a reflektuji potfeby terénnich
tymu formulované v zapisech i vefejnych setkanich.

Manazerské shrnuti vychazi z nasledujicich zdroja:
e Druha verze Akéniho planu metodické podpory komunitni prace (2025).
o Vysledky metodickych konzultaci, probéhlych v 11 lokalitach.

« Reflexe z 11 pilotnich lokalit: Krnov, Brno-Husovice, Ceska Trebova, Odry, Havifov,
Liberec, Viesova, Roudnice nad Labem, Jihlava, Ralsko, HanuSovice

o Postupy sbéru dat: metodické deniky, zapisy z terénu, facilitované reflexe, zapisy z
metodickych workshopd.



Uvod

Projekt ,,Podpora uUzemniho rozsSifeni a metodického rozvoje komunitni prace
v oblastech s koncentraci socialniho vylouéeni“ (dale jen projekt KP) se zaméfuje na
podporu obci a mést, v nichZ Ziji lidé v podminkach socialniho vylouéeni. Jeho cilem je posilit
zavadéni a rozvoj metody komunitni prace jako nastroje sociadlniho zadlefiovani, a to
prostfednictvim metodického vedeni, vzdélavani a evaluace. V ramci projektu vzniklo
metodické centrum, které poskytuje systematickou podporu realizatordm komunitni prace
napfi¢ regiony, a projektové tymy v konkrétnich lokalitach pracuji na posilovani komunitnich

vazeb a participace obyvatel.

Vznik této aktualizované 2. verze Akcniho planu metodické podpory je odpovédi na vyvoj
Vv praxi, nové potieby realizatorl a zkuSenosti z vice nez dvaceti lokalit, které od €ervence
2023 proSly intenzivni metodickou podporou komunitni prace. Podklady z praxe realizatort
ukazuiji, Ze metodicka podpora musi byt vice adaptabilni, reflektivni a srozumitelna. Postupné
se ukazuje potfeba dlrazu na témata jako kompetence komunitnich pracovnik(l, redefinice
roli, prace s lidry, realistiCnost cilu, ale také na otazky udrzitelnosti a financovani komunitni

prace.

Od vydani prvni verze akéniho planu metodické podpory komunitni prace doslo ke zméné ve

vnimani a uplathovani metody komunitni prace. V praxi se silngji prosazuje orientace na
dosazitelné uspéchy a zplnomocnéni obyvatel prostfednictvim menSich, konkrétnich kroku.
Stale vice tymu pracuje s principy sdileného lidrovstvi, pfizplsobuje se mistnimu kontextu a
vénuje pozornost reflexi vlastni praxe a etice komunitni prace. Verejna setkani se transformuji

z jednorazovych akci do formatu, ktery podporuje kolektivni rozhodovani a budovani daveéry.

Zasadnim vychozim bodem pro druhou verzi akéniho planu je vyhodnoceni pinéni 1. verze
akéniho planu, které je samostatné uvedeno v nové kapitole. Tato rekapitulace nabizi prehled
dosazenych cill, identifikovanych odchylek i pouceni, ktera byla ziskana béhem metodického
doprovazeni komunitnich tymu. Pravé toto zpétné zrcadlo umoznilo revizi a zacileni podpory

na oblasti s nejvétsim dopadem — od posilovani reflektivni kultury az po planovani udrzitelnosti.

Druha verze akéniho planu proto reaguje na potfebu zkraceni a zpfehlednéni dokumentu a
nabizi koncentrovany souhrn sméri metodické podpory, které vychazeji pfimo z potfeb
terénnich tyma. Je zaroven nastrojem podpory orientace v metodické nabidce a vymezenim
klicovych priorit do zavére¢né faze projektu. Jejim cilem je nejen reagovat na sou€asné vyzvy,

ale také pfipravit komunitni tymy na obdobi po skonéeni projektu.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/akcni-plan-metodicke-podpory-komunitni-prace-1-verze-osz-2023/

1. Kontext a vychodiska metodické podpory

Vyvoj metody komunitni prace v CR

Metoda komunitni prace se v Ceském kontextu rozviji vice nez dvé dekady, presto stale neni
legislativné ani institucionalné pevné zakotvena. V praxi se tak jeji uplatnéni liSi napfi€ regiony
i projekty. Vyznamné se o rozvoj oboru zaslouzily aktivity realizované v Moravskoslezském
kraji pod odbornym vedenim Ostravské univerzity, ktera v minulosti vytvofila i zakladni
metodické ramce. Kromé akademické sféry sehraly dllezitou roli mistni iniciativy a
projektové vyzvy z Operaéniho programu Zaméstnanost & Ufadu vlady, které umoznily

v desitkach obci a mést zavadéni a realizaci komunitni prace.

V poslednich letech se vSak ukazuje, Ze bez dlouhodobé systematické metodické podpory,
vzdélavani a reflexe nema komunitni prace dlouhodoby potencial zakofenit se v praxi. Ackoliv
vznikaji komunitni centra a projekty, naplfiovani princip komunitni prace zlstava €asto jen
formalni. Proto vznikl projekt KP, jehoz cilem je rozSifit metodu do novych lokalit,
poskytnout realizacnim tymim metodické vedeni a systematicky pracovat na zvySovani

odborné trovné komunitni prace v CR.
Pro¢ je metodicka podpora kliGova
Metodicka podpora plni roli mostu mezi teorii a praxi. Jejim ucelem je:

e provazet tymy komunitni prace v celém cyklu prace s komunitou — od mapovani

po evaluaci;
e pomahat ukotvovat principy a hodnoty komunitni prace v kazdodenni ¢innosti;
o zajiStovat reflexi, supervizi, sdileni a vzdélavani;
o predchazet vyhoreni pracovnikll a ztraté smysluplnosti v praci.

Podpora musi byt nejen odborna, ale také citlivé prizpisobena mistnimu kontextu. Jak
ukazuiji zkudenosti z lokalit jako Kolin, Krnov ¢&i Velké Hamry, rozdily mezi lokalitami jsou
znacné — a pravé metodicka flexibilita a porozuméni specifikiim kazdého mista se ukazaly

jako klicové prfedpoklady uspéchu.
Vyzvy, na které metodicka podpora reaguje
V ramci dosavadnich metodickych konzultaci byly opakované identifikovany tyto vyzvy:

e Nizké odborné ukotveni komunitni prace v nékterych tymech — nejasnosti v

pojmech, principy komunitni prace se zaménuji za béznou socialni praci.



e Zména zpusobu prace s komunitou — nutnost pfesunu od pasivnich aktivit k
facilitaci skute¢ného rozhodovani komunity (napf. redefinice ,vefejného setkani“ jako

nastroje pro kolektivni rozhodovani).

o Tlak na vykonnost a vykazovani — dochazi k napéti mezi potfebou ,dokumentovat
komunitni praci“ a jeji skute€nou realizaci, cozZ se odraZi i v praci s nastroji jako EVKA

(Software pro responzivni evaluaci a planovani komunitni prace) vs. PePa.

o Slabé zapojeni lidra a neaktivnich obyvatel — vyzvou zUstava prace s neviditelnymi

¢astmi komunity, podpora lidrovstvi a zplnomocnéni.

o Nedostatecné zajisténi financovani a udrzitelnosti tymui — zejména u malych

neziskovych subjektld (napf. AV Amari v Jihlavé) ¢i obci mimo hlavni dotaéni vyzvy.

Metodicka podpora reaguje na tyto vyzvy systematicky: vytvarenim podpurnych nastrojd,
facilitaci reflexi, planovanim mikrotymovych setkani, organizaci regionalnich platforem a

sdilenim dobré praxe.


https://evka.osu.cz/

2. Prehled plnéni AkEéniho planu metodické podpory
komunitni prace (1. verze)

Shrnuti pInéni hlavnich oblasti akéniho planu (verze 1)

Prvni verze Akcniho planu metodické podpory komunitni prace (Cervenec 2023) stanovila ffi
klicové pilitfe metodické podpory:

1. Zavadéni metody komunitni prace do praxe v novych lokalitach.
2. Zajisténi kontinualni metodické podpory, vzdélavani a sdileni.

3. Systematicka evaluace a reflexe komunitni prace.

V obdobi od ¢ervence 2023 do kvétna 2025 byly naplnény nasleduijici cile:
1. Rozsifeni metodické podpory do novych lokalit

e Metodicka podpora byla poskytnuta v 11 lokalitach: Horazdovicko, Velhartice,
Hostomice, Teplice, Krnov, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Jihlava, Konice, Cesky
Krumlov, Brno

e Probéhlo 14 metodickych konzultaci, a to jak v terénu, tak online.

e Bylo podpofeno 14 organizaci — od obci a mistnich akéni skupin po neziskové
organizace: DSO Horazdovicko, MAS PoSumavi, Obec Velhartice, spolek Host. pro
NelhoStejnost (Hostomice), Centrum humanitarni pomoci Teplice (CeHuPo), Armada
spasy (Krnov), Eurotopia.cz (Krnov), RomanyArt Workshop (Frydlant, Jablonec),
Akademie romského talentu (Jablonec), Magistrat mésta Jablonec nad Nisou, AV
Amari (Jihlava), Mésto Konice, KoCeRo (Cesky Krumlov), Tripitaka (Brno)

2. Posileni vzdélavacich a sitovacich aktivit

e Uskutecnila se 3 celonarodni setkani Platformy pro komunitni praci, véetné
tematicky zaméreného setkani na komunitni lidrovstvi (Praha, 2024).

o Byla zorganizovana regionalni setkani a metodické mikrotymy k reflexi praxe (napf.
Usti nad Labem, Olomouc).

e Vznikla pracovni verze metodickych nastroja, napf. doporuceni pro praci s
vefejnymi setkanimi, reflektivni deniky, vzory monitorovacich listu.

3. Reflexe, evaluace a podpora kvality

e Probéhlo aktivni mapovani potireb v lokalitdch (napf. Krnov, Hostomice, Frydlant,
Jablonec).

e Tymy obdrzely individualni podporu v planovani, facilitaci, zapojovani lidra,
zajisténi udrzitelnosti.

e Vramci pilotnich lokalit Ralsko a HanuSovice byla komunitni prace zavadéna dle
planovanych krok, v€etné vefejnych setkani a tematickych skupin.



Evaluace metodické podpory byla podpofena spolupraci s externim tymem
evaluatoru, veetné participativniho sbéru dat a zpétné vazby.

Identifikované oblasti odchylek a adaptaci

Prestoze vétSina planovanych aktivit byla naplnéna, doslo k nékolika vyznamnym posuntm:

Proména formatu verejného setkani: Z plvodné jednorazového informacniho
setkani se stal nastroj pro kolektivni rozhodovani (napf. Jablonec, Kolin).

Duaraz na rozvoj komunitnich lidri: Potfeba prace s jednotlivci, ktefi pfebiraji
zodpovédnost, se ukazala jako kli€ova pro udrzitelnost (napf. Frydlantsko).

Nutnost pfrizpusobeni metodiky riznym typim organizaci: Malé spolky (napf. AV
Amari) vyZadovaly individualni pfistup v oblasti financovani, planovani a supervize.

Zavér a pouceni pro 2. verzi

PInéni 1. verze ak¢niho planu potvrdilo, Ze metodicka podpora hraje nezastupitelnou roli pfi
zavadéni a zkvalitiovani komunitni prace. Ukazalo se, ze:

Pruznost a pfizplsobeni mistnimu kontextu je zasadni.

Reflexe a facilitace zmén v tymech maiji vétsi efekt nez formalni kontrola naplfiovani
indikatoru.

Investice do lidrovstvi, kompetenci a bezpeéného prostfedi v tymech zvysSuji Sanci na
udrzitelnost zmén.

Druha verze akéniho planu proto stavi na téchto zjisténich a klade ddraz na kvalitativni
ukotveni, praktickou srozumitelnost a posileni kultury sdileni a reflexe.



3. Shrnuti aktualnich potreb a vyzev z praxe

Opakujici se témata a potireby v lokalitach

Analyza metodickych potfeb realizatorll komunitni prace (Brno, Jihlava, Kolin, Konice, Krnov,
Liberec, Velké Hamry ad.) ukazuje nékolik stézejnich témat, kterd se objevuji napfi¢
realizacemi komunitni prace:

1.

Komunitni prostor a zazemi

Tymy opakované narazeji na absenci stabilniho fyzického prostoru pro komunitni
aktivity, zejména v obcich, kde komunitni prace nema navaznost na stavajici komunitni
centra. Chybi mozZnost pravidelnych setkani i moznost prezentovat komunitni praci
navenek.

Spoluprace s obci a vazba na samospravu

Vyznamnym tématem je nejistota role obce v komunitni praci — zda je partnerem,
realizatorem nebo pouze dozorujicim subjektem. V nékterych pfipadech je patrna
podpora samospravy, jinde naopak nezajem nebo i otevieny odpor.

Podpora komunitniho lidrovstvi

Rozvoj lidrd z fad obyvatel je kli€ovou podminkou udrzitelnosti komunitni prace, ale
vyzaduje dlouhodobou podporu a bezpe¢né prostredi. Tymy €asto popisuji nejistotu,
jak lidry oslovit, rozvijet a prechazet k delegovani odpovédnosti.

Naplnovani principi komunitni v praxi

Realizatofi si preji 1épe porozumét tomu, jak v konkrétni praxi naplnovat principy
komunitni prace, zejména v oblasti zplnomocnéni, kolektivniho rozhodovani a prace
s mistnimi zdroji. Dochazi k zaménovani komunitni prace s volnocasovymi aktivitami.

Komunikac€ni strategie

Vyzvou je efektivni komunikace ciltl a pfinosti komunitni prace jak dovnitf tymu, tak
smérem k vefejnosti. Tymy hledaji podporu v oblasti prezentace prace, vytvareni
narativu 0 zméné a prace s predsudky majoritni spole¢nosti.

NejCastéjsi bariéry v realizaci komunitni prace

Z jednotlivych lokalit se opakované vynoruji tyto kli€ové bariéry:

Podfinancovani a nejistota dalSiho fungovani

Finan&ni nejistota a absence stabilniho financovani po ukonceni projektu jsou jednim
z nejCastéji uvadénych limita dalSiho rozvoje.

Nizka informovanost a status metody komunitni prace

Komunitni prace stale Celi nizkému povédomi ze strany obci, vefejnosti i nékterych
realizatord. Chybi jasné ukotveni komunitni prace v ramci politik socialniho
zacleniovani.

Vyhorteni a fluktuace v tymech



Nedostatek ¢asu, vysoké pozadavky na vystupy a nizka mira uznani vedou k pretizeni
a vyhoreni pracovnikl. Nékteré tymy popisuji potfebu supervize a znovunalezeni
smyslu své prace.

o Narocna prace s konflikty a fragmentaci komunity

Realizatofi Casto narazeji na obtiZe pfi praci s komunitou, ktera je vnitfné nejednotna
nebo zatizena konflikty. Témata nejsou sdilena a prace s jednotlivci je preferovangjsi
nez kolektivni rozhodovani.

¢ Nevhodné technické nastroje pro evidenci komunitni prace

Mnohé tymy narazeji na nekompatibilitu mezi pozadavky donor( (napf. PePa) a
realnymi potfebami evidence v komunitni praci (EVKA). To snizuje efektivitu a
administrativni kapacitu.

Poznatky z metodickych setkani — reflexe a doporuéeni

Metodicka podpora béhem sledovaného obdobi pfinesla nékolik dualezitych reflexi a
praktickych doporuéeni:

e Zacinat s malymi, ispésné proveditelnymi tématy
Dulezité je volit témata, ktera maji vysokou Sanci na uspéSné naplnéni a prinaseji
komunité prvni pozitivni zkuSenosti (napf. uklid, vefejné ohnisté, klubovna).

o Verejné setkani jako nastroj kolektivniho rozhodovani

Dochazi k redefinici vefejného setkani jako prostoru pro formulaci témat, vybér priorit
a delegaci odpovédnosti — ne pouze jako prezentacni nebo motivacni akce.

o Zviditelnovani dobré praxe a sdileni mezi lokalitami

Potvrzuje se vyznam platforem a mikrotymovych setkani, kde dochazi ke sdileni
zkuSenosti, osvéd&enych pfistupl a motivaci. Doporu€uje se systematizovat sbér
dobré praxe.

+ Reflexe roli a stretu oc¢ekavani

Tymy reflektuji stfet mezi roli profesionala a ¢lena komunity (napf. komunitni
pracovnice je souCasné obyvatelkou). Je potfeba metodickd opora pro praci s touto
dynamikou.

Tato zjisténi tvofi zaklad pro nové tematické priority metodické podpory, které budou
predstaveny v nasledujici kapitole.
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4. Nové zamereni metodické podpory

Posun v cilech metodické podpory

Na zakladé zkuSenosti z terénu a reflexi napfi€ zapojenymi lokalitami dochazi k
vyznamnému posunu Vv cilech metodické podpory. Pavodni diraz na zavedeni metody
komunitni prace je postupné nahrazovan dirazem na jeji kvalitativni ukotveni,
srozumitelnost a vnitini udrzitelnost tymu i procest.

Cilem metodické podpory jiz neni jen naplnéni projektovych indikatoru, ale predevsim:
e podpora kvalitni komunitni praxe, ktera je v souladu s principy komunitni prace;
e posilovani porozuméni roli komunitniho pracovnika a tymu;
e rozvoj reflexivni kultury v tymu a prace s limity;
o vytvareni prostiedi pro rozvoj lidri a prenos odpovédnosti do komunity.

Metodicka podpora se tak vice orientuje na facilitaci hlubSich promén v pfistupu, na ukotveni
smysluplné komunitni prace, nikoli pouze na dosazeni méfitelnych vystupa.

Revize metodickych priorit
Z novych potfeb a reflexi vyplyva nékolik klicovych metodickych priorit:
1. Dlraz na exit strategii

Tymy maji tendenci zlstavat v roli hlavniho nositele zmény. Metodicka podpora nové klade
dliraz na prechod od facilitace ke sdileni odpovédnosti, a to skrze planovani faze
,odchodu® realizatora z centra déni. Exit strategie by méla byt sou€asti kazdého komunitniho
procesu jiz od jeho pocatku.

2. Podpora lidrovstvi a prace s aktivnhimi obyvateli

Metodicka podpora akcentuje rozvoj sdileného lidrovstvi, kde kazdy mize nést Cast
odpovédnosti podle svych schopnosti. Prace s aktivnimi lidmi, posilovani jejich roli a
planovani pfenosu odpovédnosti z tymu na komunitu se stava zakladni osou podpory.

3. Redefinice verejného setkani

Vefejné setkani jiz neni chapano jako akce pro obyvatele, ale jako nastroj kolektivniho
rozhodovani, budovani divéry a vybéru témat. Metodicka podpora napomaha facilitaci
téchto setkani, praci s participativhimi metodami a zavadéni jasnych pravidel pro komunikaci
s komunitou.

4. Rozvoj reflektivni praxe

Metodicka podpora klade dlraz na pravidelnou reflexi prace s komunitou i v ramci tymu.
Pomaha realizatordm v uvédomovani si vliastnich roli, o¢ekavani a limitl. Podporuje rozvoj
tymové kultury otevienosti a u¢eni se z praxe.
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Formy podpory

V reakci na riznorodé potfeby lokalit i rozdilnou miru pokrocilosti komunitni prace byla
rozSifena paleta forem metodické podpory:

1. Osobni setkani v lokalitach

Zlstavaji klicovou formou podpory — umoznuji pfimy kontakt s tymem, mapovani kontextu,
vedeni reflexe a facilitaci spoleCnych setkani s komunitou.

2. Online konzultace a porady

Pravidelné online konzultace umozriuji pribézné feSeni metodickych otazek, pfipravu
vefejnych setkani, praci s kompetencemi ¢i planovani vystupu.

3. Peer sdileni a platformy

Metodicka podpora systematicky buduje prostor pro sdileni zkuSenosti — mikrotymy,
regionalni platformy, vyjezdni setkani a tematické workshopy pfinaseji inspiraci, oporu a
vzajemné uceni mezi lokalitami.

4. Vzdélavaci formaty
Metodicka podpora nabizi:
e supervize pro fedeni tymovych dynamik a prevenci vyhorent;
e stinovani a navstévy mezi lokalitami;
o tematické workshopy zamérené na facilitaci, evaluaci, lidrovstvi, praci s konfliktem;

o kurzy a sebezkusenostni vycviky, véetné podpory evaluatort a facilitatord.

Toto nové zaméfeni metodické podpory posiluje kapacitu tymud nejen realizovat komunitni
praci, ale chapat a spoluvytvaret jeji smysl, a tim pfispivat k vétSi udrzitelnosti zmén v
komunitach.
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5. AkEéni ramec a harmonogram podpory

Prehled planovanych aktivit metodického centra (do konce roku 2025)

Metodické centrum komunitni prace planuje do konce projektu naplnit zejména tyto kliCové

cile:

Intenzivni metodicka podpora pro cca 20 projektl komunitni prace v 5 krajich —
formou osobnich a online konzultaci, supervizi, facilitaci vefejnych setkani a
planovani komunitnich procesu.

Realizace celonarodnich a regionalnich setkani (Platformy komunitni prace,
mikrotymy, vyjezdni setkani), ktera umozni sdileni dobré praxe a prohloubeni
profesni identity realizatord komunitni prace.

Rozvoj a implementace vzdélavacich aktivit — workshopy, kurzy, supervize,
stinovani, zaméfrené na facilitaci, evaluaci, lidrovstvi, exit strategii a sebereflexi.

Priprava metodickych a evaluaénich vystupa — podpora pfi zpracovani
zaveérecnych zprav a internich evaluaci projektd komunitni prace (zejména pro vyzvy
Operacni program Zaméstnanost+ a Opera¢niho programu Jan Amos Komensky).

Spoluprace s evaluatory projektu a Ministerstvem prace a socialnich véci —
zajisténi navaznosti mezi metodickou a evaluacni sloZkou projektu, podpora
vyuzivani nastroje EVKA (Software pro responzivni evaluaci a planovani komunitni
prace).

Planovana &innost tak cili nejen na podporu realizace komunitni prace, ale i na posileni
institucionalniho ukotveni a profesni identity komunitnich tymu.

Tematické priority metodické podpory

Z tematickych reflexi napfi¢ lokalitami se jako klicové do konce roku 2025 jevi nasledujici

oblasti:

1.

Exit strategie a udrzitelnost — planovani pfenosu odpovédnosti z tymu na komunitu,
prace s lidry, pfenos kompetenci do samosprav a mistnich organizaci.

Lidrovstvi a prace s aktivnimi obyvateli — podpora sdileného lidrovstvi, trénink
facilitace, planovani aktivit vedenych komunitou.

Verejné setkani jako nastroj kolektivniho rozhodovani — facilitace, nastavovani
pravidel, podpora participace.

Evaluace a reflexivni praxe — prace s nastrojem EVKA (Software pro responzivni
evaluaci a planovani komunitni prace), podpora sebereflexe tymu, metodické zazemi
pro sebehodnoceni.

Komunikac€ni strategie a PR komunitni prace — podpora tymu v tom, jak
komunikovat principy a pfinosy komunitni prace vuci obcim, verejnosti a partnerim.
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6. Technicka a projektova podpora — iedeni bariér projektového vykazovani (PePa vs.

EVKA), administrativni a strategické poradenstvi.

Harmonogram a forma podpory dle cilovych skupin

Realizatori komunitni prace

Pravidelné individualni konzultace (online a prezencni)

Supervize a stinovani — zejména v lokalitach s proménlivym tymem (napf. Velké
Hamry, HanuSovice)

Workshopy a kurzy — témata dle vyvoje projektu: lidrovstvi, evaluace, facilitace,
konflikty

Setkani mikrotymu — sdileni mezi lokalitami v ramci regiont (napf. Morava, severni
Cechy)

Zastupci obci a samosprav

Informacni a facilitacni setkani — prezentace metody komunitni prace a jeji pfinosy
pro obecni politiku

Poradenstvi k financovani a navaznosti projektt (Operacni program
Zaméstnanost+, Operac¢niho programu Jan Amos Komensky, Nadace Via apod.)

Spolec¢né planovani s komunitnimi tymy — podpora ukotveni metody komunitni
prace v mistni strukture

Partnefi a odborna verejnost

Tematické platformy a vyjezdni setkani — sdileni mezi aktéry z riznych sektort
(nestatni neziskové organizace, Ministerstvo prace a socialnich véci, mistni akéni
skupiny)

Publikace a metodické vystupy — sborniky dobré praxe, tematické lanky,
evaluacni zpravy

Spoluprace na vyzkumu a evaluaci — zapojeni do odbornych reflexi a tvorby
doporuceni

Tento akéni ramec tvofi kostru metodické podpory pro zavérecnou fazi projektu a je
pribézné ladén dle potieb v terénu. Kli€ovym principem zlstava pruznost, ucelnost a
kvalita poskytované podpory, nikoli jeji kvantita.

14



6. Evaluace metodické podpory a doporuceni

Sledovani efektivity metodické podpory

Efektivita metodické podpory je sledovana prostfednictvim kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich nastroji, které umoznuji zachytit nejen rozsah, ale i hloubku a dopad
poskytované podpory. Zaklad tvofi:

e Zaznamy z metodickych konzultaci, vyjezdl a online setkani, které obsahuji reflexe
tymu a doporuceni metodiku;

e Prabézna evaluace prostrednictvim nastroje EVKA (Software pro responzivni
evaluaci a planovani komunitni prace), ktery umoznuje hodnotit proces i vystupy
komunitni prace pfimo v lokalitach;

e Individualni evaluace tymu ve spolupraci s vyzkumniky a evaluatory projektu
(napf. konzultace ke komunitni evaluaci v Krnové, Konici);

¢ Reflexe na platformach a pracovnich skupinach, kde dochazi ke sdileni zkuSenosti
a ovéfrovani uzite€nosti podpory mezi samotnymi realizatory.

Dlraz je kladen na zapojeni tymt do reflexe vlastniho pokroku, a to formou vedeni
reflexnich deniku, sebehodnoticich workshopu a pfipadovych analyz. Metodicka podpora je
tedy sama pfedmétem evaluace a soucasti procesu neustalého zlepSovani.

Doporuéeni pro dalsi obdobi

Na zakladé dosavadnich zjisténi navrhujeme nasledujici doporu€eni s pfesahem nad ramec
projektu:

1. Zajisténi systémového financovani metodické podpory i po skonéeni projektu —
metodicka opora nesmi byt vazana pouze na aktualni vyzvy, ale méla by byt
strukturalné ukotvena (napf. jako podpora profesniho rozvoje pracovniku v komunitni
praci).

2. Zavedeni standardiiT metodické podpory a jejiho hodnoceni, vcetné
kompetenéniho modelu metodika komunitni prace.

3. Podpora rozvoje komunitnich facilitatora a lidri — véetné vzdélavani, mentoringu a
mikrograntovych nastroju pro jejich ¢innost.

4. Systematické vyuzivani evaluace komunitni prace, propojené s nastroji typu EVKA
a opfené o vyzkumné kapacity (napf. Ostravska univerzita, vyzkumny tym Agentury
pro socialni zaclefovani).

5. Vytvareni podplrné sité metodik(, supervizori a evaluatorl, ktefi pracuji s
komunitnimi tymy v raznych krajich.
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Indikatory uspéchu

Kvantitativni indikatory:
e Pocet metodickych konzultaci, workshopu a supervizi.
o Pocet zapojenych lokalit a tyma.

e Mira vyuziti nastroje EVKA (Software pro responzivni evaluaci a planovani komunitni
prace) a pocet vyhodnocenych komunitnich procesd.

e Pocet vzniklych vystupl (zpravy, pfipadové studie, metodiky).
Kvalitativni indikatory:
e Mira porozuméni a aplikace principd komunitni prace u tyma.

e Rozvoj sdileného lidrovstvi v komunitach (napf. pocet aktivnich lidrl, tematickych
skupin).

e Zména v postojich samosprav a mistnich aktérd k metodé komunitni prace.

o Posileni reflexivni kultury v tymech — schopnost popsat vlastni procesy, kriticky je
zhodnotit a adaptovat.
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Zaver

Revidovany Akéni plan metodické podpory komunitni prace pfFinasi uceleny pFehled
0 smérovani podpory v druhé fazi projektu. KliCovym posunem oproti prvni verzi je dliraz na
kvalitu a udrzitelnost komunitni prace, nikoli pouze na jeji rozSifeni. Metodicka podpora se
zameérfuje na reflexivni praxi, podporu lidrd, sdilené rozhodovani a smysluplnou spolupraci s
obcemi, a tim umoziuje komunitnim tymUm posilovat vilastni kompetence i kompetence
obyvatel.

Z vyvoje v jednotlivych lokalitach je zfejmé, ze metoda komunitni prace ma potencial byt silnym
nastrojem socialniho zaclefovani — pokud je realizovana kvalitné, s respektem k mistnimu
kontextu a s védomim dlouhodobého horizontu. Metodicka podpora se tak stava nejen
nastrojem posilovani kapacit, ale také garantem odbornosti a integrity komunitni prace v CR.

V navaznosti na nové doplnénou kapitolu ,Pfehled pinéni Akéniho planu metodické podpory
KP (1. verze) je zfejmé, Ze naprosta vétsina kliCovych cilt prvni faze byla naplnéna. DoSlo
k rozSifeni metody KP do vice nez deseti lokalit, posileni vzdélavacich a sitovacich aktivit a
vytvoreni funkénich evaluacnich a metodickych nastroju. Zaroven vSak praxe ukazala nutnost
redefinovat nékteré pfistupy — zejména prechod od kvantity k dirazu na kvalitu procesu, rozvoj
leadershipu, podporu udrzitelnosti a realistickych cilu.

Zkusenosti z prvni faze se staly dllezitym zrcadlem pro tvorbu druhé verze planu. Potvrdily,
ze samotné zavadéni KP bez adekvatni metodické opory vede k formalnimu naplfovani
indikatord, nikoliv ke skute€né zméné v komunitach. Teprve systematicka reflexe, bezpecné
prostifedi pro praci tymua a dlouhodobé planovani umoznuji, aby komunitni prace byla vnimana
jako relevantni, uc€inny a respektovany nastroj zmény.

Tento plan proto zaroven pfedstavuje vyzvu k zachovani a dalSimu rozvoji metodické kultury.
Je tfeba, aby podpora komunitni prace nekoncila spolu s projektem, ale stala se soucasti
standardnich systému( podpory obci, neziskovych organizaci a verejné spravy. Komunitni
prace potiebuje stabilni zazemi, kvalifikované pracovniky a funkéni sit metodikd, ktefi budou
garanty jeji kvality a rozvoje i v dalSich letech.
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