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BEZPECI 7

Bezpeci

Bezpedi je jednim z nejdtleZitéjsich faktord naSich zZivotd. Kazdy chce Zit v bezpeci,
citit se bezpecné, védeét, Ze jsou v bezpeci i nasi blizci, rodina, pfatelé. Dobfe se Zije
lidem tam, kde se citi bezpecné. Takového stavu nelze dosdhnout pouze represi, ale
zejména soustavnou a dlouhodobou politikou prevence kriminality, jejiZ téZisté je na
mistni trovni. Je to pravé lokalni drovei, na které je t¥eba pfi znalosti specifickych
mistnich podminek FeSit konkrétni problémy. Jako nejefektivnéjsi se jevi pravé
programy postavené na mistni znalosti, potfebach lokality a mistnich moZnostech
jejich feSeni. Na lokalni trovni se do prevence kriminality zapojuji samospravné
organy obce, organy, které vykondavaji pfenesenou plisobnost statu, statni subjekty
jako policie, ale téZ nestatni neziskové organizace, podnikatelské subjekty

¢i jednotlivi obcané (Firstova & Zamek, 2021).

V rdmci koordinovaného pf¥istupu k socialné vyloucenym lokalitdim poskytuje
Odbor pro socidlni zac¢leniovani (Agentura) spolupracujicim obcim intenzivni
komplexni podporu. Ta se zaméfuje mimo jiné na koordinovany rozvoj vefejnych
politik v izemich zejména na bazi komunitniho rozvoje a participace mistnich
aktért. Jednou z oblasti, kterym se vénuje pfi spolupraci s obcemi pozornost, je
i oblast bezpecnosti a prevence kriminality. Agentura poskytuje obcim poradenstvi
v ramci lokdlniho partnerstvi pfi planovani opatfeni v této oblasti a pomaha
s pFipravou projektlt podavanych ve specializovanych vyzvach pro socialné vyloucené
lokality (ddle jen SVL).

Neziskové organizace plisobici na izemi obci realizuji napt. projekty zamé¥ené na
pomoc lidem ohroZenym zdvislostmi nebo zavislym na navykovych latkach a jejich
blizkym, Zijicich pfevazné v SVL, nebo na podporu ¢innosti terénnich pracovnika
plisobicich v SVL, ktef{ pracuji zejména s drogovymi uZivateli a osobami zavislymi
na alkoholu, p¥ip. s patologickymi hraci.

Neékteré projekty se zaméfuji na podporu integrace osob po vykonu trestu
se zacilenim na FeSeni jejich dluhti, na zvySeni Sance uplatnéni na trhu prace
a na sniZeni rizika recidivy. Jiné napfiklad na terénni praci a pfimou praci v SVL
se Zenami, které pracuji v sexbyznysu, nebo na aktivni zacleiovani osob, které se



dopustily protipravniho jedndni nebo jsou po vykonu trestu odnéti svobody, a to
tak, Ze je zajiStovan probacni program pro mladé dospélé a resocializa¢ni program
pro dospélé.

Obce zapojené v koordinovaném p¥istupu vyuZivaji podpory k vytvoreni
pracovnich pozic asistentli prevence kriminality, jejichZ ¢innost ma dopad nap¥iklad
na sniZeni poctu pachanych trestnych ¢ind, pfestupkli, na zvySeni pocitu bezpeci
obyvatel SVL, a pracovnich pozic domovnik® - preventistd, jejichZ ¢innost se
tyka prevence nejen v oblasti dodrZovani domovniho ¥adu, adrzby bytového
fondu, standardt bezpecnosti, ale i podminek vefejného poradku v okoli domu ve
vlastnictvi obce.

K tomu, aby nastroje prevence kriminality byly skute¢né ucinné, je t¥eba
multidisciplindrni p¥istup (podpora dustojného bydleni, ochrana a podpora
ohroZenych rodin a déti, podpora zdravi, zaméstnani, zamezeni projeviim
anticiganismu aj.) i stdla komunikace se zti€astnénymi aktéry a jejich participace
v procesu hledani a zavadéni novych nastroji. P¥iklady dobrych praxi, které povedou
k posileni pocitu bezpeci obyvatel, tak lze najit i v dalSich tematickych oblastech

X7

dobrych praxi, které tato edi¢ni fada obsahuje.
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Profesni a osobni rozvoj asistentd prevence kriminality
v Moravském Berouné

Poskytovatel: Méstska policie Moravsky Beroun
Lokalita: Moravsky Beroun

Ve snaze zlepSit pocit bezpeci mistnich obyvatel a zmirnit spolecenské napéti
v souvislosti s uzivanim vefejného prostoru zfidila Méstska policie Moravsky Beroun
s podporou Agentury v roce 2014 dvé pracovni pozice asistentd prevence kriminality
(dale jen APK).

Hlavnim cilem této iniciativy bylo zlepsit pocit bezpeci mistnich obyvatel
a zmirnit spolecenské napéti v souvislosti s vyuZivanim vefejného prostoru, zejména
nameésti.

Mezi problémy, které se v centru mésta objevovaly stdle ¢astéji, pat¥ily
drobné kradeZe, mnozi obyvatelé mésta si stéZovali na ruSeni no¢niho klidu.
P¥es den se na namésti objevovaly skupinky osob, které vedly hlasity hovor,
pok¥ikovaly na kolemjdouci nadavky, vyhroZovaly jim, provokovaly je, vyvolavaly
konflikty.

Prace APK ma pfedevSim pFispivat ke zvySovani bezpeci v socidlné vyloucené
lokalité (dale jen SVL) a v jejich okoli, ke sniZovani vyskytu socidlné rizikovych
jevll a k podpofe nerepresivnich metod prace Policie CR i obecni policie. APK se
podileji na dohledu nad vefejnym pofadkem, na mediaci vznikajicich problém jiZ
v jejich pocatku, zjistuji protipravni jednani, jednaji s lidmi a pfedchézeji konfliktnim
situacim. Jsou také motiva¢nim faktorem pro ostatni, ispésnym zvladnutim svych
pracovnich povinnosti jsou pozitivnim vzorem v mistnich komunitach. APK svou
praci pfedchdzeji kriminalité, zvySuji bezpecnost a p¥ispivaji k zajisténi vefejného
poradku. Pokud se obci poda¥i najit asistenta mezi mistnimi obyvateli, nékoho,
kdo ma v obci zdzemi a je s ni osobné spjat, ziskava pro oblast bezpeci a vefejného
pofadku vyznamného spojence.

Rozhodnuti vyuZivat nastroje prevence kriminality, mezi které pat¥i i APK, je
na zastupitelich obce a vedeni obecni policie. APK je zaméstnancem samospravy
zafazenym v obecni policii ve smyslu zdkona €. 553/1991 Sh., o obecni policii,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi. APK tedy neni straZnikem ani cekatelem, ale plni
ukoly, které nejsou dle zakona o obecni policii svéfeny vyhradné straZniku nebo
Cekateli. Mél by mit znalost zakladnich pravnich norem, mistnich, obecné zavaznych
vyhldsek, zaroveni by mél znat zplisoby a techniky pfedchazeni konfliktnim
situacim, mél by ovladat vyjednavani, zvladani emocné ladénych slovnich ttokd,
umét pracovat na minimalizaci hrozeb, rizik a ohroZeni ze strany osob zavislych
a obtiZné zvladatelnych. Aby mohl jit pfikladem, aby umél naslouchat, vést rozhovory
a spravné klast otdzky a ménil zlozvyky a stereotypy, musi ziskat védomosti a byt
spravné veden spolupracovnikem, mentorem.
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Poté, co se mésto rozhodlo z¥idit pozice APK a ziskat finan¢ni podporu
z vyzvy ESF formou projektu, zacali straZnici méstské policie cilené hledat vhodné
kandidaty zejména mezi obyvateli SVL. StraZnici, kte¥{ méli s témito lidmi
vytvofeny vazby pfi feSeni jejich kaZdodennich problémd, vysvétlovali zamér
mésta, mluvili o projektu a popisovali vyhody ziskani pracovniho mista u méstské
policie, zptisob spoluprace s novymi kolegy a mozZnost se dale rozvijet.

P¥i néaslednych pohovorech, které byly soucasti vybérového Ffizeni na pozice
APK, uzZ straZnici méstské policie kladli zajemclim otdzky tykajici se mimo jiné
jejich postojli, pfedstav o praci, minulosti a osobnich zkuSenosti. Vsadili tak na
osobnostni pfedpoklady, motivaci a chut se ucit, nebot bylo zfejmé, Ze kyZené
odborné kompetence, zminéné vyse, nebude Zadny uchazec zcela splilovat a bude
potfeba, aby je postupné ziskal. Po pfijeti do pracovniho poméru hraje proto
kli€ovou roli vzdélavani asistenta a jeho osobni vztah s mentorem.

V Moravském Berouné se postupné pocet APK navySoval, v roce 2015 pracovali
pro mésto celkem cty¥i asistenti, asem vSak jejich pocet kolisal podle finan¢nich
moZnosti obce. Stava se také, Ze néktefi asistenti praci nezvladnou, a musi proto
pozici opustit, jindy se stavd, Ze kvalitni, profesné zdatni asistenti sami misto
opoustéji kvali nizkému finanénimu ohodnoceni a odchazeji za lepSim vydélkem
do soukromého sektoru. Zatimco v Moravském Berouné na pozici asistenta
plivodné prevladali muZi, dnes jiZ na této pozici ptisobi dvé Zeny.

Mentoring

Rozsah vzdélavani asistentfi udava metodicky Ministerstvo vnitra CR (déle jen
MV CR). Vzdélavani se zamé&Fuje na zvladnuti zékladnich legislativnich norem
a komunikac¢nich dovednosti, mordlniho, etického a profesniho kodexu APK,
formovani spolecensky Zadouciho profesiondlniho vystupovani na vefejnosti,
trénink profesnich dovednosti, pfedchazeni a zvladani nestandardnich situaci,
psychickou odolnost. V Moravském Berouné se rozhodli udélat maximum pro
to, aby si jejich asistenti osvojili nejenom vSechny uvedené kompetence, ale aby
intenzivnim mentoringem s vyuZitim kou€ovacich technik mohli dosahnout

i osobniho ristu.

U APK je, stejné jako u kazdého jiného nového kolegy, dlileZity proces zauceni.
Ten neslouZi jen k osvojeni novych znalost{ a dovednosti odraZejicich poZadované
kompetence, ale i k tomu, aby novy pracovnik pochopil svoji roli, za¢lenil se do
tymu a podilel se na feSeni bezpecnostnich problémd. Na pozici APK jsou ¢asto
vybirani muZi a Zeny ze SVL, nejednou z materidlné velmi skromného prostfedi,
které jim neposkytuje moZnost dosdhnout vy$stho vzdélani. Komunikace mentora
a jeho pfistup k APK je proto mimoradné daleZity.

V Moravském Berouné se role mentora ujal vedouci straZnik pové¥eny k plnéni
tikoltl p¥i Fizeni méstské policie. Mentor ma podle metodiky MV CR poskytovat
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pfimou podporu a soucinnost v terénu p¥i pfedchdzeni spolecensky neZadoucimu
jedndni, a to cestou preventivniho ptisobeni, asistent ma mentora informovat

o skutecnostech, které maji vliv na bezpecnostni situaci v obci a na vefejny pofadek.
Ma4-li kaZdodenni podpora a péce mentora podporovat zodpovédny pfistup asistenta
pfi plnéni jeho kaZdodennich povinnosti, je dlileZité nejprve dobfe profesné pfipravit
mentora a zajistit, Ze ke své praci bude mit komplexni kompetence.

Mentor v Moravském Berouné vyuZiva znalosti z oblasti psychologie a socidlni
pedagogiky a nékolikaleté zkuSenosti z prace na pozici strdznika. Ma rad praci
s lidmi nejen na ulici v roli straZnika, ale i v tymu s kolegy. Sam se dale vzdélava.
Tento mentor zastava nazor, Ze neni umeéni rozdavat tkoly a rozkazy, skute¢né uméni
je motivovat asistenty k tomu, aby se chtéli zlepSovat, aby citili zodpovédnost za
bezpecnost ve své lokalité a chtéli pozitivné pisobit na okoli.

Mentor pfi zaSkolovani pozoroval s asistenty terén, diskutoval s nimi konkrétni
situace, jichZ byli svédky, vysvétloval reakce lid{ a jejich diivody, at uz se jednalo
o nevhodné chovani, obranné strategie nebo neadekvatni agresivni reakce. Na
téchto pfikladech jim vysvétloval zplisob spravné asertivni komunikace a popisoval
techniky, jak komunikovat ve vypjatych situacich.

Jejich béZny pracovni den po nékolikamési¢nim zapracovani pak vypadal takto:
asistenti pfisli v 7:00 do své kancelafe na sluZebnu méstské policie v centru mésta
a den zahdjili poradou s mentorem, na které si spole¢né prosli pfedchozi den.
Nasledné mentor pfedstavil asistentim plan ¢innosti na dany den, ktery vychazel
mimo jiné i z poznatkd APK ziskanych v terénu, a byly rozdéleny konkrétni tikoly.

V priibéhu dne jim mentor telefonoval, aby zjistil, zda je vSe v pofadku, zda asistenti
nepotfebuji néco konzultovat, pfipadné se s nimi p¥i pochtizkach setkaval. Asistenti
méli moZnost kdykoli svého mentora telefonicky kontaktovat, pokud by potfebovali
fesit néjaky problém. Béhem své ¢innosti si zapisovali do deniku dtleZité informace,
které méli moZnost sdélit mentorovi bud na konci smény, nebo na pracovni poradeé.
P¥i neshodach mezi asistenty fungoval mentor jako mediator. Mentor prabézné
vyhodnocoval ¢innost APK i na misté a nezapominal chvalit.

Mentor predevsim vede a komplexné zabezpecuje ¢innost APK jako svych kolegt,
vCetné posilovani jejich motivace. ProtoZe jejich ¢innost také vyhodnocuje, mél by
dobfe rozumét potiZim, kterym mohou asistenti Celit, jejich zplisobu uvazovani.
Zaroven by mél byt vstficny viici podnétiim, se kterymi se na néj asistenti obraceji,
vytvaret podminky pro jejich osobni a profesni riist, pomoci jim pfedchazet
pracovnim selhanim, pomdhat upeviiovat nové navyky. Mentor by mél davat prostor
pro nové podnéty z terénu a pro navrhy feSeni, pfispivat k vstficné atmosféfe na
pracovisti a k pfijeti asistent do kolektivu méstské policie.

Je tedy dlilezité vybrat nejen vhodného kandidata na asistenta, ale i vhodného
mentora. Jeho styl komunikace a pFistup k asistentlim jsou pro prvni mésice,
kdy se asistenti zaucuji, zcela zadsadni. V Moravském Berouné vyuZzival mentor
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koucovaci styl vedeni, ktery je postaven na vzajemné dlvére, zdliraznéni schopnosti
a potencialu asistentt. Pomaha ujasnit si, ¢eho maji dosahnout a jak toho mohou
dosahnout, nabada je k prevzeti odpovédnosti za vysledky. DuleZité je efektivni
dotazovani a aktivni naslouchdani.

Socialni vylou€eni vyvolava v lidech dlouhodoby stres, ktery zasadnim zptsobem
ovliviiuje kvalitu jejich Zivota. Prostfednictvim APK se dafi vysvétlovat lidem
v SVL potfebnost dodrZovani pravidel, etiky a moralky. V priib&hu své ¢innosti maji
APK mozZnost vybudovat si u vSech mistnich obyvatel respekt a autoritu, stat se
prostfednikem, ktery umi vysvétlit i naslouchat - a hlavné p¥ispivat k pocitu bezpeci
v obci, kde plisobi.

Hodnoceni plisobeni APK

Pro vyhodnoceni plisobeni APK v Moravském Berouné pouzil vedouci straznik
méstské policie kvalitativni vyzkum v podobé analyzy polostrukturovanych
rozhovorti s mistnimi aktéry. V ramci dotazovani mezi jednotlivymi APK byla velice
pozitivné hodnocena mozZnost samotné prace u meéstské policie a vzdélavani s ni
spojené. Asistenti nezavisle na sobé uvadéli, Ze je pro né velkym pfinosem vzdélavani
a ziskavani velkého mnoZstvi informaci. S tim také spojovali vlastni reflexi svych
obyvatel. Asistenti také uvadéli, Ze tento nahled na souZiti majority a Romd se snazi
aktivné pfendSet do svych rodin a dale do celé komunity.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze projekt vyrazné napomohl! osobnostnimu rastu APK,
lépe umoziuje zprostfedkovat ndzory na problematické chovani, vysvétlovat jeho
dopady, moZnosti napravy, a celkové tak pfispivat k lepS§imu souZiti vSech obyvatel
mésta. Asistenti ¢asto ve svych komunitach ptisobi jako vzor - ¢lovék, ktery pracuje,
pomédh4, je respektovan kolegy i v§emi obyvateli, neni zavisly na alkoholu, drogach
ani automatech, stard se o svou rodinu, dobfe vychovava své déti, je zodpovédny za
utvéafeni svého Zivota. Cleny své komunity motivuje ke zméné chovani a p¥istupu ke
spolecnosti, které jsou soucasti.



ZKUSENOST MENTORA

LJelikoZ je cinnost asistentl prevence kriminality (zce provdzdna s jejich komunitou, kde
maji pusobit a usilovat o zménu chovdni, které je pFicinou konfliktd s ostatnimi obyvateli,
bylo nutné vysvétlit novym koleglim, v ¢em vlastné spory spocivaji, na co si ¢dst obyvatel
stéZuje, jak tyto konflikty ovliviiuji predsudky vic¢i Romdm nebo obyvateliim vyloucenych
lokalit.

Pro prdci s asistenty jsem zvolil nedirektivni zptisob vedeni, kdy jsem se pomocf
pravidelnych sezenf a rozprav snaZil pochopit jejich pohled na majoritu a jejich vztah
k ni. Diky témto informacim jsem mohl svym asistentim lépe popsat rozdilnost pohledu
a chdpadni konfliktnich situaci, ke kterym ve mésté dochdzi, a mohl jsem jim vysvétlit jiny
pohled na Zivot a vztah k Zivotnim hodnotdm. K tomu bylo potFebné s asistenty navdzat
vztah divery, ktery jsem budoval na ochoté a spoluprdci pFi hleddni FeSeni jejich Zivotnich
(rodinnych) problémd a svou radou jsem jim v tom pomdhal. V. mnoha pFipadech se mi
stalo, Ze jsem musel asistenty v dalSi prdaci hodné povzbuzovat, protoZe ve chvilich, kdy
se jim nedafilo zménit problémy v chovdni nékterych skupin obyvatel, propadali skepsi
a o svych moZnostech pochybovali. V takovych momentech pomdhalo pFfipomenout, Ze
kaZdd zména v chovdnf lidi je béhem na dlouhou trat. Lidé, ktefi konflikty vyvoldvali, se
takto také chovali dlouho, a zména tedy nemiZe nastat ihned. Nejvétsi tispéch mizZe
prinést vytrvald a dlouhodobd prdce, pFi které budou asistenti na takové lidi ptisobit
vlastnim vzorem a budou pFikladem toho, jak se starat o rodinu a jak Zit bez konfliktt
s okolim. Hledal jsem moZnosti jejich zmény a cestu, jak ji dosdhnout. Uvddél jsem jim
priklady z jejich vlastniho Zivota, o kterych jsme spolu mluvili, a tak je ved! ke schopnosti
tyto informace pfeddvat ddl do dalSich rodin. PFi své prdci vychdzim z premisy dobrého
clovéka, ktery se diky nepFiznivym Zivotnim okolnostem dostal na Spatnou cestu. Lidi,
ktefi se dostali do obtiZi, neodsuzuji, ale spolu s asistenty hleddm cestu, jak jim pomoci.
Pokud si lidé v bezpecném prostredi diivéry uvédomi své chyby, zastydi se sami pfed sebou
a oteviou se, jsme schopni jim pomoci v sobé nalézt touhu, silu a schopnost véci zménit.
Clovek ve svém Zivoté musi najit ten sprdvny cil, najit v ném smysl svého Zivota. Pokud
se mu to podari, udéeld prvni krok k tomu, aby stanoveného cile dosdhl. Na nds je jim
v jejich snaze a hleddni byt ndpomocni a pak jim ukdzat cestu, po které se k cili dostanou.
Cim vice prekdZek se lidem na své Zivotnf cesté podafi pfekonat, tim jsou odolné&jsi
a schopnéjsi, aZ se nauci jit svou cestou sami, bez nasi opory.”

BC. ROSTISLAV HRDLICKA
vedouci straZnik Méstské policie Moravsky Beroun, mentor APK
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Ovliviovani bezpecnostni situace na uzemi obce/mésta

Realizator dobré praxe: Mésto Kolin
Lokalita: Kolin

Potfeba bezpeci patfi mezi zakladni potfeby kaZdého ¢lovéka. Dlouhodobé zkuSenosti
jednoznacné ukazuji, Ze se na boji proti kriminalité a dalSim formam neZadouciho
jednani museji podilet a spolupracovat vSechny zainteresované subjekty v rdmci
uzemdi. Jejich efektivni spolupréce, jejimZ pfedpokladem je i kvalitni komunikace, je p¥i
vytvafeni bezpe€ného prostfedi v obci zasadni. Vysledkem je pak sniZeni kriminality,
zvySeni pocitu bezpeci vSech obyvatel obce, a tedy i zvySeni kvality jejich Zivott.

Podle nékdejsiho starosty mésta Kolin, Mgr. Bc. Vita Raku$ana, pfedstavitelé
samosprav nezfidka zmifiuji, Ze nemaji dostatek ndstroji na pfimé ovliviiovani
bezpe&nostni situace na svém tizemi. ReSenim mutZe byt niZe uvedeny ptiklad, ktery
popisuje, jak reagovat na potencidlni bezpe€nostni rizika a zavadova jednédni. Jedna
se pfedevSim o dobrou komunikaci, o sdileni informaci odpovédnymi osobami,
vyhodnocovani situaci, planovani a realizaci konkrétnich aktivit a sdileni odpovédnosti.
Kli¢ova je uzka spoluprace vSech subjektt, které v oblasti bezpe€nosti a prevence
kriminality ve mésté plisobi, zejména nastaveni spoluprace zastupcti instituci
a policie.

KdyZ se ve mésté v roce 2013 vlivem fady faktorii zhor$ila bezpecnostni situace,
vedeni mésta poZadalo o spolupraci vedeni Policie CR ve Stfedoceském kraji. Vznikl
pracovni tym s ndzvem ,Bezpecny Kolin“ a zacala spolupréce, kterd byla v té dobé v celé
Ceské republice zcela unikétni a kterd dala zaklad nyn&jsi podobé& projektu ,Bezpecné
mésto“. Krajské Feditelstvi policie Stfedoceského kraje ve spolupraci se Stfedoceskym
krajem realizuje rovnéZ od roku 2014 projekt prevence kriminality ,Bezpecny
Stfedocesky kraj“ obsahujici nékolik navzajem propojenych aktivit, pfedev§im lokalnich
projektli ,Bezpecné mésto (obec)”.

V ramci projektu vznikla v Koliné pracovni skupina, na jejichZ jednanich se
setkavaji v zasedaci mistnosti M&stského tifadu Kolin (déle jen M&U Kolin) starosta
a mistostarostové, Feditel tizemniho odboru Policie CR, Feditel Mé&stské policie Kolin,
vedouci obvodniho oddé&leni Policie CR, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
M&U Kolin, zastupce Probacni a mediaéni sluzby v Koling, vedouci odd&leni socidlné-
pravni ochrany déti M&U Kolin, vedouci odboru obrany a krizového Fizeni M&U
Kolin, koordinétor prevence kriminality M&U Kolin, pravidelnymi hosty jsou feditel
Ufadu prace v Koling, feditel Hasi¢ského zachranného sboru Kolin a zéstupci dalsich
sloZek integrovaného zachranného systému. Forma spoluprace vychazi mimo jiné
i z tzv. Koordina¢ni dohody mezi Policii CR a vedenim samospravy na mistni tirovni, jeZ
popisuje cile, metody a formy spoluprace a pravidla sdileni informaci.

Jednim ze zdsadnich kroki je spole¢né planovani vykonu sluzby policistli, na
které ma vliv vyhodnocovani ukazateld tzv. hotspotli v mapach kriminality. Zastupci



BEZPECI 15

meéstské policie, obvodniho oddéleni a izemniho odboru Sluzby krimindlni policie
a vySetfovani Policie CR a dopravniho inspektoratu si spolecné strategicky rozd&luji
kriticka mista ve mésté, ¢imZ pfedchdazeji nesystémovému pfekryvani hlidek. Kazdé
vozidlo obvodniho oddéleni Policie CR disponuje i vysilatkou méstské policie.
Konkrétnimi vystupy pracovni skupiny pfi zméné bezpecnostni situace byly
mj. absolutni zadkaz herniho primyslu na izemi mésta (G¢innost vyhlasky od
1. 1. 2017), stavebni uzavéry na ubytovny, roz8ifeni kamerového systému ¢i vyuZiti
pracovnich pozic asistentl prevence kriminality (dale jen APK).
V Kolin€ se také osvédc¢ilo vyuZivani internetu jako nastroje ke sdileni informaci

a ke spolupraci vefejnosti s policii. Webové stranky http://www.bezpecnykolin.cz/

prinaseji objektivni informace o bezpec¢nostni situaci ve mésté, vyvoji kriminality,
informace o bezpecnosti silni¢niho provozu, statistiky kriminality, prazkumy
vefejného minéni a dal8i. Webovymi pFispévateli mohou byt vSechny zainteresované
subjekty v pracovni skupiné. Méstu pfitom nejde jen o pasivni pfedavani informaci,
obcané jsou Zadani o spolupraci p¥i objasfiovani zavaznych trestnych ¢inti, jsou
vyzyvani k soucinnosti s policii a k upozoriovani na rizikové jevy ve svém okoli.
Rozsah informaci i snaha o zapojeni obyvatel ale vyZaduje kaZdodenni spravu webové
stranky a jeji aktualizaci.

Dal8imi kandly vyuZivanymi pro komunikaci s vefejnosti jsou facebookové
stranky, které jsou interaktivni a vhodné zejména pro obrazové prispévky, videa.
Stranky umoziuji sledovat pocet sdileni a komentafa. Osvédcily se mimo jiné p¥i
patrani po pohfeSovanych osobdch nebo pfi bezpecnostnim zpravodajstvi. Aplikace
Kolin v mobilu rovnéZ umoZziuje p¥istup k informacim v rdmci systému Bezpecny
Kolin.

V Koliné se poda¥Filo dosdhnout tizké soucinnosti subjektl statni spravy
a samospravy podilejicich se na bezpecnostni situaci v daném tzemi mésta, zapojit
vefejnost do bezpe€nostnich problémt, vyuzivat moderni technologie v policejni
praci. Inspiraci se Kolinu staly zejména dobré praxe z Rakouska, Velké Britanie
a USA.

Podstatna byla také zména mysSleni, kdy si ¢lenové pracovni skupiny uvédomili
vyznam koordinované prace ve prospéch celku a zacali uvaZovat v $irich
souvislostech. DiileZitou roli sehrala i rychla a efektivni komunikace ve skupiné,
cilené sméfovani dohodnutych tikold, které je mozné prosadit aZ na urovei referent
méstského ufadu. Klicova pro komunikaci s vefejnosti byla otevienost, tedy
schopnost pojmenovat problémy v oblasti bezpecnosti, ale také pfedstavit plan jejich
feSeni.

Dne 9. kvétna 2018 se uskutecnil ve spolupraci s Odborem pro socialni
zacleniovani (Agenturou) spole¢ny vyjezd ministra vnitra a ministra spravedlnosti
(Mgr. Lubomir Metnar, JUDr. Robert Pelikdn, Ph.D.) do mésta Kolin, aby se

s«

sezndmili s projektem ,Bezpecné mésto Kolin“ a ui€astnili se jednani pracovni

skupiny Bezpe¢ny Kolin. Minist¥i se setkali s vedenim mésta a zastupci Policie CR


http://www.bezpecnykolin.cz/
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(Yeditel Krajského Feditelstvi policie Stfedoceského kraje brig. gen. JUDr. Vaclav
Kutera PhD., MBA, vedouci Uzemniho odboru Kolin plk. Mgr. Ji¥{ Fejfar)

a seznamili se s ¢innosti policistd v rizikovych zénach v Koliné, s ukdzkou
analytické prace s GIS (geografickym informacénim systémem) p¥i predikci
majetkové trestné ¢innosti a moZnych pachateldi, byla jim pfedstavena prace

s mapou rizikovych mist a ¢innost APK.

Jak je uvedeno na internetovych strankach projektu: ,Cilem tohoto naseho projektu
,Bezpecné mésto” je faktické zvyseni bezpecnosti obcanti a navstévniku mésta Kolin. P¥inos
projektu pro obéany je v jasném specifikovdni odpovédnijch pracovnikii za jejich bezpecnost
v konkrétnich lokalitach mésta a zjednoduseni vzdajemné komunikace s odpovédnymi
institucemi pti feSeni kazdodennich problémii.”

Projekt Bezpecné mésto pFispiva ke zlepSeni bezpecnostni situace, ke zvySeni
pocitu bezpeci obyvatel mésta, a tim i ke zlepSeni kvality Zivota ve mésté. ZkuSenost
ukazuje, Ze koordinovand spoluprdce rtznych aktérd v atmosféfe respektu a davéry
navic pozitivné ovliviiuje i celkové fungovani organd vefejné moci v celém mésté.



BEZPECI 17

Zvladnuti agresivniho chovani u skupin déti a mladistvych

Poskytovatel: Méstska cast Praha 14

Lokalita: Méstska ¢ast Praha 14, sidlisté Cerny Most, sidlisté Hloubétin

Vytvareni particek déti, které nemaji moZnost nebo motivaci travit ¢as smysluplné,
déla tézkou hlavu nejedné obci. Absence zdravého vyuZiti volného ¢asu mtize déti
svést k nezddoucim ¢innostem, které mohou dale pFeriist v pfestupky ¢i trestnou
¢innost. Pokud se tento problém vcas nefesi, dlouhodobé ohrozi rozvoj potencidlu
ditéte (a slovy trestniho prava i ,mladistvého®), vede k posileni negativnich
stereotypl v détech ze socidlné ¢i ekonomicky slabych rodin a pfispiva k nariistu
poctu lidi odsouzenych k Zivotu v socidlné vyloucenych lokalitach (SVL). Podrobné
se tomuto fenoménu vénuje vladni material Rozbor situace déti a mladistvych
ohroZenych kriminalitou a krimindlné rizikovymi jevy (Usneseni vlady ¢. 918

z 27. sTpna 2014 ke Strategickému rdmci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020 a o zfizeni Rady vlady pro vefejnou spravu).

K intervenci, kterou zde prezentujeme jako dobrou praxi, doSlo v roce 2018 na
Uzemi méstské ¢asti Prahy 14. Tato méstska ¢ast se nachdazi na severovychodnim
okraji Prahy na tizemdi, které zahrnuje ptivodni historické obce Kyje, Hloubétin
a Hostavice a sidlisté Cerny Most I a II. Cerny Most I s p¥ibliZn& 1780 byty byl
dokonéen v roce 1980. Od roku 1985 se postupné stavi jednotlivé stavby Cerného
Mostu II, kde bude po dokonceni 5. stavby celkem asi 7270 bytt. Toto sidlisté
vzniklo na novém katastralnim tizemi v roce 1987. Katastralni zemi zabird Cisté jen
plochu sidlisté, takze vykazuje jednu z nejvy$sich hustot obyvatelstva na kilometr
¢tverecni v Praze. Na ploSe 2,06 km2 Zije pfes 24000 obyvatel. Méstska ¢ast Praha
14 provozuje ¢innost na zakladé zakona o hl. m. Praze a Statutu hl. m. Prahy, ma sv{j
UFad, ktery spravuje jednotlivé agendy. Ufad mé&stské ¢asti Praha 14 m& mimo jiné
zpracovan Program prevence kriminality MC Praha 14 na obdobf 2020-2022, ktery je
v souladu se ,Strategii prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 aZ 2020"
a ,Koncepci prevence kriminality hl. m. Prahy na léta 2017 aZ 2021 a zfizenu pozici
koordinatorky prevence kriminality.

V prosinci roku 2017 do§lo ve ve€ernich hodindch k mimo¥adné situaci.

V blizkosti vystupni stanice metra v Hloubé&tiné se popralo 30-40 déti ve véku
13-17 let. Setfenim se Policii CR podafilo zjistit, Ze se jednalo o dvé znesvafené
skupiny, a to piivodem z Kyji a z Karlina. Néktef{ akté¥i a pfihliZejici si pofizovali
zdznamy déni na své mobilni telefony. V ramci provéfovani byla provedena Policii
CR zpétna analyza zjisténych skutkil spojenych s agresivnim chovanim mladistvych
evidovanych Policii CR i Mé&stskou policii hl. m. Prahy. Byla zjist&na spojitost s jiZ
dfive evidovanymi ndasilnymi skutky, které se projevovaly vzajemnymi potyckami.
Postupné se tyto problémy zacaly $i¥it z Cerného Mostu a Hloubétina a bylo jen
otazkou casu, kdy se plné roz§i¥i i do dalsich obvodt jinych méstskych ¢asti.
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Jednotlivé skupiny déti se z pocatku napadaly vzajemné mezi sebou, pficemz
nezfidka tyto bitky samotni aktéfi nataceli a poté sdileli na socidlnich sitich.
Motivem vzajemného napadani bylo upevnit si postaveni ve své skupiné. Postupné
se ale agresivni chovani rozsifilo i mimo skupiny a zacalo dochazet k napadani
nahodnych kolemjdoucich. Byla také zjisténa snaha napodobovat tento model chovani
mlad3imi détmi.

Zastupce Policie CR, specialista na problematiku men3in, proto inicioval na
Ut¥ad®& méstské ¢asti Praha 14 jednéni, jehoZ se kromé radni pro oblast bezpenosti
a prevence kriminality a pracovnice odboru socidlnich véci - koordinatorky
protidrogové prevence a prevence kriminality zac¢astnila také terénni pracovnice pro
narodnostni mensiny, pracovnice oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, kuratofi
pro mladeZ, straZnici Méstské policie hl. m. Prahy - obvodniho Feditelstvi Prahy 14
a zastupci Policie CR z mistniho oddéleni Kyje, zastupce oddéleni tisku a prevence
Krajského Feditelstvi policie hl. m. Prahy, romska koordindtorka Magistratu hl. m.
Prahy, neziskové organizace i terénni a socialni pracovnici z organizaci provozujicich
na tzemi méstské ¢asti Praha 14 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ. Z jednani
vznikla pracovni skupina, ktera se v takto Sirokém sloZeni seSla jesté dvakrat.

Jednani pracovni skupiny probihala v prostorach Ufadu méstské ¢asti Praha 14
a Fidila je vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 14. U¢astnici
se vzajemné informovali o situaci, navrhovali feSeni a koordinovali své ¢innosti.
Skupina naplanovala nékolik opatfeni, mj. navitévy ve vytipovanych rodinach. Rodiny
byly kontaktovany terénni socidlni pracovnici a v neformdalnim prost¥edi domova byl
rodi¢tim vysvétlen problém a mozZné dopady rizikového chovani déti.

Zasadni bylo zapojeni jednotlivych rodin a rychly pfenos informaci o tom, co se
déje. Byla vytvorena tzv. komunikac¢ni vina: aby se vSichni zainteresovani o problému
vzniklych part rychle dovédéli, pomahaly s Sifenim zprav autority dotcenych komunit,
které upozoriiovaly na situaci, jeZ vznikla. Tito respektovani pfedstavitelé komunit
podporovali rodice, aby vénovali vétsi pozornost tomu, jak déti travi volny cas.

Policie CR, Mistni oddé&leni Kyje, zFidila ve spolupréci se sluzbou kriminalni
policie a vySetfovani pracovni minitym k objasnéni jiZ evidovanych skutkt
a k zamezeni dalSich moZnych nasilnych jednani mladistvych a déti. Také byla
posilena ¢innost hlidkové sluzby, ktera byla zamé¥ena na rizikové, pfedem vytipované
oblasti ve sluZebnim obvodu.

Dal$im opatfenim, které vedlo ke zklidnén{ situace, bylo to, Ze nizkoprahova
za¥izeni pro déti a mladeZ poskytujici své sluZby na izemi méstské ¢asti Prahy
14 oteviené se svymi klienty o problému hovofila a preventivné na né ptisobila.
Pracovnik jednoho z nich zrealizoval anonymni dotaznikové Setfeni a strukturované
rozhovory se svymi klienty na téma agresivita. Priizkum mapoval situaci mezi détmi
a mladeZi, jejich ndzory na probihajici potycky i jejich znalosti moZnych dusledkt
takového chovani.
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Clenové pracovni skupiny se pozdé&ji shodli na tom, Ze pro zvladnuti situace
bylo zasadni utvofit dobfe sloZeny pracovni tym, posilit spolupraci zapojenych
aktérti, pracovat s jednotlivymi rodinami a podstatny byl i rychly pfenos informaci
o situaci. Méstské ¢asti se podafilo najit rovnovahu mezi represivni ¢innosti
a prevenci a kombinaci obou problém vyfesit. Kvalitni spoluprace zticastnénych
instituci s terénnimi pracovniky a zastupci komunit, které na Cerném Most& Ziji,

i znalost mistnich pomérd a rodin, to vSe vyznamné p¥ispélo k uklidnéni situace.
Rychld a efektivni spoluprace mezi Policii CR, styénym dfistojnikem pro mensiny,
oddé&lenim socialné-pravni ochrany déti UMC Praha 14, terénnimi pracovnicemi pro
narodnostni mensiny UMC Prahy 14 a pracovniky terénnich socialnich programt

z nizkoprahovych za¥izeni pro déti sjednana ptivodné pro FeSeni jednoho specifického
problému pfetrvala i do budoucna.

Bret Stephenson (2012), americky terapeut pracujici s rizikovou mladeZi, ¥ika:
lém

,Kazdy pottebuje byt na néco hrdy. A pokud se mu to neda¥i nalézt ve svém obvyk
prostredi, logicky se po tom poohlédne jinde. To je jeden z hlavnich motivacnich momentii
vstupu do poulicnich gangii: moci byt na néco hrdy. Gangy jsou povéstné nejenom okdzalou
hrdosti, ale také jejim kolektivnim budovanim a vzdjemnou podporou. Do gangu se vstupuje
také kvuli pocitu rodinné pospolitosti a nékdy i kviili ochrané, v p¥ipade, Ze len vyriistd

ve velmi nebezpecném prostiedi. Gangy jsou svétem samym pro sebe. Maji vlastni zdkony

a vlastni pravidla stejné jako vlastni Zargon, pozndvaci znameni a dalsi typické projevy,
kterymi se jejich clenové odlisuji od ostatnich mladych lidi. Ziji mimo zdkon, ale p¥isné
dodrzuji pravidla své viastni subkultury. Tato pravidla a pozndvaci znament se v riiznijch

s u

Cdastech Spojenyjch stdtii lisi.
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Synchronizace lokalnich partneri
pri reseni krizovych situaci

Poskytovatel: Méstsky Grad Litvinov, odbor socialnich véci a Skolstvi
Lokalita: Litvinov

M&sto Litvinov leZi na tpati Krusnych hor, v Usteckém kraji, v okrese Most. Jedna
se 0 obec s rozsifenou ptisobnosti a s povéfenym obecnim tifadem. Na jeho tizem{ se
nachazi jedna z nejvétsich socidlné vylou€enych lokalit (dale jen SVL) v celé Ceské
republice. V roce 2016 navazalo mésto uzkou spolupraci s Agenturou a zapojilo se do
Koordinovaného pf¥istupu k socidlné vyloucenym lokalitam.

Meésto se v urcitych lokalitach dlouhodobé potyka s vysokou koncentraci
socidlné vyloucenych osob, ke které doslo v dtsledku prodeje bytového fondu a jeho
ovladnuti spekulanty s byty. Vysoké ndklady spojené s hluboce substandardnim
bydlenim déle prohlubuji materidlni chudobu fady rodin. Cast obyvatel vyuZiva
nelegdlni ekonomické p¥ileZitosti, ¢asto v situaci, kdy by vyznamna ¢ast rodinnych
pFijma byla v pfipadé legalni prace odvedena na tthradu dluhti. Nedostatecny osobni
nebo rodinny rozpocet ale i nadale vhani mnohé obyvatele do dalSich nebankovnich
pljcek.

Sidlisté Litvinov - Janov je povaZovano za jednu z nejvétsich SVL v Ceské
republice. Hlavnim problémem v lokalité je struktura bytového fondu, vnitini
migrace obyvatel, vysoka dlouhodoba nezaméstnanost, nizka kvalifika¢ni tiroven
obyvatel, zadluZenost obyvatel spojena se zdvislosti na socidlnich davkach,
dlouhodobé narusené sousedské vztahy, drogova problematika. Dostupnost sluZeb
je zde vyzvou, prace bezpecnostnich sloZek je v této lokalité velmi ndro€nad, chybi
personalni a finanéni zdroje, komunitni mediato¥i zcela chybi. Vysoky pocet déti,
které bydli v této SVL, ¢asto neumi a ani nemtiZe smysluplné travit volny ¢as,
déti pfejimaji negativni vzory ze svého bezprostfedniho okoli, ¢asto za souhlasu
nejuzsi rodiny nebo dalSich osob, jeZ o né pecuji. V mnoha rodinach chybi ¢asova
strategie a planovani.

Vyzkum kriminality v socidlné vylouc¢enych lokalitach na Sokolovsku, Mostecku
a v Usti nad Labem a okoli, ktery realizovalo Ministerstvo vnitra CR v ramci
projektu Polis?, potvrdil, Ze specifické jednani socidlné vyloucenych, véetné jednani

1 Tento projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky. Ministerstvo vnitra CR a Policie CR spolupracovaly se spole¢nosti Clovék
v tisni, spol. pfi CT, o. p. s., v rAmci projektu POLIS. Spoluprace se tykala zejména pFipravy
a realizace vzdélavacich seminafi pro policisty, predeviim v Usteckém a Plzefiském
kraji, které se zaméFily na problematiku socialniho vyloueni a s tim souvisejici socialné
patologické jevy a kriminalitu. Clovék v tisni a ZapadoCeskd univerzita pro ministerstvo
v roce 2005 realizovaly i vyzkumny projekt pod nazvem Vyzkum kriminality v socialné

vyloucenych lokalitach na Sokolovsku, Mostecku a v Usti nad Labem a okoli.
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krimindlniho a socidlné patologického, je vysledkem jejich pFfizptsobeni se na
specifické Zivotni podminky, vychazi z osvojeni si vzorct jednani, které se v ramci
tohoto prostfedi utvareji a pfedavaji z generace na generaci.

Zakladem c¢innosti Agentury v lokalitdch je vytvofeni platformy - tzv. lokdlniho
partnerstvi, které slouZi jako prostor pro pravidelné setkavani zastupcli samospravy,
statni spravy, neziskového sektoru a dal$ich aktérd, ktefi jsou nebo mohou byt
angazovani v procesu socidlniho zaclefiovani v obci. Lokalni partnerstvi vznikd vzdy
pro urcitou tematickou oblast, napfiklad pro bydleni, bezpecnost anebo t¥eba zdravi.
Clenové partnerstvi se setkavaji na pravidelnych jednanich minimaln& dvakrat ro¢né
(pfipadné v tematickych pracovnich skupinach) a spole¢né pripravuji strategické
plany a konkrétni projekty pro podporu socidlniho zac¢lefiovani.

Lokalni partnerstvi v Litvinové pro oblast bezpecnost, prevence rizikového
chovani a kriminality p¥ivedlo k jednomu stolu k tvorbé strategického planu zastupce
Policie CR, mé&stské policie a jejich asistentfi prevence kriminality (APK), Ufadu prace
CR Litvinov, neziskové organizace piisobici na tizemi mésta, zdstupce poskytovatelil
bydleni, relevantni odbory méstského ufadu, zastupce komunity, zastupce $kol,
Probacni a media¢ni sluzby.

Litvinov si uvédomil, jak diileZité je vnimat bezpecnostni situaci v kazdé SVL
v §irsim kontextu. Zivotni podminky a jejich kvalita jsou tvofeny nejen bydlenim
s dodavkou tepla, vody, elektfiny, plynu, ale i Zivotnim prostfedim, prostorem
v okoli domu, v ném? je zasadni dbat na Cistotu, udrzbu zelené, likvidaci odpadd,
stav komunikaci, vefejného osvétleni atd. V cervnu 2018 proto zastupitelstvo mésta
schvalilo jiZ druhy Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Litvinov, a to pro
obdobi 2019-2021. Plan se vénuje analyze SVL mésta v oblasti bydleni, bezpe¢nosti,
zaméstnanosti a socidlnich sluZeb. Soustfedi se mimo jiné na problémy v oblasti
bezpecnosti a prevence kriminality, jako je nap¥. kumulace socialné patologickych
jevl souvisejicich se socialnim prostfedim. Zasadni je pfitom koordinovana a délna
spoluprace vSech, ktefi mohou k feSeni problémi pFispét.

V roce 2018 doSlo v Janové ke krizi, kdy z divodu predluZenosti byl bytovy
diim se stovkou obyvatel odpojen od teplé vody, topeni a od pitné vody. Situaci bylo
tfeba rychle fesit. Mistni akté¥i hledali pro obyvatele ndhradni bydleni a jednali se
spoleCenstvim vlastnik® jednotek, majiteli ndjemnich bytl a poskytovateli médii
o uhrazeni dluhti a op&tovném pfipojeni, zarovenn vznaseli podnéty k tstfednim
organlim statni spravy ve snaze feSit nastalou situaci a predejit podobnym
pfipadim v budoucnu. Zakladnim pfedpokladem takto koordinované pomoci byla
ochota predstaviteld mésta zacit socialni vylouceni fesit skute¢né koordinované
a komplexné, klicova byla i jejich osobni angaZovanost a zejména kompetentnost
a dobré personalni zajisténi odboru sociadlnich véci a Skolstvi, ktery je velmi dob¥e
informovany, zvlada naro¢nou koordinaci a synchronizaci jednotlivych aktérti, jejich
¢innosti a odlisnych instituciondlnich perspektiv.
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Z&sadni pro tuto dobrou praxi je také to, Ze neni zavisla jen na dobré vili vedeni
mésta, ale Ze je pevné ukotvena v méstskych politikach a odbornych organizac¢nich
strukturach. Hlavnim koordinujicim aktérem je tak profesiondlni, stabilizovany
a kompetentni tym tfednikd méstského ifadu - odboru socidlnich véci a Skolstvi.

K dobrym vysledkiim vede v Litvinové rychla a precizni vyména informaci

mezi neobvykle Sirokym spektrem aktérd, kterymi jsou kromé jiz zminénych
pracovnikil odboru socidlnich véci a Skolstvi a dalsich odbort méstského tfadu

také zastupci ufadu prace, matefskych, zakladnich i stfednich $kol, neziskovych
organizaci, méstské i statni policie, Proba¢ni a media¢ni sluZby, osadniho vyboru,
poskytovateld bydleni, technické sluzby mésta a dalsi, a jejich schopnost hledat
feSeni pro neobvyklé problémy, specifické pro nejvétsi soucasnou SVL v CR.
Pravidelnd setkavani v mési¢nich intervalech a kriticka reflexe uplatfiovanych politik
a opatfeni napfi¢ zacastnénymi subjekty pfedchédzeji moznym neZadoucim dopadiim
vzniklych problémt, a hlavné vedou k dobrym feSenim. Témi jsou pfedevsim sanace
rodin a zmirflovani dopadl pfetrvavajici krizové situace, kterou obec nemize

v dlouhodobém horizontu vy¥eS$it sama bez systematické a vyrazné statni intervence
na exekutivni i legislativni Grovni.

V principu je tato dobra praxe rozvinutim modelu lokdlniho partnerstvi, na jehoZ
zakladé by mél prakticky fungovat koordinovany pfistup v SVL. Je proto pfenositelna
do vSech obci, v nichZ lokalni partnerstvi nebo ekvivalentni platforma pro mistni
aktéry funguje. VyZaduje si vSak silného, nestranného a trpélivého koordinatora
(idealné silny socialni odbor obce), ktery bude systematicky a dlouhodobé vytvafet
vazby a udrZovat informacni toky mezi v§emi mistnimi aktéry a ktery bude ochoten
hledat feSeni problémi spole¢né s nimi. Kli¢ové pro tuto praxi je také udrzovani
vertikdlni komunikaéni linie se statnimi strukturami a vile extrahovat z mistnich
praxi impulsy pro zmény a rekonfiguraci vefejnych politik na statni nebo krajské
urovni, a to navzdory p¥ipadnému odporu konzervativnich byrokratickych struktur ke
zméndam Ci jejich selektivni slepoté vici mistnim specifickym problémim.

Obdobné jako u ostatnich p¥ikladdi dobré praxe se i zde potvrzuje, Ze klicem
FeSeni naroc¢nych situaci je v prvni fadé spoluprace vSech, ktefi mohou z riznych
pozic k ndpravé prispét. Skutecnost, Ze aktéfi nejednaji sami p¥i feSeni jednotlivych
problémd, ale jejich aktivity jsou koordinovany s ostatnimi, zptisobuje synergicky
efekt, kdy dosazené vysledky jsou lepsi, neZ by byla suma vysledkd jednotlivé
konajicich aktért.
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Nova Sance pro resocializaci muzd po vykonu trestu

Poskytovatel: Nova Sance, z. s.
Lokalita: Ostrava, Ostrava-Koblov

DtleZitym nastrojem prevence recidivy pachdani trestné ¢innosti osob propusténych
z vykonu trestu odnéti svobody i nastrojem resocializace a integrace je
postpenitencidrni péce. Postpenitenciarni péce je chapana jako prostfedek sekundarni
a terciarni prevence kriminality, jejimZ cilem je rehabilitace propusténych osob,
omezeni jejich socidlniho vylouceni, zvySeni kvality jejich Zivota a zaclenéni zpét do
spolecnosti.

Ukoncenim vykonu trestu neni proces resocializace dovrsen, ale je nutné v ném
pokracovat. V systému postpenitenciarni péce jsou dileZité nejen subjekty vefejné
spravy, ale i nestatni neziskové organizace. Neziskovd organizace Nova Sance,

z. s., je jednou z nich. Piisobi na tizemi Ceské republiky, ale pfedevsim v oblasti
severni Moravy a Slezska. Od roku 1999 sidli organizace v arealu byvalych kasaren

v Ostravé-Koblové. Hlavni naplni organizace je resocializace muzi po vykonu trestu
a jejich navrat do spole¢nosti. Svou ¢innost zaméfuje také na hleddni t¢innych forem
sniZovani recidivy a na efektivnéjsi adaptaci propusténych muza z vykonu trestu.

Velmi ¢asto se stava, Ze lidem po vykonu trestu chybi zdzemi rodiny, nemaji
se kam vrétit, kde bydlet, nemaji praci ani pfijem, a riziko recidivy jejich trestni
minulosti je tak velmi vysoké. Se zdznamem v rejstfiku trestll a zejména po
vykonu trestu jen obtiZné shanéji zaméstnani, mnozi zaméstnavatelé je povazuji
za nespolehlivé, za riziko ¢i ohroZeni. MoZnost pracovat je vSak pro tuto cilovou
skupinu velmi diilezitd, spolec¢né s bydlenim je pro ispésnou resocializaci stézZejni.
Nova $ance, z. s., provadi uspésnou integraci klientli prostfednictvim komplexnich
intervenénich aktivit.

O ¢innosti organizace a moZnosti vyuZiti jejich sluZeb se klienti dozvidaji
od socidlnich pracovnic ve véznici nebo od svych kuratord, kte¥i je smé¥uji do
Nové Sance s tim, Ze zde mohou najit prvni nouzovou pomoc s bydlenim, nebot
organizace provozuje azylovy dim. Prvni setkdni s Novou Sanci probiha v kanceld¥i
vedouci azylového domu. P¥i setkani pracovnici organizace zjistuji, jaky typ a miru
podpory zajemce potfebuje. K osobnimu listu, profilu uZivatele sluZby a posudku
o zdravotnim stavu (a z dvodu projektového Fizeni i monitorovacimu listu
podpofené osoby) pfibyly dalsi nutné doklady souvisejici s pandemickym stavem
(testy na covid-19, resp. doklad o prodélané nemoci apod.). Dohoda je zaznamendana
v pisemném zdznamu, pficem? jiZ toto prvni jednani vede obvykle k podpisu smlouvy
o poskytovani sociadlni sluzby azylového domu. Nasleduje sestaveni individudlniho
planu, seznameni s domovnim a sankénim fadem. Klientovi je podano zakladni
socialni poradenstvi. Celé jednani je v souladu s doporucenym postupem socidlnich
pracovnikil a trvd zpravidla 120 minut.
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ProtoZe témé¥ vSichni klienti pFichdzeji z vykonu trestu bez tloZného, tedy bez
finan¢nich prostfedkd, poskytne jim Nova Sance také potravinovy a hygienicky
balicek, Satstvo, obuv, pfipadné i pfeztivky. V pribéhu prvnich mésicti poskytovani
socidlni sluzby, pfedevsim neZ si klienti s pomoci socidlnich pracovnikli organizace
vyFidi socidlni davky, jim organizace poskytuje potravinovou pomoc, pfileZitostné
potravinové balicky a svaciny ze zdroji Potravinové banky v Ostravé.

V minulych letech realizovala Nova Sance dva projekty - ,Nova Sance pro
osoby opoustéjici vézeni” a ,Nova Sance pro integraci osob po navratu z vykonu
trestu” - financované z prostfedkdi OPLZZ a OPZ, resp. vyzvy ¢. 26 - Koordinovany
pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitdm. Oba projekty se zamé¥ovaly mj. na
tydenni cykly vzdé€lavacich a aktivizacnich seminadfd (s praktickym cvicenim),
jejichZ obsahem bylo:

+ jak hospodafit s penézi a samostatné bydlet, hmotnd nouze, financovani

Zivotnich potfeb,

« jak se nedostat do dluhti, feSeni dluhd, pravni minimum k ob¢anskému

zakoniku,

«  prevence kriminality a problematika recidivy, trestné pravni minimum,

+ jak hledat a ziskat zaméstnani, zaméstnanecké programy, Zivotopis,

motivaéni nastroje,

- komunikace, spoluprace, socidlni jednani a role, stereotypy, kyberSikana.

Na témata semindfi navazovaly skupinové a individudlni intervence obsahujici:
- skupinové tematické prace se zamé¥fenim na rozvoj mékkych dovednosti,
«  pracovni poradenstvi,
« dluhové poradenstvi, individudlni prace v oblasti feSeni dluht.

Nova Sance zarovei zajiStuje pracovni aktivizaci ic€astnikl ve cvi¢né stolaiské
dfevodilné, kovodilné a keramické dilné, kde mohou zajemci ziskat pracovni
a femeslné dovednosti v téchto oblastech:

. truhla¥fska a Fezbarska ¢innost,

«  zdmecnicka ¢innost a vyuka udrzby,

« vyuka a praxe v praci s keramikou.

Po ukonceni zminénych projektil se poda¥Filo ziskat dotace na dal$i financovani dilen
od Magistratu meésta Ostravy.

Nové nabyté dovednosti vyuZivaji klienti i p¥i spravé azylového domu: spolu
s vedoucim mistrem nap¥. opravuji nabytek, opravuji nd¥adi nutné pro tklidové

a udrZbatské prace v aredlu. V ramci stolafské dfevodilny se zde také vyrabéji
pomticky pro nevidomé déti a déti se zrakovym postiZenim.
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JEDEN Z PRIBEHU NOVE SANCE

,V roce 2018 prisel do Nové Sance, z. s., po dlouholetém trestu odnéti svobody za
pdchanou trestnou c¢innost pan Petr. BEhem doby strdvené ve vykonu trestu mu nabéhlo
mnoho exekuci, neposledné za soudni procesy, zdroveri bojoval s drogovou zdvislosti. Tak
jako téméF kazdy klient pFiSel do naseho zafizeni bez jakychkoliv financnich prostredkd,
a tudiz nemél ani na zaplaceni ubytovdni v nasem azylovém domé.

Po pFichodu na azylovy dim panu Petrovi nase organizace poskytla potravinovou
i materidlni pomoc a balicek hygieny (mydlo, zubnfi pasta, rucnik...), stejné jako obleceni
a obuv z naSeho skladu Satstva.

Pan Petr se hned aktivné zapojoval do cinnosti a aktivit nasi organizace a od
zacdtku mel zdjem se néjak postavit na vlastni nohy, i kdyZ zacinal tplné od nuly.
Béhem Sesti mésic(i proSel resocializacnim procesem obsahujicim rizné pracovni
aktivity a prdci ve cvicnych dilndch, které se na ploSe 40000 m? nachdzeji pfimo
v aredlu Nové Sance.

ProtoZe zodpovédné plnil vSechny podminky a stanovené cile svého individudlniho
pldnu, nabidli jsme panu Petrovi prdci vratného v nasem aredlu. Vydélal si tak
Cdstecné na zaplaceni kauce na byt, hlavni pfekdZkou porddného startu do Zivota
a osamostatnéni se ale z(istdvaly exekuce. Za néjakou dobu si poZddal o bydleni
a povedlo se mu ziskat samostatny byt. V pribéhu pobytu mél tento klient moZnost
ziskat a uskladnit si ndbytek a zaFizeni bytu v naSem skladu ndbytku. NaSe organizace
a tehdejsi klienti mu pak pomohli s pfestéhovdnim do jeho nového pisobisté.

Pan Petr bydli dodnes ve stejném byté, vystfidal nékolik praci, ale neustdle se
potykd s existencnimi problémy, predevsim finan¢nimi. Obrovskym tspéchem je, Ze se
zbavil zdvislosti na drogdch a zcela se rozloucil se svou trestni minulosti, podafilo se
mu také obnovit jiz dfive narusené rodinné vztahy, zvldsté se synem. S panem Petrem
jsme v prileZitostném telefonickém kontaktu a alespori timto zplsobem diskutujeme
o riznych téZkostech, se kterymi se dnes, uZ byvaly klient, potykd.”

PETR NOVAK, Nova 3ance, z. s, feditel
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Pro uvedenou dobrou praxi jsou specifické tyto metody a ¢innosti:

RESPEKT, kdy pracovnici respektuji ndzory klientt, jejich zptisob
komunikace i oblékani. Respektuji jejich vék, etnicitu, jazyk, zdravotni stav,
viru, sexualni orientaci, naboZenské a politické vyznani.
INDIVIDUALNI PRiSTUP, pfi kterém pracovnici zohledfiuji osobnostni
a charakterové rysy klientd, jsou si védomi jejich schopnosti a moznosti

v dané situaci. Situace kaZdého klienta je posuzovana zvlast, je brana jako
jedine€nd a stejné tak se s ni i pracuje.

ZAMERENI NA CELEK umoZiuje komplexni pFistup ke klientovi.

K situaci klienta se pFistupuje v $ir§ich souvislostech, je zohlednéna

jeho minulost, pfitomnost, vize do budoucnosti, individualita, schopnosti

a moznosti. P¥i praci s klientem se vyuziva internich i externich zdroj

a spoluprace s rodinou.

FLEXIBILITA znamend, Ze se sluzba pfizplisobuje aktudlnim potfebam
klienta.

MLCENLIVOST, kterou pracovnici zachovavaji, se tyka vSech udajit

o klientovi, pracovnici zachovavaji dvérnost sdéleni.

NABIiDKA KRESTANSKYCH HODNOT formou odborného duchovniho
vedeni knézem z mistni Rimskokatolické farnosti Ostrava-Hrugov (ranni
modlitby v azylovém domé) je zcela dobrovolnd. Organizace spolupracuje
také napft. s cirkevni organizaci Misionafky Lasky - sestry Matky Terezy

z Ostravy, u kterych maji klienti moZnost uc€astnit se aktivit spolecenstvi.
Pfes skromné podminky, ve kterych ¥adové sestry Ziji, citi klienti zajem

0 svoji osobu a néktef{ nasledné dochdzeji sestram pomahat.

Individudlni pFistup k uZivatelim sluZeb a zaroven pevné nastavend pravidla jsou

velice dilezitym aspektem k navazani kvalitni spoluprace. Klienti jsou vedeni

k odpovédnosti za sva rozhodnuti a jsou organizaci plné podporovani pfi feSeni své

situace, a to v oblasti bydleni, zaméstnanosti ¢i dluhové problematiky. B€hem doby

vykonu trestu klienti mnohdy p¥fichdzeji o kompetence tykajici se napt. hospodafeni

s financemi, pracovnich navyku, komunikace s $ir§im socidlnim prostfedim apod.

Ve vSech téchto ohledech jsou organizaci podporovani, at uz v ramci poradenstvi,

nebo v ramci moZnosti vyuZiti cviénych dilen, kde se mohou naucit pfijimat urcitou

odpovédnost, ziskat nové dovednosti nebo pracovni navyky, které znacné ulehcuji

navrat do zaméstnani nebo bézného samostatného bydleni.

Organizace vénuje pozornost i volno¢asovym aktivitam, které pro klienty

probihaji v aredlu, ale i mimo aredl. V jedné z mistnich budov maji k dispozici velkou

sportovni mistnost o rozloze 70 m2, ve které maji posilovnu, kule¢nik, pingpongovy

sttil, Sipky ad. Posilovnu si klienti pomdahali vybudovat sami. Dale mohou

s pracovnikem v socidlnich sluzbach absolvovat vylety na kolech, kterd zde maji



BEZPECI 27

k dispozici. Vedeni organizace zajistuje klientim také sponzorské listky na kulturni
akce, v€etné rtiznych koncertli, nebo na sportovni utkani (napf. na MS v lednim
hokeji do 20 let, které se konalo v Ostravé). V roce 2020 bylo v aredlu v blizkosti
azylového domu slavnostné otevieno sportovni h¥isté, kde mohou hrat klienti fotbal,
nohejbal, tenis atd. V aredlu chovaji domaci zvifectvo (slepice, kraliky, ovce aj.) a na
zahradce péstuji rliznou zeleninu.

Neni ndhodou, Ze je podpora lidi, ktefi pfichdzeji z vykonu trestu odnéti
svobody, uvedena hned v nékolika tematickych oblastech dobrych praxi, mj. v oblasti
zameéstnanosti. Pokud se totiZ poda¥i témto lidem znovu zajistit domov, praci
a zdzemi do dalsiho Zivota, md kaZdy dil¢i ispéch nemaly dopad na Zivot celé
komunity a obce, v neposledni fadé pak také na jeji bezpec¢nost.
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