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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany komunikacCni plan mésta Brna predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim

dokumentem jsou zde zejména Tematicky akéni plan pro oblast bydleni ve mésté Brné 2019

— 2022 a Tematicky akéni plan pro oblast zaméstnanosti ve mésté Brné 2020 — 2022, které

ramuji problematiku socialniho zaclefiovani a detailné vymezuji cile Lokalniho partnerstvi
meésta Brna pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym
predpokladem pro uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu

do zZivota v obci.

Komunikacni plan mésta Brna pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2021 - 2022, na jejichz vzniku budou &lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)


https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/BRNO_TAP_soc_bydleni_ZOR7.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/BRNO_TAP_soc_bydleni_ZOR7.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Brno_TAP_Zam%C4%9Bstnanost_ZOR9.pdf

Socialni za¢lenovani v Brné — strategické dokumenty

Pro predkladany mistni komunikacni plan jsou stézeni dva strategické dokumenty — Tematicky

akéni plan pro oblast bydleni ve mésté Brné 2019 — 2022 a Tematicky akéni plan pro oblast

zaméstnanosti ve _mésté Brné 2020 — 2022. Jak vyplyva jiz z ndazva dokumentu, také

komunikace na nasledujici obdobi bude zaméfena zejména na oblast bydleni a

zaméstnanosti.

Medialni vystupy - narativ socialné vylouéenych
lokalit

Nasledujici kapitola se bude vénovat medialnimu pokryti déni spojeného se socialnim
vylou¢enim v Brné. Bude identifikovan pfevaZzujici narativ tak, aby bylo mozné na jeho zakladé
zvolit nejlepsi postupy pro komunikaci stézejnich témat realizovanych projekt v ramci vySe

zminénych strategickych dokumentu.

Co se ty€e socialniho vylouceni jako takového, medialné dominuji informace o nejznaméjsi
brnénské socialné vylouCené lokalité — étvrti Cejl. Ta byva vykreslovana jako misto se
zvySenou koncentraci socialné patologickych jevu, prevazujici romskou populaci. Néktera
mainstreamova média ji ¢asto vykresluji jako typickou ,no-go zénu“, tedy misto, kam se
zjednodusené feceno boji vkrodit i policisté, natoz bézna brnénska populace. Pfesto se
v poslednich letech zejména diky komunitnim aktivitam povést této ¢asti Brna, minimalné

z pohledu medialnich vystupu, mirné zlepsSuje.

Lze fici, ze socialni vylou€eni je v kontextu Brna s Cejlem neodmyslitelné spjato. Postupné
ZlepSovani medialniho obrazu této lokality muze byt dobrou zpravou i pro aktivity aktualnich
projektd. Obecna snaha bofit myty o Cejlu a jeho obyvatelich mize byt pro realizatory dobrou

pfileZitosti, jak na tento trend nasednout skrze vlastni pozitivni komunikaci.

Z hlediska konkrétnich projektl zaméfenych na socialni zaclehovani byl medialné
nejsklofovanéjsi pfistup Housing first (socialni bydleni), ktery byl pravé v Brné realizovan
pilotn&. Ackoliv Brno bylo vzorem méstdm po celé Ceské republice (napfiklad Jihlava,
Liberec), z komunikacniho hlediska véci velmi uSkodila absence konsenzu napfic¢ politickym

spektrem o spravnosti tohoto pfistupu.

Obecné je mozné konstatovat, Ze i pfes negativni komunikacni narativ, ktery ovliviiuje velkou
Cast verejnosti, v Brné existuje velky prostor pro pozitivni komunikaci vlastnich témat. Stézejni

pro realizatory projektl bude dobra pfiprava, idealné zahrnujici i analyzu zkuSenosti


https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/BRNO_TAP_soc_bydleni_ZOR7.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/BRNO_TAP_soc_bydleni_ZOR7.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Brno_TAP_Zam%C4%9Bstnanost_ZOR9.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Brno_TAP_Zam%C4%9Bstnanost_ZOR9.pdf

s pilotovanim Housing first, kde mohou identifikovat hlavni konfliktni momenty a ve vilastni

komunikaci se jim l1épe vyhnout.

Vize pro oblast komunikace (2021 - 2023)

slouzi k boji se socialnim vylouéenim. Komunikace téchto opatfeni ovdem neni vyrazné
podpofena na oficialnich komunikacnich platformach mésta a v dlouhodobém systematickém
pojeti ani jinde. Neznamena to ovSem, Ze by Brno a jeho socialné vyloucené lokality zUstavaly

bez medialni pozornosti zcela.

Idedlnim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpusobem a presvédcit ji tak o jejich smysluplnosti. Mésto Brno by mélo byt vnimano jako
zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémum proaktivné, apeluje na systémova feSeni, ale

zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje duvéru ob&anu ve vlastni samospravu.

Zaroven je vhodné zapojit v danych tématech i projekty realizované neziskovymi
organizacemi, s jejichz pomoci je mozné pozvednout témata socialniho zaclefovani do

mnohem S$ir§iho povédomi relevantnich cilovych skupin.
Navrhovany obsah komunikace

Pfipravované komunikaéni aktivity budou obsahové vénovany prioritam revidovaného
Tematického akéniho planu mésta Brna pro obdobi 2020-2022, které zahrnuji zejména
oblasti bydleni a zaméstnanosti. Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni za¢lefovani,
priblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni za¢lefiovani a napomoci se Sifenim vystup
strategického planu k relevantnim cilovym skupinam. DuleZitou soucasti komunikaéniho planu
je i snaha zasazovat lokalni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o obecnéjSich trendech,

které ale maji vyrazny dopad na déni ve mésté.

Ve zbytku kapitoly budou pfedstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah pfipravovanych

zprav. Vedle témat akéniho planu budou pravidelné zvefejhovany informace o spolupraci Brna



Oblast bydleni

V oblasti bydleni je tfeba komunikovat velice citlivé. Prvnim krokem by vzdy mél byt pfehled
nejcastéjSich argument(, které se proti socialnimu bydleni v mainstreamu objevuiji, a nasledné
vytvofeni vlastnich vyprecizovanych argumentart podloZzenych daty (napfiklad analyzy
finan¢nich dopadu bezdomovectvi na verejné rozpocty), které tyto Casto Sifené myty vyvraci.
Inspiraci z hlediska formy a zpracovani mize byt tzv. HEJTOMAT, ktery vznikl v ramci

Kampané proti rasismu a nasili z nenavisti (Hate Free) realizované Agenturou.

HEJTY, HOAXY, MYTY A FAKTA

Cikani se nechtéji prizpusobit,
oni chtéji jen brat, brat a brat.

Toto je, bohuzel, zcela
normalni jev: cikani maji léky
zdarma, |ékare maji zdarma a
dalsi vymozenosti.

Cikani dosahnou na prispévky
na bydleni, na stravu, oSaceni,
kulturni vyZiti déti a dalsi.
Dostavaiji taky poukazky na
porizeni nutnych domacich
spotrebicu.

Hejtomat (zdroj: http://www.hatefree.cz/myty-a-fakta/hejtomat/109-myty-a-fakta/hoaxomat)

Na zakladé argumentart je poté mozné naplanovat vlastni mikrokampan zamérenou na

vyvraceni mytd ohledné socialniho bydleni.

vvvvvv

vvvvvv

z ostatnich mést a obci se osvédCilo vyuzivat narativ vSeobecné prinosnosti socialniho
bydleni nejen pro cilovou skupinu, ale pro obyvatele mésta nebo konkrétnich méstskych &tvrti

jako celku.

Napfiklad:

~Romum se davaji zadarmo byty, na které ,Klienti socialniho bydleni jsou jasné

pracujici ob¢an musi dlouho Setfit. Majetek
poté najemnici stejné demoluji, ni¢eho si

nevazi, délaji neporadek a produkuji hluk.*

vymezené skupiny, napriklad solo rodice,
lidé, kteri prisli o bydleni vlivem COVID-19.
(doplnit).  Pokud
nechovaji tak, jak maji, a porusuji podminky,

se klienti k majetku


http://www.hatefree.cz/myty-a-fakta/hejtomat/109-myty-a-fakta/hoaxomat
http://www.hatefree.cz/myty-a-fakta/hejtomat/109-myty-a-fakta/hoaxomat

mésto se s nimi na rozdil od obchodnikt

s chudobou muzZe snadno rozloudéit. “

Tato strategie je ovSem az nasledna. Idealnim postupem, pro ktery je z hlediska komunikace
otevien velky prostor i v podminkach Brna, je pfevzit kontrolu nad komunikaci tématu co
nejdfive a nejaktivnéji, a to v pozitivnich konotacich. Jen tak je mozné se vyhnout zahnani do
kouta, kdy zastupci projektl budou pouze reagovat na zkreslené nebo nepravdivé zpravy o

jejich tématu.
Moznosti, jak atraktivnim zpisobem téma bydleni zpracovat, je nespocet. Patfi mezi né:

o Pribéhy konkrétnich klientt a jejich zivotnich drah, ktefi nenaplriuji archetypy ¢asto
spojované se socialnim bydlenim (romska velkorodina), se kterymi je mozné se pro

bézného ob&ana co nejlépe identifikovat.

o Rozhovory v lokdlnich médiich se socialnimi pracovniky, zaméfené vzdy na
aktualni téma. Vramci rozhovoru je vzdy velky prostor pro skrytou propagaci

konkrétnich opatfeni.

e Reportaze z mist, kde klienti bydli, véetné perspektivy jejich sousedt. Pozitivnimu
obrazu socialniho bydleni mGze pomoci pravé pohled majority, ktera se neciti novymi
sousedy nijak ohroZena.

¢ Kampané zamérené na vyvraceni mytd. K mensi kampani neni tfeba specialni
rozpoCet, staci pofidit kvalitni fotky (napfiklad portréty) a pomoci bezplatnych

grafickych programu zpracovat jednoduché vizualy s citacemi.

Oblast zameéstnanosti

V oblasti zaméstnanosti plati stejné obecné zasady, jaké byly popsany v pfedchozi
podkapitole vénované socialnimu bydleni. V dobé vzniku mistniho komunika¢niho planu jde o
medialné vysoce atraktivni téma, nebot v souvislosti s restrikcemi ohledné pandemie
koronaviru fesi otazky spojené s udrzenim zameéstnani vice lidi, nez je obvyklé. Jedna se
ov8em zaroven o tenky led v tom smyslu, Ze kritici mohou snadno argumentovat, Ze pomoc
nyni potfebuje zejména stredni tfida jako tahoun ekonomiky.

Stejné jako v pfipadé bydleni plati, Ze vykreslovat potfebnost projektu je z hlediska externi
komunikace nejlepsSi skrze klienty, ktefi nenapliuji archetyp obyvatele socialné vylouceni
lokality. Vychazime-li z pfipadu projektu ,Podpora zaméstnanosti ohroZenych skupin trhu
prace na tuzemi mésta Brna“, cilova skupina je definovana Sifeji a zahrnuje napfiklad osoby
zdravotné znevyhodnéné, mladé dospélé opoustéjici ustavni péci, osoby ve véku nad padesat



let, osoby po vykonu trestu nebo matky samozivitelky. Z prvopocatku je vhodné zaméfit se v

komunikaci pravé na tyto skupiny.

Opét existuje Siroka paleta moznosti, jak témata zaméstnavani cilovych skupin projektd

zpracovavat:

Reportaz v nékterém z lokalnich denikii o tréninkovych pracovnich mistech,
ktera bude doplnéna obrazovym materialem. Je mozné ji koncipovat napriklad
jako ,jeden den v zivoté“ a zasadit do kontextu koronavirové pandemie a s nim
souvisejiciho pozastaveni gastroprovozi. Clenové lokalniho partnerstvi predaji
kontakty na konkrétni projekty vytipovanym meédiim a pfipravi pro né téma na misté
tak, aby mél novinar co nejmeéné prace. Je dobrée vytipovat takové klienty, ktefi se dobfe
vyjadfuji. V pfipadé uspéchu muize nasledovat kampan, kterou vyuziji i zapojené
podniky pro svou propagaci.

PR ¢lanek (celostatni potencial) o tom, pro¢ je pro zaméstnavatele vyhodné
prijimat do firem zaméstnance z fad cilové skupiny (na zakladé zkusSenosti,
analyz apod.). Na jeho zakladé je rovnéz mozné zpracovat brozuru, ktera bude poté
distribuovana pfimo vSem relevantnim zaméstnavateliim ve mésté.

Rozhovor v Metropolitanu s pracovnim poradcem - jak obecné o problematice
zameéstnanosti, tak konkrétni praci na uzemi Brna. Rozhovor by mél byt na celou
stranu, aby se dostal vice do hloubky.

Myty a fakta - vyvraceni mytu, kdy vSeobecné o dlouhodobé& nezaméstnanych panuji
Casto rozlicné, mnohdy zkreslené predstavy. Nabizi se tedy tvorba pfispévku, ktery
pfinese piehled nej¢astéjSich pfic€in, diky jejichz vlivu se ¢lovék mnohdy velmi snadno
ocita v situaci spéjici k dlouhodobé nezaméstnanosti.



*Inspirujte se v mainstremovych médiich ohledné témat, ktera rezonuji

*Vytvofte si (a pravidelné aktualizujte) medialist s novinarskymi kontakty (v pfipadé
vétSich NNO mize pomoci medialni oddéleni centraly, v pfipadé mésta tiskovy
odbor)

*Dbejte pfi komunikaci na pravidelnost

*Koordinujte - nastavte si jednotny postup s partnery ve mésté, ktefi resi stejné
téma

*Nespoléhejte pouze na dobrovolniky a ur€ete si osoby zodpovédné za
komunikaci

Komunikaéni kanaly v Brné

Tato kapitola shrnuje hlavni komunikaéni kanaly mésta Brna, kterd je mozné vyuzit i pro
planovani komunikace témat spojenych s projekty socialniho zaclefovani ve mésté. Ke
kazdému zminénému kanalu nalezi prakticka doporuceni, jak co nejlépe jejich potencial vyuzit.

Webové stranky meésta

Hlavnim komunikacnim kanalem obce jsou webové stranky www.brno.cz. Na téch mésto
informuje zejména o spravnich udalostech nebo kulturnich akcich ve mésté. Socialni
zaclenovani nema vlastni kapitolu, jednotlivé aktivity nebo dokumenty jsou v8ak rozmistény v
rozcestniku podle tematické nebo formalni struktury. Na hlavni strance je tak prostfednictvim
menu mozné rozkliknout také polozky tykajici se projektl v oblasti socialniho zaclefiovani,
jejich vyhledavani je ovSem pro laika neintuitivni a slozité (napf. strategicky plan socialniho
zadlefiovani se skryva pod zalozkami Sprava mésta - Magistrat mésta Brna - Usek 4.
naméstka primatorky - Odbor socialni péce).


http://www.brno.cz/

*Vyclenit pravidelny prostor pro prezentaci projektt socialniho zaclenovani v
aktualitach na webu mésta (zplUsoby prezentace viz nize), aktuality prolinkovat s
pfedmétnym webem

*Dlouhodobé promovat samostatny web (portal socialni péce nebo jiny
podobny web, vznikne-li), a to napfiklad bannerem umisténym na strankach, ale
také na ostatnich komunikacnich platformach spravovanych méstem

Brnénsky metropolitan

Mésto vydava s mésiéni frekvenci (kromé mésice srpna) vlastni tistény zpravodaj s nazvem
Brnénsky metropolitan, a to vzdy nakladu 210 000 ks. Vizualné i obsahové zpravodaj vyborné
naplfuje vysoky standard. O tématech socialniho zaclefiovani se Ctenafi na strankach
zpravodaje doctou, ale pouze sporadicky a ad-hoc.

Pravdépodobné nejvice informaci bylo do metropolitanu zafazeno v souvislosti s tématem
bydleni, konkrétné projektu Rapid Re-Housing.

*Vyclenit pravidelny prostor pro prezentaci projekt socialniho zaclefnovani v
aktualitach, paralelné s prispévky na webu mésta (zpUsoby prezentace viz
vyse), aktuality prolinkovat s webem.

*Soustfedit se na zpracovani doprovodného vizualniho materialu (v pfipadé
analytickych podklad se muze jednat o grafy a infografiky, v pfipadé pfibéh
pofizovat pribézné kvalitni fotografie (v krajnim pfipadé vyuzivat fotobanky).

*Provazat obsah s aktualnimi tématy rezonujicimi ve mésté.

Portal socialni péce Brno

Webové stranky zamérené na socialni projekty v Brné by mély slouzit jako agregator informaci
o realizovanych projektech. Tuto funkci aktualné pIni Portal socialni péce Brno.

Bohuzel (dle data poslednich zvefejnénych aktualit) neni vyuzivan web pivodni web s nazvem
Rozjezdy Brno a mésto dale s jeho vyuzitim ani nepocita. Z vécného hlediska je pfitom jeho
oziveni vice nez na misté — pro odbornou vefejnost, novinare a také politickou reprezentaci
muze plnit funkci jakési atraktivngjsi ,nasténky” téch nejdulezitéjSich informaci z dané oblasti.
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https://www.brno.cz/brno-aktualne/brnensky-metropolitan/
https://socialnipece.brno.cz/

Jeho funkci ale pfi drobnych Upravach muze ovSem Portal socialni péce ¢astecné z vétsi casti
nahradit.

*Obnovit chod webovych stranek a pravidelné je sytit novym obsahem.

*Vytvorit sekci aktualit. Predsadit aktuality a ¢lanky tak, aby tato sekce byla
jednou z prvnich véci, které upoutaji pozornost ¢tenare.

*Propagovat webové stranky na vSech ostatnich komunikaénich platformach
meésta, pfipojovat odkaz na web k tiskovym zpravam - v prvni fazi by bylo tfeba
zejména privést Ctenare (a novinare), naucit je na stranky chodit pravidelné pro
nové informace.

*Soustfedit se na zpracovani doprovodného vizualniho materialu (v pfipadé
analytickych podkladl se muze jednat o grafy a infografiky, v pfipadé pfibéh(

vV v

pofizovat pribézné kvalitni fotografie (v krajnim pfipadé vyuzivat fotobanky).

Socialni sité

Mésto aktivné vyuziva zejména socialni sit Facebook, kde v sou¢asné dobé spravuje nékolik
stranek a na kterém se sdruzuji obyvatelé mésta. Kromé hlavniho méstského profilu existuje
nékolik dalSich, tematicky zaméfenych profill s uzSi skupinou fanouskl a sledovatell

(napf. pro ucely participativniho rozpoctu, strategicky rozvoj mésta apod.).

Méstem jsou vyuzivany také dalSi socialni sité (Twitter, Instagram, Youtube), pro realizatory
projektu je ovSem v prvni fazi stale nejrelevantnéjsi siti Facebook, na ktery se vice zaméfi

i nasledujici podkapitoly.
BRNOmMmMycity — oficialni stranka mésta

K informovani ob&anl o déni v Brné mésto vyuziva facebookou profil BRNOmycity, ktera ma
v dobé vzniku mistniho komunika&niho planu 10 495 fanouskud a 11 813 sledujicich.

Obecné Ize fici, ze profil je vyborné spravovan, objevuji se na ném i aktuality ohledné projektu
socialniho zacleriovani. Stejné jako pro ostatni komunikaéni kanaly plati, ze zakladem je
pravidelna produkce kvalitniho obsahu ze strany realizatord jednotlivych projekta, které poté

spravci jednotlivych platforem mohou jednoduse pfizplsobit svym standarddm.

PFispévky je samoziejmé mozné preklapét i na profily partnerskych neziskovych organizaci na
Uzemi meésta. Vytvofeni samostatného profilu pouze pro realizované projekty (napfiklad

kopirujici obsah Poralu socialni péce Brno) je diskutabilni - pokud by k nému realizatofi
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pfistoupili, musi byt jistojisté pfesvédCeni, Zze ho dokazi pravidelné zasobovat kvalitnim,

aktualnim a relevantnim obsahem.
Brno — vefejné neoficialni stranky a skupiny

Neformalni facebookové skupiny nebo neoficialni stranky jsou velmi ¢asto nastrojem, ktery
muze odstartovat mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji casto
z vlastniho neovérfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak
Sifi dal. Je proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace vCas
reagovat pfimo ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani
déni ve skupinach dobré pro pfipadné zachyceni potfeb riznych skupin obyvatel ve mésté a

vytvareni prostoru pro pozitivni komunikaci vybranych témat.

Na Facebooku existuje takovych neformalnich skupin nebo neoficialnich stranek, které

sdruzuji ob&any Brna a okoli, hned nékolik. Jedna se napfiklad o nasledujici:

e Brno —42 755 fanouska, 40 703 sledujicich

Popis: Brno je zlata lod, za dévéaty z Brna chod... Aktuality, zajimavosti, akce z Brna
a okoli. NEOFICIALNI profil mésta Brna.

e YBRNOY — 17 274 fanousku, 17 138 sledujicich

Popis: Vase stranka o Brné!

e Brno — 16 765 fanousk, 17 225 sledujicich
Popis: Neoficialni profil nejkrasnéjsiho mésta Moravy.
Fanousci vySe uvedené stranky hojné vyuzivaji k diskusim na rlizna lokalni témata, inzerci,

Casto se ovSem objevuji informace o akcich nebo fotosoutéZze. Mohou slouZit jako vhodny

prostor pro sdileni vlastnich vystupu, idealné skrze soukromé profily.

Na socialnich sitich je samoziejmé mozné dohledat také dalSi stranky a skupiny, kde se
sdruzuji obyvatelé Brna. Casto se jedna o tematicky zaméfené platformy (sportovni fanousci,

podporovatelé lokalnich politickych stran a hnuti, spolky).
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* Vyclenit pravidelny prostor pro prezentaci projekti socialniho zaclefnovani na
relevantnich socialnich sitich mésta (pfipadné centralnich profilech vasich
domovskych NNO), aktuality prolinkovat s webem.

*Vytvofit si jednoduchy graficky bali€ek jednotné vizualni identity, vCetné Sablon
pro vizualy na socialni sité (v pfipadé mésta musi byt v souladu s pravidly pro
vizualni identitu).

» Vytvaret v pfispévcich vice prostoru pro diskusi, napfiklad otdzkou na konci
pfispévku apod.

 Zapojit pfipadné meéstské "inluencery", pokud existuji, k propagaci vasich aktivit
na jejich soukromych profilech.

* Vyuzivat neformalni skupiny a neoficialni stranky pro sdileni a diskusi vlastniho
obsahu (za vyuziti soukromych profil().

Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafrilo dostat informace ke v§em skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanalu, u kterych se da pfedpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na viech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunika¢né

hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Brnénsky metropolitan

Mistni online a tiSténa periodika (mutace

Deniku, Brnénska drbna apod.)
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Obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Odborna verejnost

Web mésta a ¢lenli LP
Portal socialni pé¢e Brno

Facebookova stranka mésta, neformalni
FB skupiny

Vefejna setkani a osobni kontakty
Vylep na frekventovanych mistech mésta
Brnénsky metropolitan

Mistni online a tisténa periodika (mutace
Deniku, Brnénska drbna apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookova stranka mésta, neformalni
FB skupiny

Portal socialni péce Brno

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Brnénsky metropolitan

Mistni online a tisténa periodika (mutace
Deniku, Brnénska drbna apod.)

Portal socialni péce Brno
Vefejna setkani

Osobni kontakty
Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Mistni online a tiSténa periodika (mutace
Deniku, Brnénska drbna apod.)
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Vefejna setkani

Osobni kontakty
Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin
Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni online a tisténa periodika (mutace

Deniku, Brnénska drbna apod.)
Lokalni televize

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Navrhovany harmonogram

Harmonogram Komunikaéni Cilové Klicové sdéleni
aktivity skupiny
2x za 2 rok Tiskova zprava  VSechny Realizace projektl a
opatieni na podporu

socialniho zaclefovani a
jejich  pfinos pro mésto
(napf. start projektu)

2 x za Y2 rok Clanek(y) VSechny Informace k vybranému
v regionalnich tématu socialniho
médiich na SleRovANi .
vybrané téma zaclenovani (napf.
tréninkova pracovni
mista, viz vyse)
3 x za Y2 rok Informace na VSechny Informace k vybranému
vybranych tématu socialniho

zaclefiovani (napf. reportaz
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webovych
strankach

ze sousedstvi socialnich
bytd, viz vyse)

1x ro¢né Verejné setkani  Verfejnost Prezentace pfikladi dobré
praxe — pribéh klienta
socialniho bydleni
1x roéné Nékolikadilny VSechny Napf. kampan vyvracejici
serial na myty, viz vySe
socialni sité
1x ro¢né Pravidelny bod Politické Aktuality z oblasti socialniho
o socialnim reprezentace zaclefiovani
za€lenovani na angazovana
jednani vefejnost
zastupitelstva
obce
1x rocné Monitoring Politické Pribéh a vyhodnoceni
probihajicich reprezentace realizovanych projektu skrze
projektu angazovana kazuistiky (osobni pfFibéhy,
vefejnost audiovizualni prezentace)
2 x za Y2 rok Informace v VSechny Vyhodnocena zpétna vazba

mistnim deniku vefejnosti v oblasti

socialniho zaclenovani

Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které mize Agentura v ramci spoluprace méstu

a LP nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni zaclenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. na détském piskovisti nebo ve Skole) mize spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni Urovni vinu nenavisti vuci urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, je tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

naslednou-okamzitou a dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doSlo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdfive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek

informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyCce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
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uzavieno, nemUlze se ASZ postavit na Zzadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, Ze nemUze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrZenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpusob, jak se v takové situaci postavit za

spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a &inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Povéfené instituce to fesi (A vyresi!), takze nema smysl plané spekulovat — v
néfem takovém se prece nechceme splést. Navic plati, ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak
uz se znovu nic podobného nestane.” Kli€ova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuije.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na ¢leny lokalniho partnerstvi, ze se v€as o potencionalné krizové udalosti dozvédi
a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta. Ten informaci (také

okamzité — telefonicky) probere s vedoucim regionalniho centra, pod které dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi vedouci lokalniho konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadieni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, ze spravnym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené

podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
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se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalSi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaéleriovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikaénich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad n&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dlouhodoba - preventivni strategie

Abychom mohli elit mnozstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zaclenovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

meéné nachylna k epidemiim mytud a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto uc€elu slouzi ASZ v projektu Zaméstnanost takzvané mistni komunikacni plany (MKP)
a v projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to komunikacni strategie (KS). Tyto dokumenty
museji vznikat za intenzivni Ucasti ¢lend lokalniho partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro

své znalosti lokality — jejich problému, ale i pfilezitosti
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