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Seznam zkratek

AD Azylovy dim

AMTC Asistencni, mediacni a terapeutické centrum
APZ Aktivni politika zaméstnanosti

ASZ Agentura pro socialni zacleriovani

CKPP Centrum komplexni poradenské pomoci
CSSz Ceské spréva sociélniho zabezpedeni

DPC Ddm na pul cesty

ESIF Evropské socialni a investicni fondy

FG Finanéni gramotnost

HSMB Hospodarska sprava mésta Bruntal

IROP Integrovany regionalni operacni program
KPSVL Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam
LP Lokalni partnerstvi

MeU Méstsky urad

MP Méstska policie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Matefské $kola

NNO Nestatni neziskovéa organizace

NZDM Nizkoprahoveé zarizeni pro déti a mladez
OOP Opatreni obecné povahy

00 PCR Obvodni oddéleni Policie CR

OPzZ Operacni program Zaméstnanost
OSPOD Organ socialnépravni ochrany ditéte
PIP Preventivné informacni programy
SAS Socialné aktivizacni sluzba

SC Specificky cil



SPSzZ Strategicky plan socialniho zacleriovani

SS Stfedni Skola

SVL Socialné vylouc¢ena lokalita/ socialné vylouc¢ené lokality
SVvP Stredisko vychovné péce

TC Trestny &in

uP Urad préce

VDP Vzdalena dil¢i podpora

ZDVOP Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

VPP Vefejné prospésne prace

VTOS Vykon trestu odnéti svobody

VA Zakladni skola



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Bruntal v letech 2015 —2018 na zakladé analyzy vystupu a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zaclefovani 2015 - 2018, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Zdravi, prevence a bezpecnost - toto tematické
zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.1. Tematické zuzeni evaluace SPSZ. Vzhledem ke
skute€nosti, Zze €ast naplfiovani opatfeni byla transformovana do nasledného SPSZ mésta
Bruntal pro obdobi 2018 — 2020, je - s ohledem na ¢asové konsekvence evaluaénich ¢innosti
— do urcité miry v ramci této evaluace podchycena také dimenze naplfiovani cili a opatfeni
tohoto ,navazujiciho* SPSZ 2018 — 2020, a to zejména s ohledem na skuteCnost, Ze ani
z dostupné dokumentace ani z dalSich informaci (rozhovory s realizatory) nebylo mozné zcela
explicité vymezit Casové dimenze naplfiovani jednotlivych opatfeni, resp. jejich navaznost. Ve
zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt
jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadu, a poskytnout tak zpétnou
vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvdrcim narodnich
socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti
socialniho zaclefovani ve mésté Bruntale i v jinych lokalitach, kde pasobi ASZ, a rovnéz pro
formulaci obecnéjSich politik feSeni socialniho vylou&eni. Evaluacni zprava tak zachycuje dvé
dimenze, a to jednak dimenzi dopadu opatfeni realizovanych v souvislosti s implementaci cill
a opatfeni planovanych v SPSZ 2015 — 2018 a jednak dimenzi fungovani lokalniho partnerstvi
v daném obdobi, pfitemz tyto dvé dimenze jsou do znacné miry provazané, jak je patrné dale
z textu.

Pres diskrepance ve fungovani LP, o kterém se zminovala ¢ast lokalnich aktérd (a které
souvisi jak s osobnimi interakcemi mezi aktéry a optikou nahledu na feSeni problematiky
socialniho vylouceni, tak také s ,cyklem® podpory lokalit prostfednictvim Koordinovaného
pFistupu k socialné vylou¢enym lokalitam, tzv. KPSVL), Ize konstatovat, Ze principy, vazici se
ke konceptu KPSVL, tj. adresnost a relevance, konzistence s potfebami, koordinace
a synergie, byly v pfevazné mife naplnény.

Prestoze evaluatofi u ¢asti lokalnich aktérl zachytili urcité rozE&arovani z toho, Zze ambice
kladené v SPSZ nebyly v pIné mife naplnény a role ASZ byla od ur¢ité doby minimalizovana
(navic tyto ambice byly hodnoceny jako zna¢né vysoce nastavené a jevi se také jako zaklad
kritického pohledu zejména zastupcl mésta na spolupraci s ASZ), zvySenou koordinaci aktéru
na mistni urovni byla zajiSténa realizace pfevazné ¢asti opatreni planovanych v SPSZ 2015 —
2018 v oblasti Zdravi, prevence a bezpecnost (viz kap. 4.3 Tematické zuzeni evaluace).

Z informaci, které méli evaluatofi pro tvorbu této zpravy k dispozici, Ize vyvodit, Ze v souvislosti
s realizaci opatfeni SPSZ 2015 — 2018 nastaly pozitivni efekty pfispivajici k feSeni socialniho
vylou€eni v Bruntale, byt se Caste¢né jedna o dopady parcialni, avSak ne méné dulezité.
Vyznamné efekty byly zachyceny v oblasti posileni kapacit pro feSeni dluhové problematiky
(pfestoze ze statistickych udaju ilustrujicich situaci v oblasti dluhli a exekuci v dané lokalité je
ziejmé, Ze problém stale ve vysoké mife pretrvava), v Sirokospektralnim feSeni situace osob
v/po vykonu trestu odnéti svobody (VTOS), v oblasti intervenci do situace ohrozenych rodin
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a prevence socialné-patologickych jevl. Za dulezité povazujeme také posileni spoluprace
a navazani novych interakci mezi lokalnimi aktéry, jejich schopnost ve vzajemné kooperaci
feSit aktualni problémy spojené s implementaci SPSZ a vytvafet synergické efekty pfi
fungovani jednotlivych opatfeni.

Evaluace upozornila také na existujici systémové bariéry, které nelze eliminovat v lokalnim
méFitku, napf. nastaveni spoluprace s Vé&zefiskou sluzbou CR, se soudy, bariéry pfi
zaméstnavani osob v/po VTOS. Zaroven evaluace usiluje o naznaceni urcitych predikci pro
dalsi intervence do budoucna, a to napf. v oblasti evidence prostupnych opatfeni napfi¢
jednotlivymi intervencemi a realizatory.

Nepochybné by ve slozité soustavé vztahu, interakci a Cinnosti bylo mozné nalézt dalSi
souvislosti, efekty a pfilezitosti do budoucna, pro jejich konstatovani jsme vsak byli limitovani
pristupem k disponibilnim datiim a rovnéz rozsahem této zpravy.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Bruntal v letech 2015 — 2018, zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani Bruntal 2015 —
2018, konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Zdravi, prevence a bezpec¢nost
— toto tematické zUzeni je dale vysvétleno v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana realizace
naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav
socialniho vylou€eni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni
a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim
v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvdrcdm narodnich socialnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho
zaclenovani v lokalité i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde pUsobi ASZ,
pfipadné pro formulaci obecnég;jsich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Uradu viady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zacélefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaClefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly pinit
svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim v8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylouéeni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéra, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované feSi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélenovani (SPSZ2), ktery je za odborné a facilitaéni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych Uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
feseni.

V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute€nost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
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poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovlivitiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vyloueni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zarover
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urditd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevd pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfislusnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni



ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zac¢lenovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky kontext

Bruntal, jedno z nejstarSich sidel na Moravé, je podhorské mésto v Moravskoslezském kraji
arozprostira se v oblasti Nizkého Jeseniku. Jeho Uzemi se rozklada na obou stranach zemské
hranice Moravy a Slezska. Za pfiznacné Ize povazovat jeho oznaceni za ,mésto mezi horami
a vodou". Mésto Bruntal bylo zaloZzeno v roce 1213 a dle doloZenych historickych prament je
nejstarim institucionalnim méstem na Uzemi dnesni Ceské republiky. Pdvodné byl Bruntal
zalozen jako horni mésto orientované na tézbu drahych kovu, postupné zde byla zavadéna
textilni vyroba, v poslednich desetiletich pak vyroba plastickych hmot. Mésto Bruntal je
pfirozenym centrem spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti mikroregionu Bruntal,
geograficky je mésto polozeno ve stfedu spravniho obvodu (SPSZ 2015 — 2018).

Jednim z vyznamnych momentu v povale¢né historii byla skute¢nost, Ze z Uzemi Bruntalska
bylo odsunuto plvodni némecké obyvatelstvo a spolu s dalSimi socialné ekonomickymi
procesy se Vv této souvislosti zménil napfiklad charakter zastavby tohoto uzemi (z tradi¢ni
némeckeé architektury na panelovou vystavbu). V porevolucnich letech po roce 1989 se Bruntal
stale vice profiluje jako hospodarsky nejslabsi region Ceské republiky z hlediska kupni sily,
charakterizovany dale vysokou mirou nezaméstnanosti, ,,..historickou povahou souvisejici
s povaleénym vysidlovanim a presidlovanim obyvatelstva, nizkou kupni silou, relativné
vysokym podilem romského obyvatelstva a nizkou vzdélanostni trovni v oblasti.“ (SPSZ 2015
— 2018). Pokud abstrahujeme od ur€itych konjunkturalnich vykyvd v obdobich hospodaiského
rustu, tato situace v Bruntale pretrvava z velké ¢asti dodnes.

Poclet obyvatel samotného mésta Bruntal od roku 1991 trvale klesa. V roce 1991 zde Zzilo
19 387 obyvatel, v roce 2005 to jiz bylo jen 17 568 obyvatel, dalsi pokles poctu obyvatel
Bruntalu v letech 2010 — 2020 ilustruje graf 1, az po hodnotu 16 138 v aktualnim roce 2020.
Za necelych 25 let je tento pokles znacny, zejména kvuli nedostatku vhodnych pracovnich
pFilezitosti v bruntalském regionu odchazeji pfedevSim mladi a vzdélani lidé. Uvedena fakta
ukazuiji, ze pfFilezitosti nalezeni dobrého zaméstnani s dobrym ohodnocenim jsou v Bruntale
a celém bruntalském regionu velmi nizké, uspokojovani zakladnich lidskych potfeb je v tomto
regionu obtizn&jsi nez v jinych &astech Ceské republiky (SPSZ 2018 — 2020).
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Graf 1 Vyvoj poétu obyvatel Bruntalu

Pocet obyvatel

17400
17200
17000
16800
16600
16400
16200
16000
15800
15600

15400
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: https://www.obyvateleceska.cz/Brunt%C3%A1l/Brunt%C3%A11/5697180

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obci

S ohledem na informace uvedené v pfedchozi kapitole je na misté konstatovat, ze Bruntalsko
patfi jednoznaéné a dlouhodobé ke znevyhodn&nym regiontim v ramci CR. Na tomto stavu se
podepsalo hned nékolik faktord, pfi¢emz nejvyznamnéjSimi z nich jsou ztrata pracovnich
prilezitosti po r. 1990, vzdalena poloha v kombinaci s drsnym podhorskym klimatem a Spatna
dopravni dostupnost. Tyto faktory se podilely na vzniku dlouhodobé nadprimérné
nezaméstnanosti a vysokém podilu osob z fad nezaméstnanych, ktefi jsou bez prace v fadech
mésicu Ci let. Pfevis pracovni poptavky nad nabidkou také snizuje vysi nabizenych mezd, coz
sebou nese odliv mladych a schopnych obyvatel do jinych regionl, nasledkem ¢ehoz
Bruntalsko ekonomicky stagnuje a populace starne, a to i pfes ekonomicky rust v poslednich
letech (SPSZ 2015 - 2018).

Obzvlasté problematické je postaveni Romd, ktefi v priméru dosahovali nizSiho vzdélani a po
roce 1989 byli asto vystaveni diskriminaci na pracovnim trhu. Romska otazka pak ziskala
v Bruntalu na vyznamu zejména kvuli fenoménu romské migrace z jinych mést, odkud Romové
prisli kvuli problémdm s bydlenim (zdroj: Evaluaéni zprava LP Bruntal 2015). Jak ale uvadéli
lokalni aktéfi, v oblasti zaméstnanosti byl v hodnoceném obdobi v Bruntale zaznamenan
pfevis poptavky po pracovni sile a byla tak moznost ziskat pracovni mista, tato mista se viak
nepodafilo obsadit. Tento stav souvisi nejspiSe se situaci v oblasti bydleni, kdy stale prevazuji
moznosti ubytovani u pronajimatelt v soukromé sféfe. Tento zplsob bydleni je mnohem
masivnéjsi mj. i s ohledem na omezené kapacitni moznosti mésta zajistit bydleni a pravidla
vyplaceni davek hmotné nouze, konkrétné pfispévku na bydleni (pro osoby pozivajicich tyto
davky pak neni motivujici pfijeti zaméstnani, a to jak pro romské, tak i majoritni obyvatelstvo).

Koncipovani SPSZ 2015 — 2018 vychazelo ze situace, kdy ve mésté Bruntal se nachazely dvé
socialné vylou€ené lokality, a to lokalit Zapadni a Jizni. Vznik Zapadni lokality je spojeny se
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snahou nabidnout mladym lidem, ktefi se chtéji osamostatnit, finanéné dostupné ,zakladni*
bydleni v lokalité byvalych kasaren na kraji mésta. Privatizace bytl v okolnich panelacich
soukromym majitelim a koncentrace ¢asti byt v rukou nékolika majiteld, ktefi poté pronajimali
byty pfevazné Romim s cilem rychlého zisku, s sebou pfinesla velkou fluktuaci najemniku.
Casto se jednalo o rodiny pochazejici z jinych oblasti Bruntalska &i zcela jinych region(, které
pfisly do Bruntalu kvali rostoucim problémum s bydlenim v jinych méstech (Vitkov, Olomouc,
Opava a dalsi). V dusledku toho se Zapadni lokalita za¢ala proméfovat v misto se zvySenym
vyskytem socialné-patologickych jevd. Negativnimi jevy byla extrémné vysoka fluktuace
v bytech soukromych majitelli, intenzivni konflikty mezi obyvateli, znecisténi verejného
prostranstvi, ale i velké problémy s kriminalitou. Tyto problémy byly konstatovany také pfi
vstupu mésta Bruntalu do spoluprace s ASZ.

Lokalita Zapadni se nachazi v zapadni okrajové €asti mésta a je tvofena nékolika panelovymi
domy, z nichz je 70% ve vlastnictvi mésta a zbylych 30% ve vlastnictvi soukromych viastniku.
V celé Zapadni lokalité zilo odhadem kolem 400 romskych obyvatel. Celkovy pocet osob
Zijicich v této vylou€ené lokalité byl pfiblizné 1630. Mezi nejvétsi problémy této lokality patfila
zejména latentni kriminalita (napf. lichva), dale vysoka nezaméstnanost a zadluzenost
obyvatel (SPSZ 2015 — 2018). Druhou lokalitou nachazejici se na uzemi mésta Bruntal je
lokalita v jizni Casti, kdy v podstaté se spiSe jedna o vylou¢eny dum — ubytovnu, ktera je
v soukromém vlastnictvi. V dobé koncipovani SPSZ 2015 — 2018 byla ubytovna osidlovana
pFislusniky romského etnika, ktefi nemaji trvaly pobyt na uzemi mésta Bruntal. Ve vétSiné
pfipadu se jednalo o rodiny pochazejici z Vitkovska, Ostravska a Opavska, mnohdy se jedna
o rodiny pocetnéjsi. Mezi nejvétsi problémy této lokality patfi vysoka nezaméstnanost, s tim
souvisejici zadluzenost obyvatel a lichva. V oblasti kriminality byl v této lokalité zaznamenan
veétsSi vyskyt prestupkl a trestnych ¢ind od doby, kdy ubytovnu zacaly osidlovat problémové
rodiny z jinych &asti republiky (SPSZ 2015 — 2018). Charakter pfestupkd v obou lokalitach
a jejich vyvoj doklada statistika z vykonu APK, kterou v ramci evaluaci poskytli realizatofi,
viz tabulka 5.

V centru mésta se nachazeji dalSi dva domy, které jsou v soukromém vlastnictvi a jsou ve
velmi Spatném stavebné technickém stavu a bydleli zde pouze Romové (cca 65 osob). Tato
lokalita vSak nebyla v dobé koncipovani SPSZ 2015 — 2018 povazovana za vyrazné
problémovou a nebyly v ni zaznamenavany zadné vétsi problémy, pfestoze se zde pfistéhovali
obyvatelé z jinych &asti CR, ptedevsim z Vitkovska, ktefi jsou poZivateli socialnich davek
(SPSZ 2015 - 2018). Jako ,Cervena nit* se definovanymi problémy tahne problém
zadluzenosti, exekuci a dalSich negativnich dopadu spojenych s neutéSenymi finanénimi
podminkami a taktéz finan¢ni gramotnosti obyvatel a tato premisa se tak promita i do zna¢né
¢asti opatfeni SPSZ.

V soucasnosti se stejné jako v pfedchozich letech v Bruntale nachazi jedna SVL v zapadni
Casti mésta. VylouCenym objektem je ubytovna U Potoka, ktera se nachazi v jizni ¢asti mésta.
Tato ubytovna je obsazena pouze &aste€né, a to jak romskymi ob&any, tak také osobami
z majority. VSichni uzZivatele ubytovny jsou povazovani za osoby ohrozené soc. vylouéenim,
nebot ubytovna je kvuli hygienickym a stavebné technickym podminkam pro bydleni
nevyhovujici. Dal§i dim se nachazi v centru mésta, a prestoze neni povazovan za vylouceny,
vykazuje prvky socialniho vylou€eni. Tento dum byl ke konci roku 2019 vybydleny, lidé, ktefi
zde Zili, se odstéhovali bud do SVL, do jinych ¢asti mésta nebo mimo mésto Bruntal. Majitel
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tohoto domu ma s budovou jiné umysly, hodla dim opravit a dale pronajimat — dle zjisténi
lokalnich aktérd udajné ne Romum a romsky poradce bude situaci i nadale monitorovat.

3.3 Spoluprace obce Bruntal s ASZ v lokalité

V pfipadé SPSZ Bruntalu 2015 - 2018 se jednalo v pofadi o druhy Strategicky plan socialniho
zaclenovani ve mésté Bruntal. Mésto spolupracovalo s Agenturou jiz v letech 2010 — 2013,
dale se podpora lokality odvijela v rezimu vzdaleni dil¢i podpory (VDP). Na jafe 2015 doSlo
schvalenim Memoranda o spolupraci k obnoveni spoluprace v ramci KPSVL, Memorandum
vymezuje oblasti a formy spoluprace. Tento strategicky plan byl vytvofen praci nékolika
pracovnich skupin (PS), a to Zaméstnanost, Vzdélavani, Bydleni, Zdravi, prevence
a bezpecnost, VolnoCasové aktivity a Projekty a implementace. PS byly slozeny z odborniku
z fad neziskovych organizaci, statnich instituci a vefejné spravy, zaméstnavatell, policie
a lokalniho konzultanta Agentury sdruzenych v Lokalnim partnerstvi (LP) a byly orientovany
na feSeni uvedenych problematik. Na jeho zakladé pak mély vzniknout projekty z rdznych
oblasti socialniho zaclenovani (bydleni, vzdélavani, zaméstnavani, prevence kriminality,
volnoCasové aktivity), na néz bude mozné Cerpat prostfedky ze tfi opera¢nich programu
Evropskych strukturalnich a investiénich fondd (ESIF) a LP je pak metodou realizace
uvedenych nastroju.

PS koncipované SPSZ pak LP pini nékolik funkci - planovaci, koordina¢ni a realizaCni pro
aktivity sméfujicich k socialnimu zaclefovani. Pracovni skupiny se schazeji zpravidla jednou
mésicné, nebo dle potieby. Jejich Cinnost by méla trvat po dobu pfipravy a implementace
SPSZ. Vystupem etapy pfipravy je dokument SPSZ. V etapé implementace jsou nasledné
¢lenové informovani o naplfiovani indikatort a pfipadnych rizicich projektd, budou si pfedavat
pfiklady dobré praxe, a tim dale naplfuji princip lokalniho partnerstvi. Planovano bylo také
pribézné vyhodnocovani SPSZ ze strany ¢lenu PS, jeho monitorovani z pohledu plnéni
indikatora jednotlivych projektd i z pohledu dopadu realizovanych opatfeni v Uzemi.

Ocekavani lokalnich aktérd od implementace SPSZ 2015 - 2018 je vyjadieno v samotném
SPSZ ,Oproti pfedchozimu strategickému planu, ktery byl vydan v roce 2011, se v tomto
obdobi miizeme mnohem vice rozvinout napf. v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti ¢i bydleni,
také je zde nyni velka podpora vzniku socialnich podnik(. Realizaci téchto projektovych
zaméru usilujeme o vyznamné zlep$eni jak socialni situace obyvatel obce, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vylou€enim, tak zaroven pfispét k celkovému rozvoji mésta“ (SPSZ 2015 — 2018).
V SPSZ 2015 — 2018 byly opatfeni a priority strategie konkretizovany a mély byt podpofeny
soubory projektovych zaméru za kazdou oblast.

Cil KPSVL aktéfi spatfovali v ,...co nejefektivnéj§i vyuziti prostfedk( ze tfi operacnich
programii ve prospé&ch socidlniho zadlefiovani v obcich CR. Schvaleny plan socialniho
zaclenovani, jehoz nositelem je obec, se stava podkladem pro ¢erpani z Operacniho programu
Zaméstnanost (oblast podpory 2.1), z Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
(oblast podpory 3.1) a z Integrovaného regionalniho operaéniho programu (Prioritni osa 2,
investiéni priorita 9a, c)* (SPSZ 2015 — 2018). Takto je pak mozné povazovat cile KPSVL za
koherentni se shora uvedenym ocekavanim aktéru.

Jak zaroven SPSZ 2015 - 2018 zdlraznuje ,Strategicky plan socialniho zaclenovani
v Bruntale neni primarné zaméfeny na rozvoj socialnich sluzeb. V Bruntale existuje sit
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socialnich sluzeb, jez je koordinovana prostfednictvim komunitniho planovani. Béhem
realizace SPSZ dojde k podpofe socialnich sluzeb v souvislosti s potfebami v oblasti zajisténi
bydleni, podpory pracovnich mist a zaméstnavani, a program0 vedoucich k prevenci
kriminality, ev. dalSich vzdélavacich programu ve spolupraci se Skolami. Tyto aktivity jsou
nadstavbou socialnich sluzeb a na stavajici sit socialnich navazuji a rozvijeji ji“ (SPSZ 2015 —
2018). Dalsim dokumentem, ktery se zabyva socialni strankou ve mésté Bruntale, je Strategie
rozvoje mésta Bruntalu na obdobi 2018 — 2023 s vyhledem do roku 2030.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadl uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelt. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplGsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatelt byla vyuZita logika teorie zmény'. Vychodiskem teorie
zmény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuj
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méreny evaluaénimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatteni

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaéni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky u
posilovani kapacit socialnich sluzeb — zUstavame pfi formulovani dopadl spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

1 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.
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PFi evaluaci ve mésté Bruntale, ktera probihala v unoru — ¢ervnu 2020, byly vyuzity nasledujici
vyzkumné metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory s lokalnimi aktéry zvefejné spravy a NNO
(7 respondentl - pracovnici Méstského ufadu v Bruntale, Méstské policie v Bruntale,
NNO EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Help-In 0.p.s., OPEN HOUSE o.p.s., Slezska diakonie))

o desk research

¢ analyza dat

» z vefejné pristupnych zdroju (www.mapaexekuci.cz, webové stranky dale
uvedenych projekta)
Analyza socialn& vylougenych lokalit v CR z roku 2015
Strategicky plan socialniho zaclefovani Bruntal 2015 -2018
Strategicky plan socialniho zaclefiovani Bruntal 2018 - 2020
Plan protidrogové politiky mésta Bruntal na obdobi 2014 — 2015
Komunitni plan socialnich sluzeb na uzemi mésta Bruntalu na obdobi 2015 —
2017
Analyza potfeb socialnich sluZzeb Moravskoslezského kraje
Evaluace lokalniho partnerstvi 2015
» studium dokumentace poskytnutych mistnimi aktéry

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaé€ni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2015 - 2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekta, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich
pro podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven pfihlizi na prosazeni
zmeény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, véetné zhodnoceni €innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatieni

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?

» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

» Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?

» Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajiSténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?
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Adresnost a relevance
» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence
» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost
» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jaké bylo oekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Y V V

YV V V

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera byla
zminéna jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
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bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou miuze ASZ podpofit, nemuize ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclefovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala olekavané dopady. Stim souvisi také absence praibézného monitoringu
vystupt a sbéru potirebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé&, od
intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou€enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

DalSim limitem je otazka ¢asového odstupu: tento faktor je pro evaluacni postupy do jisté miry
ztézuijici, protoze vzhledem k personalnim zménam a ,,bilym mistdm*® v dokumentaci neni vzdy
jednoduché pochopit plvodni zamér zucastnénych a provést screening realizovanych
opatfeni. Na druhou stranu za stéZejni evaluacni kritérium povaZujeme, zda realizovana
opatfeni stale pokraCuji nebo vytvofila zaklad pro naplanovani a realizaci opatfeni
modifikovanych, pfip. odli$né koncipovanych. Ukol evaluator( v pfipadé SPSZ Bruntal 2015 —
2018 komplikovala skute¢nost, Ze znacna Cast v ném planovanych opatfeni ,pfesla“ do
»havazujiciho* SPSZ 2018 — 2020 a ¢ast byla postavena na projektech, které probihaly
z Casoveého hlediska ,skrze* oba tyto SPSZ a bylo tak znacné komplikované zachytit Casové
roviny napliiovani jednotlivych opatfeni a jejich monitorovani realizatory. Evaluatofi se snazili
ziskat maximum informaci jak z pfistupné dokumentace, tak také byt v ramci rozhovoru
vhimavi pro sdélovaneé skute¢nosti a na jejich zakladé spojovat souvislosti, které nemuseji byt
na prvni pohled patrné.

Mira responze byla v neposledni fadé zna¢né ovlivnéna vyznamnym fenoménem doby, v niz
se evaluace odehravala, a to zavedenim opatieni proti pandemii COVID 19. S ohledem na
zatéz subjektu vykonavajicich €innost v oblasti vefejnych a socialnich sluzeb tak nebyli nékteri
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aktéfi schopni poskytnout vétsi kapacitu pro evaluacéni €innosti nez tak, jak je zachyceno v této
zpraveé.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta a rozsahlosti intervenci naplanovanych v SPSZ obvykle stoupa. Zaroven
opatieni v nékterych tematickych oblastech maji mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou
situaci v dané oblasti je mendi a zaroven predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto
evaluacni tym po diskuzi s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni
kazdé evaluace. DalSi evaluaéni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni
jedné vybrané oblasti definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych
Agenturou pro socialni zaclefiovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim
evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych
opatieni, dal§i planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclefiovani — i k zajisténi
pestrosti evaluovanych témat napfic lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v obci Bruntal
vybrana pro evaluaci oblast Zdravi, prevence a bezpec¢nost.

Reseni problematiky zdravi, prevence a bezpeénosti nebylo v dobé koncipovani SPSZ Bruntal
2015 - 2018 zasadné nove, timto tématem se v Bruntale zabyvaly organizace neziskové sféry
a subjekty vefejné spravy jiz od roku 2003 v ramci komunitniho planovani socialni sluzeb
a navaznych ¢innosti, kdy zaroven vznikl aktualni Komunitni plan socialnich sluzeb na uzemi
mésta Bruntalu na obdobi 2015 — 2017. Tato skute¢nost byla mj. divodem, pro¢ ¢ast aktér(
v rozhovorech upozorfiovala na prolinani t¢mat feSenych v ramci SPSZ a v ramci komunitniho
planovani. Clenové pracovni skupiny v ramci KPSVL v oblasti Zdravi, prevence a bezpe&nost
byli zaroven ¢leny vSech pracovnich skupin Komunitniho planu mésta Bruntal, coz znamena
urcitou zaruku za provazanost stanovenych priorit SPSZ s KPSS.

Problematické momenty charakterizujici situaci v oblasti prevence a bezpe&nosti v CR obecné
jsou jesté navic v Bruntale posilovany skutecnostmi, které popisujeme v kap. 3 (status jednoho
z ekonomicky nejslabsich regiont v Ceské republice, kumulace narGstajicich problému jak
v rodinach, tak i u jednotlived atd.). Tento faktor se explicitné poji také ke
stoupajici zadluzenosti obyvatelstva, kdy poskytovatelé finanéniho poradenstvi v dobé
koncipovani SPSZ 2015 — 2018 nebyli schopni naplnit pozadavky vSech zajemcu o sluzbu
a jejich kapacity byly vyrazné nékolikanasobné piekroCeny a problematika zadluZenosti se tak
promita do znacného mnozstvi cill a opatfeni SPSZ véetné téch, které jsou zaméreny na
prevenci a bezpecnost (SPSZ 2015 — 2018).
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Vysokou aktualnost a potiebnost feSeni situace v oblasti Zdravi, prevence
a bezpeénosti doklada jiz SWOT analyza zpracovana v ramci pripravy SPSZ 2015 - 2018,
kterou byly definovany slabé stranky a hrozby. Jsou zde zmifiovany zejména:

e Vysoka mira vyskytu socialnich rizik (nezaméstnanost, nizkd mzda, chudoba,
alkoholismus, uzivani navykovych latek) na izemi mésta Bruntal

e Absence efektivni koncepce prevence rizikového chovani (nestabilni financni
prostfedi, nedostatek lidskych zdroju)

o Absence supervizi ve Skolach, prace s pedagogickymi tymy - metodicka podpora,
zvladani stresovych a krizovych situaci

¢ Nedostatecna spoluprace Skol a NNO

o Chybéjici komplexni preventivni programy pro déti a mladez

e Vy3Si mira rizikového chovani u déti a mladeze.

e Narlst osob bez pfistresSi

o Problematické souziti obyvatel lokalit

¢ Nedostatek sluzeb a podpurnych aktivit pro navratilce z vykonu trestu

o Nedostatecna kapacita dluhovych poraden na uzemi mésta Bruntal

o Nedostatecny pocet APK
(Zdroj: SPSZ 2015 — 2018)

Mistni aktéfi pfi definovani problému a priorit kladli mj. diraz na prevenci cilenou na rodiny
s détmi, na osoby v/po vykonu trestu odnéti svobody a osoby ohrozené propadem do dalSiho
socialniho vylou€eni a na praci s dluhovou problematikou, ktera se vSemi témito opatfenimi
prolinala, jak je zfejmé z hodnoceni jednotlivych dopadd. Dale byla akcentovana problematika
udrzeni vefejného poradku a prevence rizikového chovani. Posledni zminény bod, a to potfebu
posileni prevence rizikového chovani, opirali realizatofi o zjisténi z vyzkumu, ktery byl
v Bruntale realizovan na zakladnich a stfednich Skolach v roce 2013, v jehoZ ramci bylo
zZjisténo, Ze v ramci realizace minimalnich preventivnich programi se Skoly vr. 2012/2013
v oblasti drogovych preventivnich aktivit soustfedily pfedevSim na informovanost o zplsobech
zdravého Zivotniho stylu a pfedavani informaci o Skodlivosti koufeni a drog. V ramci prlizkumu
uvedli Etyfi ze sedmi Skolnich metodiku prevence, ze formy ani ¢etnost preventivnich aktivit za
dostateéné nepovazuji. Postradali vétsi koncepénost a pomoc ze strany pfislusnych instituci
ze Skol nebyly na téma drogové problematiky realizovany vzdélavaci akce, které by byly
urCeny pro vSechny pedagogické pracovniky. Chybélo posileni informovanosti a celkova
depistazni ¢innost (SPSZ 2015 — 2018).

DalSim dulezitym analytickym podkladem a zdrojem informaci a potfeb byl Plan protidrogové
politiky mésta Bruntal na obdobi 2014 — 2015, ze kterého vyplyva, ze mésto Bruntal neni
v otazce nejCastéji zneuzivanych drog v celorepublikovém srovnani vyjimkou. Za velky
problém byla povazovana vysoka tolerance spole¢nosti k uzivani marihuany, coz ma za
nasledek jeji snadnou dostupnost. Jak jiz bylo vy$e uvedeno, po marihuané je dalSi oblibenou
drogou pervitin, jiz si uZivatelé nejCastéji aplikuji intravendzné, coz je spojeno s mnoha
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zdravotnimi riziky (abscesy, infek&ni onemocnéni — hepatitida typu A, B a pfedevsim typu C,
¢i HIV). Obava z ohrozeni témito nemocemi pak byla podkladem pro formulovani opatieni
spocivajicich v pravidelném testovani.

V roce 2012 byla vytvofena Analyza potfeb socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje. Cilem
Analyzy potfeb socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje bylo ziskat informaci
o spokojenosti obyvatel se sou€asnymi socialnimi sluzbami, identifikovat chybéjici sluzby
a zjistit, jak je vefejnost informovana o procesu komunitniho planovani. Zavére&na doporuceni
pro Mésto Bruntal byla mj. nasledujici, kdy uvadime ta relevantni pro oblast Zdravi, prevence
a bezpecnosti:
e Zvysit informovanost ob&anu o moznosti vyuzZivat socialni sluzby a zajistit pravidelnou
informovanost o socialnich a navaznych sluzbach
e Zachovat a pfipadné rozsifit sluzby pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, zejména rozsifit nabidku sluzeb ambulantni 1&Cby alkoholismu
(svépomocné skupiny, poradenstvi)
o Rozsifit sluzby pro osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce (kapacitni rozSifeni a vyuziti domu na puli cesty)
e Podporovat sluzby finan&niho poradenstvi

Jako nejvétsi hrozby byly ze strany mistnich aktérd vnimany zvySovani miry zadluzenosti
ob&anu a nejisté financovani poraden a navaznych programu. V oblasti pfilezitosti, jak situaci
feSit, dominovala moznost zisku finan¢nich prostfedkd za pomoci dota¢nich programu ESIF,
jak zminujeme jiz vyse.

Cilovymi skupinami intervenci v oblasti Zdravi, prevence a bezpecénosti byly definovany:

e Uzivatelé socialnich pobytovych sluzeb v Bruntale

e Osoby bez pristfesi pobyvajicich na Uzemi mésta Bruntal.

o Osoby starSi 18 let s trvalym bydlistém v Bruntale, které jsou ve vykonu trestu odnéti
svobody nebo se z tohoto vykonu vraceji

e Studenti 1. roéniku SS, Zaci Il. stupné ZS

¢ Rodice déti s indikaci

e ZadluZené osoby s trvalym pobytem v Bruntale, které nejsou schopny splacet dluhy

¢ Obyvatelé mésta Bruntal

Na zakladé téchto analytickych podkladu byly nastaveny cile, opatfeni, jejich vystupy,
predpokladani realizatofi a zpusoby financovani pro danou oblast. Skutec¢nosti tykajici se
napliiovani opatfeni, resp. miry tohoto naplfovani, jsou zaznamenany u popisu jednotlivych
opatfeni uvedenych v tabulce 1 nize. Informace o naplfovani jednotlivych opatfeni evaluatofi
Cerpali jak z dokumentace, tak z rozhovor( s realizatory a ¢leny LP.
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Tab. 1 Priority a cile oblasti Zdravi, prevence a bezpe¢nost SPSZ Bruntalu 2015 — 2018

4.1 Priorita

Zdravi, prevence a bezpeci obyvatel mésta Bruntal

Obecny cil 4.1.1
Programy prevence
na podporu rodin a
déti

Stabilizace rodin v krizi a jejich podpora prostfednictvim program
komplexni primarni prevence na Skolach a dale programy na podporu
finanéni gramotnosti a feSeni zadluZzenosti a predluZenosti rodin, také
podpora navaznych aktivit na sluzby pro rodiny s détmi a pfedchazeni
rozpadu rodin. Posileni informovanosti na vSech drovnich vefejné spravy
a dalSich instituci na Uzemi mésta Bruntal a zefektivnéni komunikace
v problematice socialniho vylouc¢eni u vSech relevantnich aktér a zastupcu
mésta.

Specificky cil | Reagovat na zadluzenost a predluzenost obyvatel a zajisténi programu

41.1.1. Zvyseni | pravni a finanéni gramotnosti. Vypracovani manualu ,Standardy finanéni

pravni a finanéni | gramotnosti‘, ktery podpofi zvySeni finan¢ni gramotnosti u cilové skupiny

gramotnosti a | (CS) a zaroven projde CS vycvikem zaméfenym na odolnost vici reklamé.

feSeni zadluzenosti | Vysoka zadluzenost a nastrahy dluhovych pasti jsou velmi ¢astym jevem

a predluzenosti | zejména v rodinach zijicich v socialnim vylou€eni nebo timto vylou¢enim

obyvatel mésta | ohroZenych. Jde pfedevsim o rodiny, v nichZ néktery z rodi€t nebo oba

Bruntal rodiCe nemaji praci a zadluZzenost a exekuce jim brani v pracovnim
uplatnéni.

Opatreni: Reseni | Planované vystupy:

zadluzenosti a | Manual ,Standardy finan&ni gramotnosti®

zvyseni finanni | |nteraktivni seminar

stability v domacnosti

Prezentace pro ZS a SS
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odidvodnéni

Castedné

Manudl ,Standardy finanéni gramotnosti“ a interaktivni seminafe byly
realizovany vramci projektu Help-INu o.p.s., Proti dluhdm, ktery byl
spolufinancovan z OPZ KPSVL. Prezentace pro ZS a S8, jejimz
realizatorem méla byt OPEN HOUSE o.p.s., nebyly realizovany
prostfednictvim OPZ KPSVL z divodu nenalezeni vhodného dota¢niho
titulu (V prvopocatku se situace jevila tak, ze bude mozné projekt
spolufinancovat z OPZ, ale nasledné se jako pfekazka projevil vék z divodu
zaméfeni OPZ na ,dospélou” populaci. Nasledné bylo zjistovano, zda je
mozné realizovat projekt prostfednictvim OPVVYV, ale tam také nebylo
mozné projektovou Zadost podat). Casteéné byly seminafe a prezentace
zejména pro SS zaméfené na dluhovou problematiku realizovany
EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

Opatreni:
Poradenstvi v oblasti
finan¢ni gramotnosti

Planované vystupy:
Pocet podpofenych osob — 120
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nesplinéni

Odidvodnéni

ano

Planovana podpora osob v oblasti dluhové problematiky byla realizovana
zejména v projektech KPSVL OPZ, jejichz realizatory byli Help-IN o.p.s.,
projekty Proti dluhim a Rodinna asistence a EUROTOPIA.CZ, o.p.s.,
projekt Centrum komplexni poradenské pomoci. Parcialné byla dluhova
problematika feSena také v projektu Slezské diakonie Komplexni prevence
trestné ¢innosti na Bruntalsku I. a v projektu EUROTOPIA.CZ Komplexni
prevence trestné cinnosti na Bruntalsku Il. Blize viz kap. 6.1 Dopady
evaluovanych opatreni.
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Opatreni: Prevence | Planované vystupy:

zamérena na | Poget akci — 6 (minivycvik odolnosti viigi reklamé&, seminare)

zvySovani financni | pjanované financovani: OPZ KPSVL

gramotnosti

Splnéni/nesplnéni | Oddvodnéni

ano Aktivity s danym zaméfenim byly realizovany prostfednictvim projektd

realizatora Help-IN o.p.s., Proti dluhim a EUROTOPIA.CZ, o.p.s., projekt
Centrum komplexni poradenské pomoci. Blize viz kap. 6.1 Dopady
evaluovanych opatfeni.

Specificky cil | Podpora aktivit pro rodiny s détmi v rozvodovych a rozchodovych situacich

41.1.2. Podpora | ¢i jinych krizovych situacich a zvySovani rodiCovskych kompetenci s cilem

aktivit pro rodiny s | pfedchazet socialnimu vylou€eni ohroZenych rodin. Za pomoci zazitkovych

détmi ohrozené | motivacnich programu dosahnout u rodin naucit se zvladat zatéze bézného

rozpadem rodiny a
jinymi nezadoucimi
jevy

Zivota a také pfijimat odpovédnost jedince za své jednani.

Opatreni:

Vytvofeni Centra
komplexni
poradenské pomoci
rodinam s détmi

Planované vystupy:
Pocet podpofenych rodin - 90
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odidvodnéni

ano

Centrum komplexni poradenské pomoci rodinam s détmi bylo vybudovano
a podpora rodin byla zajiStovana v ramci projektu OPZ KPSVL, realizator
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Podpora rodin byla realizovana také
prostfednictvim projektu realizatora Help-IN o.p.s. s nazvem Rodinna
asistence. Realizovanymi formami podpory bylo napf. psychologické
poradenstvi, seminafe za ucasti specialniho pedagoga. BliZe viz kap. 6.1
Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni:
Preventivni aktivity v
oblasti prace s
rodinami a péce o
ohroZené déti a

Planované vystupy:
Pocet akci — 40 (interaktivni seminafe, workshopy, pobyty)
Planované financovani: OPZ KPSVL

mladez
SplInéni/nesplnéni Oduvodnéni
ano Podpora byla realizovana prostfednictvim  zazitkovych  pobytd

a vzdeélavacich akci vramci projektu Centrum komplexni poradenské
pomoci realizatora (CKPP) EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Blize viz kap. 6.1
Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatfeni Planované vystupy:

Vytvoreni sité Sit spolupracujicich organizaci — 1

spolupracujicich Vytvoreni metodiky - 1

subjekti v péci o
rodinu a dité

Planované financovani: OPZ KPSVL

Splnéni/nesplnéni

Odidvodnéni

ano

Sit’ spolupracujicich organizaci byla vytvofena v ramci funkéni spoluprace
aktérd v projektu CKPP, realizator EUROTOPIA.CZ, o.p.s., a zaroven
v ramci dalSich intervenci ve spolupraci NNO, napf. projekt HELP-Inu o.p.s.
Rodinna asistence a s vefejnymi institucemi (OSPOD atd.).
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Specificky cil
4.1.1.3 Realizace
komplexniho
programu prevence
rizikového chovani
bruntalskych déti a
mladeze

Za pomoci preventivnich programu snizit miru vyskytu rizikového chovani
u bruntalskych déti a mladeze. Pracovat s pedagogickymi tymy na
systémovych zménach v oblasti projevd rizikového chovani u déti
a mladeze, vCetné realizace pripadovych a tymovych superviznich setkani,
zefektivnit pfistup pedagogu k Uc¢innému FeSeni predchazeni a projevl
rizikového chovani a konkretizovat metodické pfistupy ke kazefisky
problematickym détem a tfidam. Prostfednictvim realizace svépomocnych
skupin, posilit rodiCovské kompetence smérem k u€innému FeSeni
predchazeni a projevl rizikového chovani.

Opatfeni Mapovani
vyskytu, miry
ohrozeni a potfeb
Skolni mladeze ve
vztahu k rizikovému
chovani

Planované vystupy:

Analyza vyskytu rizikového chovani pro zaky 9. t¥id a 1. roénik( SS - 3
Analyza SURPS pro zjisténi rizikovych skupin - 3

Pocet podporfenych zakul - 1320

Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ne

Planovany projekt OPZ KPSVL nebyl realizovan, a to z dlivodu, Zze OPZ je
zaméfeny na podporu cilové skupiny ve véku 15+, coZz neodpovidalo
zameéru podpofit déti a zaky.

Opatreni Realizace
programi vSeobecné
primarni prevence
rizikového chovani

Planované vystupy:

Program zaméfeny na prevenci rizikového chovani a zdravého klima ve
tfidé - 1

Program ,Uvod do problematiky” - 1

Metodicky dokument popisujici preventivni programy - 1

Planované financovani: OPZ KPSVL

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

ne Opatfeni nebylo realizovano z dlivodu viz vySe (nerealizace projektu).
Opatieni Realizace | Planované vystupy:
programu  selektivni | Poget realizaci programti - 45
a  indikované | pignované financovani: OPZ KPSVL
primarni  prevence

rizikového chovani

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

castecné

Opatfeni zahrnuta v SC 4.1.1.3 byla ¢aste¢né realizovana prostfednictvim
intervenci EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Help-INu a aktivitami OPEN HOUSE
0.p.s. a APK, a to prostfednictvim preventivnich akci, seminart, feSenim
vychovnych problém(, vzdélavacimi a osvétovymi aktivitami a aktivitami
souvisejicimi s udrzenim vefejného pofadku. Organizace OPEN HOUSE
0.p.s. realizovala preventivni programy na zakladnich Skolach, na téma
Drogy obecné, Marihuana, Drogy a pravo, Drogy — zavislosti — dopady. Tyto
aktivity nebyly soucéasti projektu, byly hrazeny z prostfedkid MSMT a mésta
Bruntal.

Opatreni Prace s

Planované vystupy:

pedagogickymitymy | Setkani pro pedagogické tymy - 24
Metodika - 1
Planované financovani: OPZ KPSVL
SplInéni/nesplnéni Odlvodnéni

ne

Opatfeni nebylo realizovano z dlivodu viz vySe (nerealizace projektu).
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Opatreni Prace s
rodi¢i/rodinami
indikovanych déti

Planované vystupy:
Pocet podpofenych rodi¢l - 20
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

castecné

Podpora rodi€¢l byla realizovana v projektech EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
Centrum komplexni poradenské podpory a Help-Inu o.p.s. Rodinna
asistence. Blize viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Specificky cil
4.1.1.4 Koordinace
prevence a
preventivni
programy pro
osoby socialné
vylouéené nebo
socialnim
vylouéenim
ohrozené

Posilit informovanost a zefektivnit komunikaci v problematice socialniho
vylou€eni u vSech relevantnich aktérl a zastupcu meésta, a to formou
kulatych stolu, které budou pofadany klicovym pracovnikem, ktery pracuje
s CS etnické menSiny jako romsky poradce; dale za pomoci realizace
motivacnich vycvikovych program(i pfedchazet rizikovému chovani u osob
nad 15 let véku, tj. Zaka 9. tfid ZS a student( SS.

Opatreni

Realizace kulatého
stolu sméfujici k
zactlenéni romskych
komunit do
socialnich vazeb
mésta

Planované vystupy:

Metodika zaclefiovani — 1

Pocet uspofadanych kulatych stolti — 6

Planované financovani: Bez naroku na financovani

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

castecné

Opatfeni nebylo v planované podobé realizovano, mésto Bruntal sice
zahdjilo realizaci projektu spolufinancovaného z KPSVL OPZ, planovano
bylo pfijeti 2 socialnich pracovnik( v ramci projektu. Projekt byl zahajen, ale
za 3 mésice nedoslo k naboru vhodnych pracovnikl, ktefi by splfiovali
pozadavky na vzdélani. Z uvedeného dlvodu muselo mésto projekt
pred&asné ukoncit.

Opatreni Integracni
motivacni programy
pro osoby z CS

Planované vystupy:

Pocet podpofenych osob — 250

Pocet akci — 9

Pocet preventivnich vycvikovych programu - 117
Planované financovani: OPZ KPSVL

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Ze shora uvedeného dlavodu bylo opatfeni realizovano ¢aste¢né, a to
v projektech EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Centrum komplexni poradenské
podpory a Komplexni prevence trestné ¢innosti na Bruntalsku Il zejména
podporou osobnich kompetenci a rodinnych vazeb.

Opatreni Metodické
dny

Planované vystupy:

Pocet setkani aktérd LP (metodicky den) — 3
Pocet akci — 9 (seminare)

Planované financovani: OPZ KPSVL

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

castecné

Opatfeni bylo realizovano ¢aste¢né, a to z divodu pred¢asného ukonéeni
projektu. Realizovana byla setkani lokalnich aktér, které zajistovalo mésto
mimo financovani z projektu.
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Opatreni Koordinace
dle platformy
lokalniho partnerstvi
a metodiky KPSVL

Planované vystupy:

Evaluace pInéni SPSZ, pofadani schizek pracovnich skupin, sbér
informaci pro revizi SPSZ pro dal$i obdobi

Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Evaluace pInéni SPSZ nebyla realizovana v ramci puvodné planovaného
projektu OPZ KPSVL, mésto Bruntal ji zpracovalo vlastnimi kapacitami pro
své interni UCely jako podklad pro revizi SPSZ 2015 — 2018 (v souvislosti
s koncipovanim SPSZ 2018 — 2020).

Obecny cil 4.1.2
Programy prevence
socialné
patologickych jevu,

Zajistit programy prevence socialné patologickych jeva a prevence
kriminality na uzemi mésta Bruntal, dale pak programy pro osoby
opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody a osoby zavislé na
navykovych latkach. Komplexni prevence rizikového chovani a zvyseni

prevence informovanosti osob bez pfistfeSi. Zmirnéni negativhiho dopadu
kriminality a a zabranéni prohloubeni socialniho vylou€eni osob bez pfistfeSi nebo
zvyseni Zijicich v nevyhovujicich podminkach.

informovanosti

osob bez pristresi

Specificky cil Vytvofeni tymu asistentl prevence kriminality, ktery zajisti zvySeni
4.1.2.1 Prevence bezpe€nosti a Sifeni preventivnich opatfeni na Uzemi mésta Bruntal.
kriminality a Vytvofenim tymu asistentd budou zapojeny osoby ohrozené socialnim
programy prevence | vylou€eni nebo socialné vylou¢ené do procesu zajisténi vefejného poradku
pro osoby a osvéty a preventivni ¢innosti v oblasti prevence socialné patologickych
ohrozené jevll a zaroven budou zaclenény na trh prace. V ramci zajisténi drogové
zavislostmi nebo prevence budou vyuZity inovativni metody a nastroje pro ucinnou praci
zavislé na s cilovymi skupinami osob zavislych na navykovych latkach a osob
navykovych ohroZenych zavislosti na téchto latkach.

latkach

Opatfeni Planované vystupy:

Vytvofeni tymu
asistenttl prevence
kriminality

Pocet asistentl prevence kriminality — 10
Koordinator - 1
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Byl realizovan projekt Asistent prevence kriminality ve mésté Bruntal, reg.
¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042.0002728, s planovanou dobou realizace
1. 6. 2016 — 31.5.2019. V ramci projektu byl vytvofen planovany tym APK
vCetné pozice koordinatora APK, bylo realizovano vzdélavani APK a APK
se ucastnily dalSich aktivit souvisejicich se zajisténim vefejného poradku.
Dopady projektu jak do sféry udrzeni vefejného poradku, tak také efekty
UCasti v projektu pro samotné APK (osoby z CS) jsou blize rozpracovany
v kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni Statistika
bezpecnosti

Planované vystupy:
Kazdoro¢ni statistika bezpeénosti, trestnych ¢inl atd. - 3
Planované financovani: OPZ KPSVL

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

ano

Statistiky bezpec¢nosti a trestnych &inG byly zpracovavany v mésicnich
intervalech po dobu realizace projektu (2017 — 2019).

Opatreni Vzdélavani
a supervize tymu

Planované vystupy:
Pocet kurzl/Skoleni — 8
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asistentt prevence
kriminality

(vstupni vzdélavani, Skoleni tymu APK a MP)
Planované financovani: OPZ KPSVL
Vstupni vzdélavani: dotace MV CR

Skoleni prib&zné: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Pracovnici APK byli zafazeni jak do vstupniho vzdélavani, tak i do
vzdélavani nasledného, které dale rozvijelo jejich kompetence pro vykon
dané funkce a pro participaci na trhu prace. Blize viz kap. 6.1 Dopady
evaluovanych opatfeni.

Opatreni Programy
drogové prevence na
Uzemi mésta Bruntal

Planované vystupy:

Akce testovani HIV a Zloutenky A, B, C - 12
Casopis ,Preventista“ (bezplatna vydani) - 6
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizovano bylo testovani na Zloutenky typu A, B a C, a to v pravidelnych
intervalech (4x ro¢né&). Financovani probihalo prostfednictvim mésta.
Testovani HIV provadéno nebylo s ohledem na jeho finanéni naro€nost
a systémové prekazky (hygienické predpisy). Blize viz kap. 6.1 Dopady
evaluovanych opatfeni.

Specificky cil
4.1.2.2 Zajisténi
programii pro
osoby opoustéjici
zarizeni pro vykon
trestu odnéti
svobody a osoby,
které vykonavaji
trest odnéti

Pusobit na cilové skupiny preventivné v nékolika fazich rozvoje trestné
¢innosti — od pocatku pachani trestné Cinnosti pfes podporu v ramci VTOS
az po navazné programy po opusténi VTOS. Zajistit kvalitni preventivni
programy zaméfené na snizovani rizik opakovani trestné cinnosti,
zamezeni delikvence, zajistit kvalitni programy pro osoby, které vykonavaji
trest odnéti svobody a dale pak podpofit tyto osoby pfi opousténi vykonu
trestu.

svobody
Opatfeni Realizace Planované vystupy:
motivaéné - Pocet programu - 10
vzdélavacich Manual ,, Vystup z kruhu® - 1
programii ve Planované financovani: OPZ KPSVL
véznicich
SplInéni/nesplnéni Odlvodnéni
ano Realizatofi Slezska diakonie a EUROTOPIA.CZ, 0.p.s. si v ramci projektu

Slezské diakonie Komplexni prevence trestné Cinnosti na Bruntalsku |
a EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Komplexni prevence trestné ¢&innosti na
Bruntalsku 1l ,rozdélili CS*, a timto zpusobem ,pokryli“ vice opatfeni
v daném cili.

Motivaéné vzdélavaci programy byly realizovany a manual vydany
prostfednictvim projektu OPZ KPSVL Slezské diakonie Komplexni
prevence ftrestné d&innosti na Bruntalsku |. EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
realizovala probaéni a resocializaéni programy. Blize viz kap. 6.1 Dopady
evaluovanych opatfeni.

Opatreni Podpora
rodinnych a
socialnich vazeb

Planované vystupy:
Setkani s rodinnymi pfislusniky ve VTOS - 30
Planované financovani: OPZ KPSVL

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni
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ano Setkani s rodinnymi pfisluSniky byla realizovana prostfednictvim projektu
OPZ KPSVL Slezské diakonie Komplexni prevence trestné Cinnosti na
Bruntalsku I. BliZe viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.
Opatfeni Podpora Planované vystupy:
klientu Pog&et multidisciplinarnich tyma - 5
prostrednictvim Poget hodnoceni proces( - 5
multidisciplinarni Planované financovani: OPZ KPSVL
spoluprace
Spinéni/nespinéni Odiivodnéni
ano Opatfeni bylo realizovano a planovanych vystupl bylo dosazeno v projektu

Slezské diakonie Komplexni prevence trestné Cinnosti na Bruntalsku I.,
napf. 5 setkani se spolupracujicimi organizacemi - s kuratory a socialni
pracovnici z azylového domu, s potencialnimi zaméstnavateli, terapeuty
a klienty, realizovana byla pfipadova setkani, ziskani zpétné vazby z prace
s osobami po VTOS a EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Komplexni prevence trestné
¢innosti na Bruntalsku Il. Blize viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni Podpora
klienta po opusténi
VTOS

Planované vystupy:
Pocet podpofenych osob - 8
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Opatfeni bylo realizovano a planovanych vystupt bylo dosaZzeno v ramci
projektu Slezské diakonie Komplexni prevence na Bruntélsku I, a to formou
pravni a psychosocialni podpory zaméfené na Siroké spektrum problém
téchto osob (bydleni, zaméstnani, rodinné vztahy). Blize viz kap. 6.1
Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni Probacni
program pro
mladistvé a mladé

Planované vystupy:
Pocet podporfenych osob - 36
Planované financovani: OPZ KPSVL

dospélé
Spinéni/nesplnéni Odiivodnéni
ano Opatfeni bylo realizovano a planovanych vystupu bylo dosazeno v ramci

projektu EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Komplexni prevence na Bruntalsku I, a to
formou podpory rodinného zazemi, feSeni vychovnych problému atd. Blize
viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni Planované vystupy:

Resocializacni

program pro dospélé
po VTOS

Pocet podpofenych osob - 36
Planované financovani: OPZ KPSVL

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

ano

Opatfeni bylo realizovano a planovanych vystupu bylo dosazeno v ramci
projektu EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Komplexni prevence na Bruntalsku I, a to
zaméstnani, rodinné vztahy). Blize viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych
opatreni.

Specificky cil
4.1.2.3 Zajisténi
programi
sekundarni
prevence pro
osoby ohrozené

Cilem je rozsifeni sluzeb a cilové skupiny adiktologické poradny pro osoby
ohroZzené zavislostmi, nebo zavislé na navykovych latkach, vzdélavani
a poradenstvi, aktivizacni a motivaCni programy zvladani bézného Zivota a
na uceni se hodnotam v oblasti svobody, odpovédnosti jednotlivce. Zvy3eni
povédomi o problematice v ramci Siroké vefejnosti.
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zavislostmi nebo
zavislé na
navykovych
latkach

Opatreni Rozsifeni
sluzeb Poradny pro
zavislosti

Planované vystupy:

Pocet diagnostickych metod — 4
Sbornik pfibéhl dobré praxe - 1
Planované financovani: OPZ KPSVL

SpInéni/nesplnéni

Odavodnéni

castecné

V Bruntale funguje adiktologicka poradna ve spolupraci s Krystal Hepl, z. G.,
v Krnové. Poradna poskytuje sluzby lidem z okresu Bruntal, ktefi maji
projevy navykového chovani a jejich blizkym, ktefi se v této souvislosti ocitli
v tizivé zivotni situaci (psychické, zdravotni, socialni, finanéni, ...).
V Bruntale dale poskytuje sluzby vtéto oblasti OPEN HOUSE o.p.s.
a vramci projektu tohoto poskytovatele Sluzby drogové prevence
v Bruntale, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005683,% doslo k rozsifeni
sluzby tohoto poskytovatele o metodu Skalovani, kdy se pracovnici
pokouseli sestavit individualni plan klientd na zakladé skalovani. V daném
obdobi bylo touto metodou podpofeno 12 klientt, z toho 10 muzl a 2 Zeny.
Mimo realizaci projektu byly zpracovavany byly kazuistiky klienta. Blize viz
kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni
Poskytovani
poradenstvi pro
zavislé nebo

ohrozené zavislostmi

Planované vystupy:
Pocet podpofenych osob - 90
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Podpora osob z CS byla realizovana prostfednictvim OPEN HOUSE o.p.s.,
v ramci projektu Sluzby drogové prevence v Bruntale, reg. €. viz vySe.
Sluzba byla rozSifena o uvazek 1,4 a o Skalovani, viz shora. Dale byla
poskytnuta podpora klientim zejména pfi vyméné injekéniho materialu,
klienti rovnéz dostavali vitaminy na podporu oslabené imunity, byly jim
poskytovany doprovody na UGfady (napf. UP), dluhové poradenstvi,
doprovod k Iékafi apod., pomoc pfi podavani odvolani k soudu, bylo jim
umoznéno nechat se anonymné testovat na hepatitidu B a C. Sluzby
celkem vyuzilo 421 klientd. Blize viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych
opatreni.

Opatreni
Konference a
pfednasky v oblasti
prace s
patologickymi jevy

Planované vystupy:

Pocet akci - 57

(pfednasky, konference, informativni kampané)
Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Planované aktivity byly realizovany bez vyuziti prostfedki OPZ KPSVL,
realizdtorem bylo mésto Bruntal. Z dokumentace tykajici se vyhodnoceni
SPSZ vyplynulo, Ze bylo realizovano 22 takto zamérenych aktivit. Blize viz

2 http://www.openhousebruntal.cz/
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kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Specificky cil
4.1.2.4. Zapojovani
osob ohrozenych
socialnim
vylouéenim nebo
socialné
vylouéenych do
prevence a
zajisténi jejich
komplexni podpory

Poskytnuti komplexni podpory pro CS, a to prostfednictvim specifickych
nastroji0 prevence, napf. preventivnich programd, provozu Vefejné
koupelny a Satniku a provadénim depistaZi (napf. sniZeni rizikového
chovani a zvySeni informovanosti uzivatelt azylového domu (AD) pro muze,
AD pro Zeny a matky s détmi a Domu na pul cesty (DPC), poskytnuti
moznosti udrzeni zakladnich hygienickych navykd lidem Zijicim
v provizornich podminkach, poskytnuti oSaceni ¢i obuti, ziskané z dar(
mistnich ob&and lidem ve finanéni tisni, ktefi nemaji financni prostfedky na
to, aby si je sami zakoupili). Cilem je mozZnost zajisténi zakladnich lidskych
potfeb osob z CS a tim zmirnéni tak negativniho dopadu jejich finan¢ni
tisné, terénni prace s osobami bez pfistfeSi nebo Zijicimi v nevyhovujicich
podminkach).

Opatreni Zvyseni
informovanosti osob
z CS orizikovém
chovéni a jeho
dopadu

Planované vystupy:

Pocet podporfenych osob — 100

Pocet realizovanych Preventivné informacénich programt (PIP) — 12
Metodika PIP - 1

Planované financovani: OPZ KPSVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

V ramci realizace opatfeni bylo zajisténo pokracovani fungovani Verejné
koupelny a Satniku, realizace PIP a informadnich aktivit, a to
prostfednictvim mésta Bruntal a spolupracujicich NNO.

Blize viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni Zvyseni
informovanosti osob
z CS a zajisténi
provozu zarizeni
Verejna koupelna a

Planované vystupy:

Poget osob uZivajicich Vefejnou koupelnu a Satnik — 50
Pocet informativnich letakd — 1 000 ks

Planované financovani: OPZ KPSVL

Satnik pro osoby bez
pfistresi
SplInéni/nesplnéni Odlvodnéni
ano V daném obdobi bylo zajisténo pokraCovani aktivit Vefejné koupelny

a Satniku. Realizatorem t&chto opatfeni byla Slezska diakonie, azylovy diim
Bethel. Zaroven byly realizovany dalSi podpurné aktivity, napf. balicky
z potravinové banky (Slezska diakonie), ze strany mésta Bruntalu byl
organizovan a financovan veletrh socialnich sluzeb, v jehoz ramci probéhla
potravinova sbirka. BliZe viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Opatreni Posileni
informovanosti
odborné verfejnosti o
provozu sluzeb pro

Planované vystupy:

Vytvoreni a distribuce propagaénich materiald — 1000 ks
Tiskoveé zpravy - 3

Planované financovani: OPZ KPSVL

osoby z CS
Spinéni/nespinéni Odiivodnéni
ano V daném obdobi byly vydavany 1x mési¢né ¢lanky, na jejichz zpracovani se
podileli kuratofi, socialni pracovnici, terénni pracovnici, komunitni

pracovnici, opatrovnici. Realizatorem opatfeni bylo mésto Bruntal.

Opatreni Depistaz s
osobami bez
pfistresi

Planované vystupy:
Pocet podpofenych osob - 150
Planované financovani: OPZ KPSVL

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

castecné

Depistaze jsou zajistovany a financovany méstem Bruntal (bez realizace
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projektu OPZ KPSVL), konkrétné pracovniky vramci vykonu prace
socialniho pracovnika mésta, ¢imz se podafi formou depistaze zachytit
max. 5 osob roéné, ostatni osoby kontaktuji socialni pracovniky z vlastni
iniciativy. Blize viz kap. 6.1 Dopady evaluovanych opatfeni.

Urcité omezeni pfi zjistovani, zda byly shora uvedené cile a opatieni SPSZ 2015 — 2018
naplnény, pfedstavuje skuteénost, Ze znacna €ast planované realizace jednotlivych opatfeni
byla pfevedena do navazujiciho SPSZ Bruntalu 2018 — 2020 a ani z dolozené dokumentace
neni explicitné zfejmé naplnéni ¢asti opatieni. Z tohoto divodu pak bylo zachyceni naplfiovani
k casovému nastaveni evaluace a s ohledem na postup dosahovani vystupu jednotlivych
projektu (pfevazné s dobou realizace jdouci ,napfic“ SPSZ 2015 — 2018 a SPSZ 2018 — 2020)
a na zpracovani zprav o realizaci projektu je dopadova rovina opatfeni ¢aste¢né zachycena
k dobé realizace evaluace.

O nesnadnosti zmapovani celého procesu fungovani LP a naplfiovani cild a opatfeni SPSZ
2015-2018 sveédci také skutenost, Ze Evaluace plnéni SPSZ, ktera byla jednim z opatfeni
SPSZ vramci SC 4.1.1.4 (realizace pracovnich skupin za ucelem sbéru informaci pro revizi
SPSZ pro dal$i obdobi), byla neoficialnim dokumentem zpracovanym méstem a nebylo zde
vyuzito projektu OPZ KPSVL. Mésto ke zpracovani tohoto typu dokumentu pfistoupilo
s ohledem na to, aby pracovnici mésta byli schopni zpracovat SPSZ 2018 — 2020. Zjisténi
tykajici se zejména vystupovych ukazatell jednotlivych opatfeni (zejména se jedna o pocty
podpofenych osob, akci...) opirame o shora uvedené zdroje dat, o rozhovory s aktéry a dale
o vyhodnoceni kvantitativnich indikator uvedené v SPSZ 2018 — 2020.

PFi reflektovani udaju uvedenych v tabulce 1 a navazné v informacich uvedenych v kap. 6.1
tykajicich se hodnoceni dopadl opatfeni, je potfeba vzit v potaz, ze vétSina intervenci je
v realiza¢ni roviné vzajemné provazana, a bylo tudiz ¢asto naroéné vzajemné ,odistit"
jednotlivé dopady, kterych mélo byt jednotlivymi intervencemi dosazeno. Opatreni a dopady
se tak vzajemné prolinaji, coz na pfislusnych mistech textu uvadime.

6 HIlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

6.1.1 Dopad 1
Snizeni miry zadluzovani CS

Tento dopad evaluatofi predikovali pfedevSim v souvislosti s opatfenimi planovanymi
a realizovanymi v ramci specifického cile 4.1.1.1 ZvySeni pravni a finanéni gramotnosti
a fedeni zadluzenosti a predluzenosti obyvatel mésta Bruntal. Pozornost tak obraceli
k dopadim, které mély nastat v souvislosti s vypracovanim manuélu ,Standardy financni
gramotnosti®, realizaci interaktivnich seminar(, prezentacemi pro ZS a SS, poradenstvim
v oblasti finan€ni gramotnosti a preventivnimi akcemi zaméfenymi na zvySovani finanéni
gramotnosti, viz informace o naplfiovani téchto opatfeni v tabulce 1. Zaroven evaluatofi
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v ramci studia dokumentl a rozhovoru s realizatory nalezli spojitost s opatfenimi, které byly
realizovany v ramci specifickych cili 4.1.1.2 Podpora aktivit pro rodiny s détmi ohrozené
rozpadem rodiny a jinymi nezadoucimi jevy a 4.1.2.2 Zajisténi programu pro osoby opousté&jici
zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody a osoby, které vykonavaiji trest odnéti svobody, kdy
tato opatfeni také — byt parcialné — smérovala k feSeni dluhové problematiky klient. Zaroven
si uvédomujeme pomérné uzké propojeni tohoto dopadu a intervenci s opatfenimi, které
spojujeme s dopadem ¢&. 2 ,stabilizace Zivotni situace CS*, a takto povazujeme za nezbytné
jak k hodnoceni, tak také k interpretaci dat pfistupovat.

StéZejnimi se v této souvislosti ukazaly projekty realizatord Help-INu o.p.s. a EUROTOPIA.CZ,
o.p.s. Projekt Proti dluhim, realizator Help-IN o0.p.s., registraéni Cislo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003868, s dobou realizace 1. 2. 2017 - 31. 1. 2020,2
spolufinancovanym zvyzvy €. 42 KPSVL OPZ byl ,....na posileni finanéni gramotnosti
obyvatel vyloZzené postaveny..” (rozhovor s realizatorem) a feSeni dluhové problematiky tak
bylo vtomto projektu vyznamné akcentovano. Hlavnimi aktivitami projektu bylo finan¢ni
poradenstvi (kratkodobé), vyhledavani a poskytovani informaci a kontakt(, sepisovani zadosti,
soudnich podani, splatkovych kalendarl, sestaveni navrhi na oddluzeni, sestaveni rozpoctu
domacnosti, realizaci kampani, vydavani ¢&lanku, tisky relevantnich materialQ. Siroce
nastavené byly cilové skupiny projektu, coz svédcéi o adekvatnim zabéru opatreni
s ohledem na akcentovani dluhové problematiky vramci SPSZ. Jednalo o osoby
pfedluzené, osoby s exekuci, osoby ve finan¢ni tisni i krizové ekonomické situaci, osoby se
shizenou schopnosti odolat reklamnimu natlaku, osoby se snizenou schopnosti spravovat
domaci rozpocet, osoby komeréné zneuzivané.

Intervence zprostfedkovana v projektu Proti dluhim, byla v urcitych bodech propojena, resp.
podporovana dalSim projektem, a to projektem realizatora EUROTOPIA.CZ, o.p.s.,
spolufinancovanym z vyzvy €. 42 KPSVL OPZ, Centrum komplexni poradenské pomoci,
reg. ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006095,* (CKPP) s dobou realizace 1. 4. 2017 - 31. 3.
2020. V ramci tohoto projektu doslo ke zfizeni Centra komplexni poradenské pomoci (dale
CKPP) a bylo realizovano odborné a pravni poradenstvi, kdy byla ,,...feSena i financ¢ni otazka
klientd..” (rozhovor s realizatorem).

Z rozhovor0 s realizatory a z dokumentace projektu vyplynulo, Ze v ramci obou projektd bylo
realizovano poradenstvi v oblasti finanéni gramotnosti a preventivni akce zamérené na
zvysovani finanéni gramotnosti. Z rozhovoru s realizatory vSak bylo zjisténo, ze jednotlivé
intervence byly oddélené sledovany jen ¢aste¢né (prevazné z hlediska celkového poctu klient(
zapojenych do projektu) a nelze tak jednoznacéné uréit, ktera intervence jakou mérou
prispéla ke shora uvedenému dopadu opatieni, tj. snizeni miry zadluzovani CS.

V rozhovorech s realizatory projektd jsme se snazili podrobnéji rozkryt skute€nosti, které
s vystupy a dopady projektl souvisely (byt ¢asteéné nepfimo) a kladli jsme si zejména otazky,
které posun v situaci v oblasti zadluzenosti indikuji, a to: Kolik osob podporu v oblasti
dluhové problematiky obdrzelo? Jaké druhy podpory mohli klienti vyuzZivat? Jak byla

3 http://www.help-in.cz/projekt-proti-dluhum.html
4 hitps://opava.eurotopia.cz/projekt-ckpp-o-projektu.php
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posilena kapacita sluzeb zamérenych na Feseni dluhové problematiky?® Jaky poéet
splatkovych kalendari byl s klienty nastaven? Jaky pocet domacich rozpoctda byl
nastaveny? Jaky pocet insolvenénich navrhu byl zpracovan/podan? U kolika osob
doslo k oddluzeni? Doslo ke zvysSeni motivace klientu resit svou situaci? DosSlo ke
zvysSeni informovanosti mezi CS v oblasti finanéni gramotnosti (FG)? Doslo ke zméné
v kompetencich ucastniku v oblasti Feseni dluhta? Dale jsme si v souvislosti s dluhovou
problematikou kladli otazky, které jsme polozili aktériim z vefejné spravy, pfip. jsme odpovédi
na né ziskali z vefejnych zdrojd, napf. viz nize mapa exekuci: Jak se zménila dluhova
situace v dané oblasti (napfF. vyvoj poctu lidi v exekuci, v insolvenci, dluhy vicéi méstu)?

Za pozitivni moment, na némz2 se vSichni osloveni aktéfi shodovali, Ize povazovat skute¢nost,
Ze se podafilo v ramci projektu ,,rozjet“ insolvence klientl prostfednictvim dluhové poradny.
Z rozhovor( s realizatory projektu Proti dluhim a zvefejné dostupnych zdroji (web
realizatora) vyplynulo, Ze v obdobi let 2017 — 2018 poradna obslouzila 115 klientd, bylo
podano 35 navrhu na oddluzeni, 15 navrhii bylo schvaleno (v dobé evaluace se jednalo
jiz o 155 klient, 51 navrhi na oddluzeni, 48 navrhii schvalenych). Bagatelni podporu®
obdrzelo celkem 23 osob (v projektu bylo planovano 20 osob), a celkem bylo podpofeno 155
osob, tj. navstivilo dluhovou poradnu (v projektu bylo planovano 70 osob), z Eehoz je zifejmé,
Ze kapacitni nasyceni projektu presahlo pivodné planované parametry. Navic v dobé
realizace evaluace jiz byli 2 klienti zcela oddluzeni. S ohledem na znaény rozsah dluhové
problematiky na daném Gzemi se muize tento vysledek jevit jako marginalni, pfi jeho
posuzovani je vSak potreba vzit v potaz jak subjektivni prekazky na strané klienta
(z rozhovoru s realizatory vyplynulo, Ze pfedluzené osoby se €asto za svou situaci stydi, maji
problém ,na rovinu“ sdélit pracovnikim svou situaci, pfipadné €asto viibec nevédi, jak velky
dluh jiz maji, kolik exekucnich fizeni je proti nim vedeno atd.) a také je potieba reflektovat,
Ze v prubéhu realizace projektu doslo ke schvaleni a dne 1. 6. 2019 k zahajeni u€innosti
novely insolvenéniho zakona (zakon ¢&. 31/2019 Sb.), coz ovlivnilo realizaci dluhového
poradenstvi.

Z prostifedkl projektu Help-Inu o.p.s. Proti dluhim bylo vybaveno pracovisté dluhového
poradce. Zaroven s ohledem na pfijeti shora uvedené novely insolvenéniho zakona realizatofi
pozadali o akreditaci a kapacita dluhového poradenstvi byla posilena o odborného
garanta. Snahou realizatora bylo zavést akce zaméfené na psychologickou pomoc
zadluzenych osob — problémem vsak byla mala uéast zadluzenych osob a v ramci zpétné
vazby ze strany klientt a dalSich aktér( v oblasti dluhové problematiky realizatofi mj. zjistili, ze
se lidé za svou zadluzenost stydi. Odbouravani téchto ,stigmat“ lze urcité brat pro
socialné-politicka opatieni jako vyzvu do budoucna.

Zaroven byl realizovan tisk standardt finanéni gramotnosti a letakl obsahujicich informace
tykajici se hospodareni v domacnosti a finan¢niho planovani, které byly rozdavany klientim
v ramci protidluhové kampané, tj. v prbéhu realizovanych akci. Kampan byla zahajena
v knihovné v ramci vernisaze vystavy a realizatofi obdrzeli zpétnou vazbu od novych

5 Z hlediska napliiovani indikatori projektt v ramci OPZ je kapacita sluZzeb posuzovana jako pocet osob, které je
v jednu chvili schopna sluzba obslouzit. V pfipadé projektu Proti dluhim se jednalo o hodnotu 2 (planovana byla
hodnota 1), s tim, Ze pfi spoleéném oddluZeni manzeld vyuZivali sluzbu najednou obé dvé tyto osob. Pro nase
hodnoceni je vSak ,kapacita“ pojimana Sifeji, a to ve smyslu personalniho posileni sluzby, pfip. zlepSeni
materialniho vybaveni atp.
6 Tj. podporu nizsi nez 40 hodin.
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klientd, ze se o moznosti vyuzit aktivity projektu dozvédéli na vystavé v knihovné.
Aktivita byla ukon&ena vernisazi 2. vystavy s distribuci vytisténych materialt. Zaroven byl
vydavan , finanéni serial“ k dluhové problematice, a to na pokracovani ve 4 dilech v periodiku
Novy domov, realizovany byly seminare a prednasky. Tyto informacni akce — byt je jejich
efekt ¢asto podcefiovan — povazujeme za velmi dilezita pro diseminaci informaci mezi
klienty a jejich postupné ,vtahovani“ do opatreni orientovanych na feseni dluhové
problematiky, i kdyz jejich vyznam je zprostredkujici.

Na dotaz evaluator(l, zda realizatofi disponuji zpétnou vazbou ze strany klientt projektu Proti
dluhdm, bylo sdéleno, Ze tuto vazbu do soucasnosti nezpracovavali, s ohledem na potieby
evaluace/autoevaluace si vSak zacali uvédomovat potirebnost této reflexe a budou do
budoucna hodnoceni u jednotlivych intervenci nastavovat.

Za vyznamnou povazujeme skute€nost, Ze byl zaroven nastartovan mechanismus podpory,
ktery svédci o promysleném postupu ze strany aktért projekti a doslo k prostupnosti
podpor. V pfipadé projektu CKPP totiz aktivitami projektu byly také ,..podpora rodin
prostrednictvim zvySovani jejich pravniho povédomi, zvySovani znalosti v oblasti prevence
zadluzovani a finanéni gramotnosti..”, a to prostfednictvim vzdélavacich aktivit (interaktivni
seminare, kurzy pro rodiny s détmi a zazitkové pobyty pro rodiCe s détmi se vzdélavanim),
dale pravni poradenstvi zajiStované pravnikem v oblasti finan€ni (vCetné navrhu na
insolvenci), viz https://opava.eurotopia.cz/projekt-ckpp-o-projektu.php). Z dat k mésici unoru
2019 vyplyva, Ze bylo realizovano 23 seminarll a 1 pfipadova konference. Vysoky pocet
zadluzenych osob v lokalit¢ a neschopnost znacné Casti klientd sepsat podani k soudu
(vyznamné pro feSeni jejich situace spojené se zadluzenosti) a dalSim institucim pak
realizatofi v rozhovorech oznacovali za vyznamnou incentivu k realizaci daného projektu. Jak
uvadél realizator EUROTOPIA.CZ, o.p.s. rodiny, které spolupracovaly s jejich socialné
aktivizac¢ni sluzbou SPOLU — pro rodiny s détmi, tyto se v pfipadé feSeni dluhové situace
predavaly do projektu CKPP.

Vyznamnou dimenzi pfi feSeni situace klientl sehrava jejich motivace, resp. schopnost
opatfeni tuto motivaci aktivovat, podnitit. Dotazovali jsme se proto realizator( projektu CKPP,
zda zaznamenali v pribéhu projektu zvySeni motivace klientl feSit svou situaci, prip.
zda jsou schopni uvést kvalifikovany odhad této zmény. ,Diky tomu, Ze klienti dostali
informace napf. k moZnostem zastaveni exekuci nebo moznostem insolvence, zacali
aktivnéji fesit svou dluhovou situaci napf. poshanéli si potfebné dokumenty k feSeni této
situace, volali na urady, snaZili se zvysit své prijmy tak, aby mohli do insolvence...”.

Z hlediska dalSich perspektiv feSeni dluhové problematiky a posileni finan&ni gramotnosti
obyvatel v dlouhodobém horizontu povazujeme akce zaméiené dovniti vzdélavaciho
systému. V ramci projektu CKPP byly realizovany také seminafe ,na dluhy“ zejména pro
studenty stfednich Skol, které byly zaméreny na vyklad o tom, jak je snadné se do dluhové
pasti dostat, na co si davat pozor, co délat v pfipadé exekuce, jak ji fedit. Kapacitné bylo
Skoleni zajisténo pravnikem a zajem Skol o tyto akce nadale pretrvava.

Reseni dluhové problematiky se promitalo také do dalSich projektd, které byly v lokalité
realizovany, pfestoze se nejednalo o projekty pfimo takto zamérené. Prostfednictvim Dluhové
poradny Help-Inu o.p.s. byly feSeny také problémy s dluhy u osob ve nebo po VTOS, které
byly klienty projektu Slezské diakonie Komplexni prevence trestné cinnosti na
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Bruntalsku I’ a dale klienty projektu EUROTOPIA.CZ, o0.p.s. Komplexni prevence trestné
¢innosti na Bruntalsku I8, (probacéni programy pro mladé dospélé a resocializaéni programy
pro osoby po VTOS). Realizatorim posledné zminéného projektu jsme polozili otazku: Byly
s klienty sjednavany splatkové kalendare, insolvenéni navrhy, nastavovany domaci
rozpoc¢ty? ,Do primé prace s klienty spadala cela fada oblasti. Pfedevsim se jednalo
o zajisténi klientu komplexné, vyridit bydleni, davky, kontaktovat rodinu, pratelé, zajistit
pracovni uplatnéni. Pracovalo se predevsim s psychickou pohodou klientu tak, aby se
predeslo recidivé. Pozadovany udaj jsme nesledovali.“ V pfipadé, Ze néktery z klientd
potfeboval podporu pfi FeSeni dluhové situace, byl podpofen v ramci CKPP.

Realizatorl projektu Komplexni prevence trestné Cinnosti na Bruntalsku | (Slezska diakonie)
jsme se dotazovali také na aspekty SirSiho socialniho fungovani klient, coz se tyka napf.
feSeni dluhové problematiky klientt. Na otazku: Kolik osob po VTOS snizuje/snizilo své
dluhy...? ,Tuto informaci nemame, s nami klienti FeSi snizovani svych dluhut jen v situacich,
kdy je néktery z dluht primo existenéné ohrozuje. Zaplati napr. jednu splatku a uz nesplaci
déle. Nebo si zafidi posilani vyplaty na jiny tcet, ¢i v hotovosti, apod. Klienti se celkové spise
v oblasti financi snazi udrzet mési¢ni rozpocet pro svou domacnost.” Dale realizatofi v této
souvislosti uvadeéli, Ze spoluprace ze strany klientd je motivovana tim, aby mohli byt z VTOS

v v s

propusténi tzv. ,na podminku®, coz je pro né v danou chvili nejvyssi motivace.

Ve dvou posledné zminé&nych projektech tak bylo poskytovano zakladni dluhové poradenstvi,
ve slozitéjSich pripadech (v€etné nastaveni splatkovych kalendaru, insolvenénich navrha atd.)
klienta realizatofi odkazovali na dluhovou poradnu Help-INu o.p.s. Vyjadfeni realizator( tak
potvrzuje skute¢nost konstatovanou jiz shora, Ze u projektd, v nichz dluhova problematika tvofi
jen parcialni ¢ast, nelze tuto ¢ast oddélit od dalSich aktivit projektu a nelze tak zcela exaktné
ani definovat kauzalni souvislost se statistickymi udaji tykajicimi se dluhové problematiky
v dané oblasti. Pfesto i v pfipadé téchto projektl ¢ast realizatorl uvadéla, Zze zaznamenala
vétsSi aktivitu k feSeni dluht a exekuci ze stran klientd, jejich interakci s prisluSnymi
urady atd. a dopad do fFeSeni finanéni situace klientil tak povazujeme za
zprostiedkovany.

V projektu Help-IN o.p.s., Rodinna asistence,® spolufinancovaném z vyzvy ¢. 42 OPZ KPSVL,
reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005356, byly aktivity dluhové poradny poskytnuty také
klientim z azylovych domu (AD). V ramci vykonu socialné aktivizaéni sluzby (SAS) Help-
INu o.p.s. se u 6 klientd s dluhy podafilo predejit vystéhovani z méstského bytu (jednalo
se o dluhy na najmu a na odpadech).

Evaluatofi se zabyvali také otazkou udrzitelnosti dluhového poradenstvi, kdy zdroje
informaci Cerpali zejména od realizator( projektl. V této souvislosti se nejen do feseni dluhové
problematiky negativné promita skuteénost, Zze vroce 2020 konCi shora zminéné velké
projekty EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a Help-INu o.p.s. a nastavala obava, jakym zpusobem bude
dluhova problematika dale feSena. V dobé realizace evaluace realizatofi z EUROTOPIA.CZ
0.p.s. predikovali moznost poskytovani dluhového poradenstvi pro Diecézni charitu ostravsko
— opavskou a pFestoze provozuji dluhovou poradnu v Krnové a Rymarové, z hlediska

7 https://www.slezskadiakonie.cz/projekty/projekt-komplexn%C3%AD-prevence-trestn% C3%A9-%C4 %8Dinnosti-
na-brunt%C3%A1Isku

8 http://opava.eurotopia.cz/projekt-kptc-o-projektu.php

9 http://www.help-in.cz/rodinna-asistence-v-bruntale.html
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vzajemné dostupnosti mezi lokalitami by vSak pFeneseni aktivit spojenych s dluhy mimo
bruntalskou lokalitu bylo ur€ity problém. Pfilezitosti, ktera se v soucasnosti objevuje, je
realizace Casti projektl prostfednictvim MAS Hruby Jesenik z jejich dotacnich titult. Projevuje
se tak opakujici se problém s prerusovanou kontinuitou realizace intervenci, které jsou
v ramci dotacnich tituld EU ,nastartovany” (po strance financni i personalni) a po ukonceni
pfislusného dota¢niho obdobi nastava problém s jejich dalSim financovanim.

Ve snaze o objektivizaci dopadu souvisejicich s opatfenimi v oblasti dluhové problematiky
v Bruntale pfiblizujeme vyvoj tohoto problému s vyuzitim mapy exekuci a udaju mésta
Bruntalu. V pfipadé mapy exekuci vychazime z dat, které je nam sou¢asna mapa schopna
poskytnout, tj. data jsou k dispozici az od roku 2016 a data za rok 2018 je jsou uvadéna jen na
urovni okresu. Pfesto je z Udajl nize patrné, Ze i pfes soustfedéné intervence na poli dluhové
problematiky, které popisujeme shora, nebylo dosaZeno v celkovych Ccislech vyznamné
pozitivniho vysledku.

Jak ukazuje obrazek 1 z mapy exekuci’® a tabulky 2 a 3 niZe, bylo v Bruntalu v roce 2016 2
692 osob v exekuci, coz ¢ini 19,15 % obyvatel mésta. V roce 2017 toto €islo mirné kleslo
na 2 647 osob, coz je 18,83 % obyvatel, stile je vSak vysoko nad pramérem
Moravskoslezského kraje i celé Ceské republiky. Ve sledovanych letech navic na tGrovni obce
narostl celkovy pocet exekuci, zvySil se tak primérny pocet exekuci na osobu z 5 na 5,5.
Pramérny podil osob v exekuci v Ceské republice byl v roce 2016 9,3 % a v roce 2017 9,7 %.
Oproti celostatnimu priméru je v Bruntalu podil osob v exekuci pfiblizné dvojnasobny. Cely
Moravskoslezsky kraj byl v poctu exekuci v roce 2017 i 2018 &tvrty (1= nejhorsi) a Bruntal je
vyznamnym pfispévatelem do této statistiky.

Tabulka 2 Podily osob v exekuci

T aete T oonr [ oots |
R | 19.15% 18,83 % X"

Moravskoslezsky kraj 10,74 % 10,87 %. 10,31
Ceska republika 9,3 % 9,7 % 9,2

Zdroj: http.//mapaexekuci.cz

10 http://mapaexekuci.cz
" Data nejsou dostupna
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Obrazek 1 Pocet a podil osob v exekuci

[ N y_______ 8
obec BRUNTAL 2017 2016 Zmeéna
okres Bruntal, Moravskoslezsky kraj
Pocet osob v exekuci 2647 2692 -1,7 % (-45 osob) I
Podil osab v exekuci 18,83% 19,15% -0,32 p.b. 3,«:
Celkovy pocet exekuci 14 459 13 380 +8,1 % (+1 079 exekuci) 3
Prumérny pocet exekuci na osobu 5,6 5,0 +9,9 % (+0,5) -1

P~ r -y
VA . v -

Zdroj: http.//mapaexekuci.cz

Vice nez dvojnasobny oproti stavu v celé Ceské republice je v Bruntalu také podil osob
v osobnim bankrotu. PoCet osob v bankrotu se zde navic meziroéné v letech 2018 a 2019
zvysil o 10 osob — viz obrazek nize. Stejné jako u exekuci je tento stav nadpriimérny i v ramci
celého Moravskoslezského kraje. Nastava vSak otazka, zda vyvoj v oblasti osobnich
bankrott je nepfiznivym vysledkem nebo zda se jedna o konstruktivni cestu z dluhové
pasti a zvySeni po¢tu osob v bankrotu Ize posuzovat jako pozitivni vysledek, tj. ze se
,véci daly do pohybu®.

Tabulka 3 Pocet a podil osob v osobnim bankrotu

Rok Pocet osob v | Pocet osob v | Podil osob v | Podil osob
CR Bruntale CR v Bruntale
2018 114 tis. 356 1,28 2,58
2019 116 tis. 366 1,29 2,66

Zdroj: http.//mapaexekuci.cz

6.1.2 Dopad 2
Stabilizace Zivotni situace u CS

Tento indikovany dopad souvisi pfedevSim s opatfenimi naplfiovanymi v ramci SC 4.1.1.2
Podpora aktivit pro rodiny s détmi ohrozené rozpadem rodiny a jinymi nezadoucimi jevy
(preventivni aktivity v oblasti prace s rodinami a péce o ohrozené déti a mladez) a SC 4.1.2.2
Zaijisténi programu pro osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody a osoby,
které vykonavaji trest odnéti svobody (motivacné-vzdélavaci programy ve véznicich,
vypracovani manualu ,Vystup z kruhu®, setkani s rodinnymi pfislusniky ve VTOS,
multidisciplinarni tymy, podpora klienta po opusténi VTOS, probacni program pro mladistvé
a mladé dospélé, resocializacni program pro dospélé po VTOS). K hodnoceni daného dopadu
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pfistupovali evaluatofi s védomim, ze uvedena opatfeni jsou v urc€itych bodech propojena také
s dopadem €. 3 snizeni vyskytu rizikového chovani.

Pro zajisténi dopadu vramci SC 4.1.1.2 se na zakladé studia dokumentl a rozhovoru
s realizatory jevi jako zasadni projekty KPSVL OPZ CKPP, viz vyse, realizator
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a projekt Help-INu o0.p.s. s nazvem Rodinna asistence Bruntal.

Pro zajisténi dopadu vramci SC 4.1.2.2 byly zasadnimi projekty projekt Slezské diakonie
Komplexni prevence trestné ¢innosti na Bruntalsku | a projekt EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
Komplexni prevence trestné cinnosti na Bruntalsku Il. StéZejni &ast intervenci
realizovanych v ramci SC 4.1.2.2 byla mezi realizatory rozdélena tak, Zze Slezska diakonie
realizovala motivacné-vzdélavaci programy ve véznicich (k 12. 2. 2019 realizovala
27 programu), dale byl v ramci projektu tohoto realizatora vypracovan manual Vystup z kruhu
a realizovana setkani s rodinnymi pfislusniky ve VTOS (8 setkani), multidisciplinarni tymy
a byla provadéna hodnoceni procesti. EUROTOPIA.CZ, o.p.s. realizovala probaéni programy
pro mladistvé a mladé dospélé a resocializacni programy pro dospélé po VTOS.

V rozhovorech s realizatory projektd jsme se snazili podrobnéji rozkryt skute€nosti, které
s vystupy a dopady projektl souvisely a kladli jsme si zejména otazky, které stabilizaci zZivotni
situace klientl indikuji, a to: Kolik osob jednotlivé druhy podpory obdrzelo? Jak byla
posilena kapacita prislusnych sluzeb? Zvysila se motivace klienti resit svou situaci?
Doslo ke zméné v kompetencich ucastniki FeSit svou Zivotni situaci? Zvysila se
informovanost mezi CS? Jaka byla spoluprace mezi jednotlivymi aktéry? Jaky byl pocet
rodin, u kterych se diky sluzbam podafilo zabranit odebrani ditéte? Kolika rodinam byly
déti diky poskytnuté sluzbé po odebrani navraceny? Kolik osob po VTOS nalezio
zaméstnani, vyresilo své dluhy, stabilizovalo bydleni?

Vysokou koherenci pfi dosahovani cile 4.1.1.2 orientovaného na aktivity pro ohrozené rodiny
vykazoval projekt CKPP, jakozto komplex aktivit pro rodiny s détmi s dirazem na
prevenci jejich socialniho vylou€eni a prevenci krizovych situaci vedoucich
k destabilizaci rodiny. Aktivitami projektu bylo odborné pedagogické a socialné pravni
poradenstvi zajiStované socialnim pracovnikem (feSeni vychovnych problém0 ditéte,
komunikace se Skolou, doprovazeni klienta na Ufadech, koordinace potfeb klientt s dalSimi
odborniky — psychologem a pravnikem, dale jiz shora zmifované pravni poradenstvi
zajisStované pravnikem (orientace v oblasti ob&ansko-pravni, v oblasti finanéni - v€etné
navrhu na insolvenci - a bytové, v Upravé pfi rozvodu, rozchodu, €i jiné krizové situaci
v roding) a psychologické poradenstvi formou terapeutickych konzultaci a facilitovanych
setkani, které vedl psycholog. Aktivity projektu byly také vzdélavaci a osvétové aktivity
v oblasti prace s rodinami a pé€e o déti a mladez (podpora rodin prostfednictvim zvySovani
jejich pravniho povédomi, zvySovani znalosti v oblasti prevence zadluzovani a finanéni
gramotnosti, podpora rodiovskych kompetenci, mezilidskych vztahli, komunikace,
seberozvoje, zvySovani specifickych dovednosti pfi péci o déti aj., sou€asti vzdélavacich aktivit
byla cvi€¢eni, modelovani, ukazky a pfiklady z praxe. V neposledni fadé byl projekt zaméfreny
na vytvoreni sité spolupracujicich subjektt v péci o rodinu a dité zahrnujici metodickou
a supervizni podporu a multidisciplinarni spolupraci lokalné zapojenych organizaci. Cinnost
CKPP byla zaméfena na prevenci rozpadu rodin, tj. ,..na rodiny, které maji problém, ale jesté
nejsou v uplném rozpadu...”“ (zdroj: rozhovor s realizatorem projektu).
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V ramci projektu CKPP byla planovana podpora 180 osob/tj. 90 rodin, z toho 54 osob podpofit
nebagatelni podporou'? a 126 osob podpofit bagatelni mirou odpory. Dale mély byt realizovany
3 zazitkové pobyty pro rodiny s détmi, 13 seminaru a 24 kurzl pro osoby CS, coz zmifujeme
jiz u dopadu €. 1, protoze s timto dopadem intervence také souvisi. K 30. 9. 2018 tak realizator
evidoval 130 podpofenych osob (vSechny osoby byly podpofeny pouze bagatelni mirou
podpory), v dobé realizace evaluace se jednalo o 272 podpofenych osob (z toho jich cca 50
dosahlo nebagatelni miry podpory), realizovany byly 3 zazitkové pobyty a 37 vzdélavacich
akci. Z udaji je zfejmé, ze projektova kapacita byla maximalizovana s ohledem na
potreby lokality.

Problematickou pro zjiStovani naplfovani planovanych vystupt SPSZ ve shora uvedenych
cilech je skute€nost, Ze podpora osob nebyla sledovana oddélené z hlediska jednotlivych
intervenci. V pribéhu evaluace se bohuzel nepodafrilo ,,rozklicovat®, kolika osobam byly
poskytnuty jednotlivé aktivity, nebot’ jak uvadéli realizatofi ,.. se jedna ... o celkovy
komplex aktivit, v ramci poZadovanych vystupt jsme nesledovali rozdéleni do jednotlivych
aktivit. Je sledovana podpora u kazdé osoby, ale nesledujeme, o jaky druh podpory se
Jjednalo. Kazda podporena osoba dostala takovou miru podpory, kterou Zadala a ktera byla
potfebna véetné jejiho typu. Cerpéni bylo velice proménlivé a riznorodé...“ (zdroj: realizator
projektu).

V ramci rozhovoru jsme polozili realizatorim otazky: Kolika klientiim pomohl projekt vyresit
situaci spojenou s bydlenim, s dluhy, vztahy v rodiné? Kolika klientim byla poskytnuta
psychoterapeuticka podpora? ,Projekt nabizel aktivity, které se zamérovaly na reseni vSech
uvedenych obtiznych situaci. Vsechny podpofené osoby dostaly dostate¢nou miru podpory
tak, aby se jejich situace zlepSila.... S ohledem na velky pocet podpofenych osob, nejsme
schopni kvantifikovat tento udaj. Nesledujeme oddélené.“ (zdroj: realizator projektu). Nelze tak
jednoznacné definovat kauzalni zavislost mezi jednotlivymi ¢astmi intervence a jejimi dopady.

Jako vyznamny moment realizatofi v pribéhu rozhovoru uvadéli, ze diky projektu disponovali
pracovnikem pro sepsani zalezitosti klientd k soudu, dale Ze byli schopni poskytnout
doprovody klientim na ufady a pomoci s komunikaci na ufadech. V tomto spatiovali
realizatofi rychlejsi a efektivnéjsi pomoc rodiné, feSeni jeji situace. Struktura a mnozstvi
zakazek vorganizaci realizatora se navySovala zejména s diseminaci informace
o fungovani sluzeb mezi klienty, ktefi si navzajem o pusobeni centra mezi sebou Fekli: jednalo
se 0 Probaéni a media¢ni sluzbu, vefejnost byla informovana o vzdélavacich aktivitach,
o moznostech vyuzivat socialni sluzby, napf. Dum na pul cesty, Azylovy dum, terapeutickou
pomoc pro klienty. Dale byly realizovany zakazky vznesené ze strany OSPOD.

Dals$im personalnim posilenim prislusnych intervenci bylo také zapojeni
pedagogického pracovnika, ktery se zaméroval na praci s rodinou mj. v oblasti
vyznamnych pro zlepseni Skolniho prospéchu déti/zaku, a to z dlvodu, Ze ¢asto se jedna
o déti se SVP, které v ohrozenych rodinach ziji. Jak uvadéli realizatofi, ,ZlepSeni Skolniho
prospéchu je odvislé i na uklidnéni rodinné situace..“, coz doklada potfebu systematické
a komplexni prace s rodinnou situaci jako celkem.

2 Tj. podporou nad 40 hodin.
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S pUsobenim pedagogického pracovnika byla rovnéz podpoiena diagnostika Skolnich
problému zaku, nebot jak uvadéli realizatofi, rodice €asto nepoznaji naznaky ADHD.
Faktorem, ktery je pro pomoc takto znevyhodnénym détem limitujici, jsou dlouhé ¢ekaci doby
v pedagogicko-psychologické poradné.

Pro ucast na seminafrich, které byly poradany s riznym tematickym zamérenim pro rodice
i vefejnost, se zamérenim napf. na problematiku ADHD - co to je, jak ADHD poznaji, kde
naleznou moznost diagnostikovat toto postiZzeni, kontakty na odborniky. Navic jedna Skola
realizatora oslovila, zda by mohli zaji§téni diagnostiky zprostfedkovat. Téchto seminaru se mj.
uCastnil také specialni pedagog a v souCasnosti aktéfi zaznamenali poptavku takeé
od mateiskych Skol v lokalité, které projevuji zajem o takto orientované seminare.

Zaroven realizator poskytl informaci o sou€asném vyvoji svych intervenci v oblasti Skolského
systému, které uvadime pro ilustraci kontextu, v némz se podpora zakl odehrava: ve skolnim
roce 2019/2020 je realizovan doucovaci klub, kde vtomto roce dochazelo do doucovani
celkem 28 déti. Celkem tfi déti byly Zaky 9. tfidy. VSechny tfi déti byly pfijaté do dalSiho studia.
2 chlapci jsou pfijati na stfedni Skoly, 1 divka na ucilisté. Dou€ovani jim pomohlo hlavné udrzet
si disciplinu a systém. VSem tfem détem se zlepSil znamkovy primér. Ve Skolnim roce
2019/2020 byli douCovani dva stfedoSkolaci - divka a chlapec. Divka studuje stfedni
zdravotnickou $kolu, ma dobré znamky, domaci ukoly plni bez problému, ma chut jak do uceni,
tak do zivota. Do doucCovani pfiSla s menSim sebevédomim, ovSem po par meésicich
spoluprace jsme v tomto sméru pozorovali zlepSeni. Dou€ovani chlapce probéhlo asi jen 3x,
rodinna situace se zhorsila natolik, Ze byl chlapec umistén do détského domova. V prabéhu
Skolniho roku 2019/2020 ukoncilo douCovani 6 déti, jednalo se o tfi divky a tfi chlapce.
Dlvodem ukonéeni nebylo zlepSeni skolniho prospéchu, ale spiSe pohodinost na doucovani
dochazet a upfednostnéni jinych aktivit pfed Skolnimi povinnostmi. Samoziejmé, zde hraje roli
i nedlslednost rodi¢a. Jen u jedné divky bylo dou€ovani preruseno z divodu zlepSeni Skolniho
prospéchu a navazani lepSich vztahl se spoluzaky. Rodiné bude v nasledujicim Skolnim roce
doucovani nabidnuto.

Dale evaluatofi polozili realizatorim otazku: Rozpadu kolika rodin se podarilo zamezit?, na
kterou realizatofi reagovali, Zze se jedna o ,,...téZko odvoditelny ukazatel, protoze po ukonéeni
spoluprace nevime, co se rodinami déje. V ramci trvani projektu mizZeme jen usuzovat, Ze nasi
sluzbu AMT centrum (Asistencni, mediani a terapeutické centrum, poz. autora), ktera je
zamérena na reSeni rozvodovych a rozchodovych situaci, vyuzilo minimalni mnoZstvi rodin
z projektu CKPP. Neodhaduji si vsak rict, u kolika rodin se podafilo zamezit rozpadu.“ Z vySe
uvedeného vyjadreni realizatora tak lze usuzovat, Ze intervence ve znaéném mnozstvi
pripadd svuj ucel splnila a prispéla ke stabilizaci zivotni situace SirSiho spektra osob
z CS (rodiny se nedostaly do situace, kdy by musely feSit uz pfimo rozvodovou/rozchodovou
situaci).

Dale se evaluatofri snazili v rozhovorech s realizatory vysledovat ,.tvrda“ data, tj. Pocet
rodin, u kterych se diky sluzbam podafilo zabranit odebrani ditéte? ,Projekt neni zaméren
pouze na rodiny, kde by mohlo byt riziko odebrani déti. V projektu jsou zapojeny vSechny
rodiny, které jsou v jakékoliv obtizné Zivotni situaci ¢i jsou obtiznou situaci ohrozené.
Nesledovali jsme tento udaj. V ramci spist o klientech jsou vedeny podrobnéjsi informace, ale
s ohledem na velky pocet podpofenych osob neni mozné tento tdaj kvantifikovat.“ Evaluatofi
polozili také otazku: Po€et rodin, kterym byly déti diky poskytnuté sluzbé po odebrani
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navraceny? S rodinami, kterym byly déti odebrany, pracuje registrovana socialné aktivizacni
sluzba EUROTOPIA.CZ, o.p.s. SPOLU (SAS) a z vyjadfeni realizatora vyplynulo, Ze v obdobi
2016 - 2019 se u 4 rodin vratily déti z astavniho zafizeni.

PFi hodnoceni intervenci se tak evaluatofi setkavali s urcitou absenci provazanosti evidence
mezi jednotlivymi intervencemi (na tyto limity upozorfiujeme i v textu dale), ktera by vSak
mohla vyznamné pfispét ke komplexnéjSimu a presnéjSimu fizeni pomoci osobam z CS.
V tom by mohla spocivat také dalSi role ASZ/externiho mediatora, jehoz prostfednictvim by
lokalita byla podporovana v nastavovani a sledovani komplexnich kritérii v pfesnéjSim
a exaktnéjSim sledovani nez prostfednictvim indikatord OPZ, coz by mélo vysSi vypovidaci
schopnost pro dalSi realizaci socialné-politickych opatfeni.

Zaroven jsme polozili realizatoram dotaz, zda Ize uvést kvalifikovany odhad, u kolika
osob se zvysSily rodicovské kompetence? ,S kazdym ucastnikem se pracovalo at’ pfimo
Ci nepfimo na zvysSovani jeho rodiCovskych kompetenci. Nékteré podpofené osoby této
podpory vyuzily, nékteré nevyuZily. Proto miiZzeme jen usuzovat, Ze se jednalo o valnou
vétsinu, odhadem 80 — 90 % podporenych osob.*“

Dale evaluatory zajimala otazka zvySeni informovanosti klienti, pfFip. zmény
v kompetencich ucastnikl fesit svou situaci: Dle vyjadfeni realizator(i ,Klienti se lépe
zorientovali ve svych pravech a povinnostech a lépe se jim tak komunikovalo s ruznymi
institucemi, zaméstnavateli apod. Klienti se také zorientovali, kde si, co mohou vyridit,
dokézali si pak s dopomoci riizné zélezitosti vyfidit na soudech, UP, M&U, CSSZ atd.*

V ramci psychologické a terapeutické podpory se klientim dostalo moznosti feSit svou
situaci i s ohledem na budoucnost. Diky praci sami na sobé& byla u klientd sniZena
pravdépodobnost, Ze se do stejné situace dostanou opétovné. S ohledem na to, ze aktivity
projektu byly dobrovolné, lze usuzovat, ze klienti méli motivaci a dlouhodoba
spoluprace s cca 50 osobami dokazuje, ze se jejich motivace zvySovala a zivotni situace
se fesila (zdroj: realizator projektu).

V ramci SC 4.1.1.2 byl realizovan také projekt Help-INu o.p.s., Rodinna asistence s dobou
realizace 1. 2. 2017 — 31. 1. 2020. V ramci projektu bylo podpofeno 36 rodin
(oproti puvodné planovanym 18 rodinam) a v souvislosti s projektem doslo ke zvySeni
kapacity prislusnych sluzeb o 1 uvazek socialniho pracovnika (resp. 2 osoby na 0,5
uvazku).

Jak uvadéli realizatofi projektu, jednalo se o projekt, ktery byl zpracovan ve spolupraci s ASZ
dodateCné az po pfijeti SPSZ, a to s ohledem na volné disponibilni prostfedky v ramci vyzvy
OPZ KPSVL. Realizatofi se snazili prostfednictvim SAS pro rodiny s détmi v Bruntale
stabilizovat situaci, posilit kompetence a vnitini zdroje a minimalizovat ohroZeni socialnim
vylou€enim cca 18 rodin z dlivodl $patné ekonomické situace az chudoby a trvale konfliktniho
rodinného zivota s projevy nasili, dlouhodobé nezaméstnanosti, ztraty bydleni nebo ohrozeni
ztratou bydleni pfipadné zavislosti nékterého ¢lena rodiny na navykovych latkach €i hracich
automatech. Byly uzavieny smlouvy s 51 klienty (36 klientl obdrzelo bagatelni podporu)
a s kazdym klientem byl sestaven individualni plan obsahujici cil intervence a aktivity k jeho
naplnéni. Kazdé 4 mésice se plan hodnotil, a bud doslo k naplnéni a plan skoncil nebo se
v praci s klientem pokragovalo. Uspésnost naplfiovani individualniho planu byla hodnocena
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v ramci 5 oblasti, a to bydleni, pé€e o domacnost, finanéni situace, vztahy mezi Sirsi rodinou,
pFiprava déti do Skoly. Za pozitivni prvek projektu realizatofi povazovali moznost pruzné ridit
realizaci aktivit, nebot Casto se pfi praci s klienty oteviraji nova témata, po tom, co dostanou
pracovnici diveéru.

Jedna z kliGovych aktivit projektu byla zamérena na zaméstnanost, kdy zaméstnani chapeme
jako jeden ze stézZejnich atributll vedoucich ke stabilizaci Zivotni situace klienta. Realizatofi
zdUraznovali, Ze je potfeba na dana opatfeni a jejich uspésSnost vzdy nahlizet optikou dané
doby — projekt za€inal v dobé vétSi nezaméstnanosti — za vyznamné pro klienty tak povazovali,
Ze mohli vybrat 5 klientt, které umistili na staz. Jako priklad Uspé&sSné intervence uvadéli
pfipad mladé Zeny, tzv. call girl, ktera tuto staz absolvovala, postupné se ji podafilo sehnat
byt, s vyuzitim intervence nasledné pro$la rozvodem, nasla si novy partnersky vztah a vyuzila
pomoci s vychovnymi problémy. Nasledné si sama nasla novou praci.

Za vyznamny moment realizatofi povazovali rozvoj spoluprace s relevantnimi subjekty, tj.
se zakladnimi Skolami (ZS), stfediskem vychovné péce (SVP), azylovymi domy (AD)
a spolupraci oznacovali za kontinualni, pficemz jsou vzajemné obeznameni o existenci
dostupné pomoci CS ze strany téchto subjektl. Navic se napf. podafilo zapojit i prislusny
okresni soud — nechali nafotit fotky v sini, mistopfedsedkyné soudu se zuc€astnila i vernisaze,
opatrovnicky soud nékolikrat doporucil pfed odebranim ditéte spolupraci se SAS. Jak uvadéli
realizatofi: ,Spoluprace fungovala i pred PS a SPSZ, protoZe probihalo komunitni planovani
socialnich sluzeb...spiSe se mozna trochu zintenzivnila...”“ Zaroven uvadéli, ze v souCasnosti
byli osloveni napf. Ligou o.p.s. stim, zda jsou schopni zajistit klienty jejich SAS (Liga
poskytovala sluzbu spiSe ambulantni, kdezto Help-IN o.p.s. ma vic terénni) a prevzali tak cca
2/3 klienta.

Za spolupraci, ktera probihala tzv. ,ve vinach® oznacili realizatofi spolupraci s OSPOD — kdyz
sluzbu SAS nastavovali, ,,....méli jsme to hodné navazané na OSPOD..”, Clena OSPOD maéli
jako €lena tymu na vytvareni individualniho planu. Inspekce socialnich sluzeb v8ak tuto praxi
kritizovala, takze ji zrusili a spoluprace se nasledné dostala zpét do formalnich koleji - kdyz
OSPOD potfebuje, vyzve je a oni na vyzvani sepiSou potfebnou dokumentaci - spoluprace tak
probiha standardné, kontinualné. Projevuje se tak existence systémovych bariér, které
nelze eliminovat ani inovativnimi a proaktivnimi pfistupy na lokalni urovni.

Zaroven byl realizator schopen poskytnout informace o UspéSnosti dané intervence tak, jak ji
ve svych zaznamech sledoval u klientd ze SVL: zlepSeni ekonomické situace odhadoval
u 44 osob, zlepSeni bytové situace u 25 osob, zlepSeni péce o domacnost u 19 osob.

Na otazku, jaky spatfuji posun v oblasti socialniho za&lefiovani, v poc¢tu socialné vylou¢enych
osob apod. v souvislosti s realizaci projektu, realizatofi uvadéli, ze sluzbu poskytuji od roku
2007, pricemz ,..zaznamenali vétsi fluktuaci v poslednich tfech letech v téch lokalitach.... Je
to individualni, nékteri potfebuji néco individualné, my to vyfeSime a uz nic nepotfebuji nebo
nechtéji... k nékomu chodi, vidi vyvoj, ale kdyz zkouSeli prestat chodit, tak to Slo zase dold...
v ramci té fluktuace se stéhuji, takZze méli jsme je tieba v péci, odstéhovali se do Ostravy, pak
se vratili a zase chtéli byt klienty...urcité se zlepSila i zaméstnanost...”

Z hlediska udrzitelnosti realizace preventivnich aktivit v oblasti prace s rodinami a péce
o ohrozené déti a mladez je vyznamné, ze aktivity CKPP v souasnosti pfevzalo AMT centrum
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jakozto registrovana sluzba EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a nadale pracuji s rodinami v rozvodu,
rozchodu, spolupracuji pfitom s OSPOD, se soudem a doprovazeji rodinu pro co nejmensi
dopad problému. Tato &innost je jiz ,,nadstavbou® nad putvodni ¢innosti, kdy AMT centrum
nebylo zfizeno v souvislosti s projektem (aktivity projektu byly vice zaméfeny na prevenci, aby
se rodiny nedostaly pravé do faze, kdy potrebuji intervenci AMT centra). V pfipadé projektu
Help-Inu 0.p.s. Rodinna asistence je zajisténo pokraCovani aktivit prostfednictvim dotaci MAS
Hruby Jesenik. | pfes koncici programové obdobi je tak udrzitelnost zajiSténa s vyuzitim
sitovani aktéru.

Jak je uvedeno v této kapitole shora, dopad ,stabilizace zivotni situace CS* dale vazeme také
k realizaci opatfeni obsazenych ve specifickém cili 4.1.2.2 ZajiSténi programu pro osoby
opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody a osoby, které vykonavaji trest odnéti
svobody. Za stézejni intervenci v této oblasti podpory Ize povazovat projekt Slezské diakonie
Komplexni prevence trestné c¢innosti na Bruntalsku 1", registraéni dislo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006106, s dobou realizace od 1. 9. 2017 — 31. 8. 2020. Projekt
byl zaméfeny na ,..poskytovani podpory osobam, které opoustéji vykon trestu a jejich
rodinnym pfislusnikim a blizkym v obdobi vykonu ftrestu a po jeho opusténi, s cilem
pfeklenout propast po odchodu z véznice, a tim pomoci k aktivnimu socialnimu zacleriovani
a boji s chudobou” (zdroj: webové stranky https://www.slezskadiakonie.cz/projekty/projekt-
komplexn%C3%AD-prevence-trestn%C3%A9-%C4%8Dinnosti-na-brunt%C3%A1Isku).
Intervence byla naplanovana s vyuzitim motivaéné vzdélavacich programt ve véznicich,
opatifenimi na podporu rodinnych a sociadlnich vazeb a podporou klientt
prostrednictvim multidisciplinarni spoluprace.

V ramci projektu bylo planovano vytvoreni manualu ,Vystup z kruhu®, realizace 10 programu
a 30 setkani s rodinnymi pfislusniky ve VTOS (20 osob mélo ziskat nebagatelni podporu /15
osob osoby VTOS a 5 osob z fad rodinnych pfislusniku, celkovy pocet podpofenych osob byl
stanoven na 55; tj. poCet osob s nebagatelni podporou 20 - 15 osob z cilové skupiny VTOS,
5 osob zcilové skupiny rodinnych pfislusnikd), realizace 5 multidisciplinarnich tymu
a 5 hodnoceni procest. Z evidence realizatorl bylo mozné zjistit Udaje o realizaci projektu
k31.1.2019 ak 29. 2. 2020.

Tabulka 4 Data o realizaci projektu Komplexni prevence trestné ¢innosti na Bruntalsku
1k 31.1.2019

SpInéno k posledni .
Monitorovany indikator Celt!;e_glktza ZoR kigl??ﬁg

proj 31.8.2018 -
Celkovy pocet ucastniki 20 0 3*
Kagamta podporenych 10 10 10
sluzeb
Vyuzivani podpoienych
sluzeb 55 26 36
Pocet napsanych a
zverejnénych analytickych X X X
a strategickych dokumentu

13 https://www.slezskadiakonie.cz/projekty/projekt-komplexn%C3%AD-prevence-trestn%C3%A9-
%CA4%8Dinnosti-na-brunt%C3%A1lsku
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*Podpora nad 40 hodin naplnéna u 3 osob z cilové skupiny VTOS osob
(Zdroj: realizator projektu)

Z aktualizovanych informaci realizatora k 29. 2. 2020 vyplynulo, Zze podporu nad 40 hodin
obdrzelo dalSich 18 osob (12 osob z VTOS, 6 osob z Fad rodinnych pfislusniku, celkem bylo
do projektu zapojeno 72 osob v€etné 16 setkani s rodinnymi pfislusniky ve VTOS). Néktefi
klienti zacali spolupracovat béhem jejich vykonu trestu a volné piesli do podpory po
VTOS. Neéktefi klienti se zapojili az po ukon&eni vykonu trestu. Do konce roku 2019 bylo
pracovano s 13 klienty po VTOS a s jejich 9 rodinami, k 29. 2. 2020 se jiz jednalo 0 17 osob
(zdroj: realizator projektu). Vytvofeny byl manual ,Vystup z kruhu, ktery je klientim pfedavan
pfi jejich prvni navstévé. Z Udajl realizatora dale vyplynulo, ze k 31. 1. 2019 realizovali
7 motivac¢né-vzdélavacich programi ve véznicich, k dobé realizace evaluace byl narist
o dalsi 3 programy (celkem tedy 10 programul). Vyvoj po¢tu klientu sluzeb tak naznacuje
vyznamnou progresi.

V ramci realizace byl projekt orientovan podle indikovanych potieb klient, tj. ve znacném
manipulace ze strany osob z VTOS, udrzeni déti, prace, reSeni dluhli na vyzivném, rodinné
vztahy, platby poskozenym, feSeni socidlnich davek, zavislosti, lékare, doklady.
O kapacitni vyuzivani tohoto projektu se také zménila struktura a pocet sluzeb organizace
realizatora, viz tabulka 3.

Za limitujici faktor povazovali realizatofi v rozhovorech obtiznost prace s touto specificky
naroc¢nou cilovou skupinou, kdy oslovenych klientt byl vzdy vétSi poCet, nez se kterymi se
nasledné systematicky pracovalo - jednalo se o ty, ,.ktefi néco chtéli, napfiklad
i jednorazové..“ (zdroj: realizator projektu). Pfes snahy realizatord nejsou po poskytnuti
podpory se vSemi klienty stale v kontaktu, protoze je zcela béznym jevem, Ze klient opusti
VTOS a uz se neozve, neodpovida na dopisy. V této souvislosti se ukazuje potieba
kontinualni motivace klienta jak ve fazi ve VTOS tak také po jeho ukonceni jako naprosto
zasadni.

Pri zahajeni hodnoceni jsme proto nechali vlastni prostor také nahledu realizatori na
hodnoceni uspésnosti projektu: Jak lze podle vaseho nazoru hodnotit uspésSnost
programa? V éem ji spatfujete? ,,Uspéch, Ze tam lidé dobrovolné chodi, Ze je zaujmou, Ze
se doptavaji, Ze se nad informaci zamysli, zapoji se do interakci...” (zdroj: realizator projektu).

Vyznamnym momentem z hlediska reflexe tohoto dopadu byl také rozvoj spoluprace
s relevantnimi subjekty pfi realizaci projektu a hodnoceni potencialu a vyuziti této
spoluprace. Zrozhovoru s realizatory vyplynulo, Ze nejdllezitéjSi interakce probihaji
s véznicemi, kuratory, ufadem prace, ubytovacimi zafizenimi, azylovym domem. Zaroven se
podafilo navazat spolupraci s jednim z lokalnich zaméstnavatell ohledné moznosti ziskani
zameéstnani osob po vykonu trestu, ale pfili§ velkou Uspésnost realizatofi nezaznamenali pfi
realném umistovani osob po VTOS na konkrétni pracovni pozice. Toto zjiSténi ukazuje na
potiebu provazat lokalné pojata opatreni na ispésné realizované zaméry napf. v oblasti
socialné inovacénich projektli, kde jsou realizovany intervence s SirSim Uzemnim
dopadem pro danou cilovou skupinu a se zapojenim ,silnych hract“ z oblasti
podnikatelského korporatniho sektoru.
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Zaroven vsak realizatori uvadéli, ze z hlediska poc¢tu osob po VTOS, které nalezly
zaméstnani, maji informace o 11ti osobach, které aspon po néjakou dobu po VTOS byly
zaméstnany. V souCasnosti vSak jiz o v8ech informace nemaji (disponuji informacemi
o pfiblizné 'z klientu).

Pres takto fungujici spolupraci realizatofi naznacovali vétsSi potrebu pravidelného
setkavani multidisciplinarnich tyma (do doby evaluace probéhlo 5 pfipadovych setkani
a 5 metodickych setkani se spolupracujicimi organizacemi). Snaha posilit tyto ¢innosti byla
také davodem, proc¢ realizatofi zadali o zménu ve zpravé o realizaci, aby mohli pfipadova
setkani realizovat.

Dal§$im dulezitym momentem, ktery se projevil v prabéhu rozhovort s realizatory, je
skute€nost, Ze spoluprace s véznicemi je hodné individualizovana — v nékterych pfipadech
se spoluprace dafi, v jinych méné. Samy véznice vSak maji také ztizenou pozici obtiznosti
komunikace s nékterymi vézni, potykaji se se vzdalenosti bydli§té osoby ve VTOS a véznice,
dlouhodobé& nemohou najit vhodné pracovniky, zatéz predstavuji neustala vybérova fizeni
a zacviky. Pres tyto jak subjektivni, tak objektivni pfekazky se spoluprace diky projektu
prohloubila a uspésné Ize hodnotit spolupraci napf. s véznicemi v Rapoticich a Ralsku.

Pokud se spoluprace s véznicemi dafi, pak je ze strany realizatord hodnocena jako velmi
dobra, ve vzajemnych interakcich dochazi k vyjasfiovani dalSich postupu, feSeni a pozitivné
byl hodnocen fakt, Ze pracovnici, ktefi organizuji praci s klienty, si ,...i pfes velkou zatéz si na
né udélaji cas..”. Pfesto osobni angazovanost konkrétnich pracovniki limituje dalsi
systémova bariéra, kterou realizatori v pribéhu rozhovorli naznacili a ktera rovnéz
souvisi s vysokou autonomii véznic. Na otazku: Kolika klientim byla poskytnuta
psychoterapeutickd podpora? Jsme ziskali informaci, ze ,Psychoterapeuticka podpora
prozatim poskytnuta nebyla, projevili o ni zajem pouze klienti ve VTOS. Dle informaci zafizeni
pro VTOS v8ak neni mozné, aby odsouzeni komunikovali s externim pracovnikem bez
dohledu socialniho pracovnika. Socialni pracovnice nas také informovala o tom, Ze véznice
mayji k dispozici psychology z viastnich fad. Osoby po vykonu trestu a rodinni prislusnici
podporu terapeuta zatim nevyuZili...*. Tato skuteCnost rovnéZz doklada konstatovani
evaluatori shora, Ze zfejmé pokud neni proces terapeutické ¢i jiné podpory
»,hastartovan“ jiz ve vykonu trestu, je pak obtizné jej po ukonéeni VTOS zahjjit.
Psychoterapeuticka podpora ve VTOS a po VTOS tak neni dostate¢cné provazana. Dle
vyjadfeni realizatora pfitom osoby ve VTOS o tento kontakt stoji.

S ohledem na takto specifickou CS nas zajimala také pramérna délka podpory
a frekvence setkani s klienty po opusténi VTOS. ,Prumérné nyni nelze sdélit, rozdily mezi
klienty jsou veliké. Dalo by se asi Fici, Ze spolupracujici klient spolupracuje cca pul roku.
V prvnim meésici se setkavame kazdy tyden minimalné jednou, poté se setkani rozvolriuji dle
aktualnich potfeb, nejCastéji 2x mésicné. V poslednich mésicich spoluprace se vidame
vétsinou 1X za mésic. Nespolupracujici klient pocka, az se vyfidi davky a bydleni a poté jiz
neprijde. Nebo také chodi narazové - jeden mésic tfeba 6x, dva mésice nic, poté pfijde krize
a zase jeden mésic spolupracuje...”. Projevuje se zde zfejmé vysoka specificnost CS
a potfeba znacné individualniho pfistupu.

Dale jsme se dotazovali na udaj: Kolika klientim pomohl projekt vyresit situaci
spojenou s bydlenim, se vztahy v rodiné? ,Vztahy v rodiné jsou také velmi ¢astou zakazkou
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u klientd, je velmi tézké jejich vyhodnoceni z dlouhodobého hlediska. Kratce po opusténi
vykonu trestu je ¢ast rodin, ktera da klientovi sanci ihned a ten je poté bohuzel zklame a musi
zadit opét sam za sebe. Cast rodinnych pfislusniki osoby po vykonu trestu domu nepfijme a
oCekava, jak se klient zachova a postupné vztahy obnovuji. Toto se tyka nejcastéji rodi¢a Ci
prarodicu. Nejéastéji vSak spolupracujeme s partnerkami/druzkami, které klienta v 90 %
prijmout ihned zpét do spoleéné domacnosti. VSichni nasi klienti méli zajisténo bydleni
po ukonceni vykonu trestu, a to bud'to v azylovém domé, domé na pul cesty Ci u své
rodiny.“ Zde muzeme konstatovat také propojeni tohoto opatfeni na dopad €. 5 Zabranéni
prohloubeni socialniho vylou€eni, prestoze se v pfipadé téchto osob nejedna o ,typické*
klienty bez pristresi.

Ze 17 propusténych klientd z VTOS &i vazby méli realizatofi k dispozici informaci o situaci
spojenou s bydlenim téchto klientt:

o 3 Kklienti ziji ve spoleCné domacnosti s druzkou

e Vrodiné Zije zpét celkem 5 klientu

e 1 klient je zpét ve VTOS, 1 klient je hledan pro dalSi trestnou €innost (pfedpoklada se
opétovné odsouzeni)

o 2 Kklienti vyuzivaji pobytovou socialni sluzbu

e 5 klient bydli samostatné v pronajatém byté

DalS$i dopady reflektujeme na zakladé rozhovoru s realizatory spiSe v ,mékké" podobé, kdy
jsme se snazili zachytit napf. zménu motivace klientl: Zaznamenali jste v priibéhu projektu
zvysSeni motivace klientd fesSit svou situaci, zmény v jejich kompetencich resSit svou
situaci? ,,Bohuzel nezaznamenali jsme zvyseni motivace pro fesSeni své situace. Jedna se
o celkové nastaveni kazdého jedince, zda chce podporu vyuZit ke svému prospéchu Ci ji
zneuZit. Do projektu jsme vstupovali zejména kvali nasim zkusenostem z DPC, kdy se nam
vétSina klientt opétovné navracela k trestné ¢innosti po propusténi z VTOS. Diky navazani
spoluprace jesté v prubéhu VTOS se nam, z naSeho pohledu, dari oddalit pachani
trestné ¢innosti. Rozdil vnimam také u klienti mladsSich (do 26 let) a klientu starsich,
ktefi jiz byli ve vykonu trestu opakované, maji jiz srovnany své zivotni priority.*“

V prubéhu dotazovani bylo dale zjisténo, ze v souvislosti s projektem realizatori zacali
pracovat se zpétnou vazbou ze strany klientll projektu: v poslednim pulroce davaiji
klientim k vyplnéni zpétnovazebné dotazniky a totéz aplikuji u spolupracujicich organizaci.
V dobé evaluace realizatofi zpracovavali z tohoto hodnoceni vystup, ktery mél mit obdobné
parametry jako hodnoceni kvality, konkrétné standardu €. 15 podle zakona ¢. 108/2008 Sb.
o socialnich sluzbach.

Udrzitelnost projektu Ize spatfovat jako perspektivni z hlediska existence odbornych
struktur a zkusenosti, které byly projektem posileny a navazani spoluprace relevantnich
subjektl, navic jak uvadél Zadatel, jeho zamérem v souvislosti s kon&icim projektem bylo
potfebné ,... si vytipovat aktivity, které nam nejlépe Sly, asi zamérfeni na podporu rodin osob
ve VTOS, jejich navstév ve véznici a pak podpora po vykonu trestu...”. V dobé realizace
evaluace realizator hledal finanéni moznosti, coz se vSak v soucéasnosti s koncicim
programovacim obdobim jevi jako velka pfekazka a vyznamné omezeni pro kontinualni
pokraCovani téchto intervenci. Jedinou otevienou moznost realizatofi spatfovali ve vyzvé
mésta Bruntalu, ale vyjadiovali pochybnost o realnosti této perspektivy.
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Hodnoceni dopadu stabilizace zivotni situace CS vztahujeme také opatfenim realizovanym
vramci SC 4.1.2.3, a to k projektu realizatora EUROTOPIA.CZ, o.p.s. s nazvem Projekt
Komplexni prevence trestné ¢innosti na Bruntalsku Il, s dobou realizace od 1. 4. 2017 do
31. 3. 2020, reg. ¢&islo (CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006107'* spolufinancovanym
prostfednictvim vyzvy €. 42 OPZ KPSVL. Cilem projektu je prevence trestné Cinnosti a aktivni
zaclefovani osob, které se dopustily protipravniho jednani, anebo odchazeji z vykonu trestu
odnéti svobody (VTOS). Cil je realizovan prostfednictvim probaéniho programu pro mladé
dospélé a resocializaniho programu pro dospélé po VTOS a posilenim
multidisciplinarni spoluprace a socialnich vazeb osob na Uzemi mésta Bruntal. Zaméfeni
projektu tak potencialné mize spoluplsobit také dopad €. 5 Zabranéni dalSimu socialnimu
vylou€eni osob z CS.

Pro zacileni projektu bylo vyznamné, Ze realizatofi byli obeznameni ze své pfedchozi ¢innosti
s tim, Ze se tito lidé v lokalité vyskytuji a nebyla na né zamérena zadna jina sluzba.
Zameérem projektu bylo vytvofit zazemi proti opakovani trestné €innosti, velky vyznam byl
kladeny na terapeutické cinnosti, které byly zvoleny pro dopinéni komplexu planovanych
aktivit. Pfi koncipovani projektu vychazeli realizatofi ze své zkuSenosti, ze ,...lidi se hodné tim
posouvaji..., hlavné v rodi¢ovskych kompetencich, osobnim rastu...”. Projekt byl zaméfen na
cilovou skupinu osob ve véku 16 let a vySe a Ize jej povazovat za komplementarni s projektem
realizovanym Slezskou Diakonii, Komplexni prevence trestné €innosti na Bruntalsku |, viz
shora. Mladi dospéli byli zapojeni do probacniho programu, ve kterém byly podporovany jejich
socialni dovednosti, které jim umozni fadné se zapojit do spole€nosti namisto opakujiciho se
kruhu recidiv a naslednych trest. Dospélé osoby opoustéjici vykon trestu byly zapojeny do
resocializacniho programu, v ramci néhoz byly podpofeny v za¢lenéni do bézné spole¢nosti.
Opét zde mizeme konstatovat promyslené koncipovanou prostupnost obou podpor.
Zaroven nastava propojeni s dopadem €. 4 sniZzovani vyskytu rizikového chovani a parcialné
také s dopadem €. 1 snizovani zadluzenosti CS (soucasti bylo i finan¢ni poradenstvi pro
klienty).

Aktivitami projektu byl probaéni program, ktery obsahoval skupinovy vycvik,
individualni praci a spolupraci s rodinou klienta a mohl byt doplnén poradenstvim,
dulezitou soucasti byl mentoring. Dale byl soucasti projektu resocializaéni program,
pomoci kterého méla byt zajiSt€na cilena odborna prace osobam, které se dopustily
protipravniho jednani a tento program jim mél pomoc se zaclenénim do bézZného Zivota,
prevence a snizovani rizik opakovani protipravniho jednani. Program obsahoval
individualni praci, podporu mentora (zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
doprovod na ufady, k soudu, pomoc s hledanim zdroji, nasmérovani klienta k osobnimu
rozvoji a ke schopnosti fesit své problémy) a spolupraci s rodinou klienta (ve spolupraci
s pracovniky PMS mohla navazovat rodinna nebo parova terapie). Dale byla zarfazena
individualni terapie vedena terapeutem, kdy obsahem terapie méla byt prace s vlastnimi
postoji, sebereflexe, nacvik spoleCensky pfijatelnych forem chovani aj. Oba programy
doplhovalo odborné poradenstvi, a to odborné socialné pravni poradenstvi zajiStované
socialnimi pracovniky (podpora klienta v orientaci a optimalnim fungovani v socialnim
prostiedi, ve vyuzivani jeho zdroju, poskytuji poradenstvi pfi feSeni potizi s bydlenim,
pracovnim uplatnénim, v orientaci v systému dostupnych sluzeb statni socialni podpory),

4 http://opava.eurotopia.cz/projekt-kptc-o-projektu.php
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pravni poradenstvi (konzultace s pravnikem ke zlepSeni orientace v oblasti ob&ansko-pravni,
v oblasti finan¢ni v€etné navrhu na insolvenci a bytové, v Upravé pfi rozvodu, rozchodu, &i jiné
krizové situaci v rodiné a také v pracovné pravnich otazkach) a psychologické poradenstvi
formou individualnich terapeutickych konzultaci a facilitovanych setkani, ktera vede psycholog
(podporu a pomoc v situacich spojenych se ztratou/rozpadem vztah(, ztrata zaméstnani,
ztrata bydleni), informace ke stabilizaci rodinnych vztah(, podporu pro upevnéni vazeb mezi
rodici, rodi¢i a détmi a také v SirSi rodiné.

V ramci projektu mélo ziskat 42 osob nebagatelni podporu, z toho 21 osob nebagatelni
podporu v ramci probacniho programu (mladi a mladistvi dospéli) a 21 osob nebagatelni
podporu v ramci cilové skupiny resocializacniho programu (osoby po opusténi VTOS). Celkovy
pocet podpofenych Ucastnikl v ramci bagatelni podpory (niz§i nez 40 hodin) byl nastaven na
30 osob z CS. Dle informaci realizator( bylo k 30. 9. 2018 podporeno 33 osob celkem (8 osob
v ramci proba¢niho programu a v ramci resocializacniho programu 25 osob). K tomuto datu
nebyla u Zadné podpofené osoby prekrocena hranice 40 hodin. Projekt konéil k 31. 3. 2020
(tedy v dobé realizace evaluace) a z pfedbézného souctu realizatora bylo zifejmé, ze se
podafilo naplnit indikatory projektu, tzn., Ze osoby z CS byly podpofeny nebagatelni podporou
v poCtu 42 osob (21 osob v ramci probacniho programu a 21 osob v ramci resocializacniho
programu) a 30 osob bylo podpofeno bagatelni mirou podpory.

Zaroven realizatofi upozornovali, ze ,Projekt zahrnoval cely komplex aktivit a podpor, které
mohli zapojeni klienti vyuZzit. V ramci vystupl jsme nesledovali vyuziti jednotlivych podpor.*
Z dokumentace vSak bylo mozné prokazat, Ze v ramci proba¢niho programu, ktery se
zaméfoval na mladistvé a mladé dospélé, byla terapeuticka podpora poskytnuta vSem
klientdm, tzn. 21 osobam. V ramci resocializaéniho programu dle evidenci vidime,
ze terapeutické podpory vyuzilo 15 osob.

Za velmi vyznamné pro dosazeni pozitivnich efektl opatfeni lze povazovat skutecnost,
ze aktivity projektu byly vzdy po posouzeni aktualni situace klienta zaméreny nejdfive
na feseni jeho nejvyznamnéjsich problému — dluhy, bydleni, terapeuticka podpora — vztahy
v rodiné, u mladistvych zapojena rodina, pak individualni podpora, i skupinova terapeuticka
podpora, navyky, jak zvladat agresi, jak se chovat s vrstevniky.

Do vzajemné spoluprace byli v ramci obou programu zapojeni kuratori Méstskych uradu
a Probacéni a mediaéni sluzba Bruntal (PMS), vychovni poradci a metodici prevence
zakladnich a stifednich Skol, OSPOD Bruntal (vzhledem k tomu, ze se jednalo i 0 mladistvé
pod rezimem kuratora, ktefi jeSté nejsou v rezZimu PMS). Za velmi dobfe se vyvijejici - diky
projektu - realizatofi oznacCovali spolupraci s PMS, kterou ,... to hlavné nastartovalo...”
a uvadéli, Ze také ze strany PMS je odezva na vzajemnou spolupraci pozitivni. Obdobi, nez
se spoluprace s PMS zavedla a ustalila, oznacovali realizatori jako problematické, a to
mj. s ohledem na slozitost dané problematiky a tim i vétSi komplikovanost projektu. Za
problematicka mista povazuji realizatofi jednak skute¢nost, ze se osoby z VTOS za svou
situaci stydi a dale Ze neexistuje vazba na soudce. Dle vyjadfeni realizatord vSak
v souCasnosti jiz sama PMS navrhuje, Ze by bylo vhodné udélat setkani pracovniki
zainteresovanych na praci s CS se soudci. Za stagnujici oznaCovali realizatofi spolupraci
se Skolami, pfiCemz zalezi viceméné na individualnich pfistupech $kol, coz zrejmé
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naznacuje presné zaméienou vybérovost Skolského systému pii volbé aktivit
spojenych s oblasti socialniho zaclenovani.

Dopad ucasti v projektu na jeho klienty Ize dovodit z vyjadreni realizatorll na otazku: Kolika
klientim pomohl projekt vyresit situaci spojenou s bydlenim, s dluhy, vztahy v rodiné?
»Z nami vedenych spist ke klientim vychazi, Ze cca v 30 — 40 % se situace klienta viditelné
zlepSila. Ve vétsiné pfipadl jde o klienty, ktefi jsou motivovani a sami maji snahu se svou
situaci néco délat.”

| v pfipadé klientl tohoto projektu byli evaluatofi vedeni snahou zachytit ,mékké"“ dopady
(samoziejmé s védomim jejich omezené korelace s realizovanymi opatfenimi). Na dotaz:
Zaznamenali jste v prtibéhu projektu zvySeni motivace klientli fesSit svou situaci,
zvysSeni informovanosti klientd, zmény v kompetencich ucastnikl resit svou situaci?
Realizatofi uvedli, ze ,Kvalifikovany odhad nelze, muZeme jen konstatovat to, Ze vSichni
zapojeni klienti museli prokazat motivaci se svou situaci néco délat, protoZe ucast v projektu
byla dobrovolna a ni¢im nepodminéna. Proto aktivni pristup a zapojeni do projektu je
prokazani velké motivace. Spoluprace byla dlouhodobd, coz nasvédcuje tomu, Ze se
motivace zvySovala.*”

Z vyjadreni realizatora dale vyplynulo, ze udrzitelnost projektt je v pfevazné mire zavisla
na jediné véci, a to jsou zdroje financovani a s tim souvisejici personalni a materialni
kapacity. V této souvislosti se ukazuje jako znaéné problematické, Ze v souasnosti kon¢i
programovaci obdobi ESIF s ne zcela konkrétnim vyhledem do budoucna.’ To, Ze je ukonéeni
projekti velky zasah do kapacit sluzeb, zdUraznovali vSichni realizatofi. Ti z nich, ktefi
nenaleznou relevantni formu financovani, nyni budou nuceni poskytovat sluzby v mnohem
mensim rozsahu a méné komplexni podobé.

6.1.3 Dopad 3
SniZovani vyskytu rizikového chovani u CS

Tento dopad byl predikovan v souvislosti s realizaci opatieni v SC 4.1.1.3 Realizace
komplexniho programu prevence rizikového chovani bruntalskych déti a mladeze, SC 4.1.1.4
Koordinace prevence a preventivni programy pro osoby socialné vylouc¢ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené, dale SC 4.1.2.1 Prevence kriminality a programy prevence pro osoby
ohrozené zavislostmi nebo zavislé na navykovych latkach (opatfeni Programy drogové
prevence na Uzemi mésta Bruntal), SC 4.1.2.3 Zajisténi program( sekundarni prevence pro
osoby ohrozené zavislostmi nebo zavislé na navykovych latkach a SC 4.1.2.4 Zapojovani osob
ohrozenych socialnim vylou€enim nebo socialné vylou¢enych do prevence a zajisténi jejich
komplexni podpory.

Prevazna ¢ast planovanych opatreni v ramci SC 4.1.1.3 a 4.1.1.4 nebyla realizovana, viz
tabulka 1 a nedoslo tak ke zpracovani analyzy vyskytu rizikového chovani pro zaky 9. tfid a 1.
roénik S8, analyza SURPS pro zji§téni rizikovych skupin, mapovani vyskytu, miry ohroZeni

5V dobé tvorby evaluace nebyly zfejmé prioritni osy a dal$i atributy operaénich program( na obdobi 2022+,
které byly v dobé evaluace koncipovany.
6 Analyza rizikovych faktord uzivani navykovych latek.
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a potieb Skolni mladeze ve vztahu k rizikovému chovani. Taktéz nebyl realizovan program
zaméFeny na prevenci rizikového chovani a zdravého klima ve tfidé, program ,Uvod do
problematiky“, metodicky dokument popisujici preventivni programy, programy selektivni
a indikované primarni prevence rizikového chovani, setkani pro pedagogické tymy, metodika,
prace s rodi¢i indikovanych déti. Opatfeni zahrnuta v SC 4.1.1.3 byla ¢aste¢né realizovana
prostfednictvim projektll EUROTOPIA.CZ, o.p.s. CKPP, Help-INu Rodinna asistence a dalSimi
intervencemi téchto aktérd a aktivitami OPEN HOUSE o.p.s., viz informace nize.

V ramci SC 4.1.1.4 byla planovana realizace Integracnich motivaénich programi pro osoby
z CS s podporou 250 osob, a to prostfednictvim projektu z KPSVL OPZ. Projektova zadost
byla ze strany mésta podana a schvalena, projekt vdak nebyl uspésné realizovan a musel
byt pred€asné ukonéen. Divodem tohoto pfed€asného ukonceni byla skute€nost, Zze v ramci
projektu méla byt vytvofena 2 pracovni mista socialnich pracovniku, pfiéemz s ohledem na
pozadované kvalifikacni predpoklady tyto zaméstnance po dobu 3 mésicu nebyl pfijemce
schopen zajistit (vzhledem k situaci na lokalnim trhu prace) a projekt byl nucen ukongit. Toto
zjisténi davame rovnéz do souvislosti s nestabilitou financovani pfislusnych sluzeb, kdy pfi
»vykyvech“ mezi jednotlivymi programovacimi obdobimi nejsou systematicky
udrzitelné odpovidajici personalni zdroje v lokalité a nasledné tyto zdroje chybi.

Neni tak mozné ani v dostate€né Sifi zodpovédét otazky, které jsme pro hodnoceni daného
dopadu konstruovali: Doslo ke zméné vyvoje v oblasti zaskolactvi? Doslo ke zméné
vyvoje v predéasnych odchodech ze vzdélavani (tzn. odchodim pred ukoncenim
povinné Skolni dochazky? Doslo ke zméné klimatu na Skolach? Jaka byla mira
informovanosti o rizicich zavislosti?

Zaméfili jsme se tak na zodpovézeni otazek, k nimz bylo mozné najit aspori parcialni data:
Kolik osob se zucastnilo integracnich programu? Jaky je vyvoj odhadovaného poctu
zavislych? Jak se zvysSila motivace téchto osob fesit svoji situaci? Jaka byla frekvence
testovani na Zloutenky a HIV a jaky byl vyvoj vysledki testovani?

Zde vychazime z SirSi praxe aktéra Help-IN o.p.s. jakozZto provozovatele SAS, kdy uvadime
reflexi situace spojené s vyskytem rizikového chovani a jejiho vyvoje, kdy jsme pracovnikim
v této souvislosti polozili otazku: Jak se dafi resit problém rizikového chovani déti
a mladeze v Bruntalu? ,V rodinach vyuzivajicich pomoci SAS zaznamenali aktéfi negativni
fenomén zaskolactvi, rodi¢e nevnimaji pozitivni vliv vzdélavani...nékteré z déti pak neukonci
ani zakladni vzdélani...snaZime se motivovat rodi¢e...u Rom( ze dne na den, ...ale pfi tom
déti nejsou hloupé...", maji i ¢aste¢né doucovani... z Vrbna se podafilo motivovat i romské
Zaky a vychodili i ucnak - ta motivace je téz§i..“ Dopady hodnotili aktéfi pouze nepfimou
optikou, a to v souvislosti se zajiSténim zaméstnani pro rodice: ,... pokud rodi¢e pracujou a maji
néjaky prijem, vZzdy se situace zlepSuje, u 20 klientii se podafilo zajistit zaméstnani...”
Realizator indikoval tuto situaci ze skute¢nosti, Ze ,,....socialni pracovnici si pfehazujou smény
na odpoledne...”, podle toho pak vnimaji, Ze maji vic prace..., zarover v8ak upozorrioval na
mozny vyskyt prace tzv. ,na ¢erno“. Za vyznamny moment eliminace rizikového chovani déti
a mladeze povazovali aktéfi moznost matek — samozivitelek pracovat na ¢aste€¢né uvazky,
coz je moznost v CR stale nedostateéné vyuzivana a v pripadé vyskytu zaskolactvi navazat
tento negativni jev na davky hmotné nouze, tj. ,..kdyZz déti nechodi do $koly, sahne se jim na
objem davek..”
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Ve SC 4.1.2.1. Prevence kriminality a programy prevence pro osoby ohrozené zavislostmi
nebo zavislé na navykovych latkach, jehoz obsah byl vénovan prevazné vytvoreni a pusobeni
APK v lokalitach, bylo zafazeno také opatfeni Programy drogové prevence na uzemi mésta
Bruntal. V ramci opatfeni souvisejicich se zajisténim poradku v lokalité byly planovany také
akce testovani HIV a zloutenky A, B, C. Z rozhovoru s pracovnici mésta odpovédnou za toto
testovani, vyplynulo, Ze je v pravidelnych intervalech (4x ro¢né) realizovano testovani na
vSechny tfi typy zloutenky. Testovani na HIV provadéno neni, a to s ohledem na financni
naroc¢nost tohoto testovani a podminky hygienikl (slozitost vyfizeni tohoto testovani). O SiFi
nastavené intervence svédci skutecnost, ktera mj. vyplynula z rozhovoru s realizatorkou, ze
testovani je pravidelné propagovano a je primarné urceno pro klienty, ktefi jsou zavisli na
navykovych latkach, zucastnit se vS8ak mulze defacto kdokoliv, testovani je anonymni.
V pfipadé pozitivniho vysledku je klientovi nabidnuto kontrolni testovani (kde je diagn6za
definitivné potvrzena) a klientovi je nabidnuta moznost (ktera je vSak dobrovolna) situaci dale
feSit prostfednictvim socialniho pracovnika a dalSich navaznych sluzeb. Aktivita je
financovana méstem a pfi této Cinnosti spolupracuji s OPEN HOUSE o.p.s. a DPC Timotei
(Slezska diakonie).

Vyvoj testovani a zachycenych vysledki doklada tabulka 5, z niz je zfejmé, Ze se nejedna na
daném uzemi o masivni problém (vyskyt pozitivné testovanych a nasledné potvrzenych klientu
je nizky), testovanim je vsak situace explicitné podchycena, coz v soucasnych
podminkach vyskytu epidemiologickych situaci povazujeme za vyznamné.

Tabulka 5 Vysledky testovani zloutenky typu A, B a C v letech 2015 - 2019

pocet pozitivni z

rok klientl pozitivni konfirmace
2015 32 2 1
2016 28 2 0
2017 11 2 0
2018 13 0 0
2019 9 0 0

Zdroj: MéU Bruntal

V ramci SC 4.1.2.3 Zaijisténi programl sekundarni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi
nebo zavislé na navykovych latkach bylo planovano roz$ifeni sluzeb poradny pro zavislosti,
vydani sborniku pfibéht dobré praxe, poskytovani poradenstvi pro zavislé nebo ohrozené
zavislostmi a konference a pfednasky v oblasti prace s patologickymi jevy s planovanym
financovanim z OPZ KPSVL.

Dle sdéleni aktéra OPEN HOUSE o.p.s., poskytovatele sluzeb drogové prevence
,Z analyz vyplyva, Z?e mésto Bruntdl neni v otazce nejCastéji zneuzZivanych drog
v celorepublikovém srovnani vyjimkou. Mezi nejCastgji zneuzivané drogy patfi marihuana
a metamfetamin (zvany téz pervitin).“ Vyznamnou intervenci v této oblasti je fungovani
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adiktologické poradny ve spolupraci s Krystal Hepl v Krnové. Poradna poskytuje sluzby lidem
z okresu Bruntal, ktefi maji projevy navykového chovani a jejich blizkym, ktefi se v této
souvislosti ocitli v tizivé Zivotni situaci (psychické, zdravotni, socialni, finan¢ni). Do cilové
skupiny spadaji lidé s projevy navykového chovani srozdilnou motivaci ke zméné
dosavadniho Zivotniho stylu a motivaci k 1é€bé &i s riznymi fazemi, typy zavislosti. Sluzba je
poskytovana muzim i Zzenam bez ohledu na jejich vék, pavod, etnickou pfislusnost, matefsky
jazyk, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

Zarovenn OPEN HOUSE o.p.s., realizoval projekt Sluzby drogové prevence v Bruntale, reg. .
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005683, v jehoz ramci rozsifil své sluzby o uvazek 1,4
a o Skalovani. Pracovnici poskytovatele se snazili sestavit individualni plany na zakladé
Skalovani. Dle informaci realizatora se u jednoho klienta se podafilo postupnym Skalovanim
dojit az ke stupni 6. Dosazeni stupné 6 znamena, ze chce svlj problém (zavislost) fesit.
V minulém obdobi byl ve stupni 2, tzn. Ze nechtél mluvit o svém problému. DoSlo k prohloubeni
vzajemné davéry a spoluprace a naslednému predani klienta do adiktologické ambulance.
V této ambulanci feSi nejen svou zavislost, ale hlavné jeji pfi€inu a spoustéce, a to s odbornym
pracovnikem (psycholog, adiktolog). Skalovani bylo vyuZito u 12 klientd, z toho u 10 muzu
a2zen.

Celkové sluzby OPEN HOUSE o.p.s. v daném obdobi vyuzilo 421 klientd. Jednalo se zejména
o vyménu injek&niho materialu, dale klienti dostavali vitaminy na podporu oslabené imunity,
byly jim poskytovany doprovody na Gfady (napf. UP), dluhové poradenstvi, doprovod k Iékafi
apod. Pracovnici realizatora pomahali klientdm sepisovat rizné odvolani k soudu, pfevazné
za neplaceni vyzivného. Klienti také vyuzili moznost se nechat anonymné otestovat na
hepatitidu B a C, které organizuje a financuje mésto Bruntal.

Sluzby poskytovatele prevazné vyuzivaji klienti, ktefi jsou dlouhodobymi uzivateli.
U nékterych klientu (cca 10), se podafrilo snizit mnozstvi aplikované drogy na polovinu.
Za obdobi 2014 — 2018 bylo 5 klientli odkazano do adiktologické poradny. Nékolika klientiim
(35), se podafrilo ziskat lepsi bydleni a uplatnit se na trhu prace. Na druhé strané eviduje
poskytovatel i velkou €ast klientd, ktefi jsou s timto Zivotnim stylem ztotoZnéni. Vyhovuije jim,
nemaji potfebu na tomto zplsobu Zivota nic ménit. Spolupracuji se sluzbou v programu Harm
Reduction.

Jako problém vnimal poskytovatel ¢asté personalni zmény ve své organizaci, a to ,,..z divodi
psychické narocnosti, kterou si potencionalni uchazedi o tuto praci mnohdy ani neuvédomi.
Viysoka fluktuace ma negativni vliv jak na nasi sluzbu, tak na stavajici klienty.“ (zdroj: OPEN
HOUSE o.p.s.). ZlepSeni tohoto stavu, stabilizaci stavajicich zaméstnancu a udrzeni stavajici
kvality sluzeb povaZuje poskytovatel za svou vyzvu do budoucna.

Z vyjadreni ostatnich aktér( vyplyva, ze se OPEN HOUSE o.p.s. podilela na Siroké skale
akci a sluzeb realizovanych APK, NNO, méstem, na spolupraci s APK v protidrogové oblasti
pfi vyhledavani injekéniho materialu a jeho likvidaci, vzdélavani APK, coz pfispélo ke
komplexnosti opatieni. Ve spolupraci s méstem byly realizovany konference a pfednasky
v oblasti prace s patologickymi jevy, kde realizatofi z mésta uvadéli pozitivni zkuSenost
s aplikaci metody Mungo. Cast téchto aktivit souvisi také s dopadem &. 4 zajisténi
poradku v lokalitach a blize je konkretizujeme v ramci analyzy tohoto dopadu.
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Ve snaze aspon Caste¢né objektivizovat vyvoj situace v oblasti socialné-patologickych
jevt v Bruntale uvadime statistické udaje, které stav ilustruji (pfestoze je nelze jednoznacné
stavét do pfiCinné souvislosti s realizovanymi opatfenimi), a to vyvoj odhadovaného poctu
zavislych v Bruntale v letech 2014 — 2018.

Tabulka 6 Vyvoj po¢tu zavislych osob v Bruntale

Rok Pocet osob
2014 84
2015 64
2016 95
2017 81
2018 97

Zdroj: OPEN HOUSE o.p.s.

Jak uvadél OPEN HOUSE o.p.s., vdaném obdobi se situace v oblasti zneuzivani
zminovanych omamnych a psychotropnich latek ve mésté Bruntale nezménila. Previada
pervitin, ktery klienti uzivaji nitrozilné a marihuana, kterou koufi. Z udaju v tabulce 6 je pak
ziejmé, Ze ve druhé poloviné sledovaného obdobi doSlo k ubytku uzivatell. Divody této
zmény realizatofi ale spiSe pfipisovali tomu, Ze nékteré osoby z CS zménily bydlisté diky
pracovnim nabidkam ve vétSich méstech a dale nékolik klient( nastoupilo do vykonu trestu.

6.1.4 Dopad 4
Zajisténi poradku v socialné vylouéenych lokalitach i mimo né

Dopad evaluatofi indikovali prostfednictvim realizace opatfeni v SC 4.1.2.1 Prevence
kriminality a programy prevence pro osoby ohroZzené zavislostmi nebo zavislé na navykovych
latkach, kdy stézejnimi opatfenimi v tomto cili bylo v ramci projektu KPSVL OPZ, z vyzvy
¢. 42, reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042.0002728 vytvoreni tymu Asistentd prevence
kriminality (APK) a koordinatora tohoto tymu, vedeni kazdoro¢ni statistiky bezpec&nosti,
trestnych ¢€inu atd., vzdélavani a supervize tymu asistent prevence kriminality.

V souvislosti s hodnocenim tohoto dopadu jsme si kladli otazky: Jaka byla reflexe vyvoje
situace v oblasti zajisténi porddku v SVL od APK, MP, PCR, obyvatel SVL i ,,neSVL“?
Jaké dalsi dopady Ize v souvislosti s APK konstatovat? Jaka je udrzitelnost fungovani
APK? Kteri aktéfi se ukazali pro realizaci opatreni jako klicovi a jak spoluprace
fungovala? Doslo ke zméné pocitu bezpeci obyvatel?

V ramci rozhovoru s realizatory bylo zjisténo, Ze tym APK byl v ramci projektu vytvoren,
jeho éleny bylo 10 APK a 1 koordinator, ktery zajiStoval organizaci tymu. Tento projekt vSak
byl pfed€asné ukoncen (v bfeznu 2019 oproti plvodné planovanému kvétnu 2019), protoze
nastala situace, Ze v projektu s ohledem na rist minimalni mzdy jiz chybély financni
prostfedky. Nicméné v dobé realizace projektu i po jeho skonleni byla takto posilena
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kapacita pro feSeni problém( v oblasti udrzeni pofadku v SVL. Vramci projektu byly
vytvofeny 3 strategické dokumenty — manual, sbornik dobrych praxi a mapa socialnich
a zdravotnich sluzeb, které byly distribuovany obéantiim Bruntalu.

Jako pozitivni moment realizatofi uvadéli, Ze projekt bylo mozné uchopit s uréitou variabilitou,
a proto byla snaha projekt ,postavit do Siroka...“, tj. vyuzit dostatecné poskytnuté
dotaéni moznosti. Navic v priibéhu realizace byla nad ptivodné planované aktivity jesté
ucinéna ,,nadstavba“ v podobé akci napf. s Ligou o.p.s., tzv. dny bezpecnosti a Mikulas pro
déti v lokalité, vyhotovena byla mapa bezpeci Bruntal, sbornik dobrych praxi.

Za vyznamny prvek pro zajisténi pofadku v lokalité Ize povazovat nastavenou spolupraci
s Méstskou policii a s Policii CR — dle vyjadieni realizatort maji APK prehled o situaci v SVL,
coz je vyuzitelné napi. z hlediska doruc¢ovani pisemnosti, dale se APK uc¢astni jako
osoby nezucastnéné pro vyslechy a rekonstrukce trestnych ¢ind a prestupkd.
Realizatofi vyslovili nazor, ze timto zpusobem je €aste¢né eliminovan problém zvysSené
migrace z jinych lokalit a v ramci mésta, coz lze povazovat pro za zajiSténi a udrzeni
poradku za pfinosné.

Realizatori zaroven konstatovali, ze napi. s OSPOD se nepodarilo navazat spolupraci
v oblasti feSeni problému zaskolactvi ani se $kolami (6 ZS a 3 SS). Realizatofi planovali
napf. pofadani besed, ale pfihlasily se jen 2 Skoly a celkem tak probéhlo asi 5 besed ze strany
APK. Nasledné si OPEN HOUSE o.p.s. zfidila akreditaci a v sou¢asnosti realizuje besedy pro
seznameni zakl s tim, co délaji APK. Popisovana situace ziejmé souvisi se zaméfenim Skol
na konkrétni témata v ramci prevence, jak jsme naznadili jiz vySe. Pozitivné vSak realizatofi
hodnotili spolupraci s OPEN HOUSE o.p.s., a to v protidrogové oblasti pfi vyhledavani
injekéniho materialu a jeho likvidaci, dale taktéZ spolupraci s Ligou o.p.s., ktera provozovala
SAS v lokalité a NZDM a spole€né spolupracovali na preventivnich aktivitach, pfi organizaci
sportovnich her pro déti, komunikacnich dnech a dnech bezpecnosti, uklidu lokality. DalSi
vzajemné interakce probihaji s détskymi lékafri pfi zachytu paraziti. Spolupraci s Help-
INem o.p.s. a EUROTOPIA.CZ, o.p.s. maji také v oblasti prevence.

Dopady spatiujeme nejen v oblasti udrzeni poradku v obou lokalitach — Zapadni i Jizni,
ale také do situace samotnych APK (osob z CS). V projektu bylo podpofeno celkem 15
osob, tzn., ze nékteré osoby jenom ,prosly* projektem, byly zaméstnany kratce, v pfipadé 10ti
osob se vSak jednalo o trvalé zaméstnani. Jedna se pfevazné o zeny, coz souvisi
s podminkami odménovani na téchto pozicich (,kousek® nad minimalni mzdou) a dalSimi
podminkami, zejména s komplikovanou pracovni dobou — ze strany mésta byl zajem zajistovat
zejména odpoledni smény, coz pro Zeny, které maji vesmés déti, nebylo realné. Pfesto, Ze
tato zalezitost byla pribézné feSena v ramci supervizi, zistava zde otevieny prostor pro dalSi
opatfeni na poli slad’ovani pracovniho a rodinného zivota, coz se v podminkach CR stale
projevuje jako pretrvavajici systémovy problém. DalSim vyznamnym momentem pro
samotné APK bylo vzdélavani, které jim bylo vramci projektu poskytnuto, a to ve formé
vstupniho a nasledné prubézného vzdélavani. Obsah vzdélavani byl pomérné narocné
nastaven: protipravni jednani a rekce na néj, terénni prace a navazani spoluprace, informace
o drogové problematice v Bruntale, o jejim vyvoji, rizikovych lokalitach a hlavé o sbéru
a likvidaci injekéniho materialu. Cast vzdélavani poskytoval OPEN HOUSE o. p. s., dale
dopravni policie — strazce pfechodu, kurzy prvni pomoci, efektivni komunikace, zaklady taktiky
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sebeobrany, sebedlvéra, rizikové situace a chovani, rétorické dovednosti, profesni rist,
hledani nové pracovni pozice). Poskytovana byla také supervize pro APK.

Zaroven realizatofi poskytli informaci, Zze vSichni pracovnici APK, i ti, co ukongili ucast
v projektu predcasné, tak byli ke konci projektu zaméstnani u jinych zaméstnavatelu.
P¥i hodnoceni tohoto dopadu na CS je samoziejmé potiebné vzit v potaz, Zze se jednalo
o tu vice motivovanou ¢ast CS, ale zaroven je ziejmé, ze posun v oblasti kompetenci
pro ziskani mista na volném pracovnim trhu lze pfrisuzovat ¢astecné také tomu, ze tyto
osoby nabyly zkuSenosti s absolvovanim vybérovych fizeni na pracovni pozice, dale
s testovanim, psanim motivaénich dopist atd.

Realizatofi v prub&hu rozhovorll naznadili také bariéry, které pfi realizaci projektu fesili:
zpoc&atku nebyly vytvofeny podminky pro €innost APK zejména z hlediska materialniho
zazemi. Zaroven konstatovali, Ze verejnost ,..to pobira tézce,... Ze 6 asistenti z 10 byli
Romové..” UrCité diskrepance se objevily také ve vnimani potfebnosti APK ze strany radnich
mésta, prfestoze vedeni mésta o fungovani APK stalo. Dale vSak pretrvava ne zcela stabilni
vile investovat do APK z obecniho rozpoctu. Bariéry vSak existuji také na strané
romskych komunit, o emz svéd¢i skuteCnost, Ze pracovnici AK méli vazby na SVL, ale
zadny z nich nebyl pfimo ze SVL — toto by dle vyjadfeni realizator( ,..ani neslo, pfesto s tim
méli problémy...". Shora uvedeny zplsob vSak Ize vnimat jako moznost pfimého zapojeni
a vyznamnéjsiho podilu na organizaci zivota v lokalité ze strany romskych ob¢éana.

Na otazku souvisejici s udrzitelnosti projektu realizatofi odpovédéli, Ze jiz od 1. 4. 2019
realizuji navazny projekt, s dobou trvani 2 let. V sou€asnosti pozici APK vykonava 6 asistent,
pfiemz jsou to prevazné ti, ktefi byli zaméstnani v pivodnim projektu (5 osob ,preslo*
z puvodniho projektu, musely vSak znovu projit vybé&rovym Fizenim, 1 pracovnice je nova
a v soudasnosti prob&hl nabor na 1 misto prostfednictvim UP vramci vykonu vefejné
prospésnych praci, tzv. VPP — jedna se o osobu, ktera byla v pfedchozim projektu také
zaméstnana a uvazuje se o obsazeni jesté dalSiho mista). V tomto navazném projektu jiz neni
pozice koordinatora, ale pouze mentora a tuto pozici v sou€asnosti vykonava reditel Méstské
policie, mj. s ohledem na podminku, Ze se musi jednat o straznika. Z pohledu evaluace se tak
dafi promyslené a postupnymi kroky budovat kapacity APK.

Vyznam vykonu ¢innosti APK doklada tabulka 7, z niz je zfejmé, jaké druhy prestupkl
a v jaké kvantifikaci byly postupné feSeny. DalSi statistické materialy (pfehled trestnych &inu
atd.), na které jsme se dotazovali a které by mohly ilustrovat posun v dané oblasti, viak byly
v obdobi zpracovani evaluace nedostupné. Dolozena statistika APK z roku 2019 (delSi
Casovy horizont se nepodafilo zajistit) vypovida o kolisavém poctu napadu cinnosti
v souvislosti s vefejnym pofadkem, které APK feSi, zaroven vSak ukazuje zatéz vyskytu
rizikovych jevi daného uUzemi. Hodnotime to jako vyznamné aspekty, které postupné
k zajisténi pofadku v lokalité i ke zméné ve vnimani APK ze strany vefejnosti vedou. Na otazku
v dotaznikovém Setfeni (viz informace nize) mezi obyvateli Bruntalu: ,Divérujete asistentiim
prevence kriminality ve mésté?“ Prevazovaly odpovédi ,,Velmi davéruji/SpiSe davéruji‘.

Tabulka 7 Statistika feSenych situaci APK za rok 2019 v Bruntale
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Pocet feSenych situaci celkem:

Zdroj: Mésto Bruntal, projekt APK

Pfi koncipovani evaluace jsme predpokladali také urcity dopad ¢innosti APK do pocitu
bezpeci ob¢anl. Realizatofi projektu v této souvislosti poskytli informace o dotaznikovém
Setfeni, které v ramci projektu mezi obCany 2x probihalo (v r. 2017). Aktualnéjsi informace
0 vyvoji pocitu bezpeci ob&anl se evaluatorlm nepodafilo ziskat a ani na zakladé toho
konstruovat napf. vyvoj tohoto ukazatele. Sbér dat v ramci dotaznikového Setfeni probihal
béhem propagacnich aktivit APK (Veletrh socialnich sluzeb, akce ,Vstupte prosim®, akce ,Den
Romd*“, atd.). Za pozitivni vysledek Ize povazovat, ze pfevazna ¢ast respondentl na otazky:
,Citite se ve mésté Bruntal bezpeéné?“ a ,Rekl/a byste, ze okoli Vaseho bydlisté je
v €asovém rozmezi od 7.00 do 22.00 pro vas zivot a zivot VaSi rodiny bezpeéné?“
odpovédéla ,,Ano/Spise ano“. Také na otazku: ,Domnivate se, ze je mésto Bruntal
bezpecnéjSi nez meésta jina?“ byla zaznamenana drtivd cast odpovédi ,Urcité
pak svéd¢i odpovéd na otazku: ,,Jste spokojeni s vyskytem asistentli prevence kriminality
v misté VasSeho bydlisté?“ s prevazujicimi odpovédmi ,SpiSe spokojen/Naprosto
spokojen®.

6.1.5 Dopad 5
Zabranéni prohloubeni socialniho vyloucéeni osob bez prFistiresi nebo Zijicich
v nevyhovujicich podminkach

Uvedeny dopad evaluatofi predikovali v souvislosti s realizaci opatieni v SC 4.1.2.4
Zapojovani osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim nebo socialné vylou¢enych do prevence
a zajisténi jejich komplexni podpory. V ramci tohoto cile byla planovana realizace opatfeni ke
zvysSeni informovanosti osob z CS o rizikovém chovani a jeho dopadu (v tomto bodu nastava
prostupnost s dopadem ¢&. 3 snizeni vyskytu rizikového chovani), realizace preventivné
informacnich programu (tzv. PIP) a vytvorfeni jejich metodiky, a zejména zajisténi fungovani
Verejné koupelny a Satniku pro osoby bez pristresi a realizace depistazi s osobami bez
pFistieSi. ZvySeni informovanosti prostfednictvim individualnich a skupinovych aktivit bylo
lokalnimi aktéry vnimano jako jeden z nastrojli socialniho zacleriovani osob, které pfisly
o bydleni, pfestoze problematika bezdomovectvi je na uzemi mésta Bruntal feSena formou
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Mésic | VP Oggzgist:.(é Majetek Korznéuvr;ilc:;éni Nélvgt’t;Vé Psi P?nsfg:::;gini Doprava | Jiné | Celkem
Duben 33 10 0 0 15 6 6 15 0 85
Kvéten 61 2 0 9 36 5 17 2 0 132
Cerven 61 15 0 6 27 22 12 0 1 144
Cervenec | 43 19 0 10 57 26 21 0 0 176
Srpen 67 61 0 15 79 33 32 0 1 288
Zari 30 6 0 13 30 13 22 1 0 115
Rijen 33 14 1 10 59 19 16 1 1 154
Listopad | 15 6 0 7 19 7 13 1 0 68
Prosinec | 37 0 2 10 3 8 0 0 61




azylového ubytovani a navaznych sluzeb. Tato opatfeni povazujeme za intervence sméfujici
k sanaci nejakutnéjSich kazdodennich problému cilové skupiny. Jak uvadéli sami aktéfi ,,Cilem
vSech ¢innosti je zmirnéni negativniho dopadu a zabranéni prohloubeni socialniho vylouéeni
0sob bez pfistfesi nebo Zijicich v nevyhovujicich podminkach.“Hodnoceni provadéli evaluatofi
i s védomim, Zze CasteCné se jedna o opatfeni, ktera by méla pfispivat rovnéz ke stabilizaci
zivotni situace osob z CS a Ze se tyto dva dopady také do jisté miry pfekryvaji.

V souvislosti s hodnocenim tohoto dopadu jsme si kladli otazky: Zda, pfip. jak se zménil
pocet osob bez pfistresi nebo Zijicich v nevyhovujicich podminkach? Kolik osob si
udrzelo stavajici nebo kolik osob ziskalo viastni bydleni? Doslo ke zméné v motivaci CS

Fesit svou situaci? Jaky byl vyvoj poétu osob vyuzivajicich Vefejnou koupelnu a Satnik?

Sluzby Vefejna koupelna pro osoby bez piistiesi a Satnik pro osoby v krizi poskytuje
v Bruntale Slezska diakonie, ktera ve mésté provozuje socialni sluzby v oblasti bydleni a pro
osoby bez domova, konkrétné azylovy dum pro muze BETHEL, azylovy dim pro Zeny CHANA,
ddm na pul cesty TIMOTEI a dale navazné sluzby. Na FeSeni bytové problematiky se rovnéz
aktivng podili oddéleni socialnich sluzeb odboru sociélnich véci M&U Bruntal ve spolupraci
s Hospodarskou spravou mésta Bruntal (HSMB). Témito prostupnymi zptisoby je mozné
pracovat s klienty po delSi dobu, coz prevazné zaru€uje také vétsi efektivitu této prace.
Absence socialniho bydleni v Bruntale souvisi s pfedchozi nevyjasnénosti pfislusné koncepce
ze strany statu, coz bylo mj. divodem, ,...pro¢ mésto Bruntal odstoupilo od zaméru realizovat
projekt 10 socialnich bytu, které mélo mésto v planu vyuzit pro rodiny ohrozené ztratou bydleni
tak, aby nemusely vyuzit krizového bydleni* (SPSZ 2015 — 2018).

Slezska diakonie zfidila sluzby VeFejna koupelna pro osoby bez pfistfesi a Satnik pro osoby
v krizové situaci jiz vroce 2013, obé sluzby se postupné velmi osvédcily. V ramci prace
sdanou CS vS8ak opakované vyvstavala skuteénost, zZe financovani téchto sluzeb je
kazdoro€né nejasné, coz pretrvava dosud. V obdobi let 2015 — 2018 pokradovala realizace
aktivity Verejna koupelna, jejimz cilem je poskytnuti moznosti udrzeni zakladnich
hygienickych navykl lidem Zijicim v provizornich podminkach (véetné moznosti vyprani
pradla). DalSim zamérem realizatora bylo informovat o tomto zafizeni odbornou vefejnost,
zprostifedkovat informaci o zafizeni potencialnim uzivatelim a zaroven jim nabidnout moznost
ubytovani v AD a DPC. Dale bylo pokragovano v provozovani Satniku pro potfebné: jedna se
o poskytnuti oSaceni €i obuti, ziskané z darl mistnich obanu lidem ve finanéni tisni, ktefi
nemaji finanéni prostiedky na to, aby si je sami zakoupili. Cilem bylo zajisténi zakladnich
lidskych potfeb osob z CS a tim zmirnéni negativniho dopadu jejich finanéni tisné. Verejnou
koupelnu a Satnik realizuje AD Bethel, taktéZz navaznou podporu v terénu. V sougasnosti
jsou Satniky zfizeny na nékolika mistech v Bruntale, jeden funguje nap¥. ve Slezské diakonii,
dale pak Satniky provozuji také Help-IN o.p.s. a EUROTOPIA.CZ, o.p.s. (tam se ale jedna
spiSe o Satnik pro déti).

DalSimi aktivitami ze strany mésta a Slezské diakonie bylo zajisténi balicku z potravinové
banky (Slezska diakonie), organizace a financovani Veletrhu socialnich sluzeb, v jehoz ramci
probéhla potravinova sbirka (mésto).. Integrovanym postupem aktéri tak dochazelo
k vytvareni dalSich pfidanych hodnot nad planovana opatieni. Oproti konstatovani
uvedenému v SPSZ 2015 — 2018, ze ,Momentalné neni kapacita poskytované navazné
sluzby dostatecna...”, v ramci realizovanych opatfeni tak byla posilena.
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V hodnoceném obdobi také dochazelo k posilovani informovanosti odborné verejnosti
participuji kuratofi, socialni pracovnici, terénni pracovnici, komunitni pracovnici, opatrovnici.
Efekty téchto ¢innosti je vSak dle nazor( realizatort velmi tézké exaktné zachytit, k Eemuz se
priklanéji i evaluatofi.

Depistazni €innost je realizovana v ramci vykonu socialni prace ze strany mésta (socialnimi
v nevyhovujicich podminkach a jejimz cilem je rovnéz mj. snizeni poétu osob Zijicich
bezprostfedné na ulici ¢i v nevyhovujicich podminkach prostfednictvim posileni jejich
informovanosti o moznostech ubytovani v AD nebo DPC. Obsahem terénniho programu bylo
individualni poradenstvi pro CS, roznos zdravotnického materialu, 2x v tydnu poskytnuti
polévky, podpora a pfedani informaci o moznostech feSeni tizivé Zivotni situace a moznosti
vyuziti sluZzeb Vefejné koupelny a Satniku pro osoby bez pFistfesi. Zamérem realizatora je
do této cinnosti zapojit i dvé osoby z CS, které by se podilely pfimo na realizaci,
v souCasnosti tuto Cinnost vykonava pracovnice mésta vramci vykonu prace socialniho
pracovnika.

Realizatofi pfi nastavovani parametrd svych intervenci vychazeli ze zjisténi uvedeného
»Vzhledem k tomu, Zze se momentalné na Uzemi mésta Bruntal pohybuje pfiblizné 60 osob
(40 % z tohoto poctu se pohybuje ve vylou€ené lokalité) zcela bez pfistiesi, tak zde citelné
chybi sluzba denniho centra a nocleharny.” (SPSZ 2015 — 2018). Urcity pozitivni vyvoj i pfes
pfetrvavajici absenci denniho centra a nocleharny Ize dovodit vzhledem k udajum uvadénym
v SPSZ 2018 — 2020, a to ,,....momentalné na uzemi mésta Bruntal pohybuje pfiblizné 40 osob
(40% z tohoto pocltu se pohybuje ve vylou€ené lokalit€) zcela bez pfistfesi...“ a Ize tak
konstatovat, Ze komplex shora uvedenych opatieni vedl ke zlepSeni situace.

Za negativni skute¢nost oznadcili pracovnici mésta to, ze pfed 3 lety doslo ke zruSeni zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a dosud se nepodaifilo jeho fungovani obnovit.

Z hlediska vyvoje poctu osob bez pfistfeSi nebo Zijicich v nevyhovujicich podminkach
v daném obdobi aktéfi z mésta uvadéli, Zze zadny trend nelze vysledovat, pocet téchto osob je
stale stejny, cozZ je mj. zpusobeno také zdravotnim stavem a umrtimi osob bez domova (€asto
se jedna o osoby nevyuzivajicich Iékarskou péci, pokud se nejedna o akutni stav) a naopak
mirnymi pfirlstky do po¢tu osob bez pfistresi.

Taktéz pocCet osob, které v daném obdobi ziskaly nebo si udrzely vilastni bydleni, nelze
jednoznacné urcit a vazat tato opatfeni k realizaci SPSZ. Jednotky osob se v ramci socialni
prace mésta podaifilo ,do bydleni dostat®, ale po max. 6 mésicich tyto osoby o bydleni opét
pFisly. Napf. 2 klientim se podafilo najit zaméstnani, ale po urcité dobé se opét vratili ke
konzumaci alkoholu a v souvislosti s tim o bydleni pfisli.

6.2 Naplnovani cili KPSVL

Tematické zuzeni evaluace SPSZ bylo vyvolano skutecnosti, ze oblast Zdravi, prevence
a bezpecnosti byla vramci koncipovani SPSZ 2015 — 2018 ze strany lokalnich aktéru
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vyznamné akcentovana a zaroven nastaveni cill a opatfeni SPSZ v této oblasti napovidalo
Sirokospektralnimu zabéru realizovanych opatfeni. Po provedeném hodnoceni se tak lze
vyjadfit k hlavnim atributim, na zakladé kterych by intervence do oblasti socialniho
vylou€eni — s podporou ASZ — mély byt realizovany.

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefovani je koordinovany
pFistup k socialné vylou¢enym lokalitam, ktery je v Metodice KPSVL definovan jako ,zajisténi
adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace
zalozenych na lokalnich potrebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického
mechanismu financovani z prostfedkd ESIF®. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se zaméfuje
na ovéieni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatfeni vychazejicich ze
strategického planovani splfiuje tyto preferované principy. Kromé uvedenych principl se
vénujeme také udrzitelnosti, kterou chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

K hodnoceni naplfiovani cili KPSVL prostfednictvim SPSZ Bruntalu 2015 — 2018 je potfeba
reflektovat i genezi, kterou feSeni socialniho vylouceni v dané lokalité proSlo: mésto
spolupracovalo s Agenturou jiz v letech 2010 — 2013, prvni SPSZ byl pfijat jiz v roce 2013.
Plan vzdalené dil€i podpory byl schvalen radou mésta na schuzi dne 30. 9. 2014 a pokryval
obdobi 1. 7. 2014 - 31. 8. 2015. V dubnu 2015 doslo schvalenim Memoranda o spolupraci
k obnoveni spoluprace v ramci Koordinovaného pfistupu k socialné vylou€enym lokalitam
a vfijnu 2015 téhoz roku doslo k podpisu Memoranda - to vymezuje oblasti a formy
spoluprace. Bruntal tak vstoupil do tzv. komplexni intenzivni podpory (ktera dle Metodiky
KPSVL muze mit trvani 3 roky) a ve spolupraci zastupcl mésta, lokalniho konzultanta
Agentury a Lokalniho partnerstvi byl zpracovan jiz 2. Strategicky plan socialniho zaclefiovani
na obdobi 2015 — 2018 a Bruntal tak zaroven vstoupil do vyzvy €. 42 OPZ. V pribéhu
implementace SPSZ 2018 — 2018 bylo pfistoupeno k jeho revizi a v prosinci 2017 byl schvalen
navazny SPSZ 2018 — 2020.

Lze konstatovat, Ze sektor socialnich sluzeb v Bruntale byl v dobé pfijeti SPSZ 2015 - 2018 jiz
rozvinuty a zahrnoval Siroké spektrum sluzeb zaméfenych na tuto cilovou skupinu — v pfipadé
nékterych opatfeni SPSZ 2015 — 2018 se tak jednalo o pokraCovani jiz zavedené praxe, pFip.
jeji modifikované pojeti. Do zpracovani SPSZ 2015 — 2018 a do zahajeni jeho implementace
pomérné vyznamné zasahly atributy dané doby, a to jak nevyjasnéna situace ohledné nové
schvalovanych operacnich programu ESIF na obdobi 2014+ a z toho mj. plynoucimi naroky
a zatézi jednotlivych aktér(, tak také personalnimi zménami na strané ASZ. Jak vyplynulo
z rozhovoru s realizatory, tyto diskrepance vedly k urcitému roz€arovani ¢asti lokalnich aktéra.
Pfistoupila k tomu zfejmé& i znacna rozsahlost a ambiciéznost dokumentu, na kterou
upozornovala jiz evaluace lokalniho partnerstvi z r. 2015 (Evaluace LP 2015). Tyto skuteCnosti
se spolu s odliSnymi osobnimi nahledy na zpusoby feSeni situace spojené se socialnim
vylou¢enim promitaly do vzajemnych interakci lokalnich aktér(. Dal$i vyhrady aktérd k tomuto
procesu uvadime v Casti této kapitoly vénované koordinaci v ramci KPSVL, viz nize.

Pracovni skupiny, které, jak jiz bylo v této zpravé zminéno, maji plnit nékolik funkci (planovaci,
koordinacéni a realizaéni), od r. 2018 jiz nebyly realizovany. V dobé realizace této evaluace
funguje jiz spoluprace s ASZ pouze vramci projektu OPVVV' sjehoz pfispénim ASZ

7 Projekt Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v Gzemnich se socialné vyloucenymi lokalitami, reg. C.
CZ.02.3.62/0.0./0.0/15_001/0000586, jehoz realizatorem je ASZ a RO MSMT.
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intervenuje do oblasti vzdélavani v lokalitach a evaluace oblasti vzdélavani bude probihat
v ramci aktivit tohoto projektu. Respondenti se shodovali na tom, ze v po&atku byla spoluprace
intenzivni a nasledné ,Sla do utlumu®. Z uvedeného vyplyva, ze dynamika prace v pracovni
skupiné byla nerovnomérna. Tato skute€nost souvisi, jak je uvedeno v této zprave jiz vyse,
jednak s ,cyklem” pasobeni ASZ, jednak je také zavislé na vzajemnych interakcich aktéru.
Absenci dokumentace z fungovani LP je hodnoceni prabéhu tohoto partnerstvi limitovano.
Prestoze v ,klasické podobé“ za uCasti ASZ se PS asi jiz nesetkavaji, je jejich role ¢astecné
nahrazena PS pro osoby v krizovych situacich, na které participuji napf¥. zastupci MP, ktera se
stale setkava 1x za 2 mésice.

Dle ¢asti respondentl se na tomto stavu podili také politicka nevlle predstavitell mésta
pfijimat opatfeni, ktera nejsou z hlediska majority popularni, tj. dalsi podpora romské
a nepfizpusobivé populace, setrvani na tzv. ,zasluhovém principu®.

Situace v oblasti socialniho vylou€eni ve mésté Bruntéle v daném obdobi vyustila v usneseni
Rady mésta 2442/61R/2017 ze dne 4. 10. 2017, kterym bylo uloZzeno podat zadost o vydani
opatfeni obecné povahy dle ustanoveni §33d zakona ¢&. 111/2006 o pomoci v hmotné nouzi
v domé v zapadni lokalité a postupné bylo OOP vyhlaseno celkem pro 32 ulic v obou lokalitach
—zapadni i jizni. Toto opatfeni je v sou€asnosti stale v platnosti, otazkou je vSak jeho efektivita
v souvislosti se zmé&nami vyplaceni pfispévku na bydleni od 1.7.2020.

| pfes tyto ,tfeci plochy” vSak vidime vyznamny prostor pro neustalou, neprerusovanou
komunikaci s aktéry v lokalité, udrzovani mistni synergie, vyélenéni kapacit ze strany
veiejnych politik na tyto aktivity (at’ uz prostrednictvim ASZ nebo jiného subjektu),
nebot’ z vyjadieni ¢asti aktéru vyplynulo, Ze v soucasnosti vkladaji nadéji do ptsobeni
,Sitare* krajského uradu.

Na druhou stranu jako vysoce pozitivni vnimame schopnost ,empowermentu” mistnich aktér(
ve spolupraci s ASZ zabezpedit kliCové Cinnosti ve vlastnim rezimu, bez vyznamné zavislosti
na ¢erpani prostfedkl EU, coz je dllezitym aspektem pro jejich udrzitelnost do budoucna, byt
v omezené formé.

6.2.1 Adresnost a relevance

Z dostupné dokumentace vyplynulo, Ze socialni vylou€eni v Bruntale je charakterizovano
jednak vymezenymi lokalitami, a to Zapadni lokalitou a Jizni lokalitou, pfi¢emz socialni
problémy se ale projevovaly i mimo tyto lokality, at uz jde o jednotlivé domy v centru mésta
nebo ubytovnu.

Po provedeném hodnoceni Ize konstatovat, Ze vSechna planovana opatieni v ramci oblasti
Zdravi, prevence a bezpec€nost vychazela z problému definovanych v ramci pfislusné pracovni
skupiny a ze zpracované SWOT analyzy. Z dostupnych informaci také vyplynula schopnost
lokalnich aktéru reflektovat ménici se podminky, spojené napf. s dostupnosti financovani
jednotlivych opatfeni, pfip. jejich personalnim zabezpecenim. Nastaveni projektu, z nich
vychazejicich sluzeb a dalSich ,mimoprojektovych® intervenci bylo adresné zaméreno na CS,
jichz se zmifované problémy bezprostfedné dotykaji. Koncentraci zdrojl a kapacit a zacilenim
intervenci na feSeni probléma, které byly v ramci planovani SPSZ shledany jako klicové
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(zejména dluhova problematika, depistaze...) Ize povazovat princip adresnosti za pfevazné
splnény. K jednozna¢nému naplnéni planovanych opatfeni nedoslo v oblasti intervenci
primarni prevence do Skolského prostfedi (eliminace uzivani navykovych latek), a to
s ohledem na nerealizaci jen ¢asti opatieni v SC 4.1.1.3.

Za vysoce adresné a relevantni Ize povazovat opatieni v oblasti dluhové problematiky
- ,rozjezd“ Sirokého portfolia sluzeb pro CS, zfizeni pozic APK, realizaci intervenci pro
rodiny a zvysSeni jejich kompetenci (dle kvalifikovaného odhadu realizatora projektu
CKPP s uspésnosti 80 — 90 %), osoby ve/po VTOS véetné pravni a terapeutické podpory
a pro osoby ocitajici se v krizové situaci (ohrozeni bezdomovectvim atd.). S ohledem na
rozsah problémU v dané oblasti povazujeme za adekvatni také vesmés Siroké nastaveni
cilovych skupin, kterymi byla tato opatfeni charakteristicka a posileni jak materialnich, tak

personalnich kapacit pro feSeni danych probléma.

V tomto smyslu Ize po provedeném hodnoceni konstatovat snahu aktérti zaméfit se na feSeni
nejvyznamnéjSich problémda, které byly definovany jak ve vstupni analyze, tak i na problémy,
které postupné vyvstavaly napf. v souvislosti s omezenymi moznostmi realizace projekt
ESIF. Zaroven jak ¢astecné realizovana, tak nerealizovana opatfeni nebyla ponechana ,na pul
cesty, ale byla transformovana do navazujiciho SPSZ 2018 - 2020.

Zaroven vSak byla realizovana opatfeni, ktera vytvarela urcitou ,nadstavbu“ nad pavodni plan
(pfevazné s vyuzitim vlastnich kapacit mésta). Z tohoto divodu je mozno tyto intervence
rovnéz povazovat za nepfrimé vystupy lokalniho partnerstvi.

6.2.2 Konzistence s potrebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enych je blize predstavena vramci evaluace dopadu opatfeni SPSZ v predchozi
kapitole. Pfi hodnoceni tohoto aspektu muizeme konstatovat, Ze vramci implementace
opatfeni SPSZ dochazelo k propojovani jednotlivych intervenci (napf. ve smyslu propojeni
feSeni dluhové problematiky napfi¢ jednotlivymi intervencemi a cilovymi skupinami).
Hodnoceni probihalo jak na zakladé potfeb definovanych v SPSZ, tak na zakladé rozhovort
s aktéry z hlediska implementace tohoto principu KPSVL do vykonu agend, ktery byl na
zakladé SPSZ realizovan.

Pomér rozsahu dané problematiky a opatfeni planovanych k jejich feSeni se evaluatofi snazili
zachytit v rozhovorech s jednotlivymi aktéry, pfiCemz na otazku: ,Hodnotite SPSZ jako
uziteény dokument?,, aktéfi shodné odpovédéli, ze ,Ano/SpiSe ano“ s doplnénim, Ze se
problematika socialniho vyloueni dostala do povédomi vefejnosti, ze SPSZ pfispiva
k systemizaci celé problematiky a doslo k vyraznéjSimu propojeni jednotlivych sluZzeb. Na
druhou stranu i ti aktéfi, ktefi povazovali SPSZ za uZiteCny dokument, uvadéli vyhrady
k rozsahlosti dokumentu, jeho priliSné ambicidéznosti, prekryvani ¢asti opatreni
s komunitnim planovanim (za vhodnéjsi by povazovali v€lenit tato opatfeni do komunitniho
planu). Kritizovana byla také nejednotnost pokynu pfi zpracovani SPSZ, zna¢ny pocet setkani
pfi jeho tvorbé, coz vytvarelo tlak na kapacity aktérd a v neposledni fadé aktéfi Cinnosti spojené
s tvorbou SPSZ oznacovali za zna¢né administrativni.
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Jeden z aktérll se vyjadfil k otazce, zda vnima néjaky posun v problematice socialniho
vylou€eni v souvislosti s implementaci SPSZ, Zze vyrazny posun nevnima, ze ¢astecné byla
¢innost aktért ucelové pojata pro SPSZ a Ze nehodnoti mésto Bruntal ,..jako néjaké socialni
mésto*, Dale uvedl, Ze na dotacnich fizenich nerozdéluji ani tu ¢astku, co ziskaji na danovych
odvodech, pronajmu nebytovych prostor a z vykonu opatrovnictvi...

Prestoze v prevazujici vétSiné intervenci implementace SPSZ prispéla k pokryti potieb
v obci i v dlouhodobéjsi perspektivé po skonceni ucinnosti SPSZ 2015 — 2018, jeden z aktéru
upozornil na snizujici se kapacity, kdy na otazku: ,Jak hodnotite vyvoj kapacity socialnich
i jinych sluzeb pro osoby se socialné vylou€enych lokalit?“ odpovédél: ,Kapacita se bohuzel
sniZuje, jedna o.p.s. byla zrudena...nékteri zastupitelé to vnimali, Ze tady v podstaté byli tfi
poskytovatelé SAS, ale na dvazky to byly v podstaté 4... jsou tady spiSe tendence
k omezovani... nékdy v podstaté jen na tu zakladni sit’...“

Rezervy Ize spatfovat v systematickém podchyceni Skolského systému k u€asti na aktivitach
souvisejicich s prevenci socialné patologickych jevu.

Za kapacitné adekvatné nastavené Ize povazovat fungovani APK, o ¢emz svédci pozitivni
vyjadreni obyvatel Bruntalu v ramci dotaznikové akce, viz hodnoceni dopadu €. 4 zajisténi
vefejného pofadku v lokalitach i mimo né. Zarovenn je mozné konstatovat, Ze C¢ast
realizovanych opatfeni (zejména projektovych) byla realizovana ve vy3ssi kvantifikaci
(podpofenych osob atd.) nez byla puvodné planovana, coz vSak napf. v oblasti dluhové
problematiky — vzhledem k objektivni situaci v lokalité, nezaméstnanosti atd. - bohuzel dosud
nezajistilo obrat situace pozadovanym smérem.

Zaroven projekt APK byl opatfenim, v némz doSlo k zapojeni Romu do &innosti této sluzby
i pfes problémy konstatované v ¢asti vénované hodnoceni dopadu €. 3.

6.2.3 Koordinace

Na posunu v provazanosti sluzeb, vzajemné spolupraci a koordinaci se shodli vSichni osloveni
aktéfi. Zména vyplyva jiz ze skuteCnosti, ze i pfes absenci Casti planovanych dotacnich
prostfedk(l aktéfi nalezli potencial k feSeni kliCovych problémi a vzajemné koordinaci
realizovanych opatfeni. Dopadem je pak skuteCnosti, Zze kone€ni prijemci podpory se
v mnohem vétsi mire zapojuji do vétsiho poctu sluzeb nebo maji moznost resit svou
situaci komplexnéji, prestoze jsme v predchozi kapitole konstatovali rezervy
ve vyuzivani stavajicich pristupd.

Kromé spoluprace a koordinace opatieni navzajem povazuji poskytovatelé
za bezproblémovou také spolupraci s dalSimi institucemi — mezi NNO navzajem,
s OSPOD, Méstskym ufadem, PMS a parcialné také se soudem a nékterymi véznicemi. Podle
vypovédi aktérl z obou stran jsou vzajemné dostateCné seznameni se svymi aktivitami,
pfedavaji si a doporucuji klienty a sdili informace o aktualnich potfebach ve mésté. Aspekt
koordinace Ize povaZovat za naplnény, a to mj. s ohledem na zjisténou skute¢nost, Zze aktéfi
byli schopni flexibilné reagovat na jednotliva témata definovana v SPSZ a intervence
propojovat (napf. v oblasti prace s osobami v/po VTOS, v oblasti feSeni dluhové problematiky).
Presto evaluace ukazala potiebu vétsSi provazanosti jednotlivych podpor, a to
napf. v oblasti psychoterapeutické pomoci v priabéhu a po VTOS.
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Zaroven z evaluacnich zjisténi vyplynula potieba vétSi provazanosti evidenci o trajektorii
jednotlivych klientl pfi jejich ,prostupovani“ jednotlivymi opatfenimi, napf. v oblasti prace
s rodinou a nasledné prostupnosti hodnoceni jednotlivych sluzeb. Tyto aspekty by mohly
vyznamné prispét ke komplexnéjSimu a presnéjSimu fizeni pomoci osobam z CS. V tom
by mohla spocivat také dalSi role ASZ/externiho mediatora, jehoz prostfednictvim by lokalita
byla podporovana v nastavovani a sledovani komplexnich kritérii.

Proaktivni pfistup k feseni problému byl shledan jak u pracovniku socialniho odboru M&U
soustfedénych na problematiku socialniho zaclefiovani, tak také zastupct NNO. Postupné tak
byla realizovana i opatieni, ktera nebyla financovana z OPZ KPSVL, a to spole¢nymi
kapacitami. Na existujici rezervy upozornil jeden z aktérd z NNO s tim, Ze by ocenili setkavani
se socialni komisi mésta, ktera ma svoje stalé Cleny, ale socialni sluzby tam nepatfi, také
setkavani se zastupiteli.

Z hodnoceni vyplynula také existence systémovych bariér, které nelze eliminovat na lokalni
urovni, napf. v oblasti spoluprace socialnich sluzeb s OSPOD nebo nesnadnost ziskani
zaméstnani pro osoby po VTOS. Zaroven se ukazalo, Ze navazani spoluprace s takovymi
institucemi jako soudy a véznice je znaéné individualizované a zavislé c¢asto na
konkrétnich osobnich kontaktech.

rv v

Spoluprace s ASZ byla ze strany respondenti hodnocena prevazné hodnocenim ,,spiSe
dobie“ s tim, Ze zpoCatku byla spoluprace intenzivnéjsi, tj. v dobé koncipovani SPSZ a v dobé
pfipravy projektovych Zadosti, pak postupné intenzita vyprchala. Pro interpretacni upfesnéni
je vSak potfeba dodat, Zze zeslabovani intenzity podpory souvisi s nastavenim metodiky
KPSVL, kdy je ze strany ASZ kladen dliraz na ,rozpohybovani® ¢innosti a zvySeni kompetenci
mistnich aktérd Fesit otdzky v oblasti socialniho zaclefiovani s tim, Ze nasledné se intenzita
podpory snizuje. Na druhou stranu nelze opomijet konkrétni vyjadreni aktérd k zastavanym
pozicim na jednotlivych funkcich ASZ. Vyhrady smérem k ASZ byly uvadény také pro
prekryvani planovani v ramci SPSZ a komunitniho planovani a v obtizné orientace, kdo ma co
na starost, Casto se ménilo zakladni koncep&ni nastaveni, na spoustu véci museli aktéfi, dle
jejich vyjadreni, ¢ekat dlouhou dobu. Z rozhovoru s aktéry vyplynul zajimavy nazor, a to ze
ASZ neni schopna pruzné reagovat, pokud vznikne v lokalité velky problém, zaroven vSak

aktéfi sami uvadéli, Ze je to spiSe zalezitost systémovych bariér.

Na otazku: Prispéla spoluprace s ASZ k fesSeni problematiky socialniho vyloucéeni ve
vasem mésté? Cast respondentl uvedla, Ze uréité ano, byly mj. zajistény finance na projekty
na podporu rodinam, ,....bez toho by se na né nedostalo s ohledem na podminky v Bruntale..”

Na otazku, jak probihala organizace PS, aktéfi odpovédéli, ze zpoatku dobfe, PS byly Siroke,
jak se tvofil plan, setkavala se spousta odborniku, zastupci mnoha subjektd, v SirSim méritku,
napt. s PCR atd. Spoluprace vsak postupné ,vySuméla“ a v soudasnosti dle vyjadreni
neékterych aktérl ,Nadéji je ted’ sitar Krajského aradu..” Tyto informace svédci o pretrvavajici
potiebé podpory prostirednictvim vnéjsiho nezavislého subjektu.
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6.2.4 Synergie na urovni opatreni

Za zasadni pro naplnéni tohoto aspektu v budoucnosti povaZzujeme zejména posilovani
konsenzu na mistni urovni, ¢imz je mj. podporovana také udrzitelnost pfisluSnych intervenci,
boj s pfedsudky. Indikuje to potfebu prace s obCany a vefejnymi zastupci, tedy spise
s majoritou a dale i posilovani kompetenci osob, které z minority jsou vytazeny jako autority,
napf. APK, dale posilovat komunikaci a spolupraci jednotlivych instituci vefejné spravy (mésto
— OSPOD, UP, soudy, véznice).

6.2.5 Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit je jednou z diskutabilnich a diskutovanych otazek souvisejicich s realizaci
socialné politickych opatfeni obecné, a to s ohledem na soucasny kontext jejich financovani
v Ceské republice. Vyznamnym limitem je zde urgitd zavislost uvedenych g&innosti na
dotaCnich prostfedcich EU, kdy zpravidla po skon&eni konkrétniho dotacniho obdobi
(v soucasnosti 2014 — 2020) dochazi k finanénimu a personalnimu pferuseni kontinuity vysoce
potfebnych opatfeni a jen prfedem nespecifikovana Cast je udrzena prostfednictvim
financovani ze statniho rozpodctu CR. Tato skute¢nost, ktera souvisi s cyklem financovani
prostfednictvim projektd EU, pfekraCuje moznosti efektivniho Fizeni svéfenych agend jak ze
strany ASZ, tak také mistnich aktéra.

Nestabilitu a pferuSovanou kontinuitu dostupnosti finanénich prostfedk( na potfebné ginnosti
oznacovali za jeden ze zasadnich problém( také sami realizatofi. Vzhledem k uvedenému
hodnotime jako vysoce pozitivni schopnost ,empowermentu“ mistnich aktérd zabezpedit
klicové Cinnosti ve vlastnim rezimu, bez vyznamné zavislosti na Eerpani prostiedkt EU, coz je
perspektivnim aspektem pro jejich pokracovani do budoucna, byt v omezené formé. Aktéfi
jsou nuceni pfi koncipovani opatfeni posuzovat nejen potfeby, ale také realné moznosti
financovani jejich naplfiovani. Na druhou stranu v8ak tento stav pfispiva opét k dalSim
atributim lokalniho partnerstvi, kdy u Casti opatfeni, kterym hrozila vyznamna redukce,
pfipadné jejich ukonceni, byly v ramci koordina¢niho mechanismu nalezeny zpUsoby jejich
financovani prostfednictvim MAS.

Z hlediska udrzitelnosti opatfeni a jejich dopadu je potfeba vzit v potaz skute¢nost, Ze i pres
problémy vyskytujici se v nahledu na koncipovani opatfeni k feSeni socialnépolitickych otazek
ze strany jednotlivych aktér(i byla opatfeni planovana, ale nerealizovana v ramci SPSZ 2015
— 2018, ve znacné mife transformovana do navazujiciho SPSZ 2018 — 2020, a to jak na urovni
cilu, tak i konkrétnich planovanych opatfeni.

6.3 Spoluprace aktért a ASZ

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Zaméfeni na stéZejni problémy » Ambiciéznost cill a opatfeni
lokality definovanych v SPSZ a jejich

nevyjasnéna koherence s dotaénimi
moznostmi OPZ KPSVL
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= Posileni spoluprace v socialni oblasti » Nejednotnost nahledu lokalnich aktér(
mezi lokalnimi aktéry (vefejna sprava, a ASZ na feSeni problematiky
NNO) socialniho vylouceni
= Posileni kapacit sluzeb v oblasti » Castedna absence spole¢né koordinace
dluhového poradenstvi, prace a niz8i vzajemna informovanost
s rodinou, s osobami v/po VTOS, i vzajemna podpora aktéru
kapacit terénni prace v oblasti » Negjista finanéni udrzitelnost
prevence, rozSifeni téchto sluzeb realizovanych opatfeni s rizikem
= Siroce nastavené cilové skupiny redukce sluzeb pro osoby z CS
intervenci = Pokracujici problémy v oblasti dluhové
= Prostupny mechanismus jednotlivych problematiky, nevyfeSeni problematiky
podpor pro CS socialniho bydleni
= Zachovani sluzby Vefejné koupelny = Absence provazanosti evidenci
a Satniku jednotlivych opatfeni
= Vybudovani stabilniho tymu APK, Sife | = Redukované intervence v oblasti
¢innosti tohoto tymu a pozitivni primarni prevence rizikoveho chovani
hodnoceni ze strany ob&anu do Skolského systému
= Posileni synergickych efektl na
mistni Urovni (spoluprace aktér,
posileni kompetenci osob z CS,
feSeni udrzitelnosti aktivit)
= ZvySeni povédomi o sluzbach mezi
zucCastnénymi aktéry a obCany
= Podchyceni epidemiologické situace —
testovani na Zloutenky A, B, C

7 Zavery evaluace a doporuéeni

Evaluaéni zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Bruntal v letech 2015 —2018 na zakladé analyzy vystupu a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2015 - 2018, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Zdravi, prevence a bezpecnost. Vzhledem ke
skute¢nosti, ze ¢ast planovanych opatfeni byla transformovana do nasledného SPSZ mésta
Bruntal pro obdobi 2018 — 2020, je - s ohledem na ¢asové konsekvence evaluaénich ¢innosti
— do urcité miry v ramci této evaluace podchycena také dimenze naplfovani cili a opatfeni
tohoto ,navazujiciho* SPSZ 2018 — 2020, a to zejména s ohledem na skute€nost, Ze ani
z dostupné dokumentace ani z dalSich informaci (rozhovory s realizatory) nebylo mozné zcela
explicité vymezit Casové dimenze naplhovani jednotlivych opatfeni, resp. jejich navaznost.
DalSim divodem je pak skuteCnost, Ze opatfeni, ktera byla realizovana ,projektovym®
zpUsobem prfevazné svou dobou realizace ,prekryvaji“ hranice obou SPSZ.
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Pres limitovany pfistup k datlim zpuUsobeny jak jiz snizenou mirou podpory ze strany ASZ
v dobé realizace evaluace, tak také situaci spojenou s krizi vyvolanou pandemii COVID 19, se
podafilo evaluatordm ziskat cenné poznatky, které jsou vtéto zpravé zaneseny
a interpretovany. S ohledem na uvedena omezeni je ¢ast zjisténi pfedstavena ve vystupové
podobé&, tam kde to ale bylo mozné, usilovali evaluatofi o prokazani dopadu realizovanych
opatfeni jak na fungovani LP (primarni dopad v souvislosti s nastavenim poslani ASZ) a aktéry
opatfeni, tak také pfimo do situace osob socialné vylou€enych, tj. efektu na zménu jejich
situace (sekundarni dopad z hlediska pusobeni ASZ v lokalitach).

V ramci naplfiovani evaluovanych opatfeni doslo v Bruntale v pfevazné mife k dodrzeni
parametri koordinovaného pristupu k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL) —
adresnosti, konzistenci, koordinaci a synergii — a konkrétni okolnosti tohoto naplfiovani jsou
uvedeny v prfedchozi kapitole. Zaroven evaluace v dimenzich obou vySe zminénych dopad
poukazala na dalSi, neplanované efekty, ktera opatfeni vyvolala a naznacila také systémové

Pozitivnim zjisténim byla skuteCnost, Ze zapojeni aktéfi maji z velké Casti zajem o kontinualni
pokraCovani aktivit a jejich udrzeni v budoucnu a tuto vizi se ¢astecné dafi naplhovat. V této
souvislosti vSak neni zcela odmitnuta role kontinualniho, cileného pisobeni na mistni
aktéry nejlépe prostiednictvim externiho prvku ve formé mediatora.

Doporuceni vyplyvajici z pfedkladané evaluaéni zpravy spatfujeme jednak v roviné
doporuceni pro samotnou dal$i implementaci opatfeni v boji proti socialnimu vylou€eni v dané
oblasti a jednak vroviné souvisejici se zajiSténim téchto opatfeni (organizaénim,
personalnim...). Z formaci, kterymi disponuje tato evaluac¢ni zprava, povazujeme v ramci prvni
zminované dimenze za zasadni zajistit pokraCovani nastavenych aktivit, s dlirazem na jejich
provazanost a zejména na evidenci této provazanosti a na zakladé téchto evidenci usilovat
o explicitni analyzovani pfi¢in negativnich jevl, napf. jaké jsou pficiny setrvalého stavu
v oblasti zadluzenosti obyvatel nebo co lze povazovat za zasadni atributy v eliminaci
rizikového chovani déti a mladistvych. Posileni druhé dimenze spatfujeme v systematické
praci aktérl na zajisténi jak finanénich zdroji pro jejich aktivity, v€asné akcentovani
fundraisingovych &innosti pro pFisti programovaci obdobi EU a zajiSténi personalnich kapacit
pro posileni oblasti socialni prace/socialnich sluzeb.

Seznam tabulek

Tabulka 1 Priority a cile oblasti Zdravi, prevence a bezpe&nost SPSZ Bruntalu 2015 —
2018

Tabulka 2 Podily osob v exekuci

Tabulka 3 Pocet a podil osob v osobnim bankrotu

Tabulka 4 Data o realizaci projektu Komplexni prevence trestné Cinnosti na Bruntalsku |
k31.1.2019

Tabulka 5 Vysledky testovani zZloutenky typu A,Ba C

Tabulka 6 Vyvoj poctu zavislych osob v Bruntale

65



Tabulka 7 Statistika FeSenych situaci APK za rok 2019 v Bruntale

Seznam grafu
Graf 1 Vyvoj poctu obyvatel Bruntalu

Seznam schémat
Schéma 1 Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Seznam obrazku
Obrazek 1 Pocet a podil osob v exekuci

Seznam literatury

Mésto Bruntal (2011): Plan prevence kriminality mésta Bruntal na Iéta 2012 — 2015

Mésto Bruntal (2015): Komunitni plan socialnich sluzeb na uzemi mésta Bruntalu 2015 —
2017.

SPSZ 2015 - 2018
SPSZ 2018 — 2020

66



