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Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socialni zaClefiovani

CS - Cilova skupina

CSU — Cesky statisticky Gfad

Davky HN — Davky hmotné nouze

DnB — Doplatek na bydleni

ETHOS - European Typology of Homelessness and housing exclusion
GAF — 8kala globalniho fungovani (Global Assessment of Functioning)
JMK — Jihomoravsky kraj

KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam

LP — Lokalni partnerstvi

MOP — Mimofadna okamzita pomoc

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO — Nestatni neziskova organizace

OPZ — Operacni program Zameéstnanost

p.b. — procentni bod

PnZ — Prispévek na Zivobyti

PS — Pracovni skupina

PSPI — pracovni skupina projekty a implementace

SPSZ — Strategicky plan socialniho zaclefovani

SVL - Socialné vylou€ena lokalita

SVO - Socialné vylou¢ena osoba

TAP — Tematicky ak&ni plan

UoZ (12+) — Uchazeé o zaméstnani (v evidenci UP déle nez 12 mésict)

UP — Utad prace



Shrnuti evaluaéni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaClenovani (ASZ) s méstem Breclav v letech 2016 — 2021 na zakladé analyzy vystupu
a vysledku implementace Strategického planu socialniho zacleriovani mésta Breclav pro
obdobi 2017 — 2019 (dale jen SPSZ Bieclav), konkrétné implementace opatieni, ktera se tykaji
Socialni prace - toto tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzeni
evaluace Strategického planu socialniho zallefiovani (SPSZ). Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatieni
a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadti, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm
v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvlircim narodnich socialnich politik. Vysledky
zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefovani
ve mésté Breclav i v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjSich
politik feSeni socialniho vylouceni.

Evaluaéni zprava shrnuje rozsah socialniho vylouéeni v Bfeclavi a srovnava jeho aktualni
stav se stavem v dobé, kdy byl SPSZ Breclav pfipravovan. Struéné predstavuje vyvoj hodnot
Indexu socialniho vylou€eni v lokalité, jako i meziroéni srovnani dalSich indikatort (davky
hmotné nouze, nezaméstnanost, dluhy a kriminalita), ve kterych Bfeclav zpravidla nasleduje
celorepublikové trendy.

VétSina vybranych opatfeni definovanych v SPSZ Bfeclav pro tematické zuzeni Socialni prace
byla naplnéna, evaluacni zprava se podrobné vénuje kazdému z aktérq, ktery se podilel na
naplfiovani opatfeni v této oblasti a podrobné popisuje Ctyfi realizované KPSVL projekty.
Nasledné definuje 1 zamysleny dopad, kterym je NavySeni kapacit mistnich aktérd socialniho
zacleriovani ke komplexni socialni praci.

Dopad je vyhodnocen jako ¢asteéné naplnény, kdy je vnimam pozitivni pfinos realizovanych
KPSVL projektd k navyseni personalnich i znalostnich kapacit realizatortl. V projektech
bylo realizovano nékolik inovativnich prvkl, byla nové navazana a nastavena
meziinstitucionalni spoluprace, diky projektim se podafilo zaméstnat v Bfeclavi Sirokou
Skalu expertl, ktefi klientim poskytovali komplexni podporu. Zaroven evaluace shledava,
ze v nékterych oblastech projekty nedosahly svého plného potencialu a plné synergie
a koordinace aktivit, coz se tyka prfedevdim projektu Komplexni podpora socialniho
zacleriovani mésta Brfeclav (realizator mésto Breclav), ve kterém se nepodafrilo efektivné
nastavit spolupraci se vdemi NNO v lokalité, ani s vedenim socialniho odboru M&U Bieclav
a s jeho kmenovymi socialnimi pracovniky a kuratory.

Spolupraci mésta Bfeclav s ASZ je mozné hodnotit jako UspéSnou, je vnimano, Zze méla
pozitivni pfinos pro rfeseni problémui socialniho vyloucéeni v Breclav i koordinaci
lokalnich partnera. V pribéhu celé spoluprace byly do procest aktivné zapojeny NNO, jejich
podil na aktivitach Lokalniho partnerstvi byl kliCovy. Vedeni mésta ma nadale zajem problémy
socialniho vylouceni FeSit komplexné a s ASZ spolupracovat, aktualné zacinaji jednani
o spolupraci v ramci dalSiho dotaéniho obdobi Evropskych strukturalnich fonda 2021 — 2027.

V zavéredéné Casti tato evaluacni zprava uvadi sadu doporuceni, ktera vzesla z provedeného
Setfeni. Tato doporuCeni se tykaji FeSeni nedostupnosti ¢i ohrozené udrzitelnosti
nékterych sluzeb (nedostupné bydleni, volnoCasové aktivity pro déti a mladez, dluhové



poradenstvi), dale jsou to doporu€eni procesniho charakteru tykajici se hledani novych
forem spoluprace a komunikace, reflektovani nefunkénich & netransparentnich procesu
v minulosti a jejich prenastaveni, navySeni kapacit mésta a Lokalniho partnerstvi pro

koordinaci dlouhodobych strategickych témat, ad.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Breclav v letech 2016 — 2021 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledk( implementace Strategického planu socialniho zacleriovani mésta Breclav
pro obdobi 2017 — 2019 (dale jen SPSZ Bfeclav), konkrétné implementace vybranych
opatfeni, ktera se tykaji oblasti Socialni prace - toto tematické zuzeni
je dale vysvétleno v kapitole 4.3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni
a dosahovani strategickych cill s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci.
Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho partnerstvi na
dosazeni dopadtl, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také
poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy
jsou vyuZzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefovani v lokalité
i vomezenych moznostech v jinych lokalitach, kde plUsobi ASZ, pfipadné pro formulaci
obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soudasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClefovani, a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojum a institucim v8em svym ob¢anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit iuspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.



V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skuteCnost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcitd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfi€iny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

Geograficky a socioekonomicky kontext lokality byl zpracovan ASZ v ramci Vstupni analyzy
Bfeclav v roce 2017 (Smoldas, 2017) a Tematického vyzkumu Bfeclav — Problematika bydleni
vroce 2021 (Smoldas, 2021). Tematicky vyzkum zroku 2021 srovnava stav roku 2017
s nejnovéjSimi daty a slouzi jako podklad pro tvorbu nového strategického dokumentu v oblasti
socialniho zadlenovani. Tato evaluac¢ni zprava stru¢né shrnuje vystupy obou dokumentu
relevantni k tematickému zizeni evaluace a evalua¢nimu designu.

3.1 Geograficky kontext

Mésto Bfeclav se nachazi v Jihomoravském kraji, je spolu s Hustopeemi a Mikulovem
soucasti okresu Bfeclav. Je obci s rozSifenou pusobnosti (ORP), ktera dale zahrnuje mésta
Lanzhot, Podivin, Velké Bilovice, Valtice a dalSich 13 obci. Mésto se nachazi v blizkosti
trojmezi Ceskych, slovenskych a rakouskych hranic.

Obrazek 1: Administrativni mapa SO ORP Breclav

SOORP BRECLAV

k1.1.2016

Lednice
Lednice na Moravé

Charvétska Nova Ves
Breclav

Breclav

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim ufadem

D Bfeclav

obec
/\/ katastraini azemi

—» Uzemi nalezi k obci ve sméru Sipky

)
1 2 4 6 8 10 km

Zdroj: CSU

K 31. 12. 2020 &inil poget zdejSich obyvatel 24 554 osob (CSU, nedatovano). Poget obyvatel
dosahl svého maxima vroce 2001, od té doby setrvale klesa vlivem odstéhovavani
obyvatelstva do vétSich mést a zaporného pfirozeného pfirlstku. Zaroven s klesanim poctu
obyvatel se zvySuje jejich primérny vék a zvySuje se podil osob nad 65 let. Jejich podil stoupl
mezi lety 2016 a 2020 0 12 %.
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Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel Breclavi v letech 2016-2020 dle tfi hlavnich vékovych kategorii

B 2016
w2017
B 2018

2019

2020

0- 14 LET 15-64 LET 65 A VICE LET

Zdroj: CSU, zpracovani Smoldas, 2021

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obci

Agentura pro socialni zaclefiovani vyvinula jednotny nastroj — index socialniho vylouceni, ktery
v sobé zahrnuje kliCové ukazatele z rlznych oblasti socialniho vylou¢eni a umoznuje tedy
v celorepublikovém i lokalnim rozsahu miru zatizeni socialnim vyloucenim posoudit.

Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bodu, pfitemZ hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou¢eni a hodnota 30 bodU nejvy$Si miru zatizeni socialnim
vylou€enim. Zakladni tzemni urovni, k niz se index socialniho vylou€eni vztahuje, reprezentu;ji
obce.

VyuZiti administrativnich dat umozrfiuje srovnani miry socialniho vylou€eni mezi rdznymi
uzemnimi celky a také sledovani vyvoje rozsahu socialniho vylou¢eni v ¢ase. Index mlze
slouzit jako nastroj pro dlouhodoby monitoring zmén v celkovém rozsahu socialniho vylouéeni
v Cesku &i jeho &astech a zaroven poskytuje aktualni informace potifebné pro navrhy, realizaci
a monitorovani socialni politik (ASZ, nedatovano, kraceno).

Index se sklada z nékolika indikatort, pficemz jednotlivé indikatory vychazeji
z administrativnich dat, ktera jsou centralné evidovana a pravidelné aktualizovana. Seznam
indikator( obsazenych v indexu je nasledujici:

- pfijemci pfispévku na Zivobyti

- prijemci pfispévku na bydleni

- osoby v exekuci

- dlouhodobé nezaméstnané osoby

- predCasné odchody ze systému vzdélavani — bézné tfidy (ASZ, nedatovano, kraceno)
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Pro ucely systematizace prace s daty jsou obce rozdéleny podle poétu bodu v indexu do &tyF
nasledujicich kategorii:

- 1. kategorie 0 az 1 bod

- 2. kategorie 2 az 7 bod(

- 3. kategorie 8 az 11 bodu

- 4. kategorie 12 az 30 bodu

Obce spadajici poctem bodl do 3. nebo 4. kategorie jsou povazovany sidla s vy$Si mirou
socialniho vylou€eni (na mapé oranzovou a ¢ervenou barvou).

Hodnota indexu socialniho vylouéeni za rok 2019 ¢inila v Breclavi 10 bodu (pro srovnani:
hodnota indexu ¢&inila ve stejném roce 7 bodl v ramci Jihomoravského kraje (JMK) a 5 bod
za ORP Breclav). Od roku 2016 hodnota tamniho indexu poklesla o 1 bod z 11 bodl na
soucCasnych 10. P¥i regionalnim i celostatnim srovnani se ukazuje, Ze se co do hodnoty indexu
se napfiklad v roce 2018 fadila Bfeclav (s tehdejSi hodnotou indexu 9) mezi 4,6 % obci
nejvice zasazenych socialnim vylou€enim v ramci Jihomoravského kraje a 8,3 % obci
nejvice zasazenych socialnim vylouéenim v ramci Ceské republiky (ASZ, 2020). Vice
zasazene byly v ramci kraje mésta Brno, Hodonin, Veseli nad Moravou a obce na Znojemsku.
Z uvedenych indikatord se na vysi indexu v Bfeclavi projevil nejvice podil dlouhodobé
nezaméstnanych osob. (Smoldas, 2021)

Tabulka 1: Obce dle bodového rozpéti indexu socialniho vylouceni v roce 2018
Pocet obci - % podil obci Pocet obeci- % podil obci

Bodové rozpéti JHM - JHM CR -CR
0az1 360 53,5 3344 53.4
2a27 282 419 2395 38.3
8 az 11 21 3.1 300 48
12 az 30 10 1.5 219 3.5
CELKEM 673 100 6258 100

Zdroj: ASZ 2020

Obrazek 2: Grafické znazornéni jednotlivych kategorii indexu socialniho vylou€eni v JMK

Hategorizace bodl indexu R°k HOanta
(vE. poitu obei) 3 . .
8- 1 (N obel = 360) ; Boskoyce . indexu v
27 (N obei = 282) ' : Breclavi
B- 11 {N obel = 21) Blansko L
B 'z 20 obci = 103 Kufim,. O 2016 11
2017 14
. 2018 9
"r‘ L3 2019 8
Z"I‘O’hn Vesall na‘a?Morawu
L 5% 2 2020 10
Hodonin
Bieclav
o 25 ki oL
| T

Zdroj: ASZ 2020
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3.21 Socialné vyloucéené lokality a ubytovny v Breclavi

Jak uvadi Vstupni analyza z roku 2017, v Bieclavi se nevyskytuji ,typické* socialné vylou¢ené
lokality (SVL), nachazime zde spiSe lokality s vy$$im podilem socialné vylou¢enych osob nebo
také lokality s vy88im podilem osob ohrozenych chudobou. Takové lokality byly v Bfeclavi
identifikovany dvé.

Vétsi znich je vymezena ulicemi Na Zahradach, Riegrova a Kratka (dale jen SVL
Na Zahradach), nachazi se v blizkosti centra mésta a tvofi ji pét méstskych a dva soukromé
bytové domy. Jeji poCet obyvatel je odhadovan na 260 osob, obyvatelé SVL Na Zahradach
tedy tvofi pfiblizné 1 % celkové populace Bfeclavi. Lokalita neni prostorové vyloucena, jeji
obyvatelé maji pfistup k veSkerym sluzbam i infrastruktufe mésta, domy nejsou
zrekonstruované, nicméné nejsou ve Spatném technickém stavu. Dochazi zde ale
ke koncentraci jevu socialniho vyloucéeni, které budou popsany nize.

Mensi z nich se potom nachazi na sidlisti Na Valtické, coz je komplex bytovych panelovych
domu. Lokalita je prostorové vylou€ena, z centra mésta je dostupna mistnim autobusem.
V lokalité aktualné Zije 3 190 osob (tedy asi 13 % obyvatel Bfeclavi, v roce 2016 to bylo 14 %).
V prameérném mésici roku 2020 zde celkem 24 domacnosti bylo pFijemci davky hmotné nouze
PnZ (s po&tem 64 spoleéné posuzovanych osob /SPO/, tedy asi 2 % obyvatel sidli$té) a 13
domacnosti bylo pfijemci DnB (34 SPO). Procentualni podil socialné znevyhodnénych osob
na celkové populaci sidlisté tedy sice neni pFilis vysoky a odpovida celkovému podilu pfijemcl
PnZ ve mésté&, nicméné je zde patrné asi nejvy$si koncentrace prijemct davek HN ve mésté.
(Smoldas, 2021)

Vstupni analyza z roku 2017 dale identifikuje nékolik lokalit ohrozenych chudobou &i socialnim
vylou€enim, které v3ak nejsou lokalitami v pravém slova smyslu, jako spi$ ojedinélymi domy,
ubytovnami €i bezdomoveckymi squaty. V Bfeclavi také fungovaly dva azylové domy, z nichz
jeden byl dlouhodobé ve Spatném technickém stavu a v l1été 2021 po zasazeni tornadem byl
zcela uzavien. Umisténi klientll tohoto domu do jiného ubytovani bylo v dobé tvorby této
evaluacni zpravy jednou z nejvétSich vyzev socialnich pracovniku a kuratort v Bfeclavi.

3.2.2 Davky hmotné nouze

Jak vyplyva z Tabulky 2, v Bfeclavi dochazi k setrvalému sniZzovani poctu vyplacenych davek
HN, konkrétné prisp&vku na Zivobyti (PnZ), doplatku na bydleni (DnB) a mimoradné okamzité
pomoci (MOP), coz je davka, ktera se vyplaci pfijemcim jednorazové v nenadalych obtiznych
zivotnich situacich. Tento pokles kopiruje celorepublikovy trend, kdy se v disledku
celkového zlepSeni ekonomiky zvySuje i zivotni uroven obyvatelstva. Zaroven je potieba
podotknout, Ze aZ na srovnani poklesu davky MOP v Bfeclavi a celé CR (kde jsou rozdily velmi
vyrovnane), klesa mnozstvi vyplacenych davek HN v Breclavi pomaleji, nez v JMK a celé
CR. V absolutnich &islech se tedy situace zlepsuije, relativni postaveni Bfeclavi vigi zbytku
JMK a CR se ale mirné zhorsuije.
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Tabulka 2: Porovnani mnozstvi vyplacenych davek HN v Bfeclavi, JMK a celé CR vidy za pramérny mésic
v daném roce.

Davky HN v Breclavi, JMK a CR (primérny mésic)
PnZ DnB MOP
2017 2020 rozdil 2017 2020 rozdil 2017 2020 rozdil
Bieclav 230 151 -34 % 113 86 -24 % 12 7 -42 %
JMK 9154 5625 -39 % 4793 3248 -32 % 440 251 -43 %
CR 101300 61605 -39 % 53311 32751 -39 % 3445 2118 -39 %

Zdroj: data MPSV, zpracovani vlastni

Pro zhodnoceni stavu socialniho vylouceni obyvatel SVL je zajimavy pohled na vyvoj pfijemc
davek HN v lokalité. PFi meziro&nim srovnani pfijemct davky PnZ i spoleéné posuzovanych
osob (SPO) tyto pocty v jednotlivych SVL i v celé Breclavi klesaji. Dulezité je srovnani podilu
pFijemc PnZ obou SVL na celkovém poétu prijemct této davky v Breclavi. Tento podil u SVL
Na Zahradach tvofil v roce 2017 10 %, v roce 2020 to bylo 9 % (pfi podilu obyvatel 1 %).
U SVL Na Valtické to bylo v roce 2017 i 2020 pfiblizné 13 % (pfi podilu obyvatel 14 %).

Tabulka 3: Pramérny mésiéni poéet pfijemcti a SPO u PnZ v SVL v letech 2017 a 2020

Ulice Pocet prijemcu Pocet SPO 2017 Pocet prijemcu Pocet SPO 2020
2017 2020
Na Zahradach 11 40 6 22
Riegrova 7 20 5 15
Kratka 7 21 2 7

Celkem SVL Na 25 81 13 44
Zahradach

Na Valtické 30 74 20 64

Celkem Breclav 231 538 149 341

Zdroj: CSU, zpracovani Smoldas, 2021

Pro srovnani jsou nize uvedeny také poéty pfijemct PnZ i v dalSich vybranych ulicich
v Breclavi, kde byl zaznamenany vysSi primérny mési¢ni pocet pfijemcu (minimalné 5 v roce
2017). Tabulka ukazuje (krom& Namésti T. G. Masaryka, kde sidli méstsky urad) lokality

ohrozené vyskytem chudoby ¢&i socialniho vylouceni.

Tabulka 4: Pramérné podily pfijemct PnZ za rok 2020 ve vybranych ulicich Breclavi

Ulice Pocet prijemct Pocet SPO 2017 Pocet prijemct Pocet SPO 2020
2017 2020
Lednicka 6 23 4 18
Nadrazni 5 10 3 5
Nameésti T. G. 62 107 42 69
Masaryka
Sidl. Dukelskych 6 9 4 7
hrdint
Slovacka 10 20 4 8
Celkem Breclav 231 538 149 341

Zdroj: CSU, zpracovani Smoldas, 2021
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3.2.3 Zaméstnanost

V Bfeclavi se v souladu s celorepublikovym trendem od roku 2016 setrvale snizovala
nezaméstnanost az do roku 2020, kdy zaCala opét mirné stoupat. Nasledujici grafy ukazuji
meziro¢ni srovnani poctll uchaze€u o zaméstnani (UoZ) a dale uchazecl o zaméstnani, ktefi
jsou v evidenci UP déle nez 12 mésict (UoZ 12+). Posledni graf ukazuje srovnani Bfeclavi,
SO ORP Breclav, Jihomoravského kraje a celé CR. Z tohoto srovnani vyplyva, Zze vyvoj
v Bfeclavi nijak nevyboluje z celorepublikovych trendll, i opétovné zvySovani
nezaméstnanosti od roku 2020 ve srovnani s dalSimi uzemnimi celky neni specifikem samotné
Breclavi.

Graf 2: Vyvoj nezaméstnanosti v Breclavi

PROSINEC PROSINEC PROSINEC PROSINEC PROSINEC ~ BREZEN 2021
2016 2017 2018 2018 2020

Zdroj: MPSV, zpracovani Smoldas, 2021

Graf 3: Vyvoj podilu dlouhodobé nezaméstnanych osob v Bieclavi
1,8%
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]
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Prosinec 2016  Prosinec 2017 Prosinec 2018 Prosinec 2019 Prosinec 2020 Brezen 2021*

Zdroj: MPSV, zpracovani Smoldas, 2021
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Graf 4: Srovnani podili (v %) nezaméstnanych osob mezi Bfeclavi, ORP Bfeclav, Jihomoravskym krajem
a CR (2016 az 2021)

PROSINEC 2016 PROSINEC 2017 PROSINEC 2018 PROSINEC 2019 PROSINEC 2020 BREZEM 2021

1 Breclav 50 ORP Breclav lihomoravsky kraj CR

Zdroj: MPSV, zpracovani Smoldas, 2021

3.2.4 Zadluzenost

Jak Vstupni analyza 2017 tak SPSZ Bfeclav mluvi o vysoké mife zadluzenosti jako o jednom
z nejzavaznéjSich problému Bfeclavi. Problém se netyka pouze obyvatel socialné vylou¢enych
Ci zijicich v SVL, nicméné prochazi celou populaci Bfeclavi | v reakci na to se nékolik opatfeni
SPSZ Breclav vénovalo feSeni problému predluzeni obyvatel, tato evaluacni zprava nize
popisuje realizaci dvou KPSVL projektd, diky kterym zacalo byt v Bfeclavi poskytovano
bezplatné dluhové poradenstvi.

Nasledujici tabulka srovnava stav zadluzenosti obyvatel v letech 2016, 2017 a 2020.

Tabulka 5: Statistické udaje o exekucich v Breclavi I.

Rok Obyvatel Osob v | Procentualni | Celkovy Pocet Pocet osob | Podil osob
15 + exekuci | podli osob v pocet exekuci | vinsolvenci | vinsolvenci
exekuci exekuci na osobu v poméru k
exekucim
2016 21 322 1906 8,9 % nezjisténo | nezjisténo nezjisténo nezjisténo
2017 21217 1970 9,2 % 8709 4.4 325 6,1 %
2020 20 954 1790 8,5 % 9070 5,1 282 6,3 %

Zdroj: mapaexekuci.cz, mapa bankrot(i, Exekutorska komora CR; zpracovani Smoldas, 2021

Nasleduje graf, ktery opét srovnava stav zadluzenosti obyvatel Bfeclavi s obyvateli SO ORP
Breclav, JMK a celé CR. Je z ného patrné, Ze vyvoj v Bieclavi podobné jako u jinych indikatord
nasleduje celorepublikové trendy, nicméné mezi lety 2018 a 2020 bylo tempo snizovani osob
v exekucich niz$i nez ve zbytku JMK ¢&i celé CR.
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Graf 5: Srovnani podilli osob v exekuci mezi Breclavi, ORP, Jihomoravskym krajem a CR v letech 2016,
2017 a 2020.

® Breclav
ORP Breclav
lihomoravsky kraj

CR

% PODIL OSOB V EXEKUCI (K 31, % PODIL OSOB V EXEKUCI (K 31. % PODIL OS0B V EXEKUCI (K 4. 3.
12. 2016) (PREPOCET NA 12, 2017) (PREPOCET NA 2020) (PREPOCET NA
OBYVATELSTVO 15+ LET) OBYVATELSTVO 15+ LET) OBYVATELSTVO 15+ LET)

Zdroj: mapaexekuci.cz, mapa bankrot(, Exekutorska komora CR; zpracovani Smoldas, 2021

3.2.5 Kriminalita

Vstupni analyza Bfeclav (Smoldas, 2017) fadi mé&sto mezi primérné bezpedna mésta, pfi
srovnani vyvoje indexu kriminality sleduje postupné snizovani poctu trestnych ¢inu, pficemz
identifikuje, Ze se opét jedna o nasledovani celorepublikovych trend(.

Z nasledujici tabulky vyuzivajici nejnovéjsi hodnoty indexu kriminality vyplyva, ze se v Bfeclavi
dlouhodobé snizuje pocet trestnych €intl. Zarover ovSem ve srovnani s indexem kriminality
celé CR miZeme vidét, Ze se trestnou &innost dafi snizovat rychleji, nez v jinych mistech CR.

Tabulka 6: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poétu trestnych &inti v SO ORP Bieclav a CR!

SO ORP Breclav CR

ORYekl Index kriminality Pocetvtr e§tnych Index kriminality Pocetvtr e§tnych
¢inu ¢inu
1/2017 — 9/2017 148,3 764 147,8 154 976
1/2020 — 9/2020 104 536 127,6 133 764

29,9 13,7

Pokles v p.b.
Zdroj: Mapa kriminality, zpracovani vlastni

Vstupni analyza dale uvadi jako nejakcentovanéjsi bezpelnostni témata vyrobu a pfeshraniéni
distribuci drog, kriminalitu spojenou s jejich konzumaci nebo s konzumaci alkoholu, kradeze
(pFedevsim kol) a vloupani a obecné trestnou a pfestupkovou ¢innost mladeze. Pozitivnim
faktem je, Ze provozovani hazardu je v Bfeclavi od ledna 2012 plo$né regulovano Obecné
zavaznou vyhlaskou &. 6/2011. (Smoldas, 2017)

V Bfeclavi dlouhodobé& pusobi Asistenti prevence kriminality, vramci TAP pro oblasti
Bezpec€nost a prevence kriminality a Zaméstnanost je také v ramci KPSVL podpofena €innost
domovnikl - preventistl.

' Tabulka uvadi index kriminality a pocet trestnych ¢inli vzdy od ledna do zafi danych let. Je to z toho
dlvodu, Ze 1. 10. 2020 vesla v platnost novela trestniho zakoniku ¢. 333/2020 Sb., data z konce roku
2020 proto nejsou zapocitana, aby nedoslo ke zkresleni
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3.3 Spoluprace mésta Breclav s ASZ v lokalité

K zahajeni aktivni spoluprace mezi Agenturou pro socialni zaclefiovani a méstem Bfeclav
doslo uz v roce 2008, kdy se Breclav stala jednim z pilotnich mést spoluprace s ASZ. Jak uvadi
Vstupni analyza Bieclav (Smoldas, 2017), ohledné& této predchozi situace &asto zaznivaji
kritické hlasy tykajici se Castého stfidani lokalnich konzultantl (LK), chaotické koordinace
pracovnich skupin ¢i procesu strategického planovani. Tehdejsi SPSZ se podafilo schvalit az
v roce 2012, jeho kliCovym vystupem méla byt pfestavba azylového domu U sypek, toho ale
nebylo dosazeno. Z navrhovanych opatfeni SPSZ se celkové podafilo zrealizovat jen velmi
malo intervenci. Po ukon€eni spoluprace se agenda Lokalniho partnerstvi (LP) CasteCné
pfesunula na platformu Komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Ve druhé poloviné roku 2016 ASZ vstoupila do Bfeclavi znovu v ramci nastroje KPSVL. Vedeni
meésta i dalSi aktéfi socialniho zaclefiovani byli k dalSi spolupraci s ASZ otevieni, mimo jiné
proto, Ze mnoho problému a opatfeni definovanych v plvodnim SPSZ zustavalo aktualnimi.
UskuteCnily se tedy nové pracovni skupiny a bylo obnoveno LP. Kratce poté zacaly pfipravné
prace na tvorbé Strategického planu socialniho zaclefiovani na obdobi 2017 — 2019 (dale jen
~SPSZ Breclav®), ktery byl schvalen v zafi 2017.

SPSZ Breclav byl zaméfen celkem na €tyfi oblasti, a to na Bydleni, Dluhy a zaméstnanost,
Bezpe€nost a prevence kriminality a Rodinna politika a zdravi. Zaroven se vramci
strategického planovani zpracovavala oblast Vzdélavani, ktera byla v8ak nasledné feSena
samostatné, a to v ramci Mistniho planu inkluze.

V ramci KPSVL bylo v Bfeclavi realizovano 6 projektl z vyzvy 52 OPZ, které se podilely
na naplriovani opatfeni SPSZ Bfeclav. Jednalo se o nasledujici projekty:

- Komplexni podpora socialniho zacleriovani mésta Breclav, (oblast Bydleni, Dluhy
a zaméstnanost, Rodinna politika a zdravi, realizator mésto Breclav),

- Dluhova poradna v Breclavi (oblast Dluhy a zaméstnanost, realizator IQ Roma servis),

- Komplexni prace s ohroZzenymi rodinami v Bfeclavi (oblast Rodinna politika a zdravi,
realizator IQ Roma servis),

- Podpora bydleni lidi s dusevnim onemocnénim na Breclavsku (oblast Bydleni,
realizator Prah jizni Morava),

- Asistenti prevence kriminality (oblast BezpeCnost a prevence kriminality, realizator
mésto Bfeclav) a

- Komunitni socialni prace ve mésté Bfeclav (oblast Rodinna politika a zdravi, realizator
Centrum pro komunitni praci vychodni Morava).

Dale byl podan a schvalen projekt Poradna Justyna Breclav (oblast Bezpecnost a prevence
kriminality, realizator In IUSTITIA, o.p.s.), od realizace ale bylo na zakladé rozhodnuti Zadatele
odstoupeno.

V soucasné dobé je spoluprace Bfeclav s ASZ ve formé tzv. Vzdalené komplexni podpory,
vramci které vznikl v Bfeclavi Tematicky akéni plan 2020 - 2022 (TAP) zamétujici se
na oblasti Bezpecnost a prevence kriminality a Zaméstnanost. V ramci tohoto TAP je
realizovan projekt Technickych sluzeb na podporu zaméstnanosti obyvatel, dale projekt
Domovnikl — preventistl (realizator mésto Breclav), ktery doplfuje praci Asistentl prevence
kriminality. V souCasné dobé v Bfeclavi ve spolupraci s ASZ zacina pfiprava navazného
strategického dokumentu v oblasti socialniho zaclefiovani, ktery by byl platnym i pro dotacni
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obdobi Evropskych strukturalnich fond 2021 — 2027. Zakladem jednani je nové schvalena
metodika KPSV+.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaiji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaCnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluaénich ukazatel( byla vyuZita logika teorie zmény (Stoflova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi,
a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfii stanovovani dopadt intervenci

Dopad

(méreny evaluaénimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatteni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Breclav, ktera probihala v roce 2021, byly vyuzity nasledujici vyzkumné
metody a techniky:

¢ Polostrukturované rozhovory (celkem 11 rozhovoru) s
Zastupci NNO Prah Jizni Morava
Zastupci NNO 1Q Roma servis, z.s.
Socialni odbor M&U Bieclav — manazerka SPSZ Bieclav
Socialni odbor M&U Bfeclav — metodik a pracovnici projektu KPSVL mésta
Breclav
» ASZ — lokalni konzultant
o Telefonické rozhovory
» Socialni kurator mésta Bfeclav
o Desk research

YV V V V
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e Analyza dat:
» Z verejné pristupnych zdroju (Mapa kriminality, Mapa exekuci, Mapa
zaméstnanosti, data MPSV, UP, CSU)
> Poskytnutych mistnimi aktéry (data socialnich sluzeb, data NNO, data MéU
Breclav)

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaé€ni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, u€elem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ Brieclav a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu. Posouzeni
dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy s ohledem
na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny, s ohledem
na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich pro
podporu osob ohroZenych socialnim vylou€enim. Evaluace zarovefi pfihlizi na prosazeni
zmény

v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni ¢innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni
» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zpUusobem a za jakych okolnosti?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
» Jaky byl vliv ostatnich faktorld (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?
» Jaké dalsi investice jsou vyZadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

v

Adresnost a relevance
» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence
» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotlivd opatfeni v dané
lokalité?
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Udrzitelnost
» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jaké bylo o¢ekavani kliCovych aktért od Lokalniho partnerstvi?

Jak klic¢ovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylouceni?

Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Y V V

YV V V

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Neékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupl a sbéru potiebnych dat? a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho
vylou&eni &i postupu prabéhu socialni integrace.

2 \Ve mésté Breclav na rozdil od nékterych jinych lokalit neprobiha monitoring dopadu projektli ve vztahu
k opatfenim navrzenym v SPSZ.
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Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevsSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vyloucenym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro€nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatifeni v nékterych tematickych oblastech maji
menSi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpeénosti) je
mensi a zarovenh predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluac¢ni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Dalsi
evaluaéni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaclenovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality —
rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalSi
planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zadlenovani — i Kk zajisténi pestrosti
evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v mésté Breclav
vybrana pro evaluaci oblast Socialni prace.

Oblast Socialni prace nebyla samostatnou tematickou oblasti SPSZ Bfeclav, jednim z hlavnich
témat spoluprace ASZ s Méstem Bfeclav ale bylo feSeni Spatné situace nedostupného
bydleni a dale navyseni kapacit mésta a dalSich aktéri ke komplexni socialni praci.
Za timto ucelem vzniklo nékolik KPSVL projektl, které ve svych aktivitach inovativnim
zplsobem kombinovaly intervence navazujici na opatfeni jak z oblasti Bydleni, tak z oblasti
Rodinna politika a zdravi a Dluhy a zaméstnanost. Z toho dldvodu tato evaluaéni zprava
vyhodnocuje prirezové naplhovani vybranych opatieni SPSZ Breclav zruznych
tematickych oblasti. Dale se zprava vénuje popisu jednotlivych projektd KPSVL,
vyhodnoceni dopadu a procesni analyze fungovani Lokalniho partnerstvi.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Tabulka 7: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

OBLAST

BYDLENI

Priorita 1.2

Personalni a systémové podminky pro podporu bydleni
a prevenci problému

Cil (opatfeni) 1.2.1

Posileni kapacit mésta k socialni praci.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

PInéno vramci projektu mésta Bfeclav Komplexni podpora socialniho
zacleriovani v Breclavi, projekt trva do 30. 9. 2021, ke konci projektu vyuzilo
sluzeb 192 osob, z toho 61 osob bylo podpofeno nebagatelni podporou vice
nez 40 hodin.

Cil (opatreni) 1.2.3

Udrzeni a rozvoj systému prevence ztraty bydleni.

SpInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

PInéno v ramci projektt mésta Bfeclav a Prah jizni Morava, jednotlivi aktéfi
maji terénni tymy i systém prevence ztraty bydleni.

Cil (opatreni) 1.2.4

Viytvoreni koncepce socialniho bydleni.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano Koncepce socialniho bydleni byla tvofena v ramci fungovani platformy pro
socialni bydleni. Kvuli protipandemickym opatfenim byla aktivity platforma
pozastavena a koncepce byla dokonéena v mensi skupiné aktéru v lété
2021. Platforma nyni zane opét fungovat a s koncepci pracovat.

OBLAST DLUHY A ZAMESTNANOST

Priorita 2.1

Funkcni systém opatfeni k FeSeni pfedluZeni obyvatel

Cil (opatfeni) 2.1.1

Dostupné dluhové poradenstvi.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Zfizeny dvé dluhové poradny, v ramci projektu mésta Bfeclav a IQ Roma
servis.

Cil (opatreni) 2.1.2

Odpovedné vymahani pohledavek viéi méstu.

SpInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Castedné

V ramci projektu E-URAD Breclav je jednou z kli¢ovych aktivit Portal ob&ana.
Ten obcanovi umozni feSit vybrané zivotni situace kompletné elektronicky,
dale zde budou uvedeny informace o jeho pfipadném dluhu s moznosti
uhrady pfes platebni branu. Doba realizace projektu 1. 4. 2021 — 31. 3. 2023.
Nejedna se o projekt KPSVL.

Cil (opatreni) 2.1.3

Platforma pro sdileni zkuSenosti, vzdélavani a casemanagement.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni
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OBLAST RODINNA POLITIKA A ZDRAVI

Priorita 4.1 Kvalitni socialni sluzby pro praci s rodinou a jejich rozvoj
Cil (opatfeni) 4.1.1 | RozSifeni sluzeb pro rodinu a casemanagement.
SplInéni/nesplnéni Odlvodnéni
Ano Podarilo se rozsifit sluzby skrze projekty mésta Breclav a IQ Roma servis,

podpofeno vice nez 50 rodin.
Cil (opatfeni) 4.1.2 | Platforma pro sdileni zkuSenosti, dobrych praxi, vzdélavani a rozvoj socialni

prace.
Spinéni/nesplnéni | Odlvodnéni
Castetné Sdileni zkuSenosti probiha v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb

a také prostrednictvim sdilenych supervizi mezi pracovniky OSPOD a SAS
IQ Roma servis. Samostatna platforma chybi.

6 Hlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ Brieclav nejsou jednoznacné definovany ofekavané dopady nastavenych opatfeni.
Proto bylo pfi jejich stanoveni vychazeno z problémovych oblasti definovanych v analytické
¢asti SPSZ Breclav, zaroven z plvodnich zaméru a cilll, které staly za formulaci jednotlivych
cili a opatfeni v SPSZ Bfeclav. Na zakladé toho byl definovan jeden zkoumany dopad:

1) NavysSeni kapacit aktért socialniho za¢lenovani ke komplexni socialni praci

SPSZ Bfeclav napfi¢ vS8emi oblastmi definuje priority, z nichZ kazda ma nékolik specifickych
cili/opatreni. Jednotliva opatfeni jsou formulovana stejné jako specifické cile, proto se tyto
dvé urovné podrobnosti v SPSZ Bieclav ,slévaji“, jak je patrné i z Tabulky 7.

Podrobné propojeni priorit definovanych v SPSZ Brfeclav, jednotlivych cill/opatfeni
a definovanych dopadl je ilustrovano ve schématu 2 na nasledujici strané. V tomto schématu
jsou zelené vyznacena opatfeni, ktera se podafilo naplnit, oranzové vyznacena opatfeni, ktera
se podafilo naplnit Caste¢né, a Cervené oznacena jsou opatfeni, ktera naplnéna nebyla.
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1.2.1 Posileni kapacit mésta
k socialni praci.

1.2.3 UdrZeni a rozvoj
systému prevence ztraty
bydleni.

1.2.4 Vytvoreni koncepce
socialniho bydleni.

2.1.1 Dostupné dluhové
poradenstvi.

2.1.2 Odpovédné vymahani
pohledavek vici méstu.

2.1.3 Platforma pro sdileni
zkuSenosti, vzdélavani a

casemanagement.

Schéma 2: Propojeni priorit, cili (opatieni) a dopad(i SPSZ Breclav

A

4.1.1 RozSifeni sluzeb pro
rodinu a casemanagement.

4.1.2 Platforma pro sdileni

zku$enosti, dobrych praxi,

vzdélavani a rozvoj socialni
prace.

NavysSeni kapacit aktért
socialniho zaclenovani

ke komplexni socialni
praci
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Aktéry naplfiovani opatieni SPSZ Bfeclav v oblasti Socialni prace byli nasledujici realizatofi
KPSVL projektu:

e NNO Prah jizni Morava, z.a. — realizator projektu Podpora bydleni lidi s dusevnim
onemocnénim na Breclavsku

e NNO IQ Roma servis, z.s. — realizator projektu Komplexni prace s ohroZenymi
rodinami v Bfeclavi a Dluhova poradna v Breclavi

o Meésto Breclav — realizator projektu Komplexni podpora socialniho zacleriovani
v Breclavi

Dale se evaluacni zprava vénuje popisu jednotlivych realizovanych projektt véetné popisu
jejich vystupl a pfinosua. Informace uvedené v této kapitole vychazi z evaluaénich rozhovort
s realizatory projekt(, dale z pribéznych a zavérecnych evaluacnich zprav, které byly
zpracovany pro projekty Komplexni podpora socialniho zacleriovani v Breclavi a Komplexni
prace s ohroZenymi rodinami v Bfeclavi a Podpora bydleni lidi s dusevnim onemocnénim. Tyto
projekty budou nasledné v kapitole 6.1.1 jes§té zhodnoceny v kontextu oCekavaného dopadu.

Podpora bydleni lidi s dusevnim onemocnénim na Bfeclavsku — Pranh jizni Morava, z.0.

Prah jizni Morava je neziskovou organizaci pisobici v Brné a terénné také v nékolika okresech
Jihomoravského kraje. Poskytuje dospivajicim a dospélym se zavaznym duSevnim
onemocnénim z Jihomoravského kraje pomoc a podporu pfi jejich za¢lefiovani do bézného
Zivota a pomaha jim pfekonavat problémy souvisejici s dusevnim onemocnénim v zakladnich
Zivotnich oblastech, napf. s hledanim a udrZzenim zaméstnani, samostatnym bydlenim,
vzdélavanim, atd. Na Breclavsku pUsobi terénni tym organizace a v souvislosti se zapojenim
do KPSVL realizoval projekt Podpora bydleni lidi s dusevnim onemocnénim na Bfeclavsku
(oblast Bydleni).

Projekt byl realizovan od 1. 9. 2018 do 31. 8. 2021 a zamé&foval se na podporu bytove situace
lidi ohrozenych socialnim vylouc¢enim z divodu duSevniho onemocnéni. Projekt poskytoval
sluzbu socialni rehabilitace, vramci které cilili na pomoc osobam z cilové skupiny nalézt
a udrzet si bydleni. KliCovou aktivitou tedy byla sluzba socialni rehabilitace. Projekt se
specificky zaméfoval na osoby bez domova (kde vyuzival typologii ETHOS k vyhodnoceni
stavu klienta a monitoringu jeho posunu mezi kategoriemi) a dale na pomoc osobam, které se
vraci z dlouhodobé hospitalizace v psychiatrické [é€ebné, s navratem do bézného ZzZivota.
Celkem mélo byt v projektu podpofeno 35 osob (25 nebagatelné a 10 bagatelnég).

Realiza¢ni tym projektu se skladal z Odborného garanta, 3 Case manager(, Peer konzultanta
a Evaluatora, pozdgji byla v ramci zmény jesté vytvofena pozice Psycholozky.

Projekt se specificky zaméfoval na osoby bez domova (kde vyuzival typologii ETHOS
k vyhodnoceni stavu klienta a monitoringu jeho posunu mezi kategoriemi) a dale na pomoc
osobam, které se vraci z dlouhodobé hospitalizace v psychiatrické Ié€ebné, s navratem do
bézného Zivota. Projekt pfinesl vyrazné vysledky v zabydleni klientl po hospitalizaci a u osob
na ulici. Napf. z péti lidi, ktefi Zili na ulici, se podafilo u tfi lidi dosahnout posunu v kategoriich
ETHOS. V prabéhu realizace projektu bylo podpofeno celkem 37 osob, ztoho 25 osob
nebagatelni podporou vice nez 40 hodin, dalSich 12 osob bagatelné podporou méné nez 40
hodin, projekt tedy uspé&sné naplnil indikatory. Z toho u 9 osob doslo k pozitivnimu posunu
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v kategoriich ETHOS, a byla tak zlepSena Ci zcela stabilizovana jejich bytova situace.
U devatenacti klientl doSlo ke zlepSeni socialniho a zdravotniho fungovani (vyhodnoceni dle
Skaly GAF /Skala globalniho fungovani/), coz prokazuje vyznam podpory tymu, jak v oblasti
tréninku dovednosti pro praktické fungovani, tak i v oblasti stabilizace dusSevniho zdravi.
U dalSich klientd doslo béhem projektu k posunu v jejich bytové situaci nebo Zivotni situaci,
i kdyz nebylo mozné zhodnotit tento posun v ramci kategorii ETHOS nebo zachytit v ramci
hodnotici Skaly GAF. Evaluace prokazala vyznam dlouhodobé podpory u lidi s chronickymi
duSevnimi problémy.

K dosahovani cili pozitivné pfispélo to, Ze Prah jizni Morava pusobi na Breclavsku
dlouhodobé a ma navazanou spolupraci s dalSimi organizacemi, institucemi a socialnimi
sluzbami. KliC¢ovou spolupraci pro jejich ¢&innost je spoluprace s nemocnicemi
a psychiatrickymi Ié€ebnami v okoli. Zaroven diky témto fungujicim kontaktim i komplexnosti
realizacniho tymu je organizace schopna poskytovat klientdm komplexni podporu
a napomahat feseni jejich problému v riznych Zivotnich oblastech. Dulezita byla napfiklad
spoluprace s dluhovymi poradnami v Bfeclavi nebo s dalSimi organizacemi, které se zabyvaji
feSenim bytové problematiky. Spoluprace probihala i s dalSimi terénnimi programy v Bfeclavi,
kdy se napfiklad néktefi klienti s duSevnim onemocnénim dostavali do sluzeb Prahu
na zakladé podnétu jiného terénniho programu.

Realizacni tym projektu vyhodnocuje jako nejvétsi prekazku v realizaci nevyhovujici bytovou
situaci v Breclavi, kdy je velice tézké klientim dopomoci ke stabilnimu bydleni. Ackoli tedy byl
v projektu podpofeny stanoveny pocet osob, ne u v3ech se podafilo dosahnout kyzeného
dopadu — stabilizace bytové situace ¢&i posun v typologii ETHOS.

»--.to bydleni na Breclavsku je prosté strasné Spatné dostupny a opravdu tu jako chybi, a to
jak od ubytoven, az po dalsi néjaké socialni byty, takze jakoby v ramci posunu v tom ETHOSu,
se obavam, Ze tam to nebude upiné, tak jak by mohlo byt.” (rozhovor 15. 6. 2021)

V prabéhu spoluprace ASZ s méstem Bfeclav se nepodafilo feSit problém nedostupného
bydleni, koncepce socialniho bydleni byla vytvofena v uzkém tymu az zaCatkem léta 2021,
zaroven se nepodarilo uspét pfi podavani projektl IROP na stavbu socialnich byta. Tento fakt
je zminovan jako jedno z nenaplnénych ocekavani pracovniki Prahu od spoluprace s ASZ.

»,My jsme to vlastné jako diky té brnénskeé zkuSenosti, Ze tady v Brné néjake ty byty jsou a dafi
se nam vyjednavat, tak jsme néjak doufali, Ze vlastné by tohle bylo mozné skrze tu Agenturu
v Bfeclavi... ale tohle tady viastné zustalo jako nenaplnéné.” (rozhovor 15. 6. 2021)

Projekt byl uzavien podle planu k 31. 8. 2021 bez prodlouZeni. Udrzitelnost sluzby je Castecné
zajisténa diky tomu, Ze sluzba socialni rehabilitace je v Bfeclavi zaregistrovana a organizace
navic realizuje dalSi projekty, ze kterych mize sluzbu financovat jak v Bfeclavi, tak i v celém
ORP Breclav. Tyto dalSi zdroje mimochodem pfispivaly k tomu, Ze organizace byla i v prabéhu
realizace schopna bez omezeni poskytnout své sluzby i klientim, ktefi neméli trvaly pobyt
vénuje tato EZ nize u popisu dalSich realizovanych projektd). Organizace Prah jizni Morava
ma nicméné zajem o spolupraci s ASZ i v dalSim programovacim obdobi.
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Komplexni prace s ohroZzenymi rodinami v Breclavi - |Q Roma servis, z.s.

NNO 1Q Roma servis, z.s. pusobi podobné jako Prah jizni Morava primarné v Brné, a to
od roku 1997, zarovenn ma pobocky v Bfeclavi a ve VySkové a terénni programy v dalSich
obcich JMK. P¥i zapojeni do KPSVL v Bfeclavi realizoval IQ Roma servis 2 projekty: Komplexni
prace s ohroZzenymi rodinami v Breclavi (oblast Rodina a zdravi) a DIuhova poradna v Breclavi
(oblast Dluhy a zaméstnanost). Tato sekce struéné predstavi realizaci prvniho z nich,
nasledujici sekce se potom bude vénovat druhému.

Projekt Komplexni prace s ohroZzenymi rodinami v Bfeclavi byl realizovan od 1. 7. 2018
s pavodné planovanym ukon&enim do 30. 6. 2021, diky uSetfenym prostfedkim ale mohl byt
prodlouzen do 31. 8. 2021. Projekt reagoval na potfebu komplexné pracovat s ohrozenymi
rodinami v Bfeclavi. S témito rodinami NNO jiz dfive pracovala v ramci své zavedené socialné-
aktivizaCni sluzby, nicméné vnimala v Bfeclavi potfeby tyto sluzby rozSifit, zkomplexnit,
podpofit rozvoj case-managementu a také navazat funkcni a koordinovanou spolupraci nad
konkrétnimi pFipady s dalSimi aktéry jako jsou tfeba pracovnici OSPOD nebo zakladni skoly.
Inovativnim prvkem projektu bylo zavedeni spoleCnych supervizi mezi pracovniky projektu
a pracovniky OSPOD a zakladnich skol.

Hlavnim cilem projektu bylo v prabéhu 3 let stabilizovat min. 15 ohrozenych rodin v jejich
Zivotni situaci. Téchto 15 rodin by mélo ziskat tzv. nebagatelni podporu, tedy pfekrocit hranici
40 hodin klientské prace.

Projekt mél nasledujici &tyfi dilCi cile:
1) posun v rodi€ovskych kompetencich klientt (zlepSeni u 80 % rodin),

2) zvySeni finanénich kompetenci (70 % osob se zakazkou, 75 % osob bude mit
vypracovany rodinny rozpocet),

3) zvySeni kompetenci v oblasti zdravotni péce (80 % rodin zajisti pravidelné prohlidky
u lékare),

4) uplatnéni nezaméstnanych matek na legalnim pracovnim trhu (alespori 2 osoby).

Projekt mél 3 kliCové aktivity: Komplexni prace s ohrozenymi rodinami skrze poskytovani
sluzby SAS pro rodiny s détmi, Rozvoj case managementu pro podporu ohrozenych rodin
(v ramci které probihaly pfipadové konference, koordinovana spoluprace s OSPOD a
zakladnimi Skolami a meziinstitucionalni supervize) a vlastni Monitoring a evaluace
projektovych aktivit.

K zavéru projektu bylo evidovano 15 rodin s nebagatelni podporou, s bagatelni podporou
potom 20 rodin. Vyhodnoceni dil€ich cili je k dispozici pouze k 30. 6. 2021 (ne k zavéru
projektu) a je uvedeno v zavéreéné evaluadni zpravé projektu (Cejkova, 2021). K naplnéni
doSlo u 2. a 4. dil€iho cile. 1. a 3. dil€i cil byly k 30. 6. 2021 naplnény ¢astecné, v nasledujicich
mésicich realizace projektu doSlo k dalSim posunum, které vSak jiz nebyly analyzovany
evaluatorkou projektu.

Podle kazuistik zvefejnénych na webu NNO se v ramci projektu dafilo stabilizovat Zivotni
situace rodin, rozvijet kompetence klientu, asistovat klientim s hledanim prace i vhodného
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bydleni, nebo tfeba pomahat bé&hem naronych situaci spojenych s protipandemickymi
opatfenimi a distan¢ni vyukou (napf. asistence rodinam pfi ziskavani notebooku pro déti).

Realizatni tym se skladal z Pracovnika/ce pro podporu rodin, Case managera/ky,
Metodické/ho garanta/ky prace s rodinou, Pravnika/¢ky pro podporu rodin a Evaluatora/ky.

Projekt se dafilo realizovat mimo jiné diky tomu, Ze se jednalo o rozSifeni a zkomplexnéni jiz
diive zaregistrované a poskytované socialné-aktivizaéni sluzby. NNO ma v Breclavi
dlouhodobé renomé, ma know-how v oblasti terénni prace, je dobfe znama u CS a ma u ni
dobrou poveést i davéru. Projektova zadost byla hodnocena jako velmi kvalitni, tato evaluace
dale hodnoti jako pozitivni fakt, Ze se jesté pfed spusténim realizace zacalo nastavovat, jakym
zpUsobem bude fungovat meziinstitucionalni spoluprace. V této oblasti sice realiza¢ni tym
narazil na pocatecni obtize spojené s nedlivérou pracovnic OSPOD ke smyslu spoleéného
supervizniho setkavani, tuto nedivéru se ale postupné podafilo rozptylit a meziinstitucionalni
setkavani (postavené na vzajemnych vztazich) fungovalo dobfe, na spole¢nych supervizich
se dafilo nastavovat spoleny systém prace.

Kromé inovativniho prvku spoleénych a pfipadovych supervizi s OSPOD projekt dale
zaméstnaval asistenty pro rozvoj rodi€ovskych kompetenci, ktefi v projektu pusobili terénné,
navstévovali rodiny a doplfiovali praci realizacniho tymu. Tito asistenti v SVL také Caste¢né
suplovali chybéjici volnoCasové nizkoprahové aktivity pro déti a mladez.

Dluhova poradna v Bfeclavi - IQ Roma servis, z.s.

Projekt Dluhova poradna v Bfeclavi je druhym projektem realizovanym NNO IQ Roma servis
a vzniknul jako reakce na potfebu definovanou mj. ve Vstupni analyze Bfeclav (Smoldas,
2017) a v SPSZ Breclav — vysoka zadluzenost obyvatel Bfeclavi. NNO do té doby poskytovala
dluhové poradenstvi v ramci fungujicich sluzeb SAS a terénniho programu, kapacity téchto
sluzeb ale nemohly suplovat samostatnou dluhovou poradnu, ktera v Bfeclavi chybéla.

Projekt je realizovan od 1. 10. 2018, pavodné mél byt ukon&eny k 30. 9. 2021, diky uSetfenym
prostfedkim bylo ale mozné jeho realizaci prodlouzit do 31. 3. 2022. Hlavnim cilem projektu
je poskytnout v pribéhu 3 let odbornou pomoc pro zmirnéni i vyfeSeni tizivé Zivotni situace
v situaci zadluzeni/pfedluzeni min. 250 osobam socialné vylou¢enym nebo ohrozenym
socialnim vylou¢enim skrze zfizeni a zajisténi provozu bezplatné dluhové poradny ve mésté
Bfeclavi. Z toho 50 osob bude podpofeno nebagatelni podporou vice nez 40 hodin. Projekt
mél 4 klicové aktivity: Mapovani situace dluznikl v obci; Zfizeni a provoz dluhové poradny;
Program na podporu rozvoje finan¢ni a dluhové gramotnosti a prevenci zadluzeni; Insolvence.

Dil€imi cili projektu bylo:

1) ZvysSeni finanéni, pravni a dluhové gramotnosti u min. 15 Uspésnych absolventd kurzu
(vyhodnocovano vstupnim a vystupnim dotaznikem);

2) 24 podanych insolvenénich navrhu;

3) Alespon 80 zpracovanych splatkovych kalendail a zprostfedkovanych kontakt(
s vériteli;

4) 80 % uspésné zastavenych neopravnénych exekuci (dle identifikace situace klienta)
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K 31. 3. 2021 (tedy k datu vyhotoveni 5. pribézné monitorovaci zpravy) bylo v ramci projektu
podpofeno celkem 127 osob, z toho 22 osob bylo podpofeno nebagatelni podporou vice nez
40 hodin. Program na podporu rozvoje finan¢ni a dluhové gramotnosti a prevenci zadluzeni
absolvovalo 12 klientd a u vSech bylo zaznamenano zvySeni finanéni, pravni a dluhové
zprostfedkovanych kontaktl s véfiteli, dale se podafilo UspéSné zastavit 2 neopravnéné
exekuce, u 7 dalSich je podana zadost o zastaveni. Z kazuistik zvefejnénych na webu NNO
vyplyva, Ze se vramci projektu dafi asistovat klientdm v narocnych komplexnich Zivotnich
situacich, kdy se kromé vysokych dluh(t museli vyrovnavat napfiklad se ztratou zaméstnani,
zdravotnimi problémy ¢€i nevyhovujicim bydlenim.

K Uspésné realizaci projektu pfispélo mj. vhodné umisténi dluhové poradny v centru Breclavi
v dobre pfistupnych prostorach blizko méstského ufadu. NNO pro prezentaci dluhové poradny
zvolila strategii designu, ze kterého neni na prvni pohled poznat, Zze se jedna o sluzbu
poskytovanou organizaci IQ Roma servis, ktera je v Bfeclavi znama jako proromska. Sluzby
Dluhové poradny jsou otevieny vSem osobam bez rozdilu, nicméné& v majoritni populaci
pretrvavaji predsudky a protiromské nalady, kvlli kterym by néktefi lidé mohli odmitat
spolupraci s proromskou organizaci. Timto krokem realizator projektu vhodné odpovida na
specifické potfeby v lokalité a potvrzuje svou dobrou znalost uvazovani CS.

Vramci realizace dobfe fungovala spoluprace s druhym projektem IQ Roma servisu
(Komplexni prace s ohrozenymi rodinami v Bfeclavi), ale také s dalSimi organizacemi
a institucemi, napfiklad s Probacni a media¢ni sluzbou, socialnimi kuratory mésta Breclav,
NNO Prah, jednotlivymi zafizenimi Charity, ad. Tato spoluprace bohuzel byla komplikovang;jsi
v pfipadé klientl s trvalym pobytem mimo Bfeclav, kdy tito klienti museli prohlaSovat, Ze maji
vazbu na mésto Breclav, aby je bylo mozné do projektu formalné pfijmout. Tento fakt v mnoha
situacich limitoval potencial sluzby, klienty s trvalym bydlistém mimo Bfeclav bylo naroéné
podpofit a dle slov socialnich kurator( nebylo ani kam jinam je odkazat (nejbliz§i podobné
sluzby jsou poskytovany az v Brné), coz mj. vyznamné snizuje divéru socialné vylou¢enych
osob (SVO) k socialnim sluzbam a jejich motivaci ke spolupraci.

Komplexni podpora socialniho zacleriovani v Breclavi — Mésto Bieclav

Projekt Komplexni podpora socialniho zacleriovani v Breclavi (oblasti bydleni, Dluhy
a zaméstnanost, Rodinna politika a zdravi) reagoval na aktualni potfebu navySit personalni
i znalostni kapacity mésta Bfeclav ke komplexni socialni praci a vytvofit prostor a tym expert(,
se kterym by klienti mohli fesit vice konkrétnich problému najednou. Ackoli komplexni socialni
praci a terénni praci v Bfeclavi vykonavaji dlouhodobé NNO (a také se vramci KPSVL
realizovaly vySe popsané projekty NNO), bylo zapotiebi zvysit kapacity a odbornost k této
¢innosti i samotnému méstu Bfeclav. Tento projekt mél doplfiovat praci kmenovych socialnich
pracovnik(l a kuratord na socialnim odboru M&U Breclav, dale praci OSPOD a dals$ich
méstskych aktérl, jejichz kapacity nebyly dlouhodobé dostadujici.

Projekt trval od 1. 10. 2018, byl ukoncCen k 30. 9. 2021. Projekt byl inovativni zejména diky
komplexnosti, sloZeni pozic v realizaCnim tymu a Sirokym rozsahem naplné kliCovych aktivit.
Hlavnim cilem projektu bylo vyhledani, aktivizace, motivace, pomoc a podpora ohrozenych
skupin osob, stabilizace/zlepSeni jejich socialni situace, a to prostifednictvi tfi kliCovych aktivit:
Terénni socialni prace mésta, posileni casemanagementu a prace s ohrozenymi rodinami;
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Dluhové poradenstvi; Podpora bydleni v Bfeclavi. Samostatnou aktivitou byla také vlastni
evaluace projektu.

Dil€imi cili projektu byly:

1) Do 30. 9. 2021 bude stabilizovana nebo zlepSena socialni situace 60 osob/rodin:
(Minimalné u 30 klientl/rodin dojde ke stabilizaci soc. situace, souziti a posileni
rodiCovskych kompetenci.)

2) Do 30. 9. 2021 se prostfednictvim dluhového poradenstvi zmirni nasledky pfedluzeni
v Bfeclavi u 30 osob (Alespor u 30 klientl dojde ke stabilizaci jejich finanéni situace.)

3) Do 30. 9. 2021 se zvySi kompetence vedouci k udrzeni nebo ziskani adekvatniho
bydleni (Minimalné u 30 klientd/rodin dojde ke zvy$eni kompetenci vedoucich k ziskani
a udrzeni bydleni)

V realizaCnim tymu byly tyto pozice: metodik, terénni socialni pracovnice, casemanagerka,
pravnik, odborny poradce pro dluhovou problematiku a pracovnice podpory bydleni. Dale
projekt externé zaméstnaval psychologa, mediatora, rodinného poradce, asistenta pfedavani
déti, psychoterapeuta a socialniho realitniho maklére.

Projekt mél ke svému ukoncéeni 30. 9. 2021 61 klientd podpofenych nebagatelni
podporou vice nez 40 hodin a 131 klientt podporenych bagatelné. V ramci KA1 bylo
vytvofeno 20 rodinnych rozpocta, probéhlo 12 mediaci, 5 rodi¢l se podafilo aktivizovat
v pfiprave ditéte do Skoly, 11 klientl uzavrelo pracovni smlouvy, 15 klientd ziskalo podporu pfi
zpracovani zivotopisu &i zadosti o zaméstnani a probéhlo 6 pfipadovych konferenci. V ramci
KA2 bylo podano 12 insolvenénich navrhu, zastaveno 10 exekuci a sjednano 10 splatkovych
kalendara. V ramci KA3 se potom podafilo uzavfit 12 novych najemnich smluv a 10 smluv
prodlouzit, 15 klientd bylo podpofeno vytvofenim planu pravidelné uhrady najmu &i kalkulace
vydajl za energie, probéhly 2 mediace a 2 sousedska jednani. VSechny dil¢i cile i indikatory
projektu byly napinény na minimalné 100 %.

Projekt byl kvalitné pfipraveny, na jeho pfipravé pracoval zejména tehdejSi manazer SPSZ
(ktery se pozdéji stal metodikem projektu) za vyznamné podpory LK, ktery tak suploval
nedostacujici kapacity k podani projektu na strané mésta. Zacatek realizace projektu bohuzel
provazela neukotvenost a netransparentni procesy ze strany mésta, kdy nebylo zcela jasné,
kdo ma projekt koordinovat a metodicky vést. ASZ tyto procesy reflektovala a opakované
vyzyvala mésto k napravé, k jejim odbornym doporucenim (napfiklad v oblasti kvalifikace,
kompetence pracovniku a zplsobu jejich vybéru, nastaveni systému vzdélavani a podpory
pracovniku, spoluprace s dal$imi pracovniky mésta i NNO ¢&i volba kancelare) nicméné nebylo
pfihlizeno. Vybéroveé Fizeni na zaCatku realizace projektu probéhlo bez védomi LK (ackoli bylo
puvodné sjednano, ze LK bude soucasti vybérové komise), do realizacniho tymu bylo pfijato
nékolik pracovnikll, ktefi neméli bohaté profesni zkuSenosti (napfiklad byli Cerstvé po
dokonceni studia v oboru). Tém bylo pfislibeno proskoleni a zauceni, které ale neprobéhlo.
ASZ aktivné nabizela vedeni mésta i pracovnikim projektu moznosti proSkoleni, které vSak
bylo v mnoha pfipadech odmitano.

V rozhovorech s realizanim tymem projektu ¢asto zaznivalo, Ze jim od zacatku realizace
projektu chybéla pevna koordinace a metodické vedeni, obdobi hned po pfijeti na pozici
oznacuji za zmatecné, kdy nebylo vyjasnéné, v jakych prostorach bude projektovy tym sidlit,
neméli k dispozici vybaveni, nebyly nastaveny zadné procesy, pfi pfijimani do projektu jim byla
pozice nedostate¢né vysvétlena, coz je patrné z nasledujicich citaci:
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»Ja, kdyZ jsem do projektu nastoupila, tak jsem viastné moc nevédéla, o co pujde.”

,BYli jsme do toho hozeni, ucili jsme se to, nic nebylo pfipravené, nebyly ani prostory, prosté
jen pojdme hura na to.”

»,Na zalatku byl chaos, nikdo se neujal vedeni. Byly v tom politické tlaky. Zakladni podporu
Jjsme dostali od manazer( projektu, ale praktické véci jsme si vybojovali sami, od vedeni mésta
byla podpora nedostatecna.”

- Rozhovory 23. 6. 2021 (bez nahravky, citace rekonstruovany podle poznamek)

Netransparentni komunikace méla vliv i na praci kmenovych socialnich pracovniki Mé&U,
s nimiz primarné mél projektovy tym spolupracovat a ,ulevit® jim v klientské zatézi.
Respondenti ale uvadi, Zze jesté bé&hem pfiprav projektu neméli od svého vedeni Zadné
informace o tom, jaké budou v projektu aktivity €i jak bude fungovat spoluprace mezi nimi
a projektovym tymem. Po spusténi projektu se nekonaly spole¢né pravidelné porady (probéhla
jedna) a komunikace mezi socialnimi kuratory a projektovym tymem vazla.

Vedeni mésta nebylo aktivni ani v dojednavani spoluprace s dal$imi aktéry (OSPOD, UP, ZS,
NNO), s mnohymi z nich se podafilo spolupraci nastavit az pozdéji, dle vypovédi pracovnik(
projektu je ale v nastavovani vedeni mésta nepodpofilo a museli si spolupraci s aktéry
vykomunikovat sami.

Netransparentni procesy provazelo i vyhledavani mista kancelafe projektového tymu. Dlouho
nebylo jasné, kde bude tym umistény, odbornym doporuenim ASZ bylo, aby byly kancelafe
umistény v dobfe viditelném a snadno pfistupném misté, idealné v centru mésta v pfizemnich
prostorach s vylohou a dobrymi moznostmi vizualni propagace. Nakonec byly vybrany prostory
stejného domu, ve kterém (v pfizemi) jiz sidlila Dluhova poradna NNO IQ Roma servis.
Projektovy tym mésta Bfeclav byl umistén v prvnim patfe domu, nicméné pfistup ke kancelafi
je Spatné oznaceny, u vchodu do domu neni na prvni pohled ziejmé, ze vevnitf sidli tato
sluzba. ASZ mésto opakované vyzyvala, aby zvolilo vhodnéjsi prostory, na jeji vyzvy nicméné
nebyl bran zfetel a po uzavieni smlouvy jiz byla zmé&na dané situace komplikovana. Bohuzel
toto nevhodné umisténi snizuje dostupnost a nizkoprahovost poskytovanych sluzeb.
Projektovy tym se snazil tento fakt suplovat intenzivnim informovanim obyvatel Breclavi
o projektu a rozdavanim letackud, ¢ast pracovnik( také plsobila terénné, diky tomu se podafilo
kontaktovat velké mnozstvi potencialnich klientl a projekt nemeél problém naplnit stanovené
indikatory. Lep8i umisténi kancelafe by ale zajisté dosah projektu zvétSilo, coz by zvySilo
efektivitu poskytovanych sluzeb.

Navzdory slozitym zacatkim se projektovému tymu podafilo projekt stabilizovat, nastavit
spolupraci s dulezitymi aktéry a poskytovat planované sluzby. Podobné jako u Dluhové
poradny organizace |Q Roma servis byla v projektu komplikovana podpora klientl s trvalym
pobytem mimo Bfeclav, kdy tito klienti museli prohlasovat, Zze maji vazbu na mésto Bfeclav,
aby je bylo mozné do projektu formalné pfijmout. To limitovalo i ostatni aktéry (napf. OSPOD)
v tom, aby ke sluzbam projektu odkazovali ,mimobfieclavské® klienty, ktefi by mohli potfebovat
nékteré jejich sluzby. Klienty s trvalym bydlistém mimo Bfeclav bylo naro¢né podpofit, coz
stejné jako u pfedchoziho pfipadu vyznamné snizuje divéru SVO k socialnim sluzbam a jejich
motivaci fesit problémy nebo si fict o pomoc. V oblasti bytové problematiky realizatofi podobné
jako dal$i aktéfi narazeli na problematiku nedostupného bydleni v Bfeclavi, nicméné i pfesto
se podafilo uzavfit 12 novych najemnich smiuv.
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Lokalni konzultant (LK) po celou dobu realizace projektu nicméné vyslovoval vyhrady k jeho
fungovani i k praci projektového tymu a metodického vedeni. Mezi hlavnimi vyhradami byly
pochybnosti o vhodnosti obsazeni pracovnich pozic (plynouci i z jeho nepfitomnosti
na vybérovém fizeni, viz vySe), kompetence pracovnikd, jejich ochota spolupracovat s ASZ
i s dalSimi aktéry socialniho zaclenovani v Breclavi, ochota ucit se Ci reflektovat svou praci,
nebo také postoj metodika projektu, ktery dle slov LK mohl byt ve vedeni tymu vice proaktivni
a mozna i direktivni. Dle nazoru LK byl nevhodny vybér kandidatl a jejich pracovni nastaveni
¢i postoje v prlibéhu realizace hlavni pfic¢inou neuspésnosti projektu, kdy projekt byl sice
formalné dokoncen (v zafi 2021) jeho dopady a pfinosy pro proces socialniho zaclefiovani
mohly byt mnohem vétsi. (Lokalni konzultant, 7. fijna 2021, emailova komunikace)

Vyhrady k fungovani projektu sdilelo i nové vedeni mésta. Po vySe zminéné vymeéné ve vedeni
meésta (ktera znamenala i vyménu vedeni socialniho odboru a ktera probéhla kratce
po spusténi projektu) se jesté vice zkomplikoval proces nastavovani fizeni a fungovani
projektu, vztah i komunikace mezi novym vedenim socialniho odboru a projektovym tymem
ztroskotal pravdépodobné na personalni urovni, kdy ,obé strany“ vyslovuji pocity vzajemné
neduvéry. Podobna nedlvéra panovala i mezi projektovym tymem a organizaci IQ Roma
servis. Mezi obéma aktéry viadne pocit konkurenéniho prostfedi a nepodafilo se jim navazat
aktivni spolupraci. Provedené rozhovory to dokladaji takto:

»...viastné k vibec Zadné spolupraci nikdy nedoslo a my jsme se spis vnimali navzajem jako
konkurenci.“ (rozhovor 14. 7. 2021)

,Od zacatku to bylo tak jako nastavené jako konkurenéni prostredi.” (rozhovor 14. 7. 2021)

,Navic jsme v této budové, kde sidli IQ Roma servis, coZ je naSe konkurence, s témi jsme
bojovali od zacatku.“ (rozhovor 23. 6. 2021, bez nahravky, citace rekonstruovana podle
poznamek)

Tyto ,ledy” se jiz do konce realizace projektu nepodafilo prolomit, projekt tedy byl formalné
dokoné&en, nicméné nedosahuje svého plného potencialu ani plné synergie s dalSimi aktéry
socialniho zaclefiovani v Bieclavi.

Projekt je aktualné u konce a mésto Bfeclav neplanuje jeho bezprostfedni pokracovani.
Puvodni myslenku i projektovou zadost vSichni respondenti hodnoti jako velmi kvalitni, dobrou
a potfebnou, nicméné predevsim kvili nezvladnutym procesim na zacatku realizace projektu
je jeho uspésnost diskutabilni, mésto Bfeclav proto musi zvazit, zda podobny projekt chce
realizovat v dalSim programovacim obdobi, pfipadné v jaké podobé.

6.1.1 Dopad 1 — Navyseni kapacit mistnich aktéri socialniho zac¢lenovani
ke komplexni socialni praci

PFi tvorbé evalua¢niho designu pro evaluaci spoluprace ASZ s méstem Bfeclav byl stanoven
jeden dopad, a to Navy$eni kapacit mistnich aktért socialniho zacleriovani ke komplexni
socialni praci. Snaha o komplexni uchopeni otazky socialniho zaclenovani byla jednim
z hlavnich témat spoluprace v Bfeclavi, projevovala se jak na charakteru vySe popsanych
projektu, tak na provazanosti SPSZ Breclav, kdy opareni z rliznych tematickych oblasti byla
Casto pInéna dohromady v ramci jednoho projektu &i jedné platformy nebo ak&ni skupiny.
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Kapacitami mistnich aktérl jsou mysleny kapacity persondlni i znalostni, kdy cilem
realizovanych projektll nebylo jen navysit Uvazky pracovnikl, ale také vytvofit zcela nové
expertni pozice, které do té doby v Bfeclavi chybély nebo zavést i zdokonalit nové systémy
prace s klienty. Opatieni 1.2.1 SPSZ Bfeclav (Posileni kapacit mésta k socialni praci) se
vylozené tykalo posileni kapacit mésta Breclav jakozto dullezitého aktéra socialniho
zaclefovani. Za ucelem naplfiovani tohoto opatfeni vznikl vySe popsany projekt Komplexni
podpora socialniho zacleriovani v Breclavi. Jak bylo popsano vySe, projekt reagoval na
definované nedostatecné kapacity k socialni praci (obzvlast terénni) na strané socialniho
odboru méstského ufadu. V Bfeclavi v té dobé provozovala terénni praci organizace 1Q Roma
servis, ktera taktéz podavala projekt KPSVL na podporu prace s ohrozenymi rodinami. Oba
projekty mély podobné klicové aktivity, projekt mésta navic mél i kliCovou aktivitu dluhové
poradny, kterou také realizovala organizace IQ Roma servis jako svuj druhy projekt KPSVL,
v Bfeclavi tak vice méné ve stejnou chvili vznikly dvé dluhové poradny a byly navySeny
kapacity k socialni praci jak méstskému ufadu, tak organizaci IQ Roma servis. VSechny tyto
projekty dale doplfioval projekt organizace Prah jizni Morava, ktery se soustfedil na specifickou
CS osob s dusevnim onemocnénim.

Realizace vice projektl s podobnymi kliCovymi aktivitami odpovidala na specifické potfeby
lokality. U maijoritni populace v Bfeclavi stale pretrvavaji pfedsudky a protiromské nalady,
a proto se oCekavalo, ze socialné vylouceni (€i socialnim vylou€enim ohrozeni) neromové
nebudou vyhledavat pomoc u organizace |IQ Roma servis, ktera je svym nazvem i vétSinou
klientely znama jako ,proromska“. Z toho dlivodu bylo potfeba navysit kapacity i know-how ke
komplexni socidlni praci a dluhovému poradenstvi i socialnimu odboru M&U v Bfeclavi.

Realizace vice podobnych projektd méla vysoky potencial navysit kapacity mistnich aktér(
tak, aby plné odpovidaly potfebam riznych CS v Bfeclavi. Celkové bylo v prub&hu projektd
podporfeno 391 klientd/rodin, z toho u 123 z nich byla podpora nebagatelni (vice nez 40 hodin
podpory). 9 klientl se posunulo v kategorii ETHOS smérem k lepSimu a stabilnéjSimu bydleni,
bylo podano 36 insolvenénich navrh(, zastaveno 12 exekuci (7 dalSich zadosti o zastaveni je
podano), zajisténo 218 splatkovych kalendaru &i kontaktd s veéfiteli klientd, u minimalné 12
klient( byly zvySeny jejich finan¢ni, pravni a dluhové kompetence a u minimalné 12 klientd se
podafilo nové uzavfit ngjemni smlouvy.

Pro uspésnou realizaci a koordinaci vSech projektt byla nutna aktivni spoluprace mezi vSemi
subjekty, tedy méstskym uradem i obéma NNO. | z toho dlvodu je pozitivné hodnocen pfinos
projektu pfi zavadéni meziinstitucionalnich setkavani, supervizi a pfipadovych konferenci.
Na aké&nich skupinach mezi sebou realizatofi mohli sdilet know-how a domlouvat dalSi postup
tykajici se konkrétnich klientskych pfipadu.

Za nedostatek této spoluprace je vniman fakt, ze se nepodafilo dostate¢né nastavit spolupraci
mezi méstskym projektem a dalSimi projekty ¢i aktivitami ostatnich mistnich aktér socialniho
zaClefovani. Jak bylo diskutovano vySe, v obdobi podavani a zalatku projektu nebylo
vyjasnéné, kdo by mél projekt koordinovat a metodicky vést. TehdejSi vedeni socialniho
odboru nedostate€né komunikovalo jak sLK, tak s dalSimi organizacemi puUsobicimi
v Bfeclavi. Nedostate¢na komunikace se ale dotkla i kmenovych socialnich pracovniku
a kuratord M&U Breclav, ktefi méli byt v nejuzsim kontaktu s realizaénim tymem projektu
a koordinovat se ve své ¢innosti. Tuto spolupraci se nepodafilo nastavit ani v pozdéjSich fazich
realizace projektu, kdy ztroskotala pravdépodobné na personalni Udrovni a pocitu
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konkurencéniho prostfedi, ktery byl v rozhovorech ¢asto zminovan riznymi aktéry jako velice
limitujici.

Podobna situace nastala mezi realizaénim tymem méstského projektu a projektt organizace
IQ Roma servisu. Pracovnici téchto projektd nevylu€uji ani moznost, Ze mohlo v nékterych
pFipadech (kvuli nedostatku transparentni komunikace mezi institucemi) dochazet k dublovani
jejich klientu. Klienti jsou pouze pfi pfichodu do sluzby dotazovani, zda jiz nefeSi svij problém
u jiné instituce Ci organizace:

.My to nemame, jak kontrolovat. My se jich mGzZeme zeptat, ale jako mizeme pocitat jenom
s tim, co nam sdéli klient, tak Ze je prosté pravdivé.” (rozhovor 14. 7. 2021)

U klientd, se kterymi projektové tymy pracuji dlouhodobé, se da ocekavat, ze k dublovani
nedochazi. U klientd podporfenych kratkodobé (napfiklad jednorazovym pravnim ¢&i dluhovym
poradenstvim) k tomu muze dojit, nicméné i vzhledem k rozdilné klientele obou realizator(i se
to jevi jako malo pravdépodobné. Tento problém je naopak dobfe podchycen u spoluprace
s projektem organizace Prah jizni Morava, kdy realizaéni tymy ostatnich projektd uvadeély, ze
pfi kontaktu s klientem s podezfenim na duSevni onemocnéni obratem kontaktuji terénni tym
Prahu a pfipad feS8i spole¢né, pfipadné pfipad celkové pfechazi do rezie projektu Prahu, tak
aby byla naplnéna metoda case - managementu.

Kromé potencialniho dublovani klientd maze mit nefungujici spoluprace a komunikace horsi
dopad na efektivitu samotného FeSeni klientskych pfipadd. Kdyby spolu realiza¢ni tymy aktivné
komunikovaly a koordinovaly se na své Cinnosti, automaticky by tim sdilely své know-how
a nedochazelo by k situacim, kdy tymy pracuji na feSeni podobnych situaci (byt u ridznych
klientskych pfipadl) a navzajem o tom nevédi. K nastaveni takové funkéni spoluprace je
zapotfebi transparentni komunikace v ramci Lokalniho partnerstvi, a to uz v dobé, kdy se
projekt podava, aby bylo mezi partnery KPSVL vyjasnéno, kym a jakym zplsobem bude
projekt fizen a jakym zpusobem bude spoluprace fungovat a tymy se budou koordinovat
béhem realizace.

Stanoveny dopad je mozné vyhodnotit jako éasteéné naplnény. Ctyfi diskutované projekty
navysily personalni i znalostni kapacity svych realizatord, zaroveh co se tyCe rozméru
koordinace a snahy o komplexni podporu, nedosahly projekty svého plného potencialu.
U projektu mésta je diskutabilni i otazka navySeni personalnich kapacit méstského ufadu, kdy
jedna z potieb, na kterou mél projekt odpovédét, byla ,Uleva“ zatéze socialnich kurarord MéU
Bfeclav, jako i rozSifeni know-how a kompetenci mésta o nové specializované intervence.
Tim, Ze se nepodafilo dobfe nastavit spolupraci mezi kmenovymi pracovniky socialniho
odboru a pracovniky méstského projektu, nefungovalo ani pfenaseni takového know-how.
Z téchto (a dalSich divodu, za kterymi stoji problematické aspekty realizace projektu popsané
vyse) se tak nepodafilo témér vibec naplnit pivodné definovanou potfebu obohatit inovacemi
a expertnimi aktivitami zkuSenost socialniho odboru mésta Bfeclav.

Na urovni znalostnich kapacit a koordinace mezi aktéry je pozitivné hodnocen inovativni prvek
projektu IQ Roma servis — meziinstitucionalni supervize a pfipadové konference, které
zvySovaly efektivitu feSeni klientskych pfipadd i spoluprace mezi institucemi. Tento prvek by
bylo mozné prezentovat jako pfiklad dobré praxe v dalSich lokalitach.
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6.2 Naplnovani cilit KPSVL

Tato kapitola blize popisuje, jak se dafilo naplhovat cile KPSVL vramci samotné
implementace opatfeni SPSZ. K hodnoceni jsou pouzita kritéria naplfiovani cili KPSVL,
kterymi jsou (dle metodiky KPSVL): adresnost, konzistence, koordinace, synergie
a udrzitelnost.

6.2.1 Adresnost (relevance) a konzistence s potiebami cilové skupiny

Adresnosti (relevanci) je minéno zacileni intervenci do mist (lokalit, domacnosti €i k jedinciim),
kde je nejvétsi koncentrace problému. Konzistence znaci, zda kapacita jednotlivych intervenci
odpovida mistnim potfebam. Je to kritérium, které do velké miry souvisi s adresnosti, tedy jsou
tato kritéria hodnocena spolecné.

Vstupni analyza Breclav z roku 2017 popisuje stav socialniho vylou€eni v obci, dvé SVL,
existenci ubytoven, popfipadé squatl a dalSich lokalit s koncentraci SVO. Dale se vénuje
popisu problémU spojenym se socialnim vylou¢enim, které nejsou pfimo navazany na SVL.
Za jeden z nejvétSich problému definuje nedostupnost bydleni (standartniho i krizového).
SPSZ Breclav dale definuje jako vyznamny problém zadluzenost obyvatel Bfeclavi, kdy podil
osob v exekuci v roce 2017 byl v Bfeclavi 9,29 % (Mapa exekuci, 2021).

SPSZ Breclav na tyto definované problémy vhodné reagoval opatifenimi v kapitole Bydleni
a Zaméstnanost a dluhy. Bohuzel z téchto dvou oblasti se vyraznéji dafilo naplfiovat jen
opatfeni v kapitole Dluhy, kdy byly diky projektim KPSVL zfizeny dvé dluhové poradny.
Zfizeni dvou dluhovych poraden je hodnoceno jako konzistentni s vysokou potfebou CS v této
oblasti, protoZe oba projekty naplnily své stanovené indikatory a o jejich poskytované sluzby
byla velka poptavka.

V oblasti Bydleni se dafilo napliiovat ,mékka“ opatfeni skrze vySe diskutované navyseni
kapacit k socialni praci, bohuzel se ale nepodafilo naplnit zadné z tzv. ,tvrdych® opatfeni
cilicich na realizaci investi¢nich IROP projektl a vystavbu novych bytl €i rekonstrukci
azylového domu. Azylovy dim Na sypkach byl v pribéhu trvani spoluprace zrusen, poté
slouzil jako rodinna ubytovna az do doby, kdy ho v ¢ervnu 2021 zasahlo tornado a budova
problém, ktery socialni pracovnici fesi, celkové v Breclavi stale pfetrvava naléhava potreba
feSit nedostupnost bydleni a chybgjici bytovy fond.

Vstupni analyza Bfeclav se vénuje také problému kriminality, ktery jiz ale nedefinuje jako
zasadni a aktualni problém, spiS jako ,historickou zalezitost® v navaznosti na neonacistické
pochody a kauzu smySleného napadeni nezletilého mladika mistnimi Romy. V Bfeclavi ale
dlouhodobé funguji Asistenti prevence kriminality (APK), jejichz €innost byla také podpofena
projektem KPSVL v oblasti Prevence kriminality. Nyni po skon&eni projektu bude udrZeni jejich
¢innosti financovano ze zdroji meésta. Vedle APK funguji v SVL také domovnici — preventisté.
Dle vypovédi aktéru tito pracovnici v SVL ,nahrazuji socialni sit“, ¢asto jejich plsobeni
zjednoduSuje praci terénnim socialnim pracovnikim, protoZze pfirozené pfi své Cinnosti
predchazeji problémim anebo vyhledavaji ,nezachycené“ SVO a pomahaji zprostiedkovat
kontakt se socialni sluzbou.
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Bfeclav dlouhodobé usiluje o rozsSifeni volnoCasovych a nizkoprahovych sluzeb pro déti
a mladez, kterych je v Bfeclavi nedostatek, nefunguje zde zadné NZDM a je to také jedna
z potfeb definovana v SPSZ Bfeclav. V tomto sméru se béhem spoluprace s ASZ nepodafilo
realizovat Zadna opatfeni kromé vytvoreni dopravniho hristé (projekt mimo KPSVL, realizovala
MP Breclav). Snahy o vytvofeni NZDM nebyly podpofeny na urovni Jihomoravského kraje.
Tato potfeba v Breclavi stale trva.

SPSZ Breclav podle vypovédi realizatort ze za¢atku nebylo konzistentni se Vstupni analyzou
Breclav (Smoldas, 2017) v definici problém( osob s duSevnim onemocnénim. Toto téma se
dostalo do analytické ¢asti SPSZ Bfeclav az pozdéji diky upozornéni organizace Prah jizni
Morava, ktera se na tuto CS soustiedi, diky tomu byl také realizovan vySe popsany KPSVL
projekt Podpora bydleni lidi s dusevnim onemocnénim na Breclavsku.

Projekty dobfe a citlivé reagovaly na specifické problémy v Bfeclavi spojené s pretrvavanim
predsudkl a protiromskych nalad v majoritni spole¢nosti tim, ze byly realizovany riznymi
aktéry (mésto i NNO). Projekt DIuhova poradna Breclav realizovany organizaci IQ Roma servis
poskytoval své sluzby v dobfe pfistupnych prostorach v centru mésta, materialy Dluhové
poradny byly vizualné privétivé a nebylo z nich na prvni pohled poznat, ze sluzba je
poskytovana proromskou organizaci, coz jesté vice umocnilo vySe popisovany efekt, naplnilo
princip nizkoprahovosti a celkové to svédci o tom, Ze realizator ma dobrou znalost mistniho
prostfedi a potieb.

Navzdory tomu, Zze SPSZ Bfeclav byl sestaven kvalitné a adresné, je nutné podotknout, ze se
jedna o velice rozsahly dokument s mnozZstvim opatfeni, ktera se nepodafilo realizovat,
obzvlast v oblasti Bydleni (vySe diskutovana ,tvrda“ opatfeni). Nedostupnost bydleni dale
limitovala i realizaci KPSVL projektl, kdy i pfes navySené kapacity k socialni praci, &i kliCovou
aktivitu socialniho realitniho makléfe v méstském projektu, bylo velice obtizné fesit naro¢nou
bytovou situaci klientd. V této oblasti tedy potfeba nebyla pIné adresovana a stale trva.

Spoluprace narazela na nedostatecné personalni kapacity a absenci ,tahound® na strané
mésta, ktefi by méli dostatecné kapacity a kompetence na to vénovat se prabézné jednotlivym
(i neprojektovym) tematickym oblastem, vyhodnocovat je a pravidelné témata posouvat.
Spoluprace s ASZ se zaméfovala primarné na projektovou ¢&innost (aktivni a funkcéni byla
PSPI), méné potom na dlouhodobé neprojektové priority, které vyzaduji jiny pfistup a styl
prace.

6.2.2 Koordinace a synergie na urovni opatieni

Koordinace a synergie jsou definovany jako dobfe synchronizované a propojené pusobeni
ve vice tematickych oblastech.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, komplexnost byla jednim z hlavnich témat spoluprace ASZ
V Breclavi, i z toho dlivodu je tematické zuzeni této EZ pojato prifezové a zahrnuje aktivity
lokalniho partnerstvi v nékolika oblastech SPSZ.

Diky tomu mély intervence velky potencial pusobit na CS synergicky a navzajem se doplfiovat.
Tato synergie obzvlast fungovala v ramci realizace méstského projektu ,Komplexni podpora
socialniho zadlefiovani mésta Breclav®, kdy unikatnim prvkem projektu byla pravé moznost
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feSit s klienty vice problém( na jednom misté, pomoci jim v komplexnich problematickych
situacich a navrhnout rizné uhly pohledu a moznosti feseni.

Na dalSich udrovnich velmi dobfe fungovaly meziinstitucionalni supervize a pfipadové
konference, v ramci kterych se dobfe koordinoval neziskovy sektor s aktéry na strané mésta
(napf. OSPOD) nebo Skolstvi, a bylo tak mozné fesit situace klientd synergicky.

Otevieni dluhovych poraden pak dalo socialnim pracovnikim dalSi moznost, jak Fesit
zadluzenost klientd pfimo v Bfeclavi, a umocnilo tim synergii realizovanych opatfeni.

Ackoli se realizovalo nékolik projektd s podobnymi aktivitami (dluhové poradenstvi, socialni
prace s rodinami), bylo dublovani klientll velmi malo pravdépodobné (viz kapitolu 6.1.1).
To svédCi o dobrém naplanovani aktivit i jejich vzajemném doplfiovani, at uz mifenim
na odliSnou CS, &i jednoduse vysokou poptavku.

Popsané aktivity dale dobfe doplfiovaly realizovana opatfeni v oblasti Bezpeénost a prevence
kriminality a Komunitni prace, na které se tato evaluace ale nezamérovala, a proto neni mozné
synergii plné vyhodnotit.

Celkové je princip synergie a koordinace na urovni opatfeni hodnocen jako naplnény,
nedostatkem opét zUstava neutéSena situace nedostupnosti bydleni. Pokud by se v prabéhu
spoluprace podafilo zlepSit bytovou situaci v Bfeclavi, mohli by i pracovnici na podporu bydleni
Iépe vykonavat svou praci a pomahat klientim efektivnéji. Problém nedostupnosti bydleni
zustava palcivou potifebou do dalSich let.

6.2.3 Udrzitelnost

Kone¢né udrzitelnost je definovana jako potencial aktivit svébytné fungovat a pokracovat
i po skonCeni intenzivni podpory ASZ v obci, i zcela po ukoncéeni spoluprace.

Ackoli mésto Breclav ma zajem pokraCovat ve spolupraci s ASZ a aktualné zacina prace
na novém strategickém dokumentu pro dal§i programovaci obdobi KPSV+, u nékterych nové
zfizenych sluzeb &i aktivit se nepodafilo zajistit navazné financovani.

Problém se dotkne vSech aktivit realizovanych v ramci projektd KPSVL. U sluzeb, které byly
NNO poskytovany uz pred zahajenim projektd KPSVL nebude pravdépodobné ohroZeno
samotné poskytovani sluzby, (napfiklad u sluzby SAS organizace IQ Roma servis budou pro
rok 2022 uvazky zachovany diky schvaleni navySeni Uvazk( v ramci sité socidlnich sluzeb
JMK, u jinych sluzeb dalSich realizator0 muaze &ast uvazk( chybét), ohrozeny jsou ale
predevSim inovativni prvky projektll a doprovodné cinnosti (supervize, vzdélavani, atd.).
Vyznamné se absence navazného financovani dotkne fungovani Dluhové poradny (IQ Roma
servis) a fungovani méstského projektu, ktery na konci zafi 2021 konc&i bez bezprostiedni
navaznosti.

Obzvlast dluhové poradenstvi je aktéry hodnoceno jako sluzba, ktera bude po skonéeni
projektd chybét nejvice, protoze se ji zatim zadnému z realizatorl nepodafilo zaregistrovat
v ramci krajské sité socialnich sluzeb, pro jeji dalSi poskytovani tedy zcela chybi jakékoliv
zdroje.
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6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Tato kapitola se soustfedi na zhodnoceni spoluprace Lokalniho partnerstvi (LP) a ASZ.
Clenové LP jsou pro ASZ priméarni cilovou skupinou, protoZe pravé na institucionalni aktéry
v obci zapojené do KPSVL ma ASZ pfimy vliv. Proces jejich spoluprace je popsan pfedevsim
skrze kritéria koordinace, synergie a udrzitelnosti.

Koordinace a synergie

Pro uspésné fungovani LP a naplnéni cild KPSVL je nezbytné, aby byla spoluprace v lokalité
dobfe koordinovana a aby jednotlivi aktéfi socialniho zaclenovani plsobili synergicky. Na to
ma vyznamny vliv jak osoba lokalniho konzultanta (LK), tak osoba manazera SPSZ spolu
s postojem vedeni mésta ke spolupraci, ale i vztahy mezi jednotlivymi lokalnimi partnery
KPSVL.

Znovuobnoveni spoluprace ASZ s méstem Bieclav vroce 2016 byva vrozhovorech
oznacovano jako chaotické, k ¢emuz vedlo nékolik zmén na pozici LK (ukotveni pozice se
podafilo az v roce 2017, kdy se LK stal Mgr. Bretislav Fiala, ktery je na této pozici dodnes), ale
i v rozhovorech €asto zmifiovany silny klientelismus, konkuren&ni prostiedi a netransparentni
komunikace v pocatcich spoluprace, ktera zpusobila napéti mezi partnery KPSVL (primarné
mezi tehdejSim vedenim mésta a NNO). Do znovuobnoveného LP byli zapojeni vSichni
relevantni aktéfi v Bieclavi, dle vypovédi z rozhovori se ale néktefi z nich (napf. Urad prace,
Charita Bfeclav) zapojovali jen formalné nebo vibec, a ackoli se je LK snazil ke spolupraci
motivovat, nebyli aktivni v pribéhu pfipravy SPSZ Breclav ani neméli zajem o realizaci KPSVL
projektu.

Spoluprace s ASZ méla pfi znovuobnoveni spoluprace a tvorbé SPSZ v letech 2016 a 2017
podporu tehdejdiho vedeni mésta Bfeclav, nicméné i tato podpora je zpétné respondenty
hodnocena jako formalni. Mésto mélo velky zajem o realizaci investi¢nich projektl z programu
IROP a dale o nové moznosti financovani uspésnych projektt Asistenti prevence kriminality
(do té doby realizovanych z dotaci Ministerstva vnitra). Spolupraci s méstem doprovazely
Casté zmény na pozici manazera SPSZ, od zacatku nebylo vyjasnéné, kdo by mél tuto funkci
vykonavat, mésto nemélo Clovéka, ktery by pro tuto pozici mél dostateCné kapacity a mohl by
se stat ,tahounem® procesu strategického planovani. Tento deficit pak svou aktivitou suplovali
pfedevSim zastupci zapojenych NNO a Méstské policie Breclav. Ti byli Casto také v pozicich
garantu jednotlivych pracovnich skupin LP a diky jejich aktivité se podafilo SPSZ Breclav
dokonéit a v roce 2017 schvalit.

Po schvaleni SPSZ Breclav zacal proces psani projektovych fisi, pfi kterém byla klicova role
fungujici pracovni skupiny Projekty a implementace (PSPI). Na této skupiné se podafilo dojit
k vzajemné shodé na tom, jaké projekty se budou podavat a kdo je bude realizovat. V ramci
skupiny dochazelo ke sdileni projektovych fiSi (na uroven kli¢ovych aktivit), doslo zde i ke
shodé na tom, Ze nékteré projekty NNO budou obsahovat podobné kli¢ové aktivity jako projekt
mésta (viz specificka potfeba mésta Bieclav diskutovana vyse). U nékterych kliCovych aktivit
(napf. meziinstitucionalni supervize) doslo k nastaveni spoluprace mezi aktéry jiz v této fazi
planovani projektl, coz pozdéji usnadnilo zacatky implementace.

Zaroven jiz vtéto fazi zasahovalo do spoluprace partnerl konkurenéni prostredi
a netransparentni komunikace nékterych aktéra. Tykalo se to napfiklad otazky projektu KPSVL
na komunitni praci, kterou tradi¢né v Bfeclavi realizuje organizace |Q Roma servis, od svého
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planu podat a realizovat projekt na komunitni praci ale zminéna NNO ustoupila ve prospéch
mésta Bfeclav — které chtélo v této oblasti navysit své know-how. Nasledné ale vedeni mésta
Bfeclav rozhodlo, Ze nema dostatecné kapacity k realizaci projektu, a nabidlo mozZnost podani
projektové zadosti organizaci Centrum pro komunitni praci Vychodni Morava (CpKP), ktera do
té doby v Bfeclavi neplsobila, ani nebyla soucasti LP. Projekt je nyni v realizaci a nebyl
soucasti této evaluace, jeho pfinosy neni mozné v této EZ hodnotit, nicméné proces pfedani
projektu organizaci CpKP nebyl v ramci PSPI transparentné vykomunikovan, coz pfispélo
k nedlavére mezi jednotlivymi partnery, obzvlast mezi organizaci IQ Roma servis a tehdejSim
vedenim mésta Bfeclav.

Problém netransparentni komunikace ze strany vedeni mésta Bfeclav byl jiz diskutovan v této
evaluacni zpravé na vice mistech, mj. v souvislosti s nefunkénosti spoluprace mezi
realizacnim tymem projektu mésta a kmenovymi socialnimi pracovniky a kuratory socialniho
odboru. V kontextu koordinace a synergie LP je mozné tuto netransparentni komunikaci
a konkurencni prostfedi vyhodnotit jako jeden z hlavnich divodd, pro¢ spoluprace lokalnich
partnerll KPSVL v Bfeclavi nebyla pIné synergicka.

Na zaCatku roku 2019 se rozpadla koalice ve vedeni mésta a doslo k vyméné na pozici starosty
a mistostarostl, néktefi nové zvoleni ¢lenové zastupitelstva byli zaroven aktivnimi leny LP.
Tato zména pfinesla do spoluprace aktivni zajem na strané mésta o komplexni a konzistentni
feSeni socialnich otazek, podpora spoluprace s ASZ ze strany vedeni mésta se jiz neda
oznadcit za formalni. Zaroven ale tato zména uvedla nékteré ¢leny LP do rizika stfetu zajma,
ktery mize byt vyznamny i nyni béhem pfiprav na nové programovaci obdobi KPSV+ a je
potfeba s nim citlivé pracovat.

V Bfeclavi se v priibéhu spoluprace podafilo nastavit setkavani na dalSich platformach, kromé
fungujici PSPI a komunitniho planovani se podafilo ustanovit platformu pro socialni bydleni
a platformu pro bezpelnost, dale probihaji meziinstitucionalni setkavani, supervize
a pfipadové konference (jak vramci KPSVL projektl, tak nezavisle na nich). Na téchto
platformach se dafi sdilet know-how a prohlubovat spolupraci mezi mistnimi aktéry.

Komunikace od ASZ smérem k partnerim KPSVL byla respondenty hodnocena dobie,
vyznamné k tomu pfispéla funkéni PSPI. Zaroven lidé, ktefi byli do procesu spoluprace s ASZ
zapojeni pozdéji v dobé po dokon&eni SPSZ (€asto pracovnici projektl pfijati na pozice v dobé
zahajeni realizace KPSVL projektll nebo vjeho prabéhu z divodu personalnich zmén)
v nékterych pfipadech zustali bez spravného pochopeni toho, co je cilem spoluprace mésta
s ASZ a jakou podporu ASZ nabizi nebo s &im se mohou obratit na osobu lokalniho
konzultanta. Toto nepochopeni zhorsSilo v nékolika pfipadech vztahy mezi nékterymi aktéry
a ASZ a vedlo k jejich negativnimu hodnoceni plUsobeni ASZ v Bfeclavi. Tento problém
pravdépodobné nelze klast za vinu nedostateéné komunikaci a prezentaci ze strany ASZ, jako
spi$ informaénim tokim a procestim v ramci konkrétnich organizaci/instituci, nicméné je
potfeba ho mit na paméti a snazit se mu predchazet opakovanim smyslu spoluprace s ASZ
jak ze strany LK, tak ze strany managementu organizaci a instituci zapojenych do LP smérem
k jejich zaméstnancim.
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Udrzitelnost

V soucasné dobé zacinaji pfipravy nového strategickeého dokumentu pro programovaci obdobi
KPSV+. Podpora vedeni mésta ke spolupraci s ASZ i komplexni feSeni socialnich otazek trva,
zaroven se hledaji nové cesty, jak zajistit financovani nyni koncicich KPSVL projekta
(minimalné na preklenuti obdobi do doby realizace oCekavanych novych projektd KPSV+).
Z toho duvodu se mésto Breclav napfiklad rozhodlo zafinancovat pokracovani projektu
Asistenti prevence kriminality.

Udrzitelnost spoluprace aktérl je zajisténa nejen diky zajmu spolupracovat s ASZ v novém
programovacim obdobi, ale také diky tomu, Ze se béhem spoluprace podafrilo ustanovit funkéni
platformy/ak&ni skupiny (socialni bydleni a bezpec&nost) a dal§i meziinstitucionalni spolupraci,
které nyni funguji nezavisle na ASZ a dle vypovédi respondentl by ani pfipadny odchod ASZ
z lokality jejich €innost nezastavil. V Bfeclavi také funguje Komunitni planovani socialnich
sluzeb, které se aktivné schazi v nékolika pracovnich skupinach.

Hlavni pfinosy spoluprace

ASZ je respondenty v lokalité vnimana jako dulezity nestranny aktér, ktery vnasi do procesu
socialniho zacClefiovani ,pohled zvenCi“ a expertizu. Respondenti za nejvétsi pfinosy oznacily
vyzkumy a analyzy, které ASZ v praibéhu spoluprace v Breclavi vytvofila, dale moznost
uCastnit se Skoleni pofadanych ASZ, nové metody strategického planovani (metoda

stromovani) a podporu pfi psani projekta.

Vyznamny byl pro respondenty pfinos ASZ pro vyjednavani s vedenim mésta a legitimizaci
témat socialniho vylouceni:

.-..fokus na ty lidi bez domova, nebo ohroZzeny bezdomovectvim, to si myslim, Ze urcité Ize
pfipsat té Agenture, Ze to tam jako zvedla a legitimizovala a dokazala to hodné srozumitelné
uchopit a pfedstavit to téma i vyjednavat prosté s témi dilezitymi aktéry.“ (rozhovor 15. 6.
2021)

Dale je Casto zmifiovana koordinaéni role ASZ a nastartovani spoluprace mezi aktéry:

....nastartovat tu spolupraci s ostatnima organizacema. My jsme se pfedtim neméli divod
schézet jako néjak, komunitni planovani fungovalo fakt jenom o penézich, my jsme si tam nic
nefikali.“ (rozhovor 14. 7. 2021)

V neposledni fadé je samoziejmé za velky pfinos povazovan priliv evropskych penéz
a moznost realizovat KPSVL projekty, které posléze spojily realizatory v pracovnich skupinach
a napomohly zfizeni dalSich platforem/ak&nich skupin.
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Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Bieclavi:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Aktivni pfistup ¢leni LP z fad NNO a MP
Breclav pfi tvorbé SPSZ Breclav

Dobre fungovala koordinace aktéru

v ramci PSPI béhem pfipravy projektd
KPSVL

V novém vedeni mésta jsou lidé se
zkuSenosti se socialni praci z NNO, coz
vede mésto k vy§Simu zajmu o komplexni
feSeni socialnich otazek

Podafilo se ustanovit udrzitelné platformy,
spoluprace mezi mistnimi aktéry by
pravdépodobné dale fungovala i bez
pritomnosti ASZ

Podafilo se zajistit pokraCovani
financovani nékterych aktivit (napf. APK)

NedostateCné kapacity mésta Bfeclav

a neaktivita b&hem pfiprav SPSZ,

v zacatcich spoluprace pouze ,formalni®
podpora ze strany mésta

Absence ,tahoun(” jednotlivych
strategickych témat na strané mésta, ktefi
by mé&li mandat, kompetence a kapacitu se
tématu pribézné vénovat

Silny klientelismus, konkuren&ni prostfedi
a netransparentni komunikace v pocatcich
spoluprace zpUsobila napéti mezi partnery
KPSVL (primarné mezi tehdejSim vedenim
mésta a NNO)

Spolupraci mezi nékterymi realizatory
projektl se nepodafilo efektivné nastavit

V zastupitelstvu mésta jsou lidé aktivni

v NNO a v LP, coz je mlze postavit

do stfetu zajma

= Osoby, které byly do spoluprace v ramci LP
zapojeny pozdéji (pfipadné nejsou pfimymi
Ucastniky PS), hiife chapou roli ASZ a LK
v lokalité

7 Zavery evaluace a doporuéeni

Ve mésté Breclav byla provedena evaluace Strategického planu socialni zac¢lefiovani 2017 —
2019 a jeho dopadu, s tematickym ziUzenim na oblast Socialni prace. SPSZ Breclav byl
kvalitné vytvofen, nicméné byl velmi ambiciézni a nékteré skupiny opatfeni se vlbec
nepodafrilo realizovat (napfiklad opatfeni spoléhajici na realizaci investi¢nich IROP projekt(,
nebo opatfeni v oblasti Zaméstnanost). Jednotliva opatfeni byla ale adresna a vzajemné se
doplfiovala. Na zakladé cili SPSZ Bfeclav a hlavnich témat spoluprace byl pro evaluaci
definovan nasledujici dopad: Navy$eni kapacit mistnich aktéri socialniho zacleriovani
ke komplexni socialni praci.

Tento dopad je mozné vyhodnotit jako ¢asteéné naplnény, kdy je vniman pozitivni pfinos
realizovanych KPSVL projektl k navySeni personalnich i znalostnich kapacit realizator(.
V projektech bylo realizovano nékolik inovativnich prvkl, byla nové navazana a nastavena
meziinstitucionalni spoluprace, diky projektiim se podafilo zaméstnat v Bfeclavi Sirokou $kalu
expertu, ktefi klientim poskytovali komplexni podporu.

Celkové bylo v prabéhu projektt podporeno 391 klientd/rodin, z toho u 123 z nich byla podpora
nebagatelni (vice nez 40 hodin podpory). 9 klientd se posunulo v kategorii ETHOS smérem
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k lepSimu a stabilngjSimu bydleni, bylo podano 36 insolvenénich navrhli, zastaveno 12
exekuci (7 dalSich zadosti o zastaveni je podano), zajisténo 218 splatkovych kalendaru
¢i kontaktd s véfiteli klientd, u minimalné 12 klientd byly zvySeny jejich financni, pravni a
dluhové kompetence a u minimalné 12 klientd se podafilo nové uzavfit najemni smlouvy.

Zaroven evaluace shledava, Ze v nékterych oblastech projekty nedosahly svého piného
potencialu a pIné synergie a koordinace aktivit, coz se tyka pfedevSim projektu Komplexni
podpora socialniho zacleriovani mésta Brfeclav (realizator mésto Bfeclav), ve kterém se
nepodafilo (pfedev§im kvlli zmateéné a netransparentni komunikace vedeni mésta
v zacatcich realizace projektu a dalSim problémum v projektovém tymu diskutovanym vyse)
efektivné nastavit spolupraci se véemi NNO v lokalit&, ani s vedenim socialniho odboru M&U
Bfeclav a s jeho kmenovymi socialnimi pracovniky a kuratory.

V oblasti adresnosti a konzistence kapacit s potfebami cilové skupiny je pozitivnhé hodnoceno
zacileni aktivit na hlavni problémy Bfeclavi definované ve Vstupni analyze Bfeclav (bydleni
a zadluzenost), stejné jako intenzivni snaha o komplexni pojeti problematiky socialniho
vylou€eni. Intervence citlivé reagovaly na specifické potfeby v Bfeclavi spojené
s pretrvavajicimi pfedsudky a protiromskymi naladami majoritni spole¢nosti a diky projektum
KPSVL bylo zajisténo, Ze potfebné sluzby byly poskytovany vice riznymi aktéry mificimi na
rizné CS. Jako problematické muze byt vnimano to, Ze se v pribéhu spoluprace nepodafilo
realizovat zadné investi¢ni projekty na feSeni zoufalé situace nedostupnosti bydleni, také se
nepodafilo realizovat aktivity na podporu volno€asovych nizkoprahovych aktivit pro déti
a mladez.

V oblasti koordinace a synergie je pozitivné hodnocena intenzivni snaha o komplexitu
intervenci, coz dokazuje pfedevSim charakter realizovanych projektl. Z hlediska udrzitelnosti
je pozitivni, Ze se podafilo zajistit navazné financovani pro aktivity Asistentl prevence
kriminality. Problematicka je situace dluhovych poraden, které jsou v Bfeclavi potfebné,
zaroven ani pro jednu z nich zatim neni k dispozici moznost navazného financovani. Je proto
nezbytné, aby poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi aktéfi socialniho zaclefiovani v Bieclavi
nadale vyhledavali i dal§i zdroje financovani pro zajisténi pokracovani svych aktivit.

Spolupraci mésta Bfeclav s ASZ je mozné hodnotit z velké Casti jako UspésSnou, respondenty
je vnimano, Zze méla pozitivni pfinos pro reSeni problému socialniho vylouceni v Breclavi.
Vedeni mésta ma nadale zajem problémy socialniho vylou€eni fesit a s ASZ spolupracovat.
Pro koordinaci a synergii mezi partnery KPSVL bylo dulezité fungovani PS Projekty
a implementace, diky spolupraci s ASZ dale v Bfeclavi zaCaly fungovat platformy/akéni
skupiny pro socialni bydleni a bezpeénost, na kterych se aktéfi dale koordinovali a sdileli know-
how. Nedostatkem v hledisku koordinace je pfetrvavajici konkurenéni prostfedi mezi
nékterymi aktéry.

Na zakladé vySe shrnutych zavérl evaluace jsou definovana nasledujici doporuceni pro dalsi
¢innost v oblasti socialniho zaclenovani v Bfeclavi. Tato doporu€eni jsou urena jak
pracovnikim ASZ plsobicim v Bfeclavi, tak mistnim aktérdm a ¢leniim LP.

v v v

o Aktivné fesit problém nedostupnosti bydleni, zajistit vétsi kapacity pro socialni bydleni
a krizové formy bydleni, &i realizovat investi¢ni projekty na vystavbu novych bytu

o Aktivné fesit problém nedostupnosti volno€asovych nizkoprahovych i organizovanych
aktivit pro déti a mladez

43



Zajistit udrzitelnost fungovani dluhového poradenstvi pro vSechny CS v Bfeclavi
Hledat nové zpusoby spoluprace, komunikace a koordinace mezi aktéry, které by mezi
nimi vytvofily bezpecné prostiedi

Zachovat snahu o komplexitu intervenci, zachovat inovativni  prvky
meziinstitucionalnich setkavani, supervizi a konferenci

Transparentné v ramci LP komunikovat ve vSech fazich a na v§ech urovnich procesu
spoluprace s ASZ, zajistit dobrou informovanost vSech partner6 KSPVL
0 kompetencich a roli ASZ v lokalité

Citlivé pracovat s rizikem stfetu zajma, které u nékterych €lenl LP vzniklo po zménach
ve vedeni mésta

Navysit kapacity na strané mésta Bfeclav ke koordinaci pribéznych neprojektovych
strategickych témat

Reflektovat nefunkéni a netransparentni procesy tykajici se zacatkl a realizace
projektu Komplexni podpora socialniho zaclefiovani v Bfeclavi (obzvlast v oblasti
vybéru projektového tymu, jeho odborné pfipravy, metodického vedeni, nastaveni
spoluprace s dalSimi aktéry, apod.) a zamezit opakovani téchto procesu pfi zavadéni
novych opatfeni/projektovych tymu
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