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1. Manazerské shrnuti tematického vyzkumu

Tento text byl zpracovan na zakladé prohloubeni vstupni analyzy KPSVL v ramci spoluprace
mésta Ceska Kamenice a Agentury pro socialni zadlefiovani. Hlavnim cilem provedeného
vyzkumu/Setfeni bylo nahlédnout problematiku predluzenosti a exekuci z pohledu
regionalnich zaméstnavatelll. Zjistit, jestli firmy predluzené pracovniky zaméstnavaji
a co pro né v praxi znamenaji exekuce a dluhy zaméstnancu z hlediska personalni agendy,
naboru, a ekonomickych, ¢&i jinych hledisek. Sbér dat k tomuto textu byl proveden
kombinovanou metodou polostrukturovanych rozhovorl a online dotaznikového Setfeni.
Oblast kontaktovanych firem byla, z dGvodu osloveni vétSiho poctu respondentd, rozsifena
z okoli Ceské Kamenice také na D&ginsko, kam rovné&z mnozi obyvatelé z Ceskokamenicka
dojizdé&ji za praci. Ceskokamenicko patfi, podobné& jako cely Ustecky kraj, k nejhare
postizenym regiondm v CR z hlediska poé&tu exekuci (nad 15 % obyvatel v produktivnim véku)
a také k mistlim, s nejvySsi evidovanou nezaméstnanosti. V pfipadé ekonomického poklesu
v ramci hospodarského cyklu je zde vy$Si riziko vyskytu chudoby a socialniho vylouéeni
nez jinde v republice. V regionu dochazi k odlivu kvalifikovanych pracovnich sil, do vétSich
sidelnich center a jinych krajl. Regionalni pracovni pfilezitosti jsou z velké &asti tvoreny
podniky z oblasti primyslu a vyroby. V realizovaném S$etfeni se =zastupci firem,
byli (respondenty) jako pfedluzeni zaméstnanci oznaovani pfedevs§im pracovnici na nizSich
a délnickych pozicich, s dosazenym vzdélanim do vyucniho listu, k rizikovym skupinam
ale byly pfifazeny napf. i matky samozZivitelky.

Vliv zaméstnavani pfedluzenych osob na personaini agendu zalezi na charakteru a velikosti
jednotlivych firem. Stfedni a velké firmy s vy$Si potfebou nizko kvalifikovanych pracovnikd,
se s fenoménem predluzenosti setkavaji Castéji a ve vétSim méfitku. Firmy s (napf.) méné
nez sto zaméstnanci, na druhé strané, nedisponuji dostateCnymi prostfedky (personalnimi
i materialnimi) na administraci pracovnich poméru pfedluzenych zaméstnancl. Pro personalni
agendu firem, jsou diky sou¢asné formé administrace exekuci predluzeni zaméstnanci méné
vyhodni, nez pracovnici bez exekuci (Ci insolvence). Pro pfedluzené zaméstnance
je na druhé strané vyhodnéjSi participovat na Sedé ekonomice a pracovat nacerno,
nebo vyuzivat flexibilni nabidku kratSich Uvazk( prostfednictvim pracovnich agentur, ménit
zaméstném’ v okamiiku kdy se se souéasnym zaméstnavatelem spojl' exekutor. Pro firmy
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do zaméstnani a ukonceni pracovniho poméru. Zatézujici je také nutnost evidence poradi
jednotlivych exekuci, vypoCty srazek, komunikace s exekutory a dalSi. Pro mnohé
z kontaktovanych zastupcl firem, je vSak sporna i obecna (principialni) rovina, kdy nejvétsi
administrativni zatéz nese pravé subjekt, ktery predluzenym umoznuje dluhy splacet.

Problematika pfedluzenych zaméstnancu je ve vztahu k zaméstnavatelim spjata i s tématy
jako omezena moznost finanéni motivace, pozadavky na vyplatu mzdy v hotovosti, nebo
vysoké pracovni fluktuace. Pro zaméstnance mulze byt predluzenost stejné jako finanéni
potize obecné, zdrojem diskomfortu a stresu, vedoucimu jak ke sniZenym pracovnim
vykonim (efektivité na pracovisti), tak i k vaznéjSim zdravotnim potizim (napf. nespavost,
deprese, nebo srde¢ni onemocnéni). VSe zvySe uvedeného, ma pro firmy a jejich
zaméstnance dusledky nejen v roviné ekonomické, ale také v roviné zhor§enych mezilidskych
vztahl na pracovisti i mimo néj. Snaha o UspéSné FeSeni problematiky pFedluzenych
zaméstnancul, muze mit pozitivni vliv nejen na ekonomickou situaci firem, ale i celkové
na spolec¢enské klima v jednotlivych obcich a regionech.

2. Seznam zkratek

ASZ - Odbor (Agentura) pro socialni za¢lefovani, Ministerstvo pro mistni rozvoj
CS - cilova skupina

CSsz - Ceska sprava socialniho zabezpedeni

CsuU - Cesky statisticky ufad

DPC - dohoda o pracovni &innosti

DPP - dohoda o provedeni prace

EU - Evropska unie

ESF - evropské strukturalni fondy

FU - Finanéni Gfad

KPSVL - koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
NNO - nestatni neziskova organizace

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

OSP - Odborné socialni poradenstvi

SVL - socialné vylou€ena lokalita

THP - technickohospodaisky pracovnik

UPCR - Urad prace Ceské republiky

VPP - Vefejné prospésné prace




3. Zakladni terminologie

3.1 Agentura pro socialni za¢lenovani

= pomaha obcim a méstum pfi mapovani a detailnim poznavani problémud socialné
vylou€enych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobéjSich
procesu pro jejich feSeni a pfi ziskavani financi na tyto postupy

= propojuje mistni subjekty (mésta, obce a jejich ufady, ale také neziskové organizace,
Skoly a $kolska zafizeni, Ufad prace, zaméstnavatele, policii a vefejnost), aby pfi
socialnim zaclenovani spolupracovaly

3.2 Standardy vyzkumné prace Agentury pro socialni
zacClenovani

Vyzkumnici Agentury pro socialni zaclefiovani (dale jen ASZ) cti obecné uznavané standardy
kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedev§im dodrzovani zasady
validity a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano longitudinalnim Setfenim
na misté, peclivym vybérem (rekrutaci) respondentd, uzitim vhodnych nastroji vyzkumu
(scénare rozhovoru, pfip. vyzkumnického deniku) i za pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzZivaji tzv. metodu triangulace
zdroju, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace min. 3 zdroja zjisténi informaci.
Prace vyzkumnikt ASZ je dale zaloZena i na triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standardni
pouzité metody v ASZ tak patfi zuCastnéné/nezuCastnéné pozorovani, polostrukturované
rozhovory, sekundarni analyza ziskanych dat vCetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory, pfip. dotaznikova Setfeni. Vyzkumnici vyuzivaji i tzv. triangulaci zjisténi
v asoveé ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozli¢nych etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovoru), vyhotovenim pFepisu
rozhovorll az po kédovani sebranych dat. Pfi kédovani vyzkumnici ASZ redukuji velké
mnozstvi ziskanych dat do menSich poc¢td analytickych jednotek na zakladé souvislosti
(podobnosti i odliSnosti).

Se sbérem a s analyzou dat kon¢i vyzkumnici v ASZ v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat.
Nasycenim se chape jev, kdy jiz nepfichazeji nové informace Ci poznatky z terénu, naopak
se objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

PFfi své praci se vyzkumnici ASZ Fidi také Etickym kodexem vyzkumnika Agentury
pro socialni zaclenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty ¢i nestrannost vuci
subjektim v terénu. Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky
zjisténymi od respondentll, svou interpretaci téchto poznatkl a jakymikoliv doporuéenimi
na nich zalozenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni neni naruseno soukromi
a dustojnost respondentu, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samozfejmosti je i zaru€ena anonymita dotazovanych
respondent(l.



4. Cile a zduvodnéni vyzkumu

Dle udaji z Mapy exekuci’, bylo v roce 2018 v Ceské republice v exekuci kolem 821 tisic osob.
K exekucemi nejhtife postizenym oblastem patfi Karlovarsky, Ustecky, ale také Liberecky kraj.
Problematika zadluzenosti a exekuci se pro svUj obrovsky rozsah zdaleka netyka pouze
tzv. socialné vylouCenych oblasti, nebo konkrétni spoleCenské skupiny. Pokud je dnes
exekucemi pfimo postizena témé&F desetina populace CR, je jisté, Ze se toto téma nutné odrazi
do mnoha dalSich sfér zivota Ceské spolecnosti.

Tento text vznikl na zakladé probihajici spoluprace Agentury pro socialni zaclefiovani a mésta
Ceska Kamenice. Jeho zamérem je nahlédnout problematiku predluzenosti a exekuci
predevsim z pohledu regionalnich zaméstnavatell. Cilem vyzkumu je zjistit, co znamenaji
exekuce a dluhy zaméstnancu pro firmy, a to jak z hlediska personalni agendy, naboru
zaméstnancu. DalSim cilem bylo zjistit, jak zaméstnavatelé pfedluzenost a exekuce svych
pracovnikll feSi a ma-li vysoka zadluzenost obyvatel vliv na jejich ekonomickou aktivitu.
Vyzkum cilil i na existenci postupl a opatfeni, ktera by mohla zaméstnavatelim praci
s predluzenymi pracovniky usnadnit. Setfeni je zaméfeno primarné na zaméstnavatele
v okoli mésta Ceska Kamenice na Dééinsku, predpokladame vsak, Ze zde predloZené
skute&nosti jsou zobecnitelné v ramci CR jako celku.

5. Metodologie, realizace a priubéh sSetreni

SetFeni bylo provedeno kombinovanou metodou dotaznikového $etieni a rozhovort. Sbér
dat probihal od listopadu 2019, do ledna 2020. Polostrukturované hloubkové rozhovory byly
zpracovany pomoci metody otevieného koédovani. DalSi z metod uplatnénych v pfedkladané
analyze byl i tzv. deskresearch, tedy sekundarni analyza dostupnych zdroji. Tato metoda
spoCiva v ziskavani a analyze dat ziskanych od institucionalnich aktért. Konkrétnimi
respondenty byli pfedevS§im majitelé, Ci zastupci vedeni firem, pracovnici personalnich
oddéleni a mzdovych uctaren. Sbér dat byl realizovan prostfednictvim anonymniho online
dotazniku s celkem 20 otdzkami zaméfenymi na problematiku zaméstnavani predluzenych?
osob. Primérny ¢as vyplnéni jednoho dotazniku bylo 19 min. 57 sec. Otazky pro dotaznik byly
z Casti vytvofeny na zakladé jiz existujicich vzora pro dluhové poradenstvi pouzivanych
experty Agentury pro socialni zaclehovani, z ¢asti pak na zakladé provedenych pilotnich,
polostrukturovanych rozhovortl se zastupci firem na Ceskokamenicku a D&&insku. V celkem
osmi provedenych rozhovorech byly respondenty zastupci tfi zaméstnavateld, spole¢nosti nad
500 zaméstnancu a tfi zaméstnavateld pod 100 zaméstnancl. Prostfednictvim expertnich
rozhovor( byli kontaktovani i dva respondenti, odbornici z oblasti dluhového poradenstvi
a personalistiky. Respondenti pro dotaznikové Setfeni byli zvoleni na zakladé lokality mista
vykonu prace zaméstnancd, na Ceskokamenicku a Dé&&insku®, za pouziti dat z dokumentu
Vstupni analyzy KPSVL* a v souginnosti s Generalnim Feditelstvim Ufadu prace CR.
Z celkového poctu 156 obeslanych respondentl bylo ziskano 27 (17,31 %) kompletné

1 http://mapaexekuci.cz (stazeno: leden 2020)

2 Osob v insolven&nim Fizeni, nebo v exekuci.

3 Oblast Déginska byla zvolena na zakladé dat, seznamil podnikatelskych subjektd poskytnutych v souginnosti s
UPCR a také diky skuteénosti vzajemné propojenosti pracovniho trhu v obou zkoumanych lokalitach.

4 Vstupni analyza mésta Ceska Kamenice (Vyzkumna zprava), ASZ, Bfezen 2019. Realizovano v ramci spoluprace
formou tzv. ,Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam® (KPSVL).




vyplnénych dotazniki a dalSich 37 neuplnych odpovédi — zaznamu/vstupd do webové
aplikace. Grafika nize zobrazuje sidla firem oslovenych v online dotaznikovém Setfeni.

Obr. €. 1: Sidla firem kontaktovanych v ramci dotaznikového Setfeni.
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6. Zaméstnanost a zadluzenost na Ceskokamenicku
a Décinsku

Podle udaju Ministerstva prace a socialnich véci® byl podil nezaméstnanych osob v prosinci
2019 v Ceské Kamenici 4,5 % a v Dé&giné 4,1 %, pfi celostatnim priméru 2,9 %
(viz tabulka &. 1, nize). Nabidka volnych pracovnich mist v evidenci na Ufadech préace, ¢inila
v Ceské Kamenici v prepoétu 6,84 uchazeél v evidenci UP na jedno pracovni misto. V D&&iné
2,15 uchaze&l na jedno misto a v CR celkem 1,58 uchazed( na jedno volné misto. V piepoétu
na celkovy podéet obyvatel v produktivnim véku (15-64 let) pak vychazi v Ceské Kamenici
jedno volné pracovni misto na 133 obyvatel, v D&&iné na 48,32 obyvatel a v praméru CR pak
jedno misto, na 20,18 obyvatel.

Ustecky kraj patfi v republice ke krajim s nejvy$sim podilem nezaméstnanych osob — 3,9 %
(Plzensky — 2,33 %, Jihomoravsky — 3,48 %, Hradecky — 2,11. Odkazy nékterych respondentu
na Ceskokamenicko, jako chudy region, Ize shrnout do zjednodusuijici fraze, ze ,vzdé&lani,
kvalifikovani a chytrejsi lidé pracuiji jinde“ (Liberec, Praha, Némecko).

»,Za prve rikam: ten region je slaby. Lidée, ktefi jsou chytrfejsi, néco umi, tak vétsinou délaji jinde
— tfeba tady maji rodiny nebo tfeba i tady bydli néktefi, ale pracuji jinde. A pak jsou tady lide,
ktefi prosté zustavaji tady, a tady prace neni. | kdyz dneska se neda fict, Ze neni prace.
Ale aZ zas troSiCku se ochladi ekonomika, tak si myslim, Ze tady v tu ranu obrovsky stoupne
nezaméstnanost.“ (Zastupce oslovené mistni firmy shrnuje situaci na trhu prace v Ceské
Kamenici).

5 Zdroj, MPSV: https://www.mpsv.cz/web/cz/z-uzemniho-hlediska
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Srovnani v oblasti mnozZstvi osob v exekuci v nabizi opét Mapa exekuci® (viz obr. €. 2). V roce
2018, bylo v CR 821 tisic osob v exekuci, pfi celkové vymahané jistin& 297 mid. K& a celkovém
poctu 4,68 mil. K exekucemi nejhtife postizenym oblastem patfil Ustecky a Liberecky kraj, kde
ginil podil osob v exekuci vice, jak 14 %. V Ceské Kamenici bylo v roce 20177 v exekuci 685
osob starSich 15 let (15,11 % z celkového poctu 4532 osob), pfi celkovém poctu exekuci 3 304
a prumérném poctu 4,8 exekuce na osobu. Ve stejném obdobi v D&c¢iné, se pak jednalo
celkem o 7 342 z celku 41 665 osob starSich 15 let (17,62 %), s celkovym poctem 37 725

exekuci (pramérné 5,1 exekuci na osobu).

Obr. €. 2: Zdroj: http://mapaexekuci.cz/ (data za rok 2017, stazeno: leden 2020).
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Podil (potet) osob ve véku 18 a2 29 let 14 % (95)
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v v .

Udaje z obou métenych let posunuji Ceskou Kamenici, D&&in i Ustecky kraj jako celek,
k exekucemi nejhdfe postizenym regiondm v CR, s podilem osob v produktivnim véku
a v exekuci nad 15 %. Oba vy8e zminéné indikatory (nezaméstnanost a pocet exekuci) jsou
dalezitymi faktory zejména pro lokalni zaméstnavatele (firmy) a jejich personalni politiku. Vice
nez 15 % podil produktivnich obyvatel v exekuci znamena, a to zde nepocitame splacené
hypotéky a ostatni nebankovni i nebankovni uvéry, ze s touto cilovou skupinou musi mnozi
aktéfi na trhu prace, predevsim zaméstnavatelé, poditat.

6 Data na Grovni obci jsou v Mapé exekuci dostupna pouze za rok 2017, za rok 2018 se jedna pouze o data z celé
CR a z kraju.

7 Statisticka data k exekucim v rozpadu na jednotlivd mésta nebyla Exekutorskou komorou zvefejnéna, proto
vychazime z Gdajd z roku 2017.
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7. Respondenti dotaznikového Setreni

Graf ¢. 1: Znazornéni ekonomické oblasti spole¢nosti, respondentt dotaznikového Setfeni (N
= 27)8.
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w Jiné 2]
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Z hlediska poc¢tu zaméstnancu, se ve dvou pfipadech jednalo o spole¢nosti s vice, nez 1 000
zaméstnanci, Ctyfmi s vice nez 250 a osmi, s vice nez 50 zaméstnanci (viz graf €. 2).

Graf €. 2: PoCet zaméstnanclt u firem, respondenti provedeného dotaznikového Setfeni
(N =27).

o do 10 (4)
_ 11-20(3)
7 21 - 49 (6)
50 - 249 (8)
» 250 - 499 (2)
500 - 749 (1)
750 - 1 000 (1)
= \fice, nez 1 000 (2)
« Bez odpovédi (0)

Predchazejici grafy ukazuji, ze respondenty Setieni byly zejména zastupci vétsich
a stfednich firem z oblasti pramyslu a vyroby. Sir§i zastoupeni vétSich firem zarover
znamena potencialni vétSi zkoumany vzorek. Respondenti z firem s vice zaméstnanci, maji
pracovni zkuSenosti s vétSim poctem predluzenych osob. VyS$S§i navratnost dotaznikd
ze strany vétSich a stfednich firem dale také koresponduje se zkuSenostmi vyzkumného tymu

8 Vlybérovy soubor (pocet zaznamenanych odpovédi respondentd).
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pfi rekrutaci respondentu. Pfi telefonickych rozhovorech a e-mailové komunikaci byli
pracovnici vétSich spolecnosti/firem Casto vstficnéjsi, nez zastupci a majitelé spoleCnosti
do 10, & 50 zaméstnancu.

8. Zameéstnavani predluzenych osob

Graf ¢. 3 (nize), znazornuje pocty zaméstnancu v exekuci u firem, které se ucastnili
dotaznikového Setfeni, Udaj v zavorce u grafu je poétem firem se stejnou odpovédi. Pomér
zameéstnancl v exekuci v souvislosti s velikosti firmy (respondenta), ukazuje pfilozena
tabulka. Z tabulky je patrna logicka uméra mezi po¢tem zaméstnancl v exekuci a celkovym
poctem zameéstnancu. TFi z firem s poctem zaméstnancl nad 750 maji zkuSenost s vice
zameéstnanci v exekuci nez zbytek respondent. Na moznost/vyhodnost zaméstnavani osob
v exekuci (pfedluzenych osob) vSak kromé velikosti firmy maji vliv i faktory jako druh
nabizenych pracovnich pozic, kvalifikace pracovnik(, jejich fluktuace, zplsob zpracovani
mzdové agendy, nebo vyuzivani pracovnich agentur ¢&i jinych externich subjektd
v personalistice.

Graf €. 3 a tabulka ¢. 2: Graf ukazuje poCet zaméstnancli v exekuci u respondentu
dotaznikového Setfeni. Graf je doplnény tabulkou znazorfiujici pomér zaméstnancu
a zaméstnancl v exekuci (N = 27).

= do 10 osob (16)
= 11 - 20 osob (5)
» 21 - 35 osob (2)

7% - 36 - 50 osob (1)

= do 100 osob (1)

0,
Y « vice, nez 100 osob (2)

29

59%

Velikost firmy — po&et zaméstnancu

do10| 11-20 | 21-49 | 50-249 | 250 -499 | 500 - 749 | 750 - 1000 | nad 1000

4x 3x 6x 3x
4x 1x
1X 1x
1X
1X
1x 1x

Segment nizko kvalifikovanych, pfedluzenych pracovnikl se €asto nechava zaméstnavat
pracovnimi agenturami, které jsou flexibilngjsi z hlediska nabidky ¢aste¢nych uvazku, DPP,



nebo DPC. PFedluZeni pracovnici se také Gastgji stavaji soucasti tzv. Sedé ekonomiky®.
Dle rozhovorl provedenych se zastupci dvou spole€nosti nad 750 zaméstnancu, byva
u nékterych, zejména délnickych pozic ¢asta fluktuace. Jedna z vyrobnich spole¢nosti hovofi
o Casti provozu, kde fluktuace €ini az 50 % za rok. Fluktuace na nizSich pracovnich pozicich
mulze byt zplsobena dnes stale Sirokou nabidkou na trhu prace s ohledem na nizkou
nezaméstnanost, anebo pravé predluzenosti. Pracovnik je vtakovém pfipadé u firmy
zaméstnan do té doby, nez mzdovou uétarnu kontaktuje prvni exekutor (viz citace nize).
U technickohospodarskych, nebo vysSich odbornych pozic, jiz k fluktuaci tak ¢asto nedochazi.

~Jsou typy lidi, ktefi prechazeji stale. Fluktuuji po mistech, dokud se nezjisti, Ze dluzi. Vznika
derny trh — on nepfizna'®, Ze je diuZnik a nez se prihlasi véfitel, tak ten clovék prejde jinam.
V délnickych profesich to je Casté. Exekutori si to ale vzdycky zjisti, toho ¢lovéka
si dohledaji.” (Pracovnik personalniho oddéleni oslovené firmy).

Graf ¢€. 4 (nize) znazorniuje pomér nekvalifikovanych, nebo nizko-kvalifikovanych profesi
u ucastnik dotaznikového Setfeni. Graf je opét doplnén tabulkou, srovnavajici pomeér nizko
kvalifikovanych pracovnich pozic s celkovym poétem zaméstnancl, ktera celkovy pomér
tohoto typu zaméstnancl zvySuje. Z celkem 27 odpovidajicich firem v dotazniku 12 uvadi
pocet nizko kvalifikovanych pracovniki mens$i, nez 20 %. Nékteré vyrobni firmy vSak maji
takovych zaméstnancu vice, nez 60 %. V pfipadé firem nad 1000 zaméstnanc, pak mohou
udaje pod 20 % realné znamenat stovky pracovnik(.

Graf ¢. 4 a tabulka ¢&. 3: Pracovni pozice u firem tvofené nekvalifikovanymi
a nizko-kvalifikovanymi profesemi. Graf je doplnény tabulkou znazorfiujici pomér nizko
kvalifikovanych zaméstnancl a zaméstnancl celkem (N = 27).

= méné, nez 20 % (12)
= 20 - 40 % (5)
= 40 - 60 % (7)

25% 60 - 80 % (3)

= Komentar (1)

4%

18%

43%
Velikost firmy - po¢et zaméstnancti
1 - 21 - 250 - 500 - 750 - nad
HOMO 20 49 et 499 749 1000 1000
2x 2x 1x 4x 1x 2x
1x 2X 1% 1x
1x 3x 2% 1x
1X 1x 1X

9V tomto p¥ipadé zejména praci na erno, za G¢elem zabranit finan&nim srazkam z exekuci.
10 Pfi nastupu do zaméstnani.
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Pokud z vySe uvedenych dat pfimo neplyne souvislost, mezi kvalifikaci a predluzenosti,
je v tomto dalsi graf (€. 5) mnohem nazornéjsi. V ramci dotaznikového Setfeni byla, mimo jiné
poloZena i nasledujici otazka: Souvisi pocet Vasich zaméstnanci v exekuci s typem
vykondvané pracovni pozice? VsSichni dotaznikem osloveni respondenti zfirem
a spolecnosti, byli zastupci vedeni, mzdovych uctaren, ¢i personalnich oddéleni a odpovédi
proto vychazeji z praktickych zkusenosti. Souvislost mezi kvalifikaci a exekucemi (insolvenci)
pfesto oznacilo dvacet respondentl (vice nez 74 %). 7 respondentd zadnou souvislost mezi
typem vykonavané profese a exekucemi nevnima. Jeden z dotazanych svou odpovéd doplnil,
komentarem, Ze (v souvislosti s exekucemi) ,Vyjimkou nejsou ani vysokoSkolsky vzdélani
zaméstnanci®. Viz graf €. 5 (nize).

Graf €. 5: Souvislost mezi pracovni kvalifikaci a exekucemi (N = 27).

= Ano, jedna se témeéaf
pouze o nizko
lkevalifikovane
(délnické) profese (4)

» Ano, jedna se vétsinou
o nizko kvalifikované
(d&lnickeé) profese (16)

= Ne, poéet zaméstnancl
v exekuci nijak
nesouvisi s typem
vykonavané profese (7)

14% Komentar (1)

A%

Predluzeni zaméstnanci

V rozhovorech se zastupci firem, byli predluzeni zaméstnanci oznaCovani (také) jako
socialné slabi, cilova skupina tzv. obchodnikt s chudobou a matky samozivitelky, jako lidé,
ktefi si neumi spocitat nevyhodnost nékterych finanénich produkti prezentovanych na trhu
a jsou manipulovatelni, lidé pfedevsim délnickych profesi s urovni vzdélani do vyucniho listu.
Témér vSichni respondenti vSak pfi popisu ,typického* dluznika neopomnéli dodat, Ze jejich
popis neni pravidlem, Ze se setkali s dluzniky na vy$Sich manazerskych pozicich, ze mohou
mit vysokoSkolské vzdélani a dobré spoleCenské postaveni. Mezi pFedluzenymi maji
z hlediska vnimani vefejnosti ,lepSi pozici napf. i tzv. byvali podnikatelé. U vnimani
predluzenych osob je to podobné i v otazce ,zasluhovosti‘. Cast predluzenych za svou
situaci nemlze (nestésti v rodiné, nemoc, naivita a nezkuSenost), néktefi vSak ,zamérné
zneuZivaji systému* dluzi a je jim to jedno ,nosi zlaté fetézy“. Néktefi jsou ,nevinni“ a néktefi
si za svuj osud ,mohou sami“. Vnimani pfedluzenych osob se v nékterych pfipadech pfiblizuje
pohledu na menSinu, ,oni“ pfeci nemohou mit vyhody nad ,normalnimi“ zaméstnanci.
Predluzeni ve vztahu k zaméstnavatelim spliuji (jsou jim pfifazovany) urcité spoleé¢né
atributy.

9. Vliv zaméstnavani predluzenych osob na
personalni agendu

Zameéstnavani predluzenych pracovnikl je dle dat z dotazniki a provedenych rozhovoru

Vv s

a moznostech dané spole¢nosti. Pro mensi firmy do 10-20 zaméstnancli, muze byt agenda
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spojena s administraci exekuci naro¢na a také byt jednim z divodu vyuzivani sluzeb externich
Ucetnich. MenSi firmy na nizSich pracovnich pozicich (dle provedenych rozhovor() mnohdy
nabizeji pouze minimalni mzdu a tézko se jim zde shanégji lidé. Velké spoleCnosti maji
vzhledem k sou€asné nizké nezaméstnanosti, zejména na nizSi pracovni pozice, omezenou
moznost vybéru. Pfi vétSich moznostech v oblastech administrativy a personalistiky,
Nékteré velké spolecnosti i za cenu vySSich nakladu, ¢ast poptavky po pracovni sile
outsoursuji prostfednictvim pracovnich agentur (viz graf ¢. 7). Agentury dodaji poZzadovany
pocet pracovnikl pro pozadovanou pozici. Firmy tyto sluzby vyuzivaji jednak jako zalohu pro
pfipad vypadku (nemoci apod.) nékterych z kmenovych pracovniku, rovnéz pak jako formu
,zkuSebni lhaty“, kdy ovéfenym agenturnim pracovnikim nabizeji mista pracovnikl
kmenovych. Uvedeny postup se vSak jiz pouze minimalné tyka pozic technickohospodarskych
pracovnikl, na které jsou vesmeés vypisovana interni vybérova Fizeni.

9.1 Vyuzivani externich subjektli v personalistice,
,Outsoursing*

Nasledujici graf (€. 6) zobrazuje vyuziti externich subjektl, (mzdovych) ucetnich pro
zpracovani mezd. Z 27 respondentu (firem) jich vyuziva externi subjekt pro zpracovani mezd
pouze 6. Externi ucetni Casto vyuZzivaji pfedevSim mensi firmy, kterym se samostatny
pracovnik v poméru k objemu zpracované agendy nevyplati. V rozhovorech zmifiovanym
problémem je i otazka zodpovédnosti najatych firem za spravnou administraci, pfipadné
pokuty za nespravné zpracovanou agendu (napf. Spatné poradi véfitelt pfi exekucich) hradi
zaméstnavatel. Velké spole¢nosti nad 500 zaméstnancl, €asto disponuji samostatnymi
Ucetnimi oddélenimi a mzdovou agendu zpracovavaji interné. Dle provedenych rozhovor(
v8ak znamenaiji predluzeni zaméstnanci pii zpracovani mezd vét$i administrativni zatéz",
pficemz spiSe nezalezi na tom, zdali je agenda zpracovavana uvnitf spole¢nosti, i externé.

Graf €. 6: Vyuziti externiho subjektu (outsourcingu) pro zpracovani mezd (N = 27).

= Ano (6)
= Ne (21)

11V dobé, kdy je nedostatek pracovnikd na trhu préce, pfijimaji pfedluZené osoby jako zaméstnance i malé podniky,
ackoliv s nimi nemaji vzdy dobré zkuSenosti pravé s ohledem na zvySenou administrativu, kterou musi zaplatit
externi sluzbé nebo jsou nuceni zvysit Uvazek pracovnika v G€etnictvi. U odbornych pozic trva nékdy az dva roky,
nez zameéstnanec zacne firmé vytvaret zisk. Zaméstnavatel, ktery pfijme do pracovniho poméru predluzeného
zameéstnance, musi pocitat s tim, Ze u néj se doba, kdy zacne vytvéaret zisk, jesté prodlouzi. Pokud zaméstnanec
odejde dfiv, jsou tyto ndklady pro zaméstnavatele ztratou, kterou mu nikdo nenahradi.
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Sluzby agenturniho zaméstnavani (viz graf €. 7) se pro svou finan¢ni nakladnost vyplati
vyuzivat hlavné velkym firmam vyrobniho charakteru, zejména subdodavatelim
s terminovanymi dodavkami a vétSimi vyrobnimi linkami, typicky v automotive. VySSi cena
za outsourcing pracovni sily zde kompenzuje napf. rizika nedodrzeni termin(, nebo zastaveni
linky. Pracovni agentury ¢asto uzaviraji smlouvy formou dohod (DPP) a své pracovniky tak
mohou dle potieby pfesunovat. Maji napf. DPP na 300 hodin, pak pracovniky pfesunou jinam.
Agentury si tvofi néjaky svlj kmen zaméstnancu, se kterymi pracuji a firmy maji svoje
provéfené agentury. Lidé z agentur se daji velmi dobfe propustit.

Graf €. 7: Vyuziti externich sluzeb agenturniho zaméstnavani (N = 27).

= Ano (1)
=« Castecna ano (3)
= Ne (23)

4%

Dle odpovédi zaznamenanych v dotazniku (graf €. 8), jsou pouze v jednom pfipadé a dvakrat
¢aste¢né, uvedeni jako divod outsoursingu v personalistice, predluzeni zaméstnanci.
Pouze jeden z doplfiujicich komentaru v dotaznikovém Setfeni, v tomto pfipadé vyzdvihuje
jako vyhodu, zbaveni se nutnosti slozité komunikace s exekutory.

Graf €. 8: Predluzeni zaméstnanci jako dlvod vyuzivani externich subjektd v personalni
agendé (n = 27).

= Ano (1)
= Ano, Easteéné (2)
= Ne (24)

4%

Vyuzivani externich zdroju v personalistice, dle dat z provedeného Setfeni, nema ze strany
kontaktovanych  zaméstnavateld  pfimou souvislost s fenoménem  predluzenosti.
Pro personalni agendu firem, jsou v§ak diky sou¢asné formé administrace exekuci predluzeni
zaméstnanci méné vyhodni, nez pracovnici bez exekuci (i insolvence). Pro predluzené
osoby je na druhou stranu (za sou€asnych podminek) vyhodnéjSi participovat na Sedé
ekonomice, vyhybat se dlouhodobym pracovnim pomérim a pracovat naerno. Co konkrétné
pro firmy pfedluzeni pracovnici znamenaji, vice popisuje kapitola nize.
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10. ZkuSenosti s predluzenymi zaméstnanci
(specifika)

Graf €. 9: Existence specialnich pracovnich pozic, které se ve firmach vénuji administraci
exekuci, ¢i agendé zaméstnancu v exekuci (N = 27).
= Ano (6)
= Ne (19)
» Jiné (prosim vlozte
komentaF) (2)

7%

Jak znazorfiuje graf vySe, maji mzdové uctarny nékterych vétSich firem pro zpracovani
administrativy spojené s exekucemi zaméstnancu vytvofené specialni pracovni pozice,
naroénost zpracovani exekuci popisuje v komentafi dotazniku pracovnik jedné
z kontaktovanych firem nasledovné:

LExterni Gcetni je zahlcovana zpravami a Zadostmi od jednotlivych exekutorl. V pripadé
pfehlédnuti néjakého pozZadavku exekutora, prip. zmeSkani Ihaty pro soucinnost pfichazi
finanéni postih nas jako zaméstnavatele. Vim, o ¢em piSu, byli jsme takto 2x postiZeni.
Je to jeden z duavodu, pro¢ si pfisté zaméstnance v exekuci nevybereme.“ (Pracovnik
kontaktované firmy).

10.1 Naklady pro firmy

Pro mzdové ucetni je u predluzenych pracovnikii administrativné naroény zejména
nastup do zaméstnani, kdy je potieba obeslat jednotlivé exekutory a zaméstnance pfihlasit.
V nékterych pfipadech vSak zaméstnanec dluhy nepfizna (mnohdy o nich sam nema prehled)
nepredlozi zapoctovy list a exekutofi (popf. insolvenéni spravci) se postupné prfes datovou
schranku firmé ozyvaji sami. Néktefi zaméstnanci zase sami nemaji svou dluhovou situaci
zmapovanou a nevi, komu dluzi. Exekutor se o pracovnim poméru dluznika obvykle dozvi
od zdravotni pojistovny, nebo od Ceské spravy socialniho zabezped&eni. To podle rozhovoru
se mzdovym ucetnim muze trvat 14dni, ale i dva roky, vSe zaleZi na ,aktivité“ exekutora. Pokud
zaméstnanec za mésic ve firmé skonci, musi ucCetni zase v8e odhlasit. Administrativné
slozitéjSi je také situace, kdyz je predluzeny pracovnik nemocny a Sprava socialniho
zabezpeCeni po zaméstnavateli pozaduje k predlozeni dalsi dokumenty k nemocenskym
davkam, srazky se vtomto pfipadé strhavaji pravé ztéchto davek. Predluzeni pracovnici
v nékterych pfipadech vyuzivaji nedostateéné komunikace mezi CSSZ a firmami, kdy se jim
14



z nemocenské davky srazky nestrhnou, srazky zpétné vtomto pfipadé vymahat nelze.
V realizovanych rozhovorech se zastupci firem &asto zaznivala kritika systému, ktery
nechava administraci exekuci na firmach. Pokud vétSi firma zaméstnava padesat
predluzenych zaméstnancu, pfedstavuje pro ni administrace zna¢nou zatéz.

,Kdyby pfiSlo nafizeni aspori tak: ,Odvadéjte tuto ¢astku — nevim -, tfi stovky, pét stovek na
ucet, tak ano, budu to odvadeét, hotovo. Ale nebudu prece zjistovat furt a vSechno dopocitavat.
Prosté ja jsem samostatny pravni subjekt, a to je vztah dvou dal$ich stran. A pro€ ja to mam
Fesit za né, hlidat.” (zaméstnavatel, Ceskokamenicko)

K vyctu nejvétSich problému (nakladi) pro firmy spojenych se zaméstnavanim osob
v exekuci patfi dle provedeného dotaznikového Setifeni zejména'? (tabulka ¢ 4.):

Tabulka ¢. 4: Zaméstnavani osob v exekuci.

Nejcastéji zminované problémy (naklady) firem spojené se Pocet respondentu

zaméstnavanim osob v exekuci volicich v dotazniku
tuto moznost

Nutnost evidence pofadi exekuci a s tim spojena administrativa 21X

Nutnost komunikace s mnoha exekutory i v souvislosti s jednim 20x

zaméstnancem

Omezena, nebo minimalni moznost motivace zaméstnanct s 15x

exekuci

Nutnost prebirani pofadi exekuci od pfedchoziho zaméstnavatele 13x

Slozity zplsob vypoctu srazek ze mzdy u komplikovangjsich 12x

pfipadu, napf. v kombinaci s vyzivnym

Neochota nebo nedostiznost pracovnikid (nékterych) 11x

exekutorskych ufada

Slozita administrativa mimo vySe uvedené pfipady 9x

VysSi fluktuace zaméstnancu s exekuci a s tim spojené naklady 8x

na nabor

Slozity zplsob vypoctu srazek ze mzdy obecné 7X

Nutnost vyplaty v hotovosti, na cizi uéty nebo jinou formou 5x

Omezena nebo minimalni moznost motivace zaméstnancu s 5x

exekuci

Mezi problémy se zaméstnavanim predluzenych osob, uvedenych uc€astniky provedeného
dotaznikoveho Setfeni patfi rovnéz napf. povinnost dodrZzovani nezabavitelné ¢astky, pfiemz
nelze provadét jiné srazky ze mzdy, napf. za ob&dy, zamé&stnanci musi poté platit vSe hotové
do pokladny. Nutnost neustalé korespondence se vSemi exekutory v pfipadé zmény pofradi
srazek a nastupu, nebo ukonéeni pracovniho poméru. Pfeposilani veskerych podkladu
k evidovanym exekucim zaméstnance (zejména pokud jich ma vice) CSSZ v ptipadé pracovni
neschopnosti tohoto zaméstnance.

Grafy Cislo 10 a 11 nize, zobrazuji vyCislené naklady na administraci pracovniho poméru
zaméstnancu v exekuci a problémy spojené se zaméstnavanim osob v exekuci z hlediska
vykonu prace.

12 Otazka: ,Co vam zpisobuje v souéasném procesu exekucniho vymahani nejvétsi problémy (néklady)?* Typ
otazky: Vybér z nékolika moznosti (n = 27).
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Graf €. 10: Naklady firem spojené s administraci zaméstnancl v exekuci (N = 27).

= do 10 000 K¢ (21)
= 10 000 K¢ - 49 999 K¢ (6)

Graf €. 11: Problémy spojené se zaméstnavanim osob v exekuci (N = 27).
= = Niz&f produktivita
prace (5)

14 » VyEsi fluktuace (5)

= VyS5i pracovni
absence (3)
Omezena moznost jejich
motivace (16)

» MNiZ&i pracovni
zapojeni (napf, méné
prescast) (13)

= Nevime, nedokazeme
posoudit (8)
Jiné (2]

f
vvvvvv

administrace pracovniho poméru specifiCti i v souvislosti se samotnym vykonem prace.
Terminologii personalisti se nékdy hovofi o tzv. nevdéénych zaméstnancich. Z pohledu
zaméstnavatele jsou tézko motivovatelni k vy$Sim pracovnim vykonim. Zejména u vysSich
dluznych &astek s nizkou perspektivou brzkého splaceni, pfi zvySeni platu, akorat odejde vice
penéz na véfitelskeé ucty.

10.2 Motivace ke splaceni

Motivace ke splaceni exekuci a (pohledem zaméstnavatelll) také k vy$Simu pracovnimu
nasazeni, vzrasta v okamziku, kdy ma predluzena osoba realnou Sanci (véfi, ze je mozné)
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exekuce umofit. Pro kontaktované firmy jsou dle nékterych respondenti mnohdy vyhodnéjsi
pracovnici v insolvenci, nez v exekuci (viz graf ¢. 12). Je tomu tak jednak z divodu
jednodussi administrace, kdy na rozdil od nutnosti rozesilani penéz, dle urcitého poradi
jednotlivym exekutordm, odchazi od zaméstnavatele pouze jedna srazka insolvenénimu
spravci. Nutnost komunikace se vSemi exekutory firmé presto zlstava. Druhym divodem
je pravé otazka motivace, zaméstnanec v insolvenci vi, ze ma napf. 5 let na uhrazeni svych
zavazkl a snazi se pracovat, aby se co nejrychleji oddluzil.

Graf €. 12: Vyhodnost zaméstnavani osob v insolvenci oproti osobam v exekuci (N = 27).

= Rozhodné ano (8)

= Spige ano (5)

= Nevnimame rozdil (12)
Rozhodné ne (2)

= Komentar (3)

Otazka motivace je jednim z kliCovych aspektu pfi FeSeni problematiky predluzenosti. Zminuji
ji také zaméstnavatelé, ktefi maji pfedevsim v obdobich konjunktury a vysoké zaméstnanosti
nedostatek pracovnikd. Motivaci pfi praci s pfedluzenymi klienty FeSi i pracovnici dluhovych
poraden a NNO, pfi podavani insolvencnich navrhd. Jakou hraje roli motivace u ¢lovéka,
ktery je v insolvenci, na nezabavitelném minimu 5 let?'® Néktefi lidé v insolvenci se snazi
splatit vétsi castky dfive a pracuji navic napf. formou DPC a DPP. Ke strategiim,
jak si v pfipadé exekuci navysit pfijem patfi napf. vyuzivani osetfovného, které patfi
k nezabavitelnym mzdovym polozkam. U dluznych ¢astek v fadu milionu, se dle provedenych
rozhovor(, u dluznikd s pfevazné nizsimi pfijmy objevuje rezignace spojena napf. s odporem
k jednani s ufady a neochotou svoji situaci jakkoliv FeSit. V takovych pfipadech prostfednictvim
urokl a poplatki exekutorim, dluhy dale rostou. Takto postiZzeni lidé (dle nékterych
respondentl) nemohou vyuzivat bankovni Uty a Casto pozaduji penize v hotovosti,
nebo pracuji nacerno.

,2U nas si z 680 lidi, zhruba 50 bere vyplatu v hotovosti, protoZze maji obestavené ucty.
Nékteri rikaji, Ze nemaji ucet a Ze to neumi oviadat, ale oni to umi, tady mame pres karty
systém kafeterii a to zvladnou. Hotovost potrebuji proto, Ze maji obestavené ucty.

My to vyplacime kvdli situaci na trhu prace, protoZze zaméstnance potfebujeme.*
(Pracovnik jedné z oslovenych firem, k nemoznosti vyuziti bankovnich Gcta).

Pristup (ochotu) k zaméstnavani predluzenych osob u dotazanych respondentl (firem)
zobrazuje graf ¢ 13, doplnény tabulkou €. 5. (nize). 6 z odpovidajicich firem, by upfednostnilo
nepredluzené uchazece, 3 pouze u vyssSich pracovnich pozic, dle 11 respondentl nehraje
predluzenost roli a u Sesti nehraje roli, vzhledem k nasycenému pracovnimu trhu. Jiného
uchazece by pfitom upfednostnili pfedevsim respondenti z firem do 50 zaméstnancl. Moznym

13 Jedna se zpravidla o 5 let, pfi invalidité 2. a 3. stupné& jde o 3 roky.
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divodem pro tyto vysledky je skutecnost, ze menSi firmy pocituji zvySené naklady
na administraci silngji nez firmy s vétSim zazemim v administrativni oblasti.

Graf €. 13: Maji exekuce / insolvence vliv na Sance uspét pfi vybérovém fizeni
(pokud se o nich zaméstnavatel dozvi)? (N =27).

= Ano, v pfipadé
védomi o této
skuteénosti bychom
upfednostnili jiného
uchazeée (6)

= Ano, ale pouze na
vyssich pozicich

4% (THP, manazerské

pozice) (3)

= Ne, vzhledem k nedostatku
lidi na pracovnim trhu
exekuce nehraji roli (6)

41%

Ne (11)
« Jiné (1)
11%
Tabulka €. 5: Predluzenost a vybérova fizeni.

Velikost firmy do 20 | 2149 |50-249 | 250—499 |500-749 |750 +
Upfrednostnili by jiného uchazece 2 3 1
Upfednostnili by jiného na vysSich pozicich 1 1
Ne 1 1 4 2 1 2
Ne kvuli nasycenému trhu prace 3 2 1 1

11. Predluzeni zameéstnanci z sirsi perspektivy

11.1 Mozné dalsi dusledky finanénich potizi

Studie nazvana ,Role zaméstnavatelu pri financnich potizich zaméstnancu“ (Ostadalova
2019), se vénuje vztahu zaméstnavatell a jejich pracovniku s finanénimi potizemi. Ve svych
zavérech se pfitom opira o vyzkumy nékolika renomovanych britskych finanénich instituci.™
Hlavni zjisténi studie souvisi s propojenim subjektivni spokojenosti zaméstnancu a jejim vlivu
na pracovni vykon, produktivitu a celkovou ekonomiku zaméstnavatele. Stres spojeny
napf. s exekucemi, nebo dluhy obecné&, mize firmam v disledku pfinést zna¢né financni
ztraty, finanéni stres zaméstnancu je pfitom dle studie, ve Velké Britanii velmi roz§ifen's. Stres
zpusobeny finanénimi problémy mulze (dle studie) plsobit zdravotni potize jako
napf. nespavost, vznik viedu, deprese, srde¢ni onemocnéni apod. Finanéni stres negativné
ovliviiuje efektivitu na pracovisti (viz motivace v kapitole vySe) a zhorSuje mezilidské vztahy
na pracovisti — napf. podrazdénost a vztah k nadfizenym. Zaméstnanci maji kvali FeSeni svych
finan€nich problému také CastéjSi absence na pracovisti.

11.2 Podpora predluzenych zaméstnancu

4 Willis Towers Watson, Neyber, Citizens Advice, (viz odkazy v textu: O3tadalova 2019).
5 Studie zmifiuje finanéni potiZe v Britanii u raznych generaci, které ma 18-39 % dotazanych.
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Néktefi zaméstnavatelé, si (dle studie) po vycCisleni téchto nakladi (negativnich externalit)
zacinaji uvédomovat dUllezitost potifeby primé podpory segmentu zal/predluzenych
zaméstnancu. Tato podpora muze probihat formou formulovani konkrétnich potfeb (situace)
predluzenych zaméstnancli, zprostfedkovani sluzeb kvalitniho dluhového poradenstvi,
popfipadé i doporuceni sluzeb psychologické pomoci, i krizové intervence. Zde zmifovana
studie vyzdvihuje i moznost podpory formou bezuroénych puljéek, nebo odkupem pohledavky
zaméstnavatelem, coz je dle rozhovorl provedenych se zaméstnavateli na Décinsku
a Ceskokamenicku sporné zejména z ddvodu diivéry ze strany zaméstnavatelt (zejména kvdli
Casté fluktuaci) a také samotnému procesu zpracovani exekuci a insolvenci v CR. Dal§imi typy
podpory mohou byt riizné prispévky a benefity na dopravu, stravu, sport, nebo penzijni
pripojisténi. Zastupci firem oslovenych na severu Cech, nékteré z benefitd poskytovanych
svym zameéstnancim sami zmirfiovali (vice v kapitolach nize), obecné jsou v8ak tyto benefity
poskytovany vSem zameéstnancum. Dle oslovenych respondentll vtomto pfipadé nelze
uprednostriovat jednu slupinu pracovnik( (napf. pfedluzené), pred ostatnimi.

12. Nastroje pro praci s predluzenymi zameéstnanci

12.1 Dluhové poradenstvi'®

Dluhové poradenstvi Ize vCR vobecné rovingé poskytovat jako sluzbu placenou
(jako komeréni sluzbu, podobné jako napf. pravni poradenstvi), dotovanou (prostfednictvim
grantl, vyzev Operacnich programi EU, mésta, bank, nebo véfitelll), nebo v ramci
registrované socialni sluzby ,odborného socialniho poradenstvi“ (OSP), které je hrazeno
prostrednictvim statniho rozpod&tu prispévkem mést, nebo ESF. Odborné socialni poradenstvi
(OSP) je definovano v Zakoné o socialnich sluzbach,' kde dluhové poradenstvi figuruje jako
jedna z oblasti. OSP je poskytovano predevsim obcanskymi poradnami (OP). Vyvojem
zadluZenosti v CR se ale i nékteré OP ,proménily* v poradny dluhové — klienti se na né obraceji
nejCastéji s dluhy nebo souvisejicimi zalezitostmi jako napfiklad: vymahani vyzivného,
vyporadani majetku, ochrana spotfebitele — nevyhodné pujcky, nekalé praktiky, nevyhodné
smlouvy napf. TV, internet, odbér zbozi, reklamace apod. K &innostem, které v ramci feSeni
problematiky pfedluzenosti nabizi v ramci spoluprace s mistnimi samospravami (nejen) i ASZ,
patfi zejména projektové poradenstvi (konzultace pfipravy projektl, monitoring zdroju
financovani), vzdélavani partnert v lokalitach, pfipominkovani legislativy a jeji prubézny
monitoring, spoluprace s NNO, pofadani odbornych pracovnich skupin, pfenos dobrych praxi
apod.

Nezavisly think — tank Institut prevence a reseni predluzeni na svych webovych strankach
v Cervenci 20198 zvefejnil pro klienty nevyhodné praktiky, se kterymi se mohou nejCastéji
setkat pfi spolupraci s nékterymi komerénimi oddluzovacimi spoleénostmi. Patii sem
zejmeéna tzv. ,nadstandardni“ pravni pomoc pfi sepisovani insolvenéniho navrhu, za kterou
si tyto spoleénosti G&tuji vy$si poplatky, nez je uvedeno v insolvenénim zakoné&. Udtovani
poplatkd za monitoring udaju v insolvenénim rejstfiku, ktery je jinak volné pfistupny a zdarma.
Zpracovani sluzby insolvenéniho navrhu pod jinym nazvem, z divodu hrozby postihu ze strany
Ministerstva spravedlnosti. Nabidky insolvenéniho fizeni na zakladé placeného Clenstvi

16 Informace uvedené v této kapitole, pochazeji pievazné z konzultaci experti na zadluzenost z ASZ.
17 Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., Hlava 1, §37.
18 \/ souvislosti s novelou insolvenéniho zakona z éervna 2019. Zdroj: https://www.institut-predluzeni.cz/
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v ob&anském sdruzeni, €i spolku, pficemz akreditované NNO pfipravuji insolvenéni navrh
zdarma (podobny model mlze byt nabizen napf. i formou vstupu do facebookové skupiny).
Nékteré komeréni organizace v souvislosti s oddluzenim nabizeji dluznikim, majitelim
které jsou pro klienty vyrazné nevyhodné. Dle respondentd z fad firemnich Ucetnich, byvaji
do jisté miry sporné i nékteré vyukové programy finanéni gramotnosti, poskytované zdarma
nékterymi financnimi institucemi napf. na zakladnich Skolach. Sporné jsou tim, Ze uc€astniky
kurzu (potencialni klienty) nepfimo povzbuzuji k vyuzivani riznych finanénich produktd.

»1am jde o to, Ze ten kurz je zaméfeny na to, aby si déti ty penize umély rozdélit na néjaky
odvétvi, ktery potfebujeme v tom Zivoté. TakZe to tfeba pochopi, Ze néco jsou dejme tomu ty
fixni naklady, ktery musite kazdy mésic vynaloZzit a néco je jidlo a néco je to dalsi. To na tom
kurzu pochopi, ale nepochopi to, Ze si ty penize v prvni Fadé musi vydélat a pak nepochopi,
Ze kdyZ ten rozpocet pfesvihnou tak nemaji viastné z ¢eho. Méla jsem pocit, Ze ty cile byly fakt
zajmovy, Ze kdyz si pujCite, nic se nestane. Neni to o finanéni gramotnosti ve smyslu,
Jak nedojit do dluhu nebo dluhovy pasti.” (TechnickohospodarFsky pracovnik oslovené firmy).

12.2 Dluhové poradny

Cinnost dluhovych (obéanskych) poraden, by se dala ve zkratce shrnout v nasledujicich
bodech:

- Studium dokumentace za ucelem ochrany spotfebitele

- Tlumoceni ufednich pisemnosti (napf. rozhodnuti davek, soudu, exekuce, vyzvy k
uhradé, pfedvolani k soudu)

- Mapovani finanéni situace, struktury dluht co do poctu exekuci a vyse pohledavek

- Pomoc nebo zpracovani pisemnosti spojenych s exekucemi/insolvenci

- Rozporovani exekuci (poplatky, vySe penale, opravnénosti nafizeni exekuce,
zastaveni exekuce)

- Prfiprava dokumentace a dluznika na proces oddluzeni, jeho doprovod na soud, ucast
u soudniho stani, poradenstvi prabéhu oddluzeni

- Podavani Zalob o ur€eni néjaké financni Castky (vyzivné, odSkodnéni, majetkové
vyrovnani)

- Poskytovani odbornych prednasek a Skoleni v problematice predluzeni

Dle udaji z Mapy dluhovych poraden'®, se v nejbliz§im okoli Ceské Kamenice dluhovému
poradenstvi v ramci OSP a dotovanych sluzeb vénuiji: Clovék v tisni, 0. p. s. Hradek nad Nisou,
Charitni sdruzeni Dé&c&in, z. s. oblanska poradna Dé&cCin a Poradna pfi finanéni tisni,
pravnika. V idealnim pfipadé také spolupracuji s terénni sluzbou umozriujici depistaz (zachyt
potencialnich klientl, pfedluzenych osob). Cilova skupina jednotlivych poraden se muize
liSit, stejné jako jejich specializace. Nékteré poradny se vice zamé&rfuji na zpracovani
insolvenénich navrh(?!, jiné na prevenci, napf. formou prednasek a S$koleni finanéni
gramotnosti. Moznosti konkrétni spoluprace byvaji flexibilni, podle individualnich potieb
klientd, jednotlived, nebo firem. Poradny jsou v8ak Casto limitovany financnimi prostfedky

19 Zdroj: webové stranky organizace Clovék v tisni, https://www.jakprezitdluhy.cz/
20 Poradna ma svou poboéku také v Usti nad Labem.
2" Dle expertt na zadluzenost (ASZ), je kritériem GspéSnosti dluhové poradny, vice nez 90 % Uspé&snych
insolvenénich navrha.
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a tim i personalni kapacitou. Jako neziskové organizace byvaji financovany dotacemi
zrlznych projektd a své aktivity proto musi planovat dopfedu. Na uUspéSnost Cinnosti
dluhovych poraden ma vliv také prostfedi, kde pusobi a kde nabizeji své sluzby.
Dle kontaktované pracovnice v socialnich sluzbach, tak napfiklad neni idealnim mistem
pro kontaktovani klientd Ufad prace, kde v soucasné dobé& byvaji pFitomni predevsim
klienti — pfijemci nepojistnych socialnich davek, pro které mize byt napf. insolvenéni fizeni
nedostupné.

12.3 Spoluprace lokalnich firem s dluhovymi poradnami

Jednim z dulezitych prostfedi pro pusobeni dluhovych poraden mohou byt firmy. Z pohledu
efektivity procesu oddluzeni a nabidce cilové skuping, ktera ma realnou Sanci a prostiedky
projit napf. procesem insolvenéniho fizeni, jsou vhodnym klientem pravé jejich zaméstnanci.
Pro firmy mize byt spoluprace s poradnami zaméfena jednak na zaméstnance,
ale také na pracovniky v personalistice a mzdové ucetni. Pro vétsi firmy jsou Skoleni
v administraci zaméstnavani osob v exekuci (insolvenci) vzhledem Kk velkému poctu
zaméstnancu dulezita, pro mensi firmy ale mohou znamenat finan¢ni zatéz.

,Skoleni legislativy, prav a povinnosti zaméstnavatel( vici exekutordm, vici zaméstnancim —
sledovat zmény plné ve vsem je pro firmy slozité. Skoleni v této oblasti jsou potfeba, nase
ucetni na né posilame. Pro vétsi firmu to neni problém, ale je to problém pro malé firmy.
Je to nékolik tisicovek a takové vydaje jim pfijdou zbyte¢né.” (Pracovnik uctarny jedné
z vétSich, oslovenych firem).

Dle osloveného pracovnika jedné zdluhovych poraden, se na individualni konzultace
objednavaji také firemni Ucetni s zadostmi o radu napf. ohledné vypoctl exekuci, nebo
pfednostnich a nepfednostnich pohledavek. Néktefi zaméstnavatelé podminky procesu
oddluzeni sami neznaji a mohou svym zaméstnanclm podavat Spatné informace. Jeden
z respondentd mj. uvedl pfiklad, kdy zaméstnavatel pfesvédcoval své pracovniky, aby vyuzili
moznosti oddluZeni pfi pracovnim poméru na dobu ur€itou, ktery se obnovoval jednou za ffi
meésice. Klienti v oddluzeni pfitom potfebuji staly pracovni pomér na dobu nékolika let.
Pfi Skolicich aktivitach zaméfenych na zaméstnance, se (oslovené) firmy Casto setkavaji
s nezajmem ze strany zadluzenych zaméstnanct. Jeho ddvodem mohou byt obavy
ze stigmatizace, odhaleni pfed svymi kolegy Ze jsou pfedluzeni. ,Nikdo nechce byt vidén jako
zadluzeny na prednasce”. Dale také neochota investovat €as mimo pracovni dobu,
nebo neochota tento ¢as vénovat aktivitam, o nichz nejsou presvédCeni, ze jim skute¢né
pomohou. Neduveéru v poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim neziskovych organizaci
vSak Ize pozorovat i na strané nékterych zameéstnavatell. Vypovida o tom komentar zastupce
firmy, viozeny do oteviené odpovédi anonymniho dotazniku:

»,V&fim, Ze vyplnénim tohoto dotazniku neprispéji ke vzniku dalsi neziskové organizace, sajici
finance ze statniho rozpoctu, tvaric se, Ze kona blaho.” (Odpovéd zastupce firmy z dotazniku).

Participace na procesu oddluzeni, je do zna¢né miry (jak jiz je uvedeno vySe) determinovana
otazkou motivace. Klient musi byt jednak presvédCen, ze se mu nékolik let trvajici zasah
do Zivota vyplati, celému procesu vSak také musi (jako produktu) véfit a rozumét. Procesu
oddluzeni, bez ,postrannich Umysli“ napf. vnabidce jinych finanénich produktu,
tvofi ,PR" pravé dluhové poradny. Dle osloveného personalisty, patfi mezi uspésné oddluzené
Casto ,typicti“ klienti neziskovych organizaci (napf. ex-vézni, nebo matky samozivitelky).
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12.4 Moznosti a prilezitosti

Reseni predluzeni prostfednictvim insolvenéniho fizeni, je osobnim rozhodnutim
jednotlivce. Je realizovano individualng, na zakladé dohody poskytujiciho subjektu
a (predluzeného) klienta. Z pohledu zaméstnavatel(, jsou (vy)feSené exekuce pracovnikd,
dle argumentd uvedenych vySe, pfinosem. Zaméstnavat pfedluzené, je pro né z mnoha
dlvodl naro¢né, nakladné a komplikované. Z hlediska moznosti spoluprace firem s externimi
subjekty (poradnami a NNO), se v souCasné dobé nabizeji pfedevsim riizné formy odborného
socialniho/dluhového  poradenstvi a vzdélavaci seminafe jak pro predluzené,
tak pro pracovniky, ktefi zpracovavaji personalni agendu. Firmy svym zaméstnancim mohou
poskytnout kontakt na seri6zniho insolvencniho spravce, ktery agendu zpracuje za standardni
sazbu, bez rizika dalSiho zadluzeni. Spoluprace firem s odborniky na dluhovou problematiku
maze mit i SirSi pfesah v podobé otevieni tématu predluzenosti obecné. Mnozi
z kontaktovanych respondentl se v prabéhu Setfeni k tomuto textu vyjadfovali k potfebam
zmeén v legislativé, nutnosti omezeni medialniho tlaku spojeného s nabidkou riznych typu
uvéru formou reklam, nebo k (z pohledu firem) nespravedlivému zatizeni zaméstnavatel(
administraci exekuci. Pfima spoluprace firem a dluhovych poraden, kromé feSeni jednotlivych
pripadl predluzenych osob, muze rovnéz prispét k celospolecenské debaté, k lepsi formulaci
opatfeni a potfeb, které by nasledné mohly byt feSeny i konkrétnimi opatfenimi, (napf.)
zménami v legislativni roviné.

V provedenych rozhovorech byla respondenty ¢asto zmifiovana otazka vzniku nékterych
dluhii a jejich vySe, zejména ve spojeni s velkou pfidanou hodnotou ve formé poplatk
za prodleni a spravu exekuci. Pro véfitele je z rGznych divodu (napf. z obav z promi¢eni dluhu
v mimosoudnim vyrovnani) vyhodné&jsi pfedat vymahani dluhu exekutorskému ufadu. Mnohé
zdluhd administrovanych podle starSich novel exekuéniho zakona, byly mnohdy
az desetinasobné navySeny. Dluzné na najemném viuéi méstu v hodnoté
napf. 300 tis., tak diky penale, dro¢eni dluhu a nakladim spojenym s exekuénim vymahanim,
mohlo vytvofit celkovou dluznou Castku az ve vysSi 3 miliond. Podobné jako dluhy
na zdravotnim pojisténi, které za neuhrazené platby uctovaly mésicni urok ve vysi poloviny
platby samotné. Oba uvedené pfipady (dle nékterych z respondentl) vedou k otazce,
je-li etické, aby podobnym zplsobem postupovaly verejné instituce a mistni
samospravy. Pokud se napf. dluhy vi¢i méstu za odvoz odpadu po pfedani exekutorim
dostanou do faze faktické nesplatitelnosti, neni nakonec samo mésto postizeno nékterymi
z negativnich externalit s tim spojenych? Dlsledkem jsou vesmés pouze dalSi socialné slabé
rodiny, osoby mimo legalni zaméstnani, obchod s chudobou, vznik tzv. SVL. O zodpovédnosti
statni spravy statni spravy za systém exekuci hovofi vice dotazovanych respondentu.

,Cely ten systém téch exekuci je podle mne nemravny, vyloZzené — pouZziji slovo pravniho
charakteru — je to nemravné od samého pocatku, jak to bylo postaveno. Ani ten ¢lovék to nema
Sanci splatit, protoZe ty uroky nabihaji rychleji, nez on splaci. A to si myslim, Ze je véc statu

X6

rozhodné.” (Zastupce firmy).

Navrhd, jak omezovat pad dalSich ob&ant do dluhové pasti v provedenych rozhovorech
zaznélo vice. Patfi mezi né napf. omezeni reklam na finanéni produkty
(zejména mimobankovni uavéry), oSetfeni i menSich puljéek ovéfenim moznosti splacet,
podobné jako u hypoték. Regulace uroki z prodleni napf. na 10 % z celkové dluzné ¢astky.
Umoznéni pristupu bud’ k dluznikové uctu, nebo mzdé, a ne k obojimu zaroven. Jinak
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zaméstnanci nezbyde nic a vzniknou dalSi exekuce, protoze mu neodchazi trvalé platby.
Standardizace forem zpracovani administrativy exekuci. Navrhy na plosné feSeni
problematiky exekuci (podobné jako u v sou€asnosti jiz diskutované dluhové amnestii).

,Udélat jakoby revizi vSech exekuci, vzit zaklad z ¢eho kazda exekuce vznikla a nové
ohodnotit, a pak znova vymérit tém lidem. A myslim, Ze by to bylo tak rychle oddluzeno, Ze by
nebyl Zadny problém.“ (Ugastnik $etfeni).

12.5 Komunikace s exekutory

PFi analyze provedenych polostrukturovanych rozhovort byl mnohymi respondenty vénovan
zvlastni duraz na popis komunikace s exekutory a exekutory obecné. Jedna z kontaktovanych,
velkych firem spolupracuje zhruba s 50 riznymi exekutory a pfiblizné s 15 insolvenénimi
spravci. Komunikace ad-hoc s jednim exekutorem k jednomu zaméstnanci pfitom muze trvat
i desitky minut, firmy si stéZuji na velkou administrativni zatéZz. Komunikace s exekutory
vesmés funguje pfes datové schranky. Pfi pouziti u€etniho softwaru se pfi vypoétu mezd
provadeéji srazky za exekuce (insolvenéni fizeni) automaticky, jednotlivé platby je do systému
nejprve tfeba zadat. Administrativné naro¢na je zejména nastupni a vystupni procedura,
coz je slozité zejména pro firmy s velkou fluktuaci zameéstnancu. Exekutorské kancelare
po firmach v ramci zadosti o soucinnost pozaduji informace o tom, kolik ma dany zaméstnanec
exekuci a v jakém poradi. Zaméstnavatel je povinen nahlasit exekuci, pokud o ni, napfiklad
ze zapoctoveého listu zaméstnance, vi. Pokud exekuci zaméstnanec zaméstnavateli neohlasi,
ozve se firmé exekutor, ktery ma nepfiznanou exekuci v gesci sam. Exekutofi mohou firmy
pfi Spatném zpracovani (nedodrzeni poradi exekuci apod.) finanéné sankcionovat. Nékteré
zmensich firem, mize administrativa (rizika) spojenda s exekucemi odradit
od zaméstnavani predluzenych osob.

Pribéh komunikace v roviné exekutor — firma — dluznik (zaméstnanec) se liSi v zavislosti
na osobé exekutora, jeho aktivité, stupni komunikace, geografické vzdalenosti dluznika
a kancelafe exekutora. V pfipadé vice exekuci (a exekutorl) u jedné osoby dochazi ke
skute€né nepfehlednym situacim. Exekutofi navic velmi éasto byvaji z druhého konce
republiky. V provedenych rozhovorech zaznély spekulace, ze k tomu dochazi zamérng, ve
prospéch exekutorskych kancelafi.

,Cim dél jsou tim (pro exekutory) lip, protoZe ten dluznik na néj nema kontakt, nic. Stéavalo se,
Ze pfiSel zaméstnanec, at' zkusime zavolat ze mzdovky, Ze jim exekutor ani nezveda telefon,
protoZe on nema zajem na tom, aby se ten ¢lovék z toho oddluzil. Do Brna nikdo nepojede,
a kdyz se ¢lovék nedovola, tak to necha byt.“ (Citace mzdové ucetni).

Slozitosti a nepirehlednosti celého systému muize dochazet napf. i k paradoxnim situacim,
kdy exekutor posila obsilky firmé ohledné zaméstnance, ktery v dané spoleCnosti jiz pét let
nepracuje, a dokonce jiz zemfel (dle rozhovoru se zastupcem firmy). Néktefi osloveni
zaméstnavatelé v souvislosti s exekutory navrhuji zmény ve formé vétsi spoluprace uradu,
na prevedeni administrativy a vypoltu exekuci na exekutorské kancelare, pfeneseni
komunikace z firem na CSSZ, nebo Finanéni ufad. Na sjednoceni exekuci a jejich administraci
standardizovanou formou jako je napf. daflové pfiznani. Na pfidéleni jednoho exekutora,
jednomu predluzenému, pobliz mista jeho bydlist€. Tak by mohly klesnout i naklady
na zpracovani exekuci. Na redukci ulohy zaméstnavatele, ktery by pouze odeslal
pozadovanou ¢astku na dany ucet jiného administratora (napf. exekutorského uradu).
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13. Obeznamenost zaméstnavatell s nastroji pomoci
predluzenym zaméstnancum

Obeznamenost zaméstnavatelll s moznostmi prace s predluzenymi zaméstnanci z Casti
popisuji zkuSenosti s administraci pracovnich pomérd pFedluzenych a s dusledky jejich
zameéstnavani, dopadl na personalni, nebo mzdova oddéleni, jak je popsano v kapitolach
vySe. Tabulky (&. 6 a 7) nize, ukazuji nastroje, opatfeni, nebo sluzby, které firmy odpovidajici
na dotaznik v souvislosti s pfedluzenymi zaméstnanci vyuzivaji a které by radi vyuzivali.

Tabulka €. 6: Sluzby v oblasti zadluzeni vyuzivané respondenty z fad firem. (N = 27).

Sluzby v oblasti zadluzeni vyuzivané oslovenymi spoleénostmi Pocet odpovédi
Informace z registrti exekuci 6
Vzdélavani v dluhové problematice pro administrativni pracovniky 4
(mzdové uctarny, personalni oddéleni)

Moznosti oddluzeni zaméstnancu (pfiprava, zpracovani a 3
podani insolvenéniho navrhu pro zaméstnance)

Online odborné protidluhové poradenstvi pro 2
(zadluZzené) zaméstnance

Pomoc pro (zadluzené) zaméstnance formou spoluprace 2
s advokatem specializovanym na exekuce a dluhy obecné

Osobni odborné protidluhové poradenstvi pro 1
(zadluzené) zaméstnance

Moznosti zastavovani €i sluCovani exekuci 1
Konzultace tykajici se moznosti odménovani a motivace 1
zaméstnancl s exekuci

Z vyuzivanych i pozadovanych sluzeb jsou na prvnich mistech zmifiovany vypisy z registru
insolvence a exekuci. Ministerstvo spravedinosti umozfiuje vefejnosti, prostfednictvim
zdarma dostupnych webovych stranek nahlédnout do insolvenéniho rejstfiku?. Informace
zregistru exekuci jsou vSak na nékterych serverech? k dispozici pouze za poplatek
(napf.: exekuceinfo.cz, kolikmam.cz, nebo registr solus.cz, ktery obsahuje i dluhy po splatnosti,
které jsou vymahany mimosoudné a nejsou v exekuci). Firmy tyto informace vyuZzivaji
k administraci exekuci mnohdy z obav z pochybeni. Pro samotné osoby v exekuci vSak takové
informace mohou byt spiSe diskriminaéniho charakteru (napf. riziko lustrace a odmitnuti
pfi vybérovém fizeni). V tabulce vyuzivanych sluzeb jsou na dalSich mistech uvedeny zejména
vzdélavaci aktivity, poradenstvi a nabidka moznosti oddluzeni (zpracovani insolvenéniho
navrhu). Nabidka osobniho protidluhového poradenstvi, moznosti slu€ovani exekuci, nebo
konzultace k motivace predluzenych zaméstnancl jsou v odpovédich zmifiovany pouze
marginalné.

22 hitps://isir.justice.cz/isir’common/index.do
23 Nebankovni registr klientskych informaci, Bankovni registr klientskych informaci (tzv. ,NRKI, BRKI).
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Tabulka €. 7: Sluzby, které by osloveni respondenti z fad firem uvitali a vyuzivali (N = 27).

Sluzby v oblasti zadluzeni, které by oslovené firmy vyuzili/uvitaly | Pocet odpovédi

Informace z registru exekuci pro firmy zdarma 12
Moznosti oddluzeni zaméstnanct (pfiprava, 9
zpracovani a podani insolvenéniho navrhu pro zaméstnance)

Osobni odborné protidluhové poradenstvi 9
pro (zadluzené) zaméstnance

Vzdélavani v dluhové problematice pro administrativni pracovniky 7
(mzdové uctarny, personalni oddéleni)

MozZnosti zastavovani €i slu€ovani exekuci 7
Pomoc pro (zadluzené) zaméstnance formou 6
spoluprace s advokatem specializovanym na exekuce a dluhy obecné

Konzultace tykajici moznosti odméfovani a motivace 6
zaméstnancl s exekuci

Online odborné protidluhové poradenstvi 4

pro (zadluzené) zaméstnance

Ze sluzeb, které by zastupci firem uvitali, jsou (kromé registru exekuci) zminény predevsim
moznosti oddluZeni, zpracovani insolvenéniho navrhu, osobni protidluhové poradenstvi,
vzdélavani v dluhové problematice, moznost spoluprace s odborniky (advokatem), konzultace
ohledné moznosti odmérnovani, motivace a protidluhové poradenstvi online. VySe uvedené
tabulky pfifazuji dilezitost podobnym kategoriim at’ uz jich respondenti (firmy) vyuzivaji, nebo
by je (sluzby/nastroje) radi vyuzili.

O skuteCném vyuzivani externich sluzeb neziskovych organizaci, dluhovych poraden,
Skolitell, nebo zpracovani insolvenéniho fizeni referuje graf €. 14 (nize). Pouze 5 z 27
respondentl v sou¢asné dobé& podobnych sluzeb vyuziva?®* a pouze 4%, by o spolupraci
s nékterym z podobnych subjekttd méli zajem. V odpovédich pfitom nehraje roli velikost firem
(viz poznamka nize). Ze tfi komentard uvedenych v moznosti oteviené odpovédi na tuto
otazku, byly dva, a to spiSe negativniho charakteru. Pro jednu z firem nejsou podobné aktivity
prioritou, z druhé odpovédi zazniva skepse z podpory predluzenych osob tak, ze i tspésné
oddluzené osoby, stejné nadélaji dalsi dluhy a znovu spadnou do exekuce.”“ Jedna
z odpovidajicich firem naopak zmifiuje dobrou praxi s dluhovou poradnou, na kterou sami
odkazuiji a jejimz pficinénim jiz nékolik jejich zaméstnancl preslo z exekuci do insolvenéniho
fizeni.

Graf €. 14: VyuZivani sluzeb dluhovych poraden ze strany oslovenych firem (N = 27).

24 7 toho: 1 firma do 10 zam., 2 firmy 50-249 zam., 1 firma 500-750, 1 firma 750-1000 zam.
25 Z toho: 1 firma 21-49 zam., 1 firma 50-249 zam., 1 firma 250-500 zam. a jedna nad 1000 zam.
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= Ano (5)
= Ne, nemame zajem (18)

= Ne, méli bychom zajem (4)

67%

Graf ¢. 15 (nize) ukazuje, ze 16 z 27 zastupcu firem, ktefi odpovédéli na dotaznik, by externi

sluzby v protidluhové problematice, pokud by byly zdarma, vyuzili. Jeden z uvedenych

komentarl uvadi, jako divod, pro¢ nevyuzivaji externich subjektl, pravé naklady. Pokud by
nabizené sluzby byly zdarma, sluzeb by wvyuZili. Druhy ze zaméstnavatell uvadéjicich
komentaf¥, by sluzeb nevyuzil z didvodu nizkého poétu zaméstnancu v exekuci.

Graf €. 15: Moznost vyuziti externich sluzeb v protidluhové problematice zdarma (N = 27).

= Rozhodné ano (zdarma
bychom je vyuzivali) (8)

= Spise ano (8)

= Nevnimame rozdil
(bezplatné/placené) (3)
Spie ne (6)

7%  » Rozhodné ne (tyto
sluzby miizeme
financovat z vlastnich
zdrojd) (2)

22%

V provedeném dotaznikovém Setfeni byly respondentim polozeny také dvé oteviené textové
otazky, jedna definuje subjektivné vnimané nejvétsi problémy pro zaméstnavani predluzenych
a druha zminuje navrhy opatfeni, ktera by pfi zaméstnavani pfedluzenych firmam, dle jejich
nazoru nejvice pomohla. Odpovédi respondentt na dvé nize uvedené otazky, do jisté miry
shrnuji jednotlivé kapitoly celého textu. Pro oslovené firmy (spolenosti) znamenaiji
predluzeni zaméstnanci predevsim vétsi administrativni zatéz spojenou s vysSimi naklady
na personalni a mzdova oddéleni. Pfedluzeni pracovnici v exekuci, nebo v insolvenénim fizeni
jsou navic hare finanéné motivovatelni s ohledem na pozadovany pracovni vykon a ochotu
pracovat pfeséas, Gast&ji méni zaméstnani a podobné. Cast piedluzenych zaméstnancd
je kvlli nevyhodnym podminkdm nucena hledat rGzna alternativni fe$eni®®, nevystaci
s finan¢nimi prostiedky. Z hlediska pozadovanych opatfeni, oslovené firmy zminuji pfedevsim
systémové zmény, v podobé zpusobu administrace exekuci, jeho zjednodu$eni,
sjednoceni administrativnich postupl, vétsi transparentnosti systému, ¢i rovnou pfesunu

26 Prace naderno, rizné formy zkracenych pracovnik uvazkd, ¢asta fluktuace apod.
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zodpovédnosti na jiny subjekt, na statni instituce, nebo samotné exekutory. Mnohdy hovofi
o nemravnosti celého systému exekuci s pfili§ vysokymi aroky a spravnimi poplatky na jedné
strané a vSudypfitomnymi reklamami na lehce dostupné finan¢ni produkty, na strané druhé.
O moznostech a formach dluhového poradenstvi maji prehled prfedevSim vétsi spole€nosti,
zaméstnavajici vysSi procento predluzenych osob. Néktefi zaméstnavatelé moznosti pomoci
pfedluzenym zaméstnancim (Ci firmam samotnym) neznaji, néktefi, dle zkuSenosti
kontaktovanych respondentl, svym zaméstnancum predavaji nespravné informace.
Oslovené firmy by v roviné spoluprace s formami dotovaného poradenstvi a OSP, uvitali
predevS§im moznosti oddluzeni (nabidky zpracovani insolvenénich navrhl), osobni
protidluhové konzultace a 8koleni jak pro predluzené zaméstnance, tak pro administrativni
pracovniky. Subjekty (NNO), které tyto sluzby poskytuji, jsou na druhé strané casto
omezeny finanénimi prostiredky, ¢i poétem pracovniku (pracovnich Uvazku), dle podminek
stanovenych v konkrétnich dotacnich programech a schvalenych projektech. Zbyva malo
prostfedkl na depistaz a propagaci sluzeb. Na diskuzi s firmami ohledné tvorby nabidky
,na miru“ tak, aby doslo ke stfetu nabidky s poptavkou. Idealné pak v participativni roviné
vSech aktéru, kterych se problematika predluzenosti tyka, tedy firem, mistnich samosprav
a samotnych predluzenych.

Problémy zaméstnavatelli pfi zaméstnavani osob v exekuci/insolvenénim fizeni.

respondenti vyjadfit v distribuovanych dotaznicich formou otevienych odpovédi. Zde uvedené
odpovédi koresponduji sdaty ziskanymi prostfednictvim provedenych rozhovoru.
Respondenti zmifovali pfedevsim velkou administrativni zatéz v podobé zjiStovani poradi
exekuci, vyplhovani soucinnosti pro exekutory, dohledavani exekuci v pfipadech,
kdy zaméstnavatel nema dolozeno potvrzeni o pfedchozim zaméstnani. Dale celkovou
nejasnost pfi vypoltu srazek a poradi jednotlivych exekuci, nutnost informovat vSechny
exekutory pfi ukon€eni pracovniho poméru, nemoznost provadét jiné srazky ze mzdy
(napf. za obédy a obcerstveni), celkovou Casovou naro¢nost vySe uvedenych ukond,
a také celkové prevzeti odpovédnosti za vymahani, evidenci a vypocet srazek. Dle uvedenych
odpovédi je problematickd i nutnost komunikace s uUfady a exekutory zejména
pfi administraci nemocenské. Exekutofi po firmach pozaduji informace o exekucich
zameéstnancu, které by si, podle respondentl, mohli opatfit sami. U firem je pfi sou€innosti
s exekutory poZadovana kratka odpovédni lhuta (zpravidla 8 dni), za jejiz nedodrzenti jim hrozi
financni postih. VeSkeré exekuce tykajici se konkrétni osoby, by pfitom mohla evidovat jedna
instituce (napf. exekutorsky urad), kde by mohly byt evidovany jednotlivé pohledavky
s aktualnimi dluznymi ¢astkami. Pro firmy znamena administrace exekuci zvySené finan€ni
naklady — personalni i materialni (Sanony, desky, finanéni pfevody na uclty exekutoru).
Predluzeni zaméstnanci jsou, dle uvedenych odpovédi, typiCti horSi motivovanosti
k pracovnim vykonim (pfesCasy a vySe platu, rezignace, odpor kjednani s urady,
nespolehlivost, neochota, malé pracovni nasazeni). U pfedluzenych osob patfi mezi jednu
z prvnich otazek pfi nastupu do zaméstnani, moznost vyplaceni mzdy ,bez papirt“,
kdy je oficialné pfiznavana pouze minimalni mzda a zbytek se vyplaci v hotovosti. Dle firem
nékdy az 90 % respondentl bez moznosti mzdy ,bez papirtd“ (,bokem®), nabidku prace odmita.
Pfedluzeni zaméstnanci Casto nemaji vlastni bankovni ucty a vyuzivaji aéty na osobu
blizkou.
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Opatreni, ktera by firmy pfi administraci pracovnich poméru predluzenych osob uvitaly.

Osloveni zastupci firem se v dotazniku i v provedenych rozhovorech ptaji, pro¢ jsou
administrativou exekuci zatézovani pravé zaméstnavatelé, ktefi predluzenym umoznuji dluhy
splacet. Mezi nejCastéjSi navrhy pro zjednoduSeni administrace pracovnikl v exekuci patfilo
zavedeni pravidel pridéleni exekutora ze stejného kraje, jako je osoba v exekuci a jednoho
exekutora na jednoho dluznika (odstranéni nutnosti evidence pofadi exekuci),
dale i jednoznac€nost poradi a vysSe exekuci s transparentnim pfistupem vuci dluznikim.
Jeden exekutor v misté bydlisté spojeny napf. s moznosti vyuzit online formulaF pro vypocet
srazek ze mzdy provadénych pevnou €astkou, podobné jako v insolvenénim fizeni. Podobny
pfistup by firmam zjednodusSil administraci mzdové agendy a predluzené zaméstnance
motivoval k nastupu do legalniho zaméstnani. V dotaznikovém Setfeni zaznél navrh na
zavedeni statnich exekutord pracujicich v souginnosti s ostatnimi Gfady (FU, UP, OSSZ).
Soucasny systém zpracovani exekuci, je dle zaméstnavatell nesrozumitelny a mzdovi ucetni
nemaji pravni vzdélani, aby se ve slozitych pravidlech orientovali. V obecnych navrzich
opatreni proti pfedluzenosti, zaznélo také omezeni poskytovani pajéek bez dolozeni prijmu
(podobné jako u bank) a omezeni medialniho tlaku v podobé& reklam na uvéry
(napf. o Vanocich, nebo v dobé dovolenych) podobné jako u reklam na cigarety a alkohol.
Respondenti zmifiovali potiebu bezplatnych konzultaci s odborniky na téma financni
gramotnosti jak pro své zaméstnance, tak pro Sirsi vefejnost.

14. Doporuceni

e Vzdélavani zaméstnancu personalnich a mzdovych oddéleni (napfiklad jak jednat s
predluzenymi zaméstnanci, nebo ohledné novinek v mzdovych a dalSich systémech).

e Podpora a zavadéni takové firemni kultury kdy, spole¢nosti do svych standard(
zahrnuji i pravidla na eliminaci stigmatizace predluzenych zaméstnancu (napf. eticky
kodex).

¢ Motivace (nejen) pfedluzenych zameéstnancl prostrednictvim nefinanénich benefitt
napf. poukazek, flexi pasu, nebo pravniho a dluhového poradenstvi hrazeného
zaméstnavatelem (diskrétné vramci individualni konzultace s ovéfenou dluhovou
Ci obCanskou poradnou, pravnikem, insolvenénim spravcem), zajisténi dalSiho
vzdélavani napf. formou kvalifikaénich kurza.

o Za€lenéni vzdélavani ve finanéni a dluhové gramotnosti do standardni nabidky
kvalifikaénich kurzii (dovednosti), absolvovanych v ramci ¢asti pracovni doby, ktera je
zapocitana do odpracovaného fondu.

e Podpora spoluprace samosprav a zaméstnavatelil formou nebo vytvarenim systému
tzv. prostupného zameéstnavani (tj. vyuziti dotovanych pracovnich mist, VPP
s naslednou moznosti ziskani pracovniho mista na otevifeném trhu prace).

e Podpora vzniku socialnich podnika ze strany samosprav. Podpora rozjezdu jejich
provozu, napf. formou zajisténi reklamy v méstskych zpravodajich, nebo inzerci
pracovnich nabidek s vyuZitim rozhlasu, webovych stranek (popf. méstsky facebook
apod.). Rekrutace schopnych kandidati z VPP a dotovanych mist do socialnich podniku.

e Zfizovani pracovnich pozic kouce/mentora (popf. rozSifeni pozic stavajicich),
ktery by cilené pracoval s menSimi skupinami pfedluzenych zaméstnancu a feSil situace
v pracovnim kolektivu, které by mohly ohrozovat pravidelnou dochazku pfedluzenych
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zameéstnancu do zaméstnani. Ktery by se orientoval v problematice spojené s dluhovou
problematikou a byl ,socializa¢ni spojkou“ v pracovnim kolektivu.

Instalace moznosti parovani srazek exekuce vici aktualni mzdé predluzenych
zameéstnancu v programech (softwaru) pouzivanych firmami.

Zavedeni povinnosti oboustranné (trojstranné) sou€innosti mezi mzdovym ucetnim
a exekutorem (povinnym).

Poskytovani a aktualizace kontakti na bezplatné, kvalitni a ovérené dluhové
poradenstvi a insolvenéni spravce, firemnim personalistim a mzdovym ucetnim.

Zaméstnavatelé (respondenti Setifeni) definovali potiebu nasledujicich legislativni
zmén:

Zavedeni mistni pFisluSnosti exekutor vuci dluznikim a spravu vice exekuci jednoho
dluznika, jednim exekutorem.

Pfeneseni odpovédnosti vypoctu srazky exekuci ze mzdy na exekutorské urady (ucetni
by nasledné obdrzeli pokyn, v jaké vysi maiji srazku provést).

Zavedeni tzv. chranéného udétu.

Zmény nastaveni vymahaciho procesu v zastropovani nartstu dluhu oproti pavodni
jisting, versus €astce vymahané v exekuci.

DalSi potfebné zmény v legislativé podporované oslovenymi experty ASZ:

NavySeni limitu pro vykon exekuce prodejem nemovitych véci na ¢€astku
300 000,- z vymahaného dluhu.

ZruSeni exekuovatelnosti dariového bonusu na déti.

Zména vypoctu nezabavitelného minima, vypo¢tem vazanym na minimalni mzdu.
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