C2 General

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Mistni komunikacni plan

Ceska Lipa, 2022-2023

MgA. Libuse Rudinska
Duben 2022

MINISTERSTVO SO
/g S.' PRO MISTNI > 4 Agentu.r'a’ e
ROZVOJ CR 7\ prosocialni zaclefiovani

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu
Zameéstnanost v ramci projektu ,Systémoveé zajisSténi socialniho zacleriovani®, registracni &islo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605



C2 General

Obsah:

UVOANT SIOVO ...ttt ettt et ee ettt s et e e s asenens 3
Mistni komunikacni plan jako soucast socialniho zacleriovani ve mésté ...............ccccccvvvnnnnns 4
Charakteristika socialniho vylougeni v Ceské LiP& .........c.cccoveueveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
Medialni komunikace dle prioritnich oblasti.............ccccooooiii 5
Oblast bydleni — DYIOVA NOUZE ..........oovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
(0] 0] P2l 0174 0 1= Yo g Uo -] { SRR 6
Komunikadni KanAly vV ECESKE LIP&.........ooeeeeeeeee ettt 8
WEDOVE StrANKY MESTA ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nnennnes 8
Méstské noviny — internetovy zpravodaj MEsta.............ccccvviiiiiiii 8
SOCIAINT SIE ...t e e e e 9
Oficialni profil Na FACEDOOKU .........ccciiiieiiieie e e e e e e aaeees 9
Profil Na INSTAGIAMU ....... i e e e e e e et e e e e e e eeeannes 9
Verejné neformalni skupiny @ stranky ... 9
Vize pro oblast komunikace (2022—2023).........cccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 10
Navrhovany obsah KOmMUNIKACE...........ccciiiiiiiii e e 11
KIHCOVA tEMALA ... 12
PFiklady vhodného obSahu............coooiiiii 12
Cilové skupiny a jejich komunika€ni kanaly .............ccoooeiiii i, 13
Verejné MINENi @ ZPEINA VAZDA ........uuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieteeeeeeeeeeaseeseeeseeasaeseeesssesnnnsnnnssnnnnnes 16
Aktéfi socialni politiky obce a pFiklady dODré praxe................eeeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee. 16
[D]e]o o] yUleT=T o |Vl o F=T g gTo] aTo e = o PP 17
P T OY e 19
Krizova KOMUNIKCE...........oooiiiiiii 19
Nasledna okamzita Strategie ........ oo 19
Dlouhodoba preventivni Strategie .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 21
ZKEAEKY: .o 22
2



C2 General

Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku
2015 zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel socialné

vyloucenych lokalit.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, a to projekt
Systémové zajisténi soc. zadlefiovani (ASZ Il1.) spolufinancovaného prostfednictvim ESF CR
OPZ a projekt Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v soc. vyl. lokalitdch spolufinancovaného z
OPVVYV, jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje
formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich
aktérd ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclefiovani
(SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci
systémového projektu ASZ Illl., vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem

spolecné prace odbornych pracovnikid Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany mistni komunikaéni plan Ceska Lipa predstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaclefiovani &i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Plan vzdalené dil¢i podpory, ktery ramuje problematiku
socialniho zadlefiovani a detailn& vymezuje cile Lokalniho partnerstvi Ceska Lipa pro
sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym predpokladem pro

uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisSténi pozitivhiho dopadu do Zivota v obci.

Komunikaéni plan Ceskéa Lipa pfiblizuje soudasny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro roky 2022-2023, na jejichz vzniku budou ¢lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

PhDr. David Benak, Ph.D. DiS
feditel Agentury pro socialni zaclefiovani
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Mistni komunikacni plan jako souc€ast socialniho

zaclenovani ve meéste

Ptedkladany komunikaéni plan mésta Ceska Lipa predstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaglefiovani Ci zlepSit informovanost o jeho pfinosech v obci. Diky
Spravné nastavena komunikace je dllezitym predpokladem pro UspéSné pokracovani
realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu na prostiedi mésta.

Komunikaéni plan mésta Ceska Lipa nize pfiblizuje soudasny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uzivaneé nastroje i pfedpokladané cilové skupiny.

Charakteristika socialniho vylouéeni v Ceské Lipé

Podle kvalifikovaného odhadu (Pfihlaska mésta Ceska Lipa ke spolupraci s ASZ, 2020) je na
uzemi mésta pfiblizné 380 socialné vylou€enych obyvatel, a to celkem ve &tyfech lokalitach.
Tyto lokality nejsou nutné prostorové segregovane, nejsou bez pfistupu k obc&anské
vybavenosti a nejde o lokality s vyhradné romskymi obyvateli (Vstupni analyza, 2020). Hlavnim
jmenovatelem socialniho vylougeni v Ceské Lipé je nedostupné nebo substandardni bydleni
(bydleni v ubytovnach nebo azylovych domech, pfipadné v nevyhovujicim nebo nejistém
bydleni). Kromé ¢tyf lokalit pfimo oznadenych za vylou€ené je ve mésté nékolik dalSich mist
spadajicich do kategorie ,substandardniho bydleni“, kde dohromady Zije 400-500 osob a tvofi
tak pomysiné spodni patro trhu s nemovitostmi, které se cenové vyrovna béznému
komercnimu bydleni, ale neodpovida kvalitou (Vstupni analyza).

Kromé& omezeného pfistupu ke kvalitnimu bydleni jsou socialné vylougené osoby v Ceské Lipé
charakterizované jako osoby v exekuci, pfijemci davek v hmotné nouzi, klienti UP se snizenymi
moznostmi uplatnéni na trhu prace.
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Medialni komunikace dle prioritnich oblasti

Oblast bydleni — bytova nouze

Typologie ETHOS byla vytvofena organizaci FEANTSA (Evropska federace narodnich
sdruzeni pracujicich s bezdomovci). Terminologicky kategorizuje situace bezdomovstvi a
vylou€eni z bydleni a slouzi k lepSi orientaci v problematice bytové nouze a vylou€eni z bydleni
na mistni a statni urovni. Typologie ETHOS vychazi z principu, Zze domov Ize chapat ve tfech
riznych oblastech — mit pfiméfené bydleni, které mize domacnost uzivat vyluéné (fyzicka
oblast); mit prostor pro vlastni soukromi a budovani socialnich vztah( (socialni oblast) a mit
pravni divod k uzivani (pravni oblast). Vznikaji tak &tyfi formy vylou€eni z bydleni, z nichz
vSechny ukazuji na absenci standardniho bydleni. Typologii Ize vyuzit pro monitoring
bezdomovectvi, vytvareni politik, jejich rozvoj a vyhodnocovani.

Podle kvalifikovaného odhadu z pfihlasky mésta Ceska Lipa ke spolupraci s ASZ je v lokalité
380 socialné vylou¢enych osob v celkem &tyfech lokalitach. PFi zahrnuti komer&nich ubytoven,
které také spadaji do kategorie substandardniho bydleni, se odhad osob, které jsou soucéasti
spodniho patra trhu s bydlenim, pohybuje okolo 400-500 osob. Odhad poctu osob v bytové
nouzi je podle vstupni analyzy 450 osob a asi 40 rodin.

V kategorii osob bez stfechy se podle odhadu MP nachazi v Ceské Lipé& 20 osob, pfi zapog&itani
lidi bez domova, ktefi se ve mésté pohybuji pouze pfilezitostné, nebo po uzemi mésta migruji,
se muzeme dostat az k odhadu 70 osob bez stfechy.

Do kategorie bez bytu spadaiji lidé, ktefi nebydli ve standardnim bytovém prostoru a zpravidla
sem spadaji rGizné typy azylovych dom( a ubytoven. V Ceské Lipé je lidi v méstskych
azylovych domech asi 70, v soukromych ubytovnach pak okolo 150.

Zjistit kolik lidi spada v Ceské Lip& do kategorie nejistého bydleni je problematické kvdli
mnozstvi dostupnych dat. Nejisté bydleni mize souviset s délkou najemni smlouvy a mirou
rizika, Zze dojde k jeji vypovédi, ale nejisté bydleni souvisi také s finanénim a socialnim
zazemim domacnosti. Domacnosti spadajici do této kategorie ¢asto Celi exekucim a pobiraji
rizné typy davek, jejich finanéni moznosti jsou proto znaéné omezené. Presto, Ze je tato
kategorie obtizné kvantifikovatelna, je realny pfedpoklad, Zze jde v Ceské Lipé& o stovky
domacnosti. Sou€asna situace na trhu s energiemi, a se zvySovanim Zivotnich nakladu.
6 domacnosti ukazuje na riziko narustu této skupiny domacnosti ohroZenych ztratou bydleni.
Podobné mluvi na celorepublikové urovni aktudlni Zprava o vylou€eni z bydleni (2021 za rok
2020) o “bytové nouzi v bytech jako skrytém problému”, ktery je obtizné kvantifikovat (PSB
2021: 15).
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Podobné kategorie nevyhovujici bydleni nemusi byt vzdy zietelna. Nékdy se jedna o jeden
technicky aspekt (napf. plisné v byté), jindy jde o vice aspektl najednou. Rovnéz oznaceni
lokality “Parlament a Senat” jako nevyhovujici neznamena, Ze viechny bytové jednotky jsou
ve Spatném technickém stavu, ale poukazuje pfedevsim na segregaci lokality, ktera vede k
negativnim socialnim dopadum, a tedy nevyhovujicim podminkam pro standartni bydleni.

Bydleni v Ceské Lip& Ize rozdélit na standardni a substandardni, soukromé a vefejné,
vlastnické a najemni. Specifickou €asti jsou pak pobytové socialni sluzby nebo kratkodobé
ubytovani (kategorie bez stfechy a bez bytu v ramci ETHOS). Vlastnické bydleni reprezentuji
v Ceské Lip& domacnosti vlastnici nemovitost nebo vice nemovitosti uréenych k bydleni.
Vyznamna &ast vlastnického bydleni spada pod hypoteéni trh. Pro uéely tohoto dokumentu
reprezentuji velmi okrajovy fenomén, ackoliv ze skupiny bydleni spadajiciho pod hypotéky se
mohou rekrutovat domacnosti v bytové nouzi v pfipadé, Ze se dostanou do finan¢nich
probléma. Z hlediska socialniho vylou&eni je bydleni v Ceské Lipé& charakteristické robustnim
stupném substandardniho bydleni s velmi omezenou moznosti prostupu do standardniho
bydleni. Substandardnim bydlenim se rozumi bydleni v ubytovnach a azylovych domech,
ubytovani v nevyhovujicim nebo nejistém bydleni. Je to bydleni nevyhovujici stavebnim
standardiim pro kolaudace k trvalému bydleni. Ne vzdy je vSak situace substandardu feSena
pFislusnymi, zejména stavebnimi ufady. Toto bydleni navic realné znamena Zivotni prostor pro
celou fadu domacnosti. S oblasti bydleni je pak socialni vylou€eni Uzce propojeno, konkrétné
s nedostupnosti kvalitniho (standardniho) bydleni. Osoby, které jsou nedostupnosti kvalitniho
bydleni zasazeny nebo ohrozeny vykazuji jeden nebo vice nasledujicich aspektl (hendikep():
jsou v predluzeni, jsou pfijemci socialnich davek (€asto na urovni hmotné nouze), jsou
(dlouhodobé) nezaméstnani, maji snizenou schopnost uplatnéni na trhu prace, maji nizké
znalosti v pravni oblasti, nedostateCné kompetence a praktické dovednosti v bydleni. Nékdy
nemaji povédomi o moznostech podpory ze strany povolanych instituci. Svou roli hraje
sociokulturni znevyhodnéni &asti cilové skupiny domacnosti v bytové nouzi. Pfestoze vstupni
analyza za rok 2020 uvadi, Ze socialné vylougené lokality v Ceské Lipé& nejsou charakteristické
prostorovou nebo etnickou segregaci, je mozné nékolik objektl (pfedevSim ve vlastnictvi
mésta) sjednotit do jakési mikro-lokality v méstské ¢asti Dubice. Konkrétné jde o “Parlament a
Senat”, N-centrum, Dum humanity a Azylovy dum Svatoplukova. Dal$i koncentrace socialnich
sluzeb a socialné vylou€enych osob v tomto Uzemi neni pro mésto a zlepSeni situace
socialniho zacClenovani Zadouci.

Oblast bezpecnosti

Koncepce prevence kriminality v Ceské Lip& na obdobi 2017-2020 je obecné& pojaty
dokument, ktery identifikuje problémy a navrhuje jejich feSeni, které obsahuje personaini,
organiza¢ni a finanéni aspekty daného uzemi. Tento dokument vznikl na zakladé schvalené
Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2012 aZ 2015. Viada Ceské republiky
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schvalila tento strategicky dokument Usnesenim ¢&. 925 ze dne 14. 12. 2011.
Uvedeny strategicky dokument plynule navazuje na Koncepci prevence kriminality Mésta
Ceska Lipa na obdobi 2009-2011 a 2013-2016. Prevence kriminality je systémové feSena na
tfech urovnich, tj. narodni (republikové), krajské a lokalni (obecni). Tyto jednotlivé urovné se
liSi v azemnim vymezeni, riznych oblastech pfistupu a postupu, kompetenci a odpovédnosti.

Tento dokument je mozné nalézt na strankach mésta v sekci Koncepce kriminality.

Z informaci CSU Kriminalita v Libereckém kraji meziroéné poklesla o necelych 10 %.
Obecnych trestnych &ind bylo v porovnani s rokem 2020 méné o 7 %, hospodarska kriminalita
se snizila o vice nez pétinu.

V Libereckém kraji bylo registrovano celkem 6 586 trestnych &ind, tj. 0 9,7 % (704 skutku)
méné nez v predchazejicim roce a nejméné v tomto stoleti. Vice nez 72 % trestnych Cin(
pfipadlo na obecnou kriminalitu, ktera zaznamenala meziro€ni 6,9% pokles. Trestné Ciny
spadajici do kategorie hospodarské kriminality tvofily 10,2 % v8ech registrovanych trestnych
¢ind, ve srovnani srokem 2020 se jejich pocet snizil o 21,5 %. Zbyvajici kriminalita
predstavovala 17,4 % registrovanych &inl a meziro¢né poklesla o 12,6 %. Meziro¢ni pokles
registrovanych trestnych ¢&ind byl zaznamenan ve vSech okresech Libereckého kraje.
Nejvyrazné&jsi propad byl vykazan v okrese Ceska Lipa (-260 skutkd, -12,3 %).

Na tomto poklesu ma ziejmé svij podil Covid-19 a restrikce s nim spojené, které vyrazné
snizily fluktuaci obyvatelstva.

Na strankach méstské policie Ceska Lipa je mozné se dogist o asistenci prevence kriminality,
na kterou se mésto v oblasti bezpe€nosti zaméfuje:

~Skupina asistentll prevence kriminality se rozriusta. Z pavodnich dvou pusobi pfi Méstské
policii Ceské Lipa uz Styfi — dvé Zeny a dva muzi. Asistenti prevence kriminality se osvédeéili.
SluZebné starsi dvojice Andéla Jiraskova a Jifi Cina na$li cestu k rodinam, které pomoc
potfebuji. Zaznamenali radu polepSenych zaskolakt, spolupracuji i s jejich rodinami a
v neposledni fadé maji vzdy dvere oteviené v ¢eskolipskych Skolach.

Diky dobrym zkuSenostem mohlo mésto angaZovat dal$i dva asistenty. | ti novi pochazeji
pfimo z romské komunity a uz cely mésic chodi v ulicich Ceské Lipy a uéi se od svych koleg(i.“
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Komunikaéni kanaly v Ceské Lipé

Mésto Ceska Lipa pfistupuje aktivné ke komunikaci s vefejnosti, k Semuz vyuziva fadu kanald.
Zastupci obce spravuji webové stranky Ceska Lipa: Titulni stranka (mucl.cz), kde jsou
pravidelné zvefejfiovany aktuality z déni v obci &i okolnim regionu. Dulezitym zdrojem

informaci ze strany obce je i periodikum Méstské noviny Ceska Lipa: Titulni stranka (mncl.cz),

ktery vydava mésto.

Nasledujici kapitoly poskytnou detailnéj$i pohled na jednotlivé komunikaéni kanaly mésta a
poskytnou pfipadna doporuceni.

Webové stranky mésta

Pro informovani vefejnosti vyuziva Ceska Lipa oficialni webové stranky Ceska Lipa: Titulni
stranka (mucl.cz) Zpravy tykajici se socialniho zaclefovani nejsou na prvni pohled

dohledatelné, uzivatelé je musi spiSe cilené vyhledavat v zaloZkach Projekty a partnerstvi.

Méstské noviny — internetovy zpravodaj mésta

Dosavadni komunikace ohledné témat socialniho zaclefiovani probihala zejména

prostfednictvim méstskych novin— Méstské noviny Ceska Lipa: Titulni stranka (mncl.cz).

Zvyseni atraktivity obsahu, at uz formou osobnich vypovédi klientd nebo napfiklad socialnich
pracovnikd, by mohlo v kombinaci s proaktivnim pfistupem v komunikaci stimulovat i zajem
regionalnich médii o déni v Ceské Lipé.

Celkové Ize ovS8em hodnotit koncept Méstskych novin jako pomérné atraktivni formu
informovani ob&and, ktera je poutava i vizualni formou, coz opét predstavuje komunikacni
prilezitost i pro témata spojena se socialnim zaclenovanim a pfipadné vyvraceni mytd ohledné

daného tématu.


https://www.mucl.cz/
https://mncl.cz/
https://www.mucl.cz/
https://www.mucl.cz/
https://mncl.cz/
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*Kromé informativnich ¢lankd (nova sluzba ve mésté apod.) zafadit Sifs$i spektrum
zanru, které poskytnou informace nenasilnou formou - reportaze, profily osobnosti,
rozhovory

+Castgjsi zafazeni témat socialniho zaglefiovani do rubrik, které nabizeji vice
prostoru pro hlubsi vysvétleni potfebnosti a vyznamu realizovanych opatfeni

*Vyc€lenit pro témata socialniho zaclefiovani pravidelnou rubriku, kam budou
pravidelné svij obsah umistovat vSichni realizatofi projektu (na zakladé ramcového
harmonogramu)

Socialni sité
Oficialni profil na Facebooku

Mésto zfizuje facebookovy profil: Mésto Ceska Lipa | Facebook ktery vyuziva pro oficialni

komunikaci. V sou¢asné dobé ma 8 535 fanousku a 10 017 sledujicich. Profil slouzi pro Sifeni

informaci o akcich, tipech na vylety v okoli a také o sdileni provoznich informaci Samotné
mésto vyzyva své ,fanousky“, aby kladli otazky méstu skrze formulaF ,Kontaktujte nas“ na

méstskych webovych strankach, coz vytvari dojem otevienosti a transparentnosti.

Profil na Instagramu

Mésto spravuje i profil na Instagramu @mestoceskalipa « Fotky a videa na Instagramu, kam

mésto umistuje prispévky, pfedevsim fotografie z probéhlych akci organizovanych méstem.

Profil ma 705 sledujicich a obsahuje 179 pfispévku.
Verejné neformalni skupiny a stranky

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi C&asto nastrojem, ktery muize odstartovat
mezietnické napéti. Pokud dojde k néjakému konfliktu nebo udalosti, lidé maji tendenci je asto
z vlastniho subjektivniho a neovéfeného pohledu na takovych platformach sdilet a odtud se
pak Sifi dal.


https://www.facebook.com/mestokaplice/
https://www.facebook.com/mestokaplice/
https://www.instagram.com/mestoceskalipa/
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v tomto kontextu skupina Ceskéa Lipa bez cenzury: Ceské Lipa — bez cenzury | Facebook,

ktera ma v dobé vzniku mistniho komunikacéniho planu 7,7 tisic ¢lenu.

Z pozice mésta je vzdy vhodné podobné skupiny, jakou je pravé Ceska Lipa bez cenzury,
monitorovat, a na pfipadné dezinformace v€as reagovat pfimo ve skupiné nebo dle situace
oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach dobré pro pfipadné
zachyceni potfeb rlznych skupin obyvatel ve mésté.

* Propojit komunikaci v ramci €lenl LP - navzajem sdilet sv(j obsah napfi¢
organizacemi a méstskymi kanaly.

» Dodavat vice vlastnich originalnich pfispévku s tematikou socialniho zaclefovani,
viz dal8i kapitoly. Webovy obsah vzdy vhodné pfeklopit na socidlni sité.

» Monitorovat neformalni skupiny pro sdileni a diskusi vlastniho obsahu (za vyuziti
soukromych profilt Ize i v diskusich pod ¢lanky z regionalnich médii, napf
Ceskolipského deniku)

Vize pro oblast komunikace (2022-2023)

Komunikace se zaméfi, na jiz realizovana opatieni z oblasti bydleni, prevence kriminality a
fakultativnich &innosti. Hlavnim cilem je zlepSeni informovanosti o dopadech aktivit v oblasti

socialniho zaclenovani pro klienty podpofenych sluZeb i obec jako celek.

Idealnim vysledkem aplikace komunikacniho planu je prispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatienich k verejnosti atraktivhim a srozumitelnym

zpUsobem a presveédcit ji tak o jejich smysluplnosti.

Aby si lidé Iépe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vSechny
ob&any mésta, je tfeba je komunikovat zaZivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cild proto
také je najit realné pribéhy lidi z Ceské Lipy a okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné

ovlivnila, sou¢asné lidi, ktefi mohou v této oblasti plsobit jako vzory pro ostatni.
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Proaktivni a oteviena komunikace o téchto, Casto ozehavych tématech podlozenymi
informacemi vychazejicimi z redlného stavu véci, také eliminuje Sifeni nezadoucich mytl a

domnének, které mohou znacné stupriovat napéti ve mésté.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené&, komplexné a pravdivé i o tak citlivych
tématech, jako je socialni zaclefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje davéru ob&anu ve vlastni samospravu.
Navrhovany obsah komunikace

Mistni komunikacéni plan vychazi ze dvou zakladnich pfedpokladd. Prvnim z nich je dalezitost
planovanych a komplexnich kroku k feSeni problematiky socialniho vylou€eni a zlepSeni
situace v obci. Druhou tezi, ze které vychazi predkladany komunikacni plan, je zasadni
postaveni preventivnich aktivit pro socialni zaclefiovani. AcCkoliv nejsou jejich vysledky
prevence okamzité patrné, tak pfinaseji v dlouhodobém horizontu zasadni vysledky a pfispivaji
k pozitivni zméné.

PFi informovani o socialnim zaclefiovani vychazime z nasledujicich komunikaénich tezi:

SPSZ a TAP
pfinasi

Ze socialniho
zaclenovani |

SPSZ a TAP

profituje celé i
mesto.

odborniky.

Opatreni nejsou Opatfeni propojuji
vytrzena z véechny
V pfipadé potfeby lokalniho relevantni aktéry,
je mésto kontextu. vcetné verejnosti.
pfipraveno
pomoci kazdému
V houzi.
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Klicova témata

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradé€ji vyuzivaji, jsou konkrétni pfibéhy.
Priblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni ZzZivotni zkuSenosti
vybraného Clovéka je dnes jednim z nej¢astéjSich postupl uzivanych v médiich. Je proto dobré
se tomuto trendu pfizplUsobit. Jedna se o propagaci aktivit projektl konkrétnim uvedenim
osobniho pfibéhu (pokud potieba — v ramci zachovani anonymity klienta) v ramci medialni
informovanosti.

Priklady dobré praxe - zamereno na oblast
bezpecnosti a bydleni

Lidsky pribeh ilustrujici prinos socialniho
zaclenovani

Priklady vhodného obsahu

Reportaz vénovana sousedskému souziti s klienty socialniho bydleni. V hleda¢ku by
mely byt nejen osobni pfibéhy samotnych klientd, ale také pozitivni praxe souziti se sousedy
z majority. Cilem je ukazat, Ze ani pro majoritu by sociélni bydleni nemélo pfedstavovat
ohrozeni jejich zavedené rutiny.

Setkani s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime s Uspéchy v socialnim zaclefovani
v lokalité. Ugastnit se mohou vedle novinafi &lenové lokalniho partnerstvi, Agentury pro
socialni zaclefovani apod.

Rozhovor v Kaplickém zpravodaji s pracovnhikem NNO zaméiené na socialni bydleni —
jak obecné o problematice socialniho vylouceni, tak konkrétni praci na uzemi Kaplice.
Rozhovor by mél byt na celou stranu, aby se dostal co nejvice do hloubky.
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Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke véem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikaénich kanald, u kterych se da predpokladat, Zze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouZity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Méstské internetové noviny

Mistni  tisténa periodika  (Méstské
internetové noviny Ceskolipsky denik

apod.)

Web mésta a ¢lenu LP

Facebookové stranky mésta

Verfejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
(O] WETEICRCTTAE RN [N B E [T Méstske internetoveé noviny

Mistni titéna periodika (Ceskolipsky denik
apod.)

Web mésta a ¢lent LP
Facebookové stranky mésta

Osobni kontakty a vefejna setkani
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Clenové lokalniho partnerstvi

Odborna verejnost

Politicka reprezentace obci, kraje atp.

Socialni pracovnici obci a NNO
Vylep na frekventovanych mistech mésta
Méstské internetové noviny

Mistni ti§téna periodika (Ceskolipsky denik
apod.)

Web mésta a ¢lent LP
Facebookové stranky mésta
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Mistni ti§t&na periodika (Ceskolipsky denik
apod.

Celostatni tiSténa periodika
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Mistni ti§t&na periodika (Ceskolipsky denik
apod.)

Lokalni televize
Vefejna setkani
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Osobni kontakty
Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi
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Vefejné minéni a zpétna vazba

Emailova adresa Prizkumy Schranka na
pro dotazy a vefejného radnici pro
namety minéeni dotazy a naméty

Verejna
setkavani

D : a
Specialni rubrika

Socialni sité v radniénim Verejna jednani diskuse
periodiku zastupitelstva

Socialni politika a socialni zaclefiovani jsou jednémi z témat, ktera obec priibézné ke svym
ob&anlim komunikuje, a v nichz jim také nasloucha. K nastaveni takovéto prabézné
komunikace se nabizeji nasledujici nastroje

VySe uvedenymi nastroji mésto aktivné usiluje o zjiStovani zpétné vazby. Ta je pravidelné,
minimalné vSak v pololetnich intervalech, vyhodnocovana. Vysledky hodnoceni vefejného
minéni jsou vZzdy zvefejnény:

Webové ankety

V radni¢nim Na uredni
periodiku desce

Na webovych

strankach

Aktéri socialni politiky obce a priklady dobré praxe

Verejnost vnima, jak se k tématim socialni politiky a socialniho zaclefiovani stavi jeji
predstavitelé (starostové a zastupitelé), potazmo i jednotlivi zaméstnanci radnice, a
zastupci mistnich partnert. Ti by se v idealnim pfipadé meéli stat ambasadory socialni politiky

v v orve

obce a aktivné $ifit pfiklady dobré praxe. Obec jim proto nabizi

moznost aktivni participace na feSeni socialniho vylou€eni, a to formou U&asti na tematickych
pracovnich skupinach, v projektovych tymech, na odbornych kulatych stolech, seminafich a
workshopech apod.,
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moznost u€asti v kampanich obce na podporu opatfeni socialniho zaélefovani;

vzdélavani v oblasti socialni politiky a socialniho zaélefiovani.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana vzdélavani medialnich pracovnikii obce o

problémech socialniho vylou€eni a jejich feSeni. Jejich role v informovani cilovych skupin o
tématech socialniho zaclefiovani je klicova a je vhodné, aby se tito zaméstnanci ucastnili

jednani Lokalniho partnerstvi, pfip. pracovnich skupin a byli v izkém kontaktu se viemi ¢leny
Lokalniho partnerstvi. Clenové Lokalniho partnerstvi by méli medialnim pracovnikiim

zprostfedkovavat pfiklady dobré praxe i dalSi podnéty pro pozitivni komunikaci tématu.

Doporué¢eny harmonogram

Harmonogram

2. pololeti 2022

1x za %2 rok

1 x za %2 rok

1 x za %2 rok

1x za %2 rok

1x roéné

1x roéné

Komunikaéni
aktivity

Tiskova zprava

Tiskova zprava

Informace na
vybranych
webovych
strankach

Verejné setkani

Clanek v
regionalnich
novinach

Pravidelny bod o

socialnim

zaclenovani na

jednani

zastupitelstva obce

Monitoring
probihajicich
projektu

Cilové
skupiny

VSechny

VSechny

VSechny

Vefejnost

VSechny

Politické
reprezentace
angazZovana
verejnost

Politické
reprezentace
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Klicové sdéleni

Realizace projektll a opatfeni na
podporu socialniho zaclefovani a
jejich pfinos pro mésto — vyhled
na nasledujici obdobi.

Realizace projektll a opatfeni na
podporu socialniho zadlefiovani a
jejich pfinos pro mésto
Pfinos asistentu
kriminality pro mésto

prevence

Prezentace pfikladl dobré praxe
— kazuistiky z oblasti bydleni

Reportaz z terénu —

Aktuality z oblasti socialniho
zaclenovani

Pribéh a vyhodnoceni
realizovanych projektu



angazZovana
verejnost
1 x za V2 rok Informace v misthim VSechny Pfinosy socialniho bydleni vSem
deniku obyvatelim mésta
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Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace meéstu

a lokalnimu partnerstvi nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové

krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢leriovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni drovni vinu nenavisti vac&i urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problém(l. Pokud k takové situaci dojde, e tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které Agentura pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou okamzitou a dlouhodobou preventivni.

Nasledna okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétSiné pfipadu je efektivni co
nejdfive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k poty&ce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemulze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu — jednodu$e proto, Ze nemUze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrZenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost, a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji davéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji menS$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a €inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to FeSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ KliCova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:
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Spoléhdme na cleny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okam?Zité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalit&, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z né&jakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadfeni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)

v v s

Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaéleriovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho za¢lefiovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech — zejména na internetu.

Je mozné, ze napfiklad né&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni
pozornost pozitivhim PR.
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Dale je dulezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské republiky a ujistit se, Ze o akci vi
a vysle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se Sty¢nym dlstojnikem

pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zaleZitosti.

Dlouhodoba preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zadélefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,prookovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytu a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto uc€elu slouzi v Projektu Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani podpofeného
vramci OP Z takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP) a v Projektu Inkluzivni a kvalitni
vzdélavani v uzemich se SVL, podpofené v ramci OPVVV jsou to Komunikacni Strategie (KS).
Tyto dokumenty museji vznikat za intenzivni Ucasti ¢lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém(, ale i pfilezitosti a moznosti.
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Zkratky:

ASZ Agentura pro socialni zaClenovani
PR Cex ASZ Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
SV Socialni vylou€eni

SVL Socialné vyloucena lokalita

SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani
OPz Operacni program zaméstnanost
OoPVV Operacni program vzdélavani

ESF Evropsky socialni fond
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