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Podékovani

Dékuji vdem, ktefi se na feSeni problematiky socialniho zacleriovani v Chomutové podileji,
odvadéji kvalitni a naro¢nou praci a pfi tom neztraceji viru a optimismus.
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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaclefovani

Csu Cesky statisticky ufad

HN Hmotna nouze

DnB Doplatek na bydleni

MOP Mimofadna okamzita pomoc

IROP Integrovany regionalni operacni program

ITI Integrované uzemni investice (Integrated Territorial Investment)
KPSVL Koordinovany pfistup k socialné vylouc¢enym lokalitam
LK Lokalni konzultant

LP Lokalni partnerstvi

MMCH Magistrat mésta Chomutova

MOP Mimofadna okamzita pomoc

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO Nestatni neziskova organizace

OoPZ Operacni program Zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

PnZ PFispévek na Zivobyti

SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefovani

SvJ Spolecenstvi vlastniku jednotek

SVL Socialné vylouena lokalita/ socialné vylou¢ené lokality
TP Terénni program

up Urad prace



Shrnuti evaluacni zpravy

Chomutov patfi do piihraniéni oblasti a je soudasti Usteckého kraje. Jiz tato pfislusnost
generuje pro obec urcité problémy — jsou to zejména porevoluéni stéhovani obyvatel, vyména
tézkého primyslu za lehky, vysoka zadluzenost a nezaméstnanost obyvatel a privatizace
bytového fondu, ktera vytvofila podminky pro realitni spekulace.

Pfedmétem predkladané evaluacni zpravy jsou cile a opatfeni Strategického planu socialniho
zaclenovani mésta Chomutov 2017-2020 (SPSZ), konkrétné cile a opatfeni oblasti Bydleni
prifezové se dotykajici podoblasti Dluhy. Evaluaéni otazky mapovaly dopady realizovanych
opatfeni, jejich adresnost a relevanci, zajisténi koordinace a konzistence, synergie opatfeni
a jejich udrzitelnost. V evaluaci bylo pouzito nékolik metod sbéru dat: desk research,
polostrukturované rozhovory a analyza vefejné dostupnych dat.

Realizované projekty mély zasadni vliv na posileni kapacit predevsim v oblastech
socialniho a krizového bydleni a dluhového poradenstvi. Za dobu implementace SPSZ
vzniklo 28 socialnich bytu, dalSich 5 je schvaleno ke koupi. Podafilo se rozsifit sluzby pro
cilové skupiny, které nebyly do té doby v systému nijak podchyceny — jedna se o rozSireni
kapacity Azylového domu o rodiny s détmi a kapacity Nocleharny o ltizka pro Zzeny. Nové
vzniklo také Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfeSi. Pro zajisténi dustojného
bydleni pro mladé dospélé, opoustéjici ustavni vychovu, vznikly 2 Byty na pul cesty.

Na zlepSovani zadluzenosti obyvatel se podili 3 Socialni poradny poskytujici dluhové
poradenstvi, 1 terénni pracovnice a 1 terénni sociadlni pracovnice Magistratu
a protidluhovy koordinator. Za dobu implementace SPSZ vznikla cela fada strategickych
a metodickych dokument(, jmenovité napf. Tematicky akéni plan Podpora mladeze ohrozené
socialnim vylou¢enim 2019-2022, Tematicky akcni plan Podpora osob bez pfistfeSi 2019-
2022, Lokalni koncepce socialniho bydleni, Metodika socialni prace v socialnim bydleni nebo
Koncepce protidluhové politiky statutarnihno mésta Chomutova 2020-2024. Agentura pro
socialni zaclenovani (ASZ) pfispéla také dvéma tematickymi vyzkumy: i) pro oblast bydleni
a ii) soustfedénym na mladez ohrozenou socialnim vyloucenim.

Z pohledu adresnosti a relevance je mozné konstatovat, ze realizovana opatfeni byla dobfe
zacilena. Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohroZenych socialnim
vylou€enim je dle dotazovanych aktérd odpovidajici, avSak v oblasti Dluhl je z analyzy
dostupnych dat patrny vyznamny pievis poptavky nad nabidkou. Komunikace, koordinace
a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vnimana jako uspé&sna, partnerska, s dlouholetou
tradici. Synergicky efekt opatfeni je velmi dobry, dafi se propojovat koncové uzivatele v ramci
tematickych oblasti i propojovat tematické oblasti v ramci projektd. KliGovym problémem je
udrzitelnost projektti do budoucna. Rada projektt jesté neukongila realizaci a neni zatim jasné,
jakym zplsobem bude zajiSténa navaznost projekta. Vétsina aktérl doufa v navaznost v ramci
vyzev v KPSV+. Pro nékteré sluzby je v jednani zafazeni do Zakladni krajské sité socialnich
sluzeb.

Spolupraci mistnich aktéri s ASZ povazuji respondenti celkové za uziteCnou. Prinos
ASZ spatfuji pfedevSim v podpore v oblasti projektl, pfenosu informaci a dobrych praxi
a finanéni podpofe z KPSVL.

Vysledkem evaluace je sada doporuceni, ktera je uvedena v zavéreéné ¢asti dokumentu.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Chomutov v letech 2016 - 2020 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledku implementace Strategického planu socialniho zacleriovani 2017 - 2020,
konkrétné implementace opatreni, ktera se tykaji oblasti Bydleni, prarezové se dotykajici
podoblasti Dluhy — toto tematické zuZeni je dale vysvétleno v kapitole 4. Ve zpraveé je
evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cili s ohledem na
jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit efekt
jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadt, a poskytnout tak
zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finan¢ni podpory, pfip.
tvirclim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich
intervenci v oblasti socialniho zacllefovani v lokalité i v omezenych moZnostech v jinych
lokalitach, kde plsobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni socialniho
vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soudasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaClefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plinit
svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit iuspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitl je skute¢nost, ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
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poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovlivitiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vyloucéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urditd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztiZeny pfistup
ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou€eni muze byt v riznych lokalitdch a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. RGzné kombinace intenzity téchto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vy3Si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vy$e zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Zakladni informace
Mésto Chomutov se nachazi v jihozapadni ¢asti Usteckého kraje. Od roku 2006 je Chomutov
statutarnim méstem a také obci s rozsifenou pasobnosti (ORP). ORP Chomutov je rozdélena
celkem do 25 obci, z toho 3 maji status mésta - Chomutov, Jirkov a Vysluni (SPSZ Chomutov
2017-2020). Pfevazna Cast obyvatelstva Zije v Chomutové a Jirkové —k 1. 1. 2021 je to 65 237
obyvatel (CSU [online], 2021).

,Nazev mésta byl odvozen z némeckého Komotau. Mésto Chomutov se sklada ze dvou
katastralnich uzemi — Chomutov | a Chomutov Il. Nedéli se na zadné mistni ¢asti (Socialné -
demograficka analyza pro ucely komunitniho planu, s. 6).*

Obrazek 1: SO ORP Chomutov

Spolkova republika Némecko
SASKO

ORP Litvinov

ORP Most

ORP Kadan

ORP Zatec

Zdroj: geoportal.kr-ustecky.cz

Chomutovsko se fadi ke Krusnohorské soustavé. Historické jadro mésta se vine podél levého
bfehu feky Chomutovky. Okolni terén je pfevazné rovinaty, na severnich okrajich vystupuje
mirné do svahu. Na severovychodé splyva Chomutov stavebné s méstem Jirkov, vzdalenym



pfiblizné 6 km. Mésta jsou propojena spoleénou méstskou hromadnou dopravou a tvofi
chomutovsko-jirkovskou aglomeraci.

Za chomutovsky unikat Ize rozhodné povazovat Kamencové jezero, jez se v Cetnych zdrojich
pysni titulem ,jediné na svété“'. Jezero vzniklo zatopenim prostoru po téZzbé kamencovych
bfidlic. Vysoky obsah kamence ve vodé zabranuje rlstu fas a sinic, je prokazano, ze voda ma
IéCivé ucCinky. Kamencové jezero je velmi oblibena turisticka destinace a to nejen pro
Chomutovany. V tésné blizkosti k jezeru se nachazi Zoopark Chomutov, zoologicka zahrada
s nejvétsi rozlohou v Ceské republice.

3.2 Socio-ekonomicky kontext

Chomutov a jeho okoli patfi do oblasti s velmi rozvinutou priimyslovou vyrobou. Dfive se
jednalo pfedevsim o téZbu nerostnych surovin a téZzky primysl. Provoz hnédouhelnych doll
se na Chomutovsku naplno rozjel na zacatku 19. stoleti. V té dobé vznikla rovnéz Zeleznicni
trat z Usti nad Labem, ktera zefektivnila proces dopravy. Kromé doli zah4jily svou &innost
také Valcovny trub a zelezarny Chomutov (nastupce Mannesmannovych zavodu) a pobocka
kladenské Poldi. NejvétSim barnskym podnikem v chomutovské oblasti byl dal Julius,
po 2. svétové valce prejmenovany na dal Jan Zizka. Hlavni rozmach dal zazil na konci
19. stoleti, kdy byl sou€asti Mannesmanovych zavodd. Po sametové revoluci vr. 1989
a nasledné restrukturalizaci uhelného hornictvi byl dul uzavien. V regionu doslo k velkému
ubytku pracovnich pfilezitosti. V 90. letech bylo vybudovano nékolik pramyslovych zén na
okrajich mésta. Tézky primysl zac¢al byt postupné nahrazovan pramyslem lehkym. Jednim
z nejvétSich zaméstnavatelll chomutovského obyvatelstva jsou stale Severoeské doly, a.s.
(JonaSova, 2013). Presto chomutovsky okres patfi dlouhodobé k mistim s nejvétsi
nezaméstnanosti v republice.

Pocet obyvatel

Trend ve vyvoji po¢tu obyvatel obce Chomutov je od roku 1987 mirné klesajici. V roce 2001
Zilo v Chomutové 50 968 obyvatel, v roce 2011 to bylo 48 328 obyvatel, k 1. 1. 2021 se jedna
0 46 158 obyvatel (CSU [online], 2021). V celém okrese Chomutov, resp. v Usteckém kraji, je
palciva situace odlivu mladych lidi zejména kvili nedostatku vhodnych pracovnich pfilezitosti,
ale i za studiem (Regionalni reSerse, Ustecky kraj, 2014).

Skladba obyvatel

Okres Chomutov je soucasti tzv. sudetské oblasti. Pfed valkou bylo obyvatelstvo pfevazné
némecké, po valce doslo k tzv. odsunu Némcu. Jak uvadi Jonasova: ,Po odsunu sudetskych
Némcl dochazelo k novému osidlovani pohrani€i, do oblasti pfichazeli zejména malo
kvalifikovani osidlenci z rtiznych oblasti Cech, Moravy, Slezska a nastal pfiliv Romu
ze Slovenska, jejichz motivaci bylo nalezeni zaméstnani a obzivy ve zdejSich podnicich
téZkého pramyslu (Jonasova, 2013, s. 56).“ Priliv pracovnich sil se projevil v prudkém narudstu
obyvatel, t€m bylo nutno zajistit odpovidajici bydleni. Jak je uvedeno ve Vstupni analyze,
,Zacaly se také rusit vesnice v chomutovském okrese, které musely ustoupit tézbé& hnédého
uhli, a jejich obyvatelim bylo rovnéz tfeba opatfit bydleni. Z téchto duvodl zapocala
v Chomutové intenzivni vystavba panelovych sidlist. Vystavba probihala v sedmdesatych

 Jako pfirodni Utvar je jezero skuteéné ojedinélé, ale podobné sloZeni vody se vyskytuje i v mnoha jinych
jezerech na svété, pozn. aut.



a osmdesatych letech smérem k Jirkovu a vytvofila pas sidlistni zastavby pod svahy Krusnych
hor (Vstupni analyza Chomutov, 2016, s. 6)“.

Chomutovska sidlisté

Plan na vystavbu sidlist mezi Chomutovem a Jirkovem vznikl uz v 60. letech a byl velmi
napadity a ambicidézni. Zahrnoval kromé vystavby Sestnactipodlaznich domu také vystavbu
nové nemocnice, gymnazia, bazénu, domova dlchodcli a podzemni garaze. Z velkych plan(
ovSem seslo a podafilo se realizovat kino s knihovnou (zbofeny v r. 2012), fotbalové hfisté
s tenisovymi kurty a obchodni centrum (Rak, Pachner, 2005). Chomutovsko-jirkovskou
aglomeraci tvofi sidlisté Bfezenecka, Kamenna, Pise¢na a Zahradni. V poslednich letech
proSla vétsSina panelovych domu na sidlisti Zahradni rekonstrukci a v ramci projektu Sidlisté —
misto pro Zivot, bylo vybudovano nékolik détskych hfist, postupné jsou opravovany chodniky
a rozsifuji se parkovisté (Kassal [online], 2013).

V oblasti bytové politiky byl zasadnim milnikem porevoluéni proces privatizace bytového
fondu. Jak je zminéno ve Vstupni analyze, ,Od roku 1991 do roku 2000 bylo v Chomutové
zprivatizovano pfiblizné 800 bytl. Mésto posléze pfistoupilo k dalSi viné privatizace, do niz
bylo zahrnuto asi 10 000 bytovych jednotek. Tuto vinu privatizace bytového fondu zahajilo
mésto Chomutov v zafi roku 2000. Byty byly nabizeny za 600 korun za metr ¢tverecni (Vstupni
analyza Chomutov, 2016, s. 35).“ V Chomutové bylo v planu ponechat okolo 2000 byt
ve vlastnictvi mésta. Mésto vSak muselo Celit velkému tlaku ze strany obyvatel na prodej byta.
,Po ukonc&eni privatizace byla situace tykajici se poctu byt v majetku mésta nasledujici: mésto
Chomutov mélo pred privatizaci ve svém majetku celkem 10 260 byt a po privatizaci zUstalo
méstu pfiblizné 300 bytld. Chomutovska bytova a. s. (CHB a. s.) ma v majetku 1 351 bytu, které
ji byly pfevedeny z majetku mésta (Vstupni analyza Chomutov, 2016, s. 35).

Proces privatizace bytového fondu sehral zasadni roli v rozlozeni vliastnikG bytd zejména
na chomutovskych sidlistich. Prodejem bytového fondu fyzickym osobam byly vytvofeny
podminky pro realitni spekulace a s nim souvisejicim obchodovanim s chudobou.

3.3 Rozsah socialniho vyloué€eni v obci

Jak predjima uvodni kapitola této prace, socialni vylou€eni je multifaktorialni
a multidimenzionalni pojem. Mistni rozdilnost je pro néj typicka. Neexistuje vSak vzor typické
socialné vyloucené lokality, ackoliv lokality mistné segregované, tedy jasné prostorové
vymezené, jsou ty nejviditelng€jSi a nejsnaze uchopitelné. Mezi faktory ovliviiujici socialni
vylou€eni patfi jevy jako je materialni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost
na socialnich davkach, pfedluzenost, nizka kvalifikacni a vzdélanostni Uroven, zavislosti
a kriminalita a pfedevsim pak nizka kvalita a nejistota v bydleni. Na mistech, kde Zije skupina
osob, ktera feSi vySe uvedené existenéni nesnaze v kombinaci, mluvime o socialné
vylou€enych lokalitach. Termin ,lokalita“ vSak mize byt matouci, nebot evokuje pravé mistné
segregovanou ¢ast mésta, ghetto.

Na uzemi obce Chomutov se nenalézaji zadné socialné vylouCené lokality ve smyslu
prostorovém. Ve Vstupni analyze Chomutov (2016) je proto akcentovan vyraz lokality
s vyS$sSim poctem socialné vylouéenych a socialnim vylouéenim ohrozenych osob. Tento
vyraz (byt je pomérné komplikovany) nejlépe vystihuje chomutovskou situaci a Iépe uchopuje
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multidimenzionalitu socialniho vylou€eni jako takového. Proto s nim bude v této praci vice
operovano.

Vyvoj SVL v Chomutové

Prvni uceleny, analyticky dokument zabyvajici se socialné vylouCenymi lokalitami,
tzv. Gabalova mapa (2006), stanovil pro mésto Chomutov 3 vylou¢ené lokality:

e ulici Dukelska (prostorové segregovana, v centru mésta),
o sidlisté Kamenna a Pisecna (sidlistni, ovSem prostorové nevyloucené lokality).

V Analyze socialné vylougenych lokalit v CR (2015), kterou zpracovala ASZ ve spolupraci
s GAC spol. sr.0. a ktera predchozi analyzu aktualizuje, se Chomutov objevuje na predni
pficce v poctu socialné vylouéenych obyvatel, kvalifikovany odhad vroce 2015 byl
5700 — 6 300 obyvatel. Celkové se v analyze objevuje 7 vylou€enych lokalit a 8 ubytoven
s vysSim pocCtem socialné vyloucenych osob. Konkrétné se jedna o tyto lokality:

¢ ulici Kamennou na sidli§ti Kamenna (cela ulice),

e ulici Kyjickou na sidlisti Bfezenecka (&.p. 4650, 4651, 4649),

e ulici Kadariskou (&.p. 3725, 3731-3),

o ulici Vodni (€.p. 1589)

o 3 lokality v centru mésta - Selska 3592, K. Buriana 3577, Partyzanska 4807 a pfilehlé
domy a ulice.

A tyto ubytovny:

e ubytovna €. 1 Kosmonautt 4021 ,Delta”

e ubytovna €. 2 Kosmonautt 4998 ,Turbo*

e ubytovna €. 3 Kosmonautlt 4181 ,Vojenska“

e ubytovna €. 4 Prazska 1793 ,Papilio"

e ubytovna €. 5 Wolkerova 891/10 (naproti autobusaku)
e ubytovna €. 6 Spoficka 4751 a 5892

e ubytovna €. 7 Tovarni 5427

e ubytovna €. 8 Na Bélidle - SK Global

Vstupni analyza Chomutov (2016) popisuje, ze se stav oproti Cervnu az prosinci 2014, kdy se
data pro aktualni Gabalovu mapu sbirala, vyrazné zménil. Jak je uvedeno v SPSZ, ,vétsi
prostor byl dfive vénovan lokalitam, jez vice odpovidaly charakteristice socialné vylou¢enych
lokalit a to pfedevs§im ve dvou hlavnich znacich. Jednim z nich byla vy8Si mira prostorového
vylou€eni, dale to byla skuteCnost, Zze tyto objekty byly obydleny z vétSi €asti socialné
vylou€enymi osobami, mezi kterymi pfevazovali Romové. S témito lokalitami bylo také spojeno
symbolické vylouceni, jednalo se o mista se Spatnou povésti, o tzv. Spatné adresy (SPSZ
Chomutov 2017-2020, s. 30).“ Za jedinou takovou lokalitu I1ze v Chomutové povazovat ulici
Dukelskou, kterou definovala prvni Gabalova mapa. Lokalita ovSem v nedavné dobé zanikla,
posledni obyvatelé byli vystéhovani v roce 2016. Namisto toho se v3ak navysily polty socialné
vylou€enych ¢&i socialnim vylou€enim ohrozenych osob na chomutovskych sidlistich.

Lze tedy konstatovat, Ze situace socialniho vylouéeni v mésté Chomutové je proménliva.
Mensi, prostorové ohranicené lokality v centru mésta zcela vymizely. Jedna se o objekty v ulici
Beethovenova a Bélohorska, dale o nékteré domy ve stfedu mésta (ulice Vodni, Selska,
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K. Buriana, z ¢asti Kadarnska a Za Zborovskou). Aktualné je situace nejhorsi na sidlistich
Kamenna, Pise¢na, Brezenecka a Zahradni (chomutovsko-jirkovska aglomerace).

Pro posouzeni rozsahu socialniho vylou€eni v uzemi byl ASZ sestrojen tzv. index socialniho
vylouéeni (Lang, MatouSek, 2020), ktery souhrnné vyhodnocuje miru socialniho vylou¢eni na
zakladé udaji z péti objektivnich indikatorl pokryvajicich dimenze chudoby (materialni
deprivace), vylouceni z bydleni, vylou€eni z trhu prace, vylou€eni ze vzdélavani a dimenzi
zadluzenosti. Index socialniho vylou€eni je méfen na Skale 0 az 30 bod(, kdy 0 bodl indikuje
zadné nebo minimalni zatizeni socialnim vylouceni, zatimco 30 bod( indikuje maximalni
zatizeni. Uzemni troven, k niz se index vztahuje, predstavuiji obce. Pokud jsou hodnoty indexu
8 a vysSi, jsou povazovany za ukazatel socialnim vylou¢enim ohrozenych obci. Chomutov
dosahuje v indexu 21 bodi?, coZ predstavuje vysokou hodnotu. V kategoriich se index
pohyboval od 12 do 30 bodl. Ackoliv je situace v Chomutové z hlediska socialni exkluze
proménliva a prostorové neohrani¢ena, Chomutov stale patfi na predni pficku ohrozenych
obci.

3.3.1 Charakteristika sou€asnych socialné vylouéenych lokalit v Chomutové
Sidlisté

V SPSZ Chomutov (2017 — 2020) je jasné uvedeno, Ze pfi identifikaci socialné vylou¢enych
lokalit v obci se v nejriznéjSich studiich i vypovédich mistnich aktérl sidlisté tvofrici
chomutovsko-jirkovskou aglomeraci vzdy objevovaly. Sidlisté Kamenna a Pisecna Ize
bezpochyby oznadit jako lokality s vy38i koncentraci socialné vylouéenych osob
v dlouhodobéjsi perspektivé.

Podle SPSZ Chomutov (2017-2020) je vznik problematickych lokalit v ramci sidlistni zastavby
pojen s migraci Romu. A to jak migraci vnitfni, tedy stéhovanim rodin uvnitf sidli§té, tak migraci
vnéjSi, kdy se na sidlisté stéhovaly romské rodiny zrGznych koutl republiky. Byty
na chomutovskych sidlistich jim byly nabidnuty jako nahrada za byty v lukrativnéjSich ¢astech
meést, které plvodné byly jejich domovem. Toto vystéhovavani Romua se ovSem délo plo$né
na rlznych mistech republiky, neni to pfipad jen Chomutova. Strategicky plan popisuje, ze:
,PFiciny vzniku a vyvoj téchto problematickych fenoménu je tfeba nahlizet v kontextu celého
mistniho trhu s bydlenim. Podle vypovédi respondentt pfi rozhovorech i z pohledu mistnich
expertl, jesté v relativné nedavné dobé nebylo misto bydlisté na sidlisti automaticky
povazovano za bydleni na Spatné adrese (SPSZ Chomutov, 2017-2020, s. 31)“. Popisovana
situace Uzce souvisi pfedevsim s procesem privatizace a naslednou zménou v strukture
vlastnikl panelovych dom(. Béhem privatizace v 90. letech bylo mnoho byti odprodano
soukromym vlastnikdm, ktefi za u€elem zisku zacali své byty pronajimat socialné vylou¢enym
osobam, mezi nimiz byl vysoky pocet Romu. Jak doklada SPSZ Chomutov (2017-2020)
vysoka fluktuace najemnikd se dotyka predevsim domda, které maji vlastnickou pravni formu
jako spole¢enstvi vlastnikd jednotek (SVJ). Pravé v téchto domech vznika nejvice problému
a nachazi se v nich nejvyssi podil socialné vylou€enych osob. Nelze ovSem striktné fici,
Ze tato forma vlastnictvi zavdava na vznik popisovanych problému. Ve sledovanych sidlistich
to vSak byly takika vyhradné SVJ, které Celily ¢etnym existenénim problémum (devastace
bytového fondu, odpojovani domu od energii, vyskyt hmyzu a hlodavcl, nepofadek
ve spole¢nych prostorach, apod.).

2 Data jsou aktualni k roku 2019.
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SPSZ Chomutov 2017-2020 vymezuje tyto 4 ulice jako soucasné lokality s nejvyssi
koncentraci socialné vylouc¢enych osob:

o ulice Kyjicka na sidlisti Bfezenecka,
¢ ulice Kamenna na sidlisti Kamenna,
e ulice Borova na sidlisti Zahradni,
e ulice Pisec¢na na sidlisti Piseéna.

Obrazek 2: Chomutov - chomutovska sidlisté

Zdroj: VA Chomutov 2016, Analyza rizikovych lokalit
v Chomutové 2012

Ubytovny

Jak je dolozeno v SPSZ Chomutov, ,ubytovny v Chomutové jsou v soukromém vlastnictvi,
mésto ubytovnu ve svém majetku nema. Ubytovny neslouzi jen k pfechodnému ubytovani,
z nékterych z nich se stala mista dlouhodobého bydlisté socialné slabsiho obyvatelstva (SPSZ
Chomutov, 2017-2020, s. 30)“. Na ubytovnach popsanych Gabalovou mapou v roce 2015 se
nachazeli lidé ubytovani zde dlouhodobé, pobirajici davky v hmotné nouzi. Mezi béznou praxi
ubytovatell patfi uzavirat s najemniky smlouvy, kde je stanoveno, ze ¢ast ceny ubytovani se
hradi prostfednictvim doplatku na bydleni. Po zavedeni opatfeni obecné povahy v roce 2018,
tzv. bezdoplatkovych zén, se situace na ubytovnach zasadné zménila. Nékolik ubytoven
v Chomutové (napf. nejvétSi ubytovna sv. Alzbéty) ukonCilo svij provoz, ponévadz
ubytovavaly vyhradné socialné vylouéené. Jejich stav byl Casto Zalostny, zdevastované
prostory, pfitomnost $ténic a Svabu, nefunkéni socialni zafizeni, apod.

V soucCasné dobé (kvéten 2021) mésto Chomutov eviduje 4 ubytovny s vysSi koncentraci
socialné vylouéenych osob:

1) REDSTABIL, Spoficka 4751

Pocet osob celkem: 54 (z toho 33 osob v evidenci Ufadu prace /UP/)
Pocet pokojl/domacnosti: 42

Pocet rodin: 0

Pocet seniord: 16,

Vék obyvatel: 25-75 let
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2) TOVARNI, Tovarni 5427

Poclet soucasné ubytovanych: 150 osob

Pocet senioru: 20

Celkovy poCet domacnosti: 50

Celkovy pocet déti: 50 (35 domacnosti alespon s jednim ditétem)

3) WOLKEROVA, Wolkerova 891/10
Kapacita ubytovny: 20 osob

Poclet sou€asné ubytovanych: 15 osob

Pocet pokojl: 10, Rodiny: Ne, Seniofi: 1 osoba

4) TURBO, Kosmonautl 4998

Kapacita ubytovna: 18 osob

Pocet sou¢asné ubytovanych: 14 osob

Rodiny: ne — pouze muzi, vyraznou ¢ast tvofi délnici
Seniofi: 6 osob

Mésicni najemné v chomutovskych ubytovnach pro 4c&lenou rodinu se pohybuje okolo
12 000 K¢, coz je shodna cena s najmem tfipokojového bytu na sidlisti. VétSinu najemniku
ubytoven tvofi lidé socialné vylouCeni €i socialnim vylou€enim ohrozeni — jsou nemajetni,
nezaméstnani, zadluzeni, ¢asto nemocni, trpici néjakou zavislosti. Bariérou, ktera konzervuje
situaci téchto osob, je kauce. Kauce na najemné, tedy zaloha na minimalné 2 najmy dopfedu,
predstavuje pro tuto skupinu osob neprekonatelny problém. Socialné vylouceni nedisponuiji
takovymi pfijmy, aby mohli v rozumné dobé na kauci nasetfit. Neni pro né v podstaté mozné
se z nevyhovujiciho substandardniho bydleni posunout na bézny najemni byt.

Pristup mésta: Mésto Chomutov si velmi dobfe uvédomuje zavaznost a rizikovost existence
ubytoven s vysokou koncentraci socialné vylouCenych osob. Na vSech ubytovnach proto
pusobi terénni socialni pracovnici a to jak pracovnici z MMCH Chomutov, tak pracovnici
z neziskovych organizaci (Clovék v tisni, Svétlo Kadari). Ubytovanym je nabizena spoluprace
v rznych oblastech, véetné moznosti se pfi Uzké spolupraci posunout do socialniho bydleni.
V soucasné dobé predstavuje nejohrozenéjsi ubytovnu ubytovna Tovarni, na které jsou jako
jediné ubytovany rodiny s détmi.

3.3.2 Davky v hmotné nouzi

Davky v hmotné nouzi jsou nepojistné davky slouzici jednotliveim &i rodinam s nizkymi pFijmy,
ktefi nejsou schopni zajistit zlepSeni kvality svého Zivota vlastnim pfi¢inénim a jsou ohrozZeni
socialnim vylou€enim. Smyslem davek HN je zajistit t¢émto lidem naplnéni zakladnich zivotnich
potfeb, tedy se jedna o nejnutné&jsi naklady na bydleni, oSaceni, jidlo, pfipadné dalsi pfedméty
denni potfeby. V Ceské republice rozliSujeme tfi typy davek: Prispévek na Zivobyti (PnZ),
doplatek na bydleni (DnB) a mimofadnou okamzitou pomoc (MOP)3. Pocet vyplacenych davek
v hmotné nouzi vhodné ilustruje vyvoj a rozsah socialniho vylouceni v lokalité. Pro identifikaci
lokalit s vy8§Sim podilem socialné vylou¢enych osob je vhodnym nastrojem analyza rozlozeni
pFijemcu davek hmotné nouze.

Tabulka 1 nabizi meziroéni srovnani thrnu vyplaty davek PnZ a DnB a to sice pro roky 2016
(pFed implementaci SPSZ) a 2020 (béhem implementace SPSZ). V meziroénim srovnani
obdobi pred strategickym planovanim a téméf na jeho konci doslo v Chomutové

3 Davka MOP je vyplacena jako jednorazova pomoc pii nenadalé Zivotni udalosti, proto ji v nasledné analyze
nebude vénovana pozornost.
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k radikalnimu ubytku davek HN. Pfed implementaci SPSZ bylo v ORP Chomutov v roce
2016 vyplaceno celkem 27 640 PnZ, mezitim co v roce 2020 to bylo 12 943 PnZ, coz znamena
pokles 0 53 %. Pro obec Chomutov ¢&ini tento rozdil 50 %. Mezi lety 2020 a 2016 poklesl
celkovy pocget prijemct PnZ v Ceské republice o 51 %. Lze tedy vidét, Ze vyvoj v podtu
pFijemcd davky PnZ v Chomutové kopiruje celorepublikovy trend. Tento pokles Ize vysvétlit
celkovym zlepSenim ekonomiky a s nim souvisejicim zvySenim zivotni Urovné Casti obyvatel.

Obdobné je to i v pfipadé davky DnB, pokles pro ORP Chomutov ¢inil 67 % a pro obec
Chomutov 68 %. Celorepublikové srovnani v letech 2016 a 2020 pro DnB je sniZeni 0 49 %.
Takto vyrazné snizeni vyplaty davek DnB ve srovnani s republikovym primeérem je ovlivnéno
pfedevSim zavedenim tzv. bezdoplatkovych zén, jez mésto zavedlo v roce 2018, kdy probihalo
v republice plodné zavadéni téchto zon jako Opatfeni obecné povahy (OOP).

Tabulka 1: Srovnani poctu prijemcl davek v hmotné nouze v obci Chomutov, ORP Chomutov a
CR v letech 2016 a 2020 (uhrn za rok)

. - - Y

PnZ DnB PnZ DnB PnZ DnB
2016 19 328 10 496 27 640 13935 | 1504 343 769 029
2020 9 665 3343 12 943 4538 739214 | 393 097
Rozdil - 50% - 68% -53% -67% -51% -49%

Zdroj: Data MPSV

sy v s

Blizsi ilustraci rozlozeni davek PnZ a DnB s ohledem na lokality s vy$$im podilem socialné
vylou€enych osob nabizi tabulky 2 a 3. Na zakladé dat poskytnutych MPSV byly vyfiltrovany
ulice s nejvyssim poctem prijemcu zkoumanych davek. Do proménnych byla zahrnuta také
skupina ,spole¢né posuzovanych osob“, ktera vice pfiblizuje skuteCnou situaci socialné
vylou€enych domacnosti. Mnohdy totiz mlze byt ,poCet pfijemcl, tedy domacnosti,
zavadséjici, jelikoz neodrazi skuteCny pocet socialné vylou¢enych osob vztahujici se k urcité
adrese.
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Tabulka 2: Piehled vyplaty davky PnZ v Chomutové na zakladé ulic

Pocet Celkovy Pocet Celkovy Pocet Celkovy
pfijemcl = pocet SPO @ pfilemctd = pocet SPO  prfijemcu = pocet SPO

za prosinec 2016 za prosinec 2018 za prosinec 2020
Borova 76 234 60 178 54 160
Brezenecka 75 180 41 100 33 78
Drinovska 76 220 67 216 63 175
Jirkovska 88 249 73 220 57 200
Kadanska 37 96 28 69 26 58
Kamenna 151 467 113 357 91 284
Kyjicka 41 101 21 50 23 60
Palackého 48 100 37 79 34 62
Pisec¢na 87 220 48 114 46 115
Skolni pésina 39 117 26 83 16 48
Zahradni 73 200 44 134 29 89
Zborovska 100 117 60 72 61 68
17. listopadu 61 150 44 117 32 86

Zdroj: Data MPSV

V tabulkach 2 a 3 Ize vidét vyvoj poskytovanych davek na zacatku strategického planovani
v roce 2016, béhem implementace SPSZ v roce 2018 a nejaktualnéjsi data za rok 2020. Nize
uvedené ulice jsou v8echny situované na chomutovska sidlisté, kromé ulice Zborovska.
Soubor ulic (v tabulce zvyraznén) s nejvysSimi poclty socialné vylou€enych osob v zasadé
kopiruje ulice vymezené v SPSZ. Nejvétsi podet osob pobirajicich PnZ i DnB je bezpochyby
v ulici Kamenna, nasleduji ulice Jirkovska, Drinovska, Piseéna a Borova. Z predchoziho
vyCtu, jenz byl formulovan v roce 2016, tedy vypadla ulice Kyjicka. Ulice Zborovska rovnéz
trvale vykazuje vysoky pocet pfijemcu sledovanych davek, avsak je to z toho dlvodu, Ze se
jedna o adresu magistratu mésta Chomutova, kde jsou trvale pfihlaSeni také osoby bez
pristfesi.

Vyvoj sledovanych davek na adresach s nejvy$Si koncentraci socialné vylou¢enych osob
odpovida trendu, jenz byl popsan vysSe v souhrnech pro obec a ORP Chomutov; je trvale
klesajici. Zejména co se tyka davky DnB, ktera se napf. v nejpostizenéjsi ulici Kamenna sniZila
v prosinci 2020 oproti prosinci 2016 o 80 %, coZ lze bezpochyby povazovat za opravdu
radikalni snizeni. NejmarkantnéjSi sniZzeni poctu spole€né posuzovanych osob bylo
zaznamenano v ulici Jirkovska, jedna se o 88 %. Oproti tomu v pfipadé davky PnZ je v ulici
Kamenna z hlediska poctu spole€né posuzovanych osob zaznamenano meziro¢ni snizeni
0 39 %, v pripadé ulice Jirkovska je to dokonce 20 %. SniZovani poétu prijemcli PnZ je
v ohroZenych lokalitach tedy spie pozvolné, vzdaluje se od trendu pro ORP Chomutov a CR.
Zasadni snizeni davky DnB je nutno pfisuzovat existenci bezdoplatkovych zoén, které
Chomutov zaved! v roce 2018.
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Tabulka 3: Prehled vyplaty davky DnB v Chomutové na zakladé ulic

Pocet Celkovy Pocet Celkovy Pocet Celkovy
prilemct = pocet SPO @ pfijemci = pocet SPO @ prijemcli = pocet SPO

za prosinec 2016 za prosinec 2018 za prosinec 2020
Borova 47 129 22 58 17 40
Brezenecka 43 94 18 39 11 26
Drinovska 51 145 37 120 22 61
Jirkovska 48 137 30 76 9 16
Kadanska 18 38 17 36 15 30
Kamenna 89 279 51 153 25 58
Kyjicka 24 64 14 29 10 22
Palackého 22 50 19 28 12 14
Pisecna 50 110 27 58 17 29
Skolni pésina 21 51 9 30 0 0
Zahradni 32 76 23 61 9 24
Zborovska 62 77 34 41 26 31
17. listopadu 37 81 16 43 11 34

Zdroj: Data MPSV

Jak bylo zminéno vyse, celkovy pokles pfijemct davek HN Ize nejpravdépodobnéji vysvétlit
celkovym zlepSenim ekonomiky a vnitrostatni politikou zaméstnanosti. Lze tedy uvazovat, ze
se Casti pfijemcl zkoumanych davek podafilo ziskat zaméstnani a pozvednout si Zivotni
uroven. Svou roli ov8em sehrava i Seda ekonomika, tedy praktikovani tzv. prace nacerno, kdy
je Cast prijemcu davek HN motivovana vlastni predluzenosti (legalni prace se kvili exekucim
na plat nevyplaci). Takové osoby z evidenci ufadl prace vypadavaiji, at’ uz z vlastni vile, nebo
kvali znaéné restriktivnimu piistupu Ufadu prace CR vi&i osobam evidovanym jako uchazeéi
o zaméstnani v poslednich letech, kdy se zintenzivnilo sankéni vyfazovani z evidence UP.

3.3.3 Nezaméstnanost

Vyvoj podilu nezaméstnanych v Chomutové a relevantnich uzemnich celcich pro srovnani
ilustruje tabulka 4. V dobé zacatku strategického planovani v ORP Chomutov v r. 2016 inil
podil nezaméstnanych 9,52 %, coz lehce pfevySovalo primér okresu Chomutov (9 %),
a sougasné jen lehce prevySovalo pramér Usteckého kraje (8,43 %). Podil nezaméstnanych
v CR toho roku &inil 5,6 %, tedy témé&F o jednu polovinu méné nez v ORP Chomutov.

Tabulka 4: Srovnani podilu uchaze¢l o zaméstnani v Chomutoveé a relevantnich tzemnich celcich
v letech 2016, 2018 a 2020 (udaje v %)

Chomutov

ORP 9,52 5,87 7,14 2,38 25,00%
Okres .
Chomutov 9 5,46 6,7 2,3 25,56%
Ustecky kraj 8,43 5,05 5,76 2,67 31.67%
Ceska )
republika 56 3,2 4,09 1,51 26,96%

Zdroj: Cesky statisticky ufad a OKprace (vlastnik dat - MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoledenské otazky
SPOT z.s.; mapazamestnanosti.cz; zpracovani vlastni
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V mezidobi v r. 2018 podil nezaméstnanych klesa. V ORP Chomutov je to 5,87 %, v okrese
Chomutov &ini srovnatelnych 5,46 %, v Usteckém kraji je pak opét jen nepatrné nizsi (5,05 %),
pramér za celou CR je v tomto roce 3,2 %. V roce 2016, na zagatku strategického planovani,
trpi Chomutovsko ve srovnani s CR vysokou mirou nezaméstnanosti. V pribé&hu
implementace SPSZ v roce 2018 se tato mira vyznamné snizuje. Podil nezaméstnanych pro
ORP Chomutov se v roce 2018 ve srovnani s rokem 2016 snizil o 38 %. V roce 2020 vykazuje
ORP Chomutov 7,14 podil nezaméstnanych, srovnatelny udaj najdeme v okrese Chomutov
(6,7 %) i v celém Usteckém kraji (5,76 %). Ani republikovy udaj se v tomto obdobi vyznamné
nelisi (4,09 %). Podil nezaméstnanych v Chomutové se v prubéhu 5 let snizil 0 25 %, podil
nezaméstnanych v CR se v pribéhu stejnych 5 let snizil o 27 %. Lze vidét, Ze v pribéhu
uplynulych 5 let se Chomutovsko pfiblizilo na srovnatelnou urover s primérem Ceské
republiky.

Z prezentovanych dat jednoznacéné vyplyva, Ze se situace v oblasti nezaméstnanosti v ORP
Chomutov rozhodujicim zpisobem zlepSila. Zasadni vliv na zlepSeni méla opét celkova
ekonomicka konjunktura Ceské republiky, véetn& zvySené poptavky po zaméstnancich
v sousednim Némecku. DalSi sférou vlivu na tento stav mize byt zvySujici se poCet sankéné
vyfazenych uchaze&i o zaméstnani z evidence Ufadu prace a celkové lidi Zijicich ,mimo
systém®. ZvySujici se mira nezameéstnanosti, zaznamenana pro rok 2020, muze byt vysvétlena
dopadem pandemie covidu-19.

Pro popis stavu socialniho vylou€eni je vice vypovidajici srovnani podilu dlouhodobé
nezaméstnanych (evidovanych déle nez 12 mésicu) na celkovém poctu uchazecd
0 zaméstnani. Skupina dlouhodob& nezaméstnanych se totiz pfesnéji prekryva s populaci
socialné vylou€enych. Pfi pohledu na tuto statistiku (viz tabulka 5) zjiStujeme, Ze se podil
uchazecli o zaméstnani nachazejicich se nepretrzité v evidenci vice nez 12 mésicti mezi
lety 2016 a 2020 zasadné snizil: v roce 2016 tvofili dlouhodobé& nezaméstnani 51 % vSech
uchazeCu o zaméstnani, mezitim co v roce 2020 to bylo 30 %.

Tabulka 5: Srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych v Chomutové (ORP) v letech 2016, 2018
a 2020 (udaje v %)

Podil nezaméstnanych do 12 mésict 4,71 3,78 4,98
Podil nezaméstnanych nad 12 mésicu 4,81 2,09 2,16
Podil nezaméstnanych celkem 9,52 5,87 7,14

Podil nezaméstnanych nad 12 mésicu

0, o 0,
k celkovému podilu nezaméstnanych Sl el Sz

Zdroj: Cesky statisticky ufad a OKprace (vlastnik dat - MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoledenské otazky
SPOT z.s.; mapazamestnanosti.cz; zpracovani vlastni

Na zakladé dat poskytnutych UP CR, krajské pobocky Usti nad Labem, Ize srovnat poéet
uchazecli o zaméstnani podle délky evidence také pro vybrané ulice s nejvyssi
koncentraci socialné vylou¢enych osob, jak byly uvedeny v kapitole 3.3.2 Davky v hmotné
nouzi. Nize uvedena tabulka ilustruje stejny trend rapidniho snizovani dlouhodobé
nezaméstnanych i v lokalitach s nejvétSim podilem socialné vylou¢enych domacnosti. Mezitim
co v prosinci roku 2016 Cinili dlouhodobé& nezaméstnani nejpocetnéjsi skupinu, v kvétnu roku
2021 je tato skupina nejméné pocetna.

18



Tabulka 6: Srovnani poctu uchaze€t o zameéstnani ve vymezenych ulicich podle vySe podilu socialné
vylou€enych osob

k 31.12.2016 k 20.05.2021

> 24 mésict 687 192
12 - 24 mésicu 198 228
6 - 12 mésicu 168 234
< 6 mésicu 200 431

Zdroj: data UP CR, zpracovani vlastni

3.3.4 Zadluzenost

Zadluzenost je vnimana jako zasadni spoleCensky problém a je jednim z hlavnich faktoru
ovliviiujicich vznik socialniho vylouCeni. V socialné vylouCenych lokalitach €asto hovofime
o predluzenosti. Pfedluzeni nastava v tu chvili, kdy ma dluznik vice veéfiteli a souhrn jeho
zavazku prevySuje hodnotu jeho majetku. Jak doklada Vstupni analyza, ,zna¢na pfedluzenost
socialné vylou¢enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob je zpusobena snadnou
dostupnosti malych a nezajisténych avért s vysokym urokem a nepfiméfenymi sankcemi pro
osoby s nizkou uvéruschopnosti a také pfitomnosti lichvy v lokalitach s vySSi koncentraci
socialné slabych obyvatel (VA Chomutov, 2016, s. 31).°

Obecny stav zadluzeni obyvatel Chomutov v dobé implementace SPSZ shrnuje tabulka 7
s podily osob v exekuci v jednotlivych relevantnich uzemnich celcich. Je z ni patrné, ze podil
osob v exekuci v obci Chomutov je po celou dobu zkoumaného obdobi vice nez dvakrat
vyssi nez v celé CR. Stejné tak podil osob v exekuci v okrese Chomutov, ktery je hodnotami
sice nemame k dispozici data za menSi uzemni celky nez okresy, ale udaj za rok 2019, ktery
uvadi, ze exekuci Celi 21,65 % obyvatel Chomutova, ukazuje dokonce na mirné zhorsSeni
situace oproti roku 2016. Chomutov se v pfipadé podilu osob v exekuci fadi k nejhure
postizenym obcim v republice. Na obrazku 3 Ize jeSté sledovat srovnani uzemniho celku ORP.

Tabulka 7: Srovnani podilu osob v exekuci v Chomutové a relevantnich izemnich celcich v letech
2016 — 2019 (v %)

Data nejsou

obec Chomutov 21,00 Kk dispozici 21,65
okres Chomutov 18,78 20,18 19,31
Ustecky kraj 16,62 17,56 16,71
Ceska republika 9,30 9,20 8,70

Zdroj: mapaexekuci.cz
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Obrazek 3: Srovnani poctu osob v exekuci v ORP Chomutov v letech 2016 a 2019

S0 ORP CHOMUTOV 2019 2016 zmeéna

Ustecky kraj

Pocet osob v exekuci 14021 13757 +1,9 % (+264 osob)
Podil osab v exekuci 20,45% 20,07% +0,39 p.b.
Celkovy pocet exekuci 81029 70461 +15,0 % (+10 568 exekuci)

Pramérny pocet exekuci na osobu 58 51 +12,8 % (+0,7)

Zdroj: mapaexekuci.cz

Pocet predluzenych obyvatel Chomutova trvale dosahuje velmi vysokych Cisel a je nezbytné
vénovat tomuto jevu zvySenou pozornost. Pro FfeSeni situace vSak maji aktéfi na obecni urovni
jen velmi omezené moznosti. Jednim z mala nastroji feSeni predluZenosti obyvatel, ktery
mohou pouZit lokalni aktéfi, je zfizeni dluhové poradny, kde mohou zadluZeni zdarma ziskat
informace — predevsim jak sepsat insolvenéni navrh. V okrese Chomutov aktualné pusobi
5 organizaci s akreditaci pro zpracovani oddluzeni - Méstsky ufad socialnich sluzeb Jirkov
(na 3 adresach v Jirkové), zapsany spolek Nadéje (v Kadani a Klasterci nad Ohfi), Oblastni
charita Most, Clovék v tisni 0.p.s. a Socialni sluzby Chomutov (SoS Chomutov), které jsou jako
jedina organizace situované pfimo v obci. SoS Chomutov pro feSeni dluhld vyuZzivaji
ambulantni formy ve své socialni poradné. Magistrat mésta Chomutova pak vhodné tuto
sluzbu doplfiuje terénni formou. Pod magistratem mésta vznikly v ramci projektu pro
efektivnéjsi zplsob FeSeni dluhové problematiky 2 pracovni mista: 1) protidluhovy koordinator
(0,5 uvazku) a terénni socialni pracovnik (0,5 Uvazku) a 2) terénni pracovnik. Dale byla pod
Magistratem zpracovana Koncepce protidluhové politiky Statutarniho mésta Chomutova 2020
— 2024. Oblastni Charita Most poskytuje kromé ambulantniho poradenstvi rovnéz terénni
sluzby a doprovazi klienta v riznych tézkostech zivota i béhem doby oddluzeni. Je tedy patrné,
Ze zhlediska moznych intervenci je zpozice obce vytvofeno dostateCné spektrum
nejruznéjsich opatieni. Projekty ukoncily trvani na konci roku 2020, je tedy mozné, Ze jesté
neuplynula dostatecné dlouha doba na to, aby se Uspéchy v analyze dostupnych dat projevily.

3.3.5 Kriminalita

Ustecky kraj, jehoZ je Chomutov souéasti, je dlouhodobé jednim z nejzatizenéjSich regiond
CR z hlediska kriminality. Mezi hlavni kriminogenni faktory v regionu patfi dlouhodobé&
vysoka mira nezaméstnanosti, poloha mésta v pfihranicni oblasti, vysokd mira podilu
recidivistll na trestné Cinnosti a nepfizniva vzdélanostni struktura (mapakriminality.cz). Index
kriminality Uzemniho odboru Chomutov, ktery reflektuje podet spachanych trestnych &ind
pfepocteny na pocet obyvatel za urCity Casovy Usek, v zacatcich strategického planovani Cinil
222, spachano zde bylo celkem 2 792 trestnych €inl. V obdobi implementace SPSZ v roce
2019 se zvysil na hodnotu 234 a 2 947 trestnych ¢inl. Prestoze index kriminality nepostihuje
vSechny aspekty bezpecnosti v obci a jeho vySe mlze byt ovlivnéna dalSimi obtizné
interpretovatelnymi intervenujicimi faktory, lze konstatovat, Ze v Chomutové je trvaly
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a vyznamny problém s vyskytem kriminality (viz tabulka 7). Pretrvavajicim problémem
zUstavaji nasilné trestné c&iny. V obou zkoumanych letech predstavovaly fyzické utoky
nejpocetnéjsi typ trestnych &int (bylo to pfes 50 % vSech objasnénych pfipadl). Mezi dalsi
nejCastgji pachané trestné Ciny patfi (fazeno sestupné) kradeze véci z automobilu, fizeni pod
vlivem, vyroba a distribuce drog a vloupani do obydli.

Tabulka 8: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poctu trestnych &inG v Uzemnim odboru PCR Chomutov
a v CR (udaje jsou zaokrouhleny na cela Cisla)

Chomutov

Obdobi index pocet index pocet
kriminality trestnych kriminality =~ trestnych
¢ind ¢ind
1/2016 - 12/2016 222 2792 236 247 628
1/2019 - 12/2019 234 2 947 203 213 032

Zdroj: mapakriminality.cz

3.4 Spoluprace obce Chomutov s ASZ

Pocatky spoluprace sahaiji az do roku 2010. Spoluprace v prvopoc¢atku nebyla pfili§ uspésna.
Byla ukon¢ena ze strany ASZ o 2 roky pozdg&ji. V Evaluaéni zpraveé lokality Chomutov (2012)
jsou jako hlavni divody neuspésného plsobeni ASZ z pohledu aktérl uvedeny: Spatné
zpracovani situani analyzy a vyména lokalni konzultantky. Vedeni mésta tehdy ASZ vycitalo
zejména neinovativni pfistupy. ASZ dle vedeni neupozornila na nic, co by nebylo jiz pfed tim
zfejmé. Zastupci mésta zastavali nazor, Zze v ramci svych agend v oblasti socialni integrace
jsou si védomi vSech dostupnych nastroju i zpasobu jejich vyuZivani. S tvorbou tehdejSiho
Strategického planu se velmi pospichalo a byl s nim spojen velky stres, proez prvni SPSZ
zustal nedokoncéen. Po ukonceni spoluprace v roce 2012 vznikly 2 dokumenty jako nahrada
SPSZ - 1) Koncepce socialni politiky statutarnino mésta Chomutova se zaméfenim na socialni
zacClefiovani 2013-2015, a 2) Analyza rizikovych lokalit v Chomutové.

V roce 2015 projevilo mésto zajem spolupraci obnovit. Jednim z hlavnich méstem
deklarovanych dvodl pro znovu navazani spoluprace bylo zlepSeni situace na sidlistich, kde
v bytech nékterych vlastnikd dochazi ke zvySené koncentraci socialné vylou¢enych osob. ASZ
od unora do Cervna roku 2016 mapovala stav socialniho vylou¢eni ve mésté a zpracovala
Vstupni analyzu. Tato analyza pak poslouzila €lenm pracovnich skupin Lokalniho partnerstvi
jako podklad pro tvorbu Strategického planu socialniho zadlefiovani (SPSZ) 2017-2020, ktery
byl schvalen zastupitelstvem mésta v prosinci 2016. V Cervenci 2017 probéhla revize planu
v oblasti 4.3 Rodina, mladez, dluhy a zdravi.

Prvni lokalni konzultantka v obdobi druhé spoluprace (LK) byla UspésSna a podle vypovédi
vS8ech dotazovanych aktérl se podafilo v lokalnim partnerstvi najit a sesitovat vSechny
dllezité aktéry. Prace to nebyla slozita, LK volné navazala na jiz existujici sit kliCovych aktéru
z dob minulych. Ve mésté navic probiha Komunitni planovani, jehoz se ucastni v zasadeé stejni
aktéfi jako v Lokalnim partnerstvi.

Zacatkem roku 2017 se mésto Chomutov zapojilo do Koordinovaného pfistupu k socialné
vylou¢enym lokalitam. Diky tomuto pfistupu bylo mozno Cerpat prostfedky z 3 operacénich
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programl evropskych strukturalnich fondl na projekty rGzného zaméreni (bydleni;
bezpecnost; zaméstnanost; rodina, mladez, dluhy a zdravi; vzdélavani).

Na SPSZ 2017-2020 ve strategické roviné navazuje Tematicky akeni plan Podpora mladeze
ohrozené soc. vylou€enim 2019-2022 a Tematicky akéni plan Podpora osob bez pfistfesi
2019-2022. Pro oblast vzdélavani byl pfipraven Mistni plan inkluze (MPI) pro obdobi 2017-
2020, ktery umoziiuje Cerpat prostfedky alokované vyluéné na opatfeni v oblasti vzdélavani.
V prubéhu spoluprace mezi méstem a ASZ bylo rovnéz zpracovano nékolik tematickych
vyzkuml (Tematické vyzkumy Kazdodennost a potfeby mladeze a mladych dospélych
ohroZenych soc. vylouéenim a Zivot za tfinactkou) a jedna evaluace spoluprace. V ramci
projektd obce bylo zpracovano nékolik dil¢ich evaluaci zaméfenych na vyhodnoceni opatfeni
implementovanych méstem.

V soucasné dobé probiha spoluprace na bazi tzv. Vzdalené podpory, jejimz cilem je zachovat
podporu ASZ poskytovanou méstu pfi realizaci opatieni, strategickém planovani i odborném
poradenstvi v oblastech, které jsou pro obec prioritni.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaiji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaCnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatell byla vyuZita logika teorie zmény (ASZ, 2018).
Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zac¢lenovani evaluované obce, ktery
je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatifeni nemusi, a obvykle
nema, svilj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatreni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.
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PFi evaluaci ve mésté Chomutov, ktera probihala od unora 2021 do kvétna 2021, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

¢ desk research - sekundarni analyza dostupnych dokumentt
o dotaznikové Setreni mezi Cleny pracovni skupiny Lokalniho partnerstvi
(11 respondentu)

o telefonické rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:

» vedouci socialniho odboru

> terénni pracovnik Clovék v tisni
e polo-strukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:

» manazerka SPSZ
projektova a finan¢ni manazerka socialniho bydleni MMCH Chomutov
socialni pracovnice socialniho bydleni MMCH Chomutov
vedouci Nocleharny a Denniho centra K srdci kli¢
vedouci Azylového domu SoS Chomutov
metodik sluzeb a vedouci Bytl na pul cesty K srdci kli¢
proti-dluhovy koordinator a socialni pracovnice MU Chomutov
vedouci socialnich sluzeb a projektd a socialni pracovnice Oblastni Charita
Most — pracovisté Chomutov
analyza dat

» z vefejné pristupnych zdrojli (mapa nezaméstnanosti, mapa exekuci, mapa

kriminality, data MPSV, GR UP, CSU)

» poskytnuta mistnimi aktéry (Socialni bydleni Chomutov, Nocleharny a Denni
centrum K srdci kli¢, Byty na pul cesty K srdci kli¢, Azylovy dim SoS Chomutov, Oblastni
Charita Most)

VVVYVYVYVYVYVYYVYVY

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaé€ni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, u€elem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2017 — 2020 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekta, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich
pro podporu osob ohroZenych socialnim vylouéenim. Evaluace zaroven pfihliZi na prosazeni
zmény v oblasti socialnich (integra¢nich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni Cinnosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatireni

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?
Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatieni?

VV VYV V

23



» Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?

» Jaké dalsi investice jsou vyZadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?

Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotlivd opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zaméfenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?
Jak klicovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?
Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?
Jakeé hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?
Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?
Podafrilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?
Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projekttd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?
» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?
Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

VVYV VVVYVY

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
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v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala olekavané dopady. Stim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupt a sbéru potifebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpec€nosti) je
mensi a zarovenh predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. DalSi
evaluacni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaClenovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality —
rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalSi
planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclenovani — i kzajiSténi pestrosti
evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v obci Chomutov
vybrana pro evaluaci oblast Bydleni, ktera se prafezové dotyka v SPSZ podoblasti Dluhy.

5 Evaluované priority a cile SPSZ
Tabulka 9 je vénovana prehledu plnéni cili SPSZ 2017 — 2020 na zakladé tematického zuzeni
— oblast bydleni prufezové se dotykajici podoblasti dluhy. V tabulce je uvedeno, nakolik byl
dany cil pInén a jaké byly relevantni okolnosti plnéni.
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Tabulka 9: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

Oblast BYDLENI

1.1.1  Specificky cil | Do roku 2020 budou implementovana pravidla Lokalni koncepce socialniho
(opatreni) bydleni mésta Chomutova.
Splnéni/nesplnéni Odlvodnéni

Lokalni koncepce byla vytvofena a schvalena pfed 1 rokem. Jsou v ni
popsany a oSetfeny vSechny byty v majetku mésta.

1.2.1 Specificky cil Do roku 2020 bude zrekonstruovano 50 bytt pro socialni bydleni.
(opatreni)
Splinéni/nesplnéni Odivodnéni

Mésto Chomutov vykoupilo celkem 14 byt z projektu IROP — zejména na
chomutovskych sidlistich. Byty jsou velikosti 2x 1+1, 6x 2+1, 5 x 3+1, 1 x
4+1. Chomutovska bytova, a.s. poskytla dalSi 2 byty o velikosti 1+1.

Od 1. 3. 2020 bylo dale prevedeno 12 byta z Pilotniho projektu — 6 bytl
bylo opraveno z projektu IROP, byty velikost 2+1. Ostatnich 6 bytd opravila
Chomutovska bytova, a.s. — velikosti 2 x 2+1, 2 x 1+1, 2 x 3+1.

Celkem je nyni v Chomutové 28 socidlnich byt a je v planu vykoupit
dalSich 8 bytl. Aktualné rada mésta schvalila vykup dalSich 5 byt(.
Rozsah projektu byl omezen maximalni vysi dotace (ij. 7 miliony K¢&) tvofici
90% financovani.

Planovany pocet 50 bytd se nepodafilo naplnit z divodu, ze se v dobé
realizace projektu vyrazné zménila situace na trhu s nemovitostmi a za
planovanou cenu nebylo mozné nakoupit 50 byt(.

1.3.1 Specificky cil
(opatreni)
Splnéni/nesplinéni

Do roku 2019 vznikne 5 novych pozic terénnich socialnich pracovniki
mésta pro oblast socialniho bydleni.

Oduvodnéni

V soucasné dobé jsou pro oblast socialniho bydleni vyClenény 3 terénni
socialni pracovnice. Dlvodem mens$iho rozsahu pInéni je pFfima
navaznost poctu socialnich pracovnic na pocet socialnich bytd.
V Chomutové je praxi ovéfeno, Ze optimalni pocet byt na 1 soc. pracovnici
je 10.

1.4 Obecny cil Profesionalizace prace terénnich socialnich pracovnikii mésta v oblasti
socialniho bydleni
1.4.1 Specificky cil Do roku 2020 bude zajiSténa supervize a vzdélavani pro 5 novych terénnich
(opatreni) socialnich pracovniki mésta v oblasti socialniho bydleni.
Splnéni/nesplinéni Odiivodnéni

Supervize je pravidelné zajiStovana véem pracovnikim v oblasti socialniho
bydleni.
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1.5.1 Specificky cil Do roku 2020 bude zajisténa podpora 50 rodinam ¢i jednotlivedm (plus 10
(opatteni) v Lokalni koncepci socialniho bydleni mésta Chomutova)
Spinéni/nespinéni Odiivodnéni

VSechny byty jsou plné obsazené, pfedevSim rodinami nebo samozZivitel
s détmi. VSem je poskytovana pravidelné podpora.

Struktura klientd v socialnich bytech:

Jednaotlivci - 3

Pary - 4

Rodiny a samozivitelé s détmi - 21

1.6 Obecny cil Realizace pilotniho projektu ~ MPSV  "Socialni bydleni — metodicka
a informacni podpora v oblasti socialnich agend ve spolupraci s méstem
1.6.1 Specificky cil Do roku 2017 vznikne v ramci projektu s nazvem Pilotni ovéfeni socialniho
(opatteni) bydleni v Chomutové 1 nova pozice garanta socialniho bydleni mésta a 2
noveé pozice terénnich socialnich pracovnikt mésta pro socialni bydleni.
Spinéni/nespinéni Odiivodnéni

Pozice vznikly, cil je zcela naplnén. Na ukonCeny projekt navazuje projekt
ano Podpora socialniho zaclenovani obyvatel v Chomutové pro oblast
socialniho bydleni, dluhové problematiky a podpory ohroZenych rodin,
Registracni Cislo: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007799

1.7 Obecny cil Vytvofeni metodiky socialniho bydleni Ustecko-chomutovské aglomerace
1.7.1 Specificky cil Do roku 2018 bude vytvofena metodika socialniho bydleni Ustecko-
(opatfeni) chomutovské aglomerace.

SplInéni/nesplnéni Oduvodnéni

Metodika nebyla vytvofena z duvodu zamitnuti Zadosti o dotaci z OPZ, jez
podaval Ustecky kraj.

2. Priorita Podpora a rozvoj systému krizového bydieni

2.1 Obecny cil Vznik nizkoprahového denni centra s hygienickym stfediskem

2.1.1  Specificky cil | Do roku 2020 bude zrekonstruovan objekt pro tcely zfizeni nizkoprahového
(opatreni) denniho centra s hygienickym stfediskem s kapacitou 15 osob.

2.1.2 Specificky cil | Do roku 2020 vznikne sluZba nizkoprahového denniho centra s hygienickym
(opatreni) stfediskem. Do roku 2020 bude podpofeno 200 osob bez pfistresi.

Spinéni/nespinéni Odtlivodnéni

2.1.1 Specificky cil (opatfeni) je sou€asti projektu ,,Nizkoprahové denni
centrum a nocleharna pro Zzeny - rekonstrukce a vybaveni“, r.¢.
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010433. V ul. Kochova 3957 byl
zrekonstruovan objekt, ktery slouzil jako nocleharna pro muze, na
nizkoprahové denni centrum s hygienickym stfediskem. RovnéZz byla
zajisténa infrastruktura ambulantni formy socidlnich sluzeb. OkamZzita
kapacita €ini 12 osob.

2.1.2 Specificky cil (opatfeni) je soucasti projektu ,Nizkoprahové denni
centrum pro osoby bez pristfeSi a nocleharna v Chomutové“, Cislo:

CZ.03.2.60/0.0Z./0.0/16_052/0015982. Za dobu trvani projektu bylo
podpofeno vice nez 200 osob.

ano

2.2 Obecny cil Vznik nocleharny pro Zeny
2.2.1 Specificky cil Do roku 2020 bude zrekonstruovan objekt pro ucely zfizeni nocleharny pro
(opatreni) Zeny.
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SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

ano

2.3 Obecny cil

2.2.1 Specificky cil (opatfeni) je soucasti projektu ,,Nizkoprahové denni
centrum a nocleharna pro Zzeny - rekonstrukce a vybaveni“, r.¢.
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010433. V ul. Kochova 3957 byl
zrekonstruovan objekt, ktery nyni slouzi jako nocleharna pro muze i zeny.

Vznik sluzby nocleharny pro Zeny a podpora nocleharny pro muze
2.3.1 Specificky cil Do roku 2020 vznikne sluzba nocleharny pro Zeny maximalné s 4 l0zky.
(opatreni) Do roku 2020 bude podporena sluzba nocleharny pro muze s 10 Ituzky.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

2.4 Obecny cil

Sluzba nocleharny pro zeny vznikla s 2 Izky. Sluzba nocleharny pro muze
byla podporena s 10 10zky.

Vznik azylového domu pro rodiny s détmi
2.4.1 Specificky cil Do roku 2020 bude zrekonstruovan objekt pro ucely zfizeni azylového domu
(opatreni) pro rodiny s détmi.
Spinéni/nespinéni Odilivodnéni
2.4.1 Specificky cil (opatfeni) je souc¢asti projektu ,,Azylovy diim pro rodiny
s détmi - rekonstrukce a vybaveni, cislo:

ano

| Vznik sluzb étmi a podpora sluzby azylového

CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_056/0008442. Byla zajisténa infrastruktura pobytové
formy socialni sluzby a byly rozSifeny kapacity stavajici azylového bydleni
pro muze o cilovou skupinu rodin s détmi. Celkem vytvofeno 14 lizek. Bylo
pofizeno vybaveni souvisejici s provozem.

domu pro muze, azylového domu pro Zeny a azylového domu pro matky
s détmi, véetné rozSifeni nabidky aktivit.

2.5.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2020 vznikne sluzba azylového domu pro rodiny s détmi pro
minimalné 2 rodiny s détmi. Do roku 2020 bude podpofena sluzba azylového
domu pro muze, azylového domu pro Zeny a azylového domu pro matky
s détmi a rozSifena nabidka aktivit motivujicich ke vstupu na trh prace.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Specificky cil 2.5.1 je soucasti projektu ,,Azylovy dim Piseéna — rozvoj
sluzby*, ¢islo: CZ.2.60/0.0/0.0/16_052/0010603.

ano
VSechny indikatory i kliCové aktivity projektu byly naplnény. Celkem bylo

podpoieno 60 osob.
3. Priorita Evaluace ruznych forem socialniho (véetné krizového) bydleni mésta

Chomutova

3.1 Obecny cil

Vyhodnoceni nakladovosti a uspésnosti riznych forem pomoci osobam
v bytové nouzi

3.1.1 Specificky cil
(opatfeni)

Do roku 2021 bude provedena evaluace dopad( téchto systému na osoby
v bytové nouzi (feSeni bytové nouze a nepfiznivé sociélni situace vcietné
nakladovosti jednotlivych opatreni).
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Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Evaluace ruznych forem socialniho (vCetné krizového) bydleni mésta
Chomutova je v planu v gesci ASZ do konce roku 2022.

4. Priorita

Podpora socializace mladych lidi prostrednictvim bydleni

4.1 Obecny cil

Vznik bytd na pdl cesty

4.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2020 budou zrekonstruovany 2 byty pro ucely zfizeni sluzby Dum
na pul cesty.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Z projektu ITI byly zrekonstruovany 2 byty pro zfizeni sluzby Ddm na pul
cesty

4.2 Obecny cil Vznik sluzby Domi na pul cesty
4.2.1 Specificky cil Do roku 2020 vznikne sluzba DomU na pul cesty pro minimalné 4 osoby.
(opatreni)

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

Specificky cil 4.2.1 je soucasti projektu ,,Tréninkova pracovni mista a dam
na pul cesty v Chomutové®,

ano r.€.: CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0016603
Projekt splnil vSechny indikatory, klic¢ové i dil&i aktivity, které byly stanoveny
v projektové Zzadosti. Okamzita kapacita je 4 az 5 osob.
5. Priorita Zlepseni Zivota obyvatel na ohroZenych sidlistich

5.1 Obecny cil

Zpracovani tematického vyzkumu pro oblast bydleni

5.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2017 bude zpracovan tematicky vyzkum pro oblast bydleni
a souvisejicich jevu na ohroZenych sidlistich, véetné navrhi reseni.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

ASZ zpracovala vyzkum Zivot za tfinactkou
Dostupny on-line: https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-

abytkové b

5.2.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2020 vznikne nabytkova banka pro ohroZené obyvatele mésta
Chomutova.

SpInéni/nesplnéni

Odavodnéni

V dusledku pandemie nového typu koronaviru nebylo mozné specificky cil
5.2.1 naplnit.

Zatim se uskuteCnila pouze tzv. ticha sbirka — pracovnici magistratu
shromazdili nabytek potfebny pro vybaveni socialnich bytd.

Oblast DLUHY

4. Priorita

Zmirnovani zadluzenosti obyvatel

4.1 Obecny cil

Viytvoreni Koncepce protidluhové politiky mésta

4.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2020 bude vytvofena Koncepce protidluhové politiky mésta véetné
zaclenéni tématu dluhové amnestie.
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Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

ano

4.2 Obecny cil

Koncepce vznikla a byla schvalena pfed 1 rokem.

4.3 Obecny cil

Vznik pozice protidluhového koordinatora mésta
4.2.1 Specificky cil Do roku 2019 vznikne pozice protidluhového koordinatora mésta.
(opatreni)
Spinéni/nesplnéni | Odivodnéni
ano Pozice protidluhového koordinatora vznikla a to v dotaci 0,5 uvazku.

Vznik pozic terénnich socialnich pracovniki mésta pro resSeni dluhové
problematiky

4.3.1 Specificky cil

Do roku 2019 vzniknou 2 nové pozice terénnich socialnich pracovnik( mésta

(opatreni) pro oblast dluhové problematiky. Pracovnici budou pribézné vzdélavani
a supervidovani.

4.3.2 Specificky cil Do roku 2020 bude zajisSténa podpora 40 rodinam ¢i jednotlivedm ro¢né

(opatreni) v oblasti dluhové problematiky.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

castecné

ecny ci

Specifické cile 4.3.1 a 4.3.2 jsou soulasti projektu: ,,Podpora socialniho
zaclenovani obyvatel v Chomutové pro oblast socialniho bydleni,
dluhové problematiky a podpory ohrozenych rodin“

Cislo: CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007799

Pozice terénnich socialnich pracovnikG vznikly, v dotaci 1,5 uvazku.
Supervize a vzdélavani prubézné probiha.

V disledku pandemie se nepodafilo naplnit specificky cil 4.3.2 piné,
predpoklada se, ze bude naplnén z 80% do konce projektu.

avySeni poctu pracovnikl odborného socialniho poradenstvi pro reseni
dluhové problematiky

4.4.1 Specificky cil

Do roku 2019 bude navySen pocet pracovnikli odborného socialniho

(opatreni) poradenstvi o 2,5 osoby. Pracovnici budou pribézné vzdélavani
a supervidovani. Do roku 2020 bude podpofeno novymi i stavajicimi
pracovniky 2500 osob ohroZenych dluhy, prip. jinymi jevy.

4.4.2 Specificky cil Do roku 2019 bude navySen pocet dluhovych poradcti o 0,5 osoby.

(opatreni) Pracovnici budou prabézné vzdélavani a supervidovani. Do roku 2020 bude

podporeno 200 osob ohroZenych dluhy.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

ano

Specificky cil 4.4.1 je soucasti projektu organizace Socialni sluzby Chomutov
s nazvem: ,,Poradime vam®,

Cislo: CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007802

Specificky cil 4.4.2 je soulasti projektu Oblastni charity Most s nazvem
,Pomoc chomutovskym obéantim®,

Cislo: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007764

(soucasti projektu je fada dalSich socialnich sluzeb)

Oba projekty byly uspésné a prekrocily poCet stanoveny pocet podpofenych
osob.

5. Priorita

Rozvoj aktivizacnich a motivaénich programit pro ohroZzené osoby

3.1 Obecny cil

Rozvoj aktivizacnich a motivaénich program( v oblasti dluhd, spoluprace
S urady, podpory pfi vstupu na trh prace atp.
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3.1.1 Specificky cil | Do roku 2022 bude podporeno 40 osob v ramci aktivizaénich a motivaénich

(opatreni) program v oblasti dluht, spoluprace s urady, podpory pri vstupu na trh prace
atp.

SplInéni/nesplnéni Odlvodnéni
V disledku pandemie covid-19 a existenci nouzového stavu neni zatim pocet

Ccastecné osob ucastnici se vzdélavacich aktivit naplfiovan podle planu, ale mésto ve

spolupraci s ASZ momentalné vytvari moznosti, jak stanoveny pocet do r. 22
naplnit.

Z prehledu evaluovanych priorit a cild SPSZ 2017-2020 je patrné, ze se podarilo naplnit
vétsinu cild, tak jak je definuje SPSZ. V této ¢asti je rovnéz treba zminit, Ze obecné cile jsou
v navrhoveé ¢asti SPSZ definovany spise v roviné vystupu, s nemoznosti objektivné postihnout
dopady. Specifické cile pak mnohdy kopiruji cile obecné, respektive je vice rozvadi pravé
do roviny vystupl (opatfeni). Navrhova ¢ast SPSZ je velmi strukturovana a robustni, pfipomina
formatem spiSe implementaéni plan. Nechybi zde Tabulky kontextovych ukazatell, Analyza
rizik ani Indikatorova tabulka. Dluzno podotknout, ze SPSZ Chomutov 2017-2020 je velmi
propracovany dokument, vhodné pfizpisobeny souc¢asnym trendim v strategickém
planovani integraénich aktivit.

6 HIlavni zjisténi
V SPSZ 2017 — 2020 nejsou jednoznaéné definovany ocekavané dopady nastavenych
opatfeni. Proto bylo pfi jejich stanoveni vychazeno z analytické ¢asti SPSZ. Na zakladé téchto
oblasti a v kontextu charakteru nastavenych opatfeni bylo definovano nasledujicich 5 dopadu:

e Zajisténi distojného bydleni pro rodiny ze SVL,

e ZlepSeni/stabilizace zivotni situace obyvatel v SVL,

o Rozvinuty a fungujici systém krizového bydlent,

e Snizovani zadluzenosti obyvatel SVL,

¢ Osoby ze SVL maji kompetence k feSeni svoji dluhové situace.

Podrobné propojeni cilt definovanych v SPSZ, vystupl planovanych opatfeni a definovanych
dopadd, je ilustrovano v nasledujicich schématech.
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Oblast Bydleni

Schéma 2: Priorita 1 - Vytvoreni efektivniho systému socialniho bydleni - Cile, vystupy,
dopady

Zaijisténi dustojného

Vytvoreni efektivniho
bydleni pro rodiny ze SVL

systému socialniho
bydleni

/

Zlepseni/stabilizace
socialni situace obyvatel
v SVL
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Schéma 3: Priorita 2 - Podpora a rozvoj systému krizového bydleni - Cile, vystupy, dopady

Rozvinuty a fungujici
systém krizového
bydleni

Podpora a rozvoj systému
krizového bydleni

Zlepseni/stabilizace
zivotni situace obyvatel

v SVL
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Schéma 4: Priorita 3 - Vyhodnoceni nakladovosti a ispésnosti riiznych forem pomoci osobam
v bytové nouzi - Cile, vystupy, dopady

Evaluace rGznych forem
socialniho (véetné krizového)
bydleni mésta Chomutov

VyuZiti evaluaénich
doporuceni; Evaluace
prispéla ke
zlepSeni/stabilizaci
zivotni situace osob
v SVL

Schéma 5: Priorita 4 - Podpora socializace mladych lidi prostiednictvim bydleni - Cile, vystupy,

dopady

Podpora socializace mladych
lidi prostfednictvim bydleni

—

Zaijisténi dustojného
bydleni pro mladé lidi
opoustéjici ustavni
vychovu

Schéma 6: Priorita 5 - ZlepSeni Zivota obyvatel na ohrozenych sidlistich - Cile, vystupy, dopady

ZlepSeni zivota obyvatel na
ohroZenych sidlitich

ZlepSeni/stabiliza
ce zivotni situace
obyvatel v SVL
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Oblast Dluhy

Schéma 7: Priorita 4 & 5 - Zmirfiovani zadluzenosti obyvatel & Rozvoj aktivizaénich a motivacnich
programii pro ohrozené osoby - Cile, vystupy, dopady

Zmirfiovani zadluzenosti

L Snizovani zadluzenosti
ohroZenych obyvatel

obyvatel obce

Osoby ze SVL maji
kompetence k feSeni své
dluhové situace
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6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

Tabulka €. 9, jez je vénovana prioritam, cilim a opatfenim na zakladé tematického zuzeni,
ukazuje, Ze nejlépe se dafilo realizovat opatfeni v priorité 2 Podpora a rozvoj krizového bydleni
v oblasti Bydleni, kde je naplnéno 100 % ocekavanych specifickych cild. Ostatni priority
v oblasti Bydleni jsou rovnéz uspésné, i pfes neoCekavanou situaci v podobé pandemie covid-
19, kdy byly sluzby omezené nouzovym stavem, se dafilo naplfiovat stanovena opatfeni
alespoi v omezeném rozsahu. Za neuspésnou lze povazovat pouze prioritu 3 Evaluace
riznych forem socialniho (vCéetné krizového) bydleni mésta Chomutova, nebot evaluacni
Setfeni dosud neprobéhlo.

Aktéry naplfiovani opatfeni SPSZ v oblasti bydleni a dluhG byly nestatni neziskové
organizace, Magistrat mésta Chomutova, Socialni sluzby Chomutov a Chomutovska
bytova a.s.

Evaluaéni zprava se proto vénuje popisu jednotlivych evaluovanych aktérl a jejich sluzbam,

v€etné popisu jejich vystupl a vysledkl, které budou dale zhodnoceny v kontextu jejich
oCekavanych dopadu.

6.1.1 Prehled institucionalnich aktéri a realizovanych projektu

Tabulka 10: Prehled realizatort a projekta

Realizator
Mésto Chomutov

Nazev projektu
Vykup socialnich byt v Chomutove,
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010433

IROP

Azylovy dim pro rodiny s détmi —
rekonstrukce a vybaveni,
CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_056/0008442

IROP ITI

Nizkoprahové denni centrum
a nocleharna pro Zzeny — rekonstrukce
a vybaveni,
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010433

IROP SVL

Podpora socialniho za¢lefovani
obyvatel v Chomutové pro oblast
socialniho bydleni, dluhové
problematiky a podpory ohrozenych
rodin,
CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007799

OPZ KPSVL
Pilotni ovéfeni implementace systému
socialniho bydleni na lokalni arovni
v Chomutové
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006193
OPZ KPSVL

Cil projektu
Zajisténi infrastruktury
socialniho bydleni za u¢elem
zvySeni dostupnosti kvalitniho
bydleni pro osoby a
domacnosti v nevhodnych
bytovych podminkach nebo
bez domova.
Zajisténi infrastruktury
pobytové formy socialnich
sluzeb v souvislosti s
rozSifenim kapacit stavajiciho
azyloveho bydleni o cilovou
skupinu rodin s détmi.
Zajisténi infrastruktury
ambulantni formy socialnich
sluzeb v souvislosti se
vznikem nizkoprahového
denniho centra pro osoby bez
pfistfeSi a nocleharny pro
zeny.

Podpora socialné vylou¢enych
i socialnim vylou€¢enim
ohrozenych jedincli a rodin
v Chomutové feSenou
konkrétnimi aktivitami a
¢innostmi (viz KA projektu)
prostfednictvim rozSifeného
poctu soc. pracovnikld mésta.
Ovéfit implementaci systému
socialniho bydleni
v Chomutové.
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SoS Chomutov Poradime vam,

CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007802

OPZ KPSVL

Azylovy dim Piseéna — rozvoj sluzby,
CZ.2.60/0.0/0.0/16_052/0010603
OPZ KPSVL
K srdci kli¢ Nizkoprahové denni centrum pro osoby
bez pfistfeSi a nocleharna

v Chomutové,
CZ.03.2.60/0.0Z./0.0/16_052/0015982

Podpora socialni sluzby
rozSifujici svou kapacitu
o pracovniky odborného
socialniho poradenstvi
v oblasti zadluZenosti jako
primarniho problému
a poradenstvi v oblasti
socialné pravni, mezilidskych
vztah( a poradenstvi pro
pozUstalé jako problému
sekundarniho.
Poskytovat aktivity spojené
s uspokojovani potfteb CS
feSici akutni problém
s bydlenim. Motivovat klienty
AD ke vstupu na trh prace.
Zaijistit z&kladni potieby
a podporu a pomoc pfi feseni
nepfiznivé socialni situace
osobam bez pfistfesi Zijicich

v socialné vylou€enych
lokalitach v Chomutové.
Poskytnout nocleh, hygienu
a socialni poradenstvi lidem
ve véku od 18 let, ktefi jsou
bez pfistfesi nebo v krizové
Zivotni situaci.
Poskytovat pobytové sluzby
zpravidla pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni
Zletilosti opoustéji Skolska
zarizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy,
popfipadé pro osoby z jinych
zarizeni pro péci o déti
a mladez.

Cilem dluhové poradny je, aby
uZivatelé znali sva prava a své
povinnosti, aby uméli u€inné
vyjadfit své potifeby a aby znali
dostupné sluzby.

OPZ KPSVL

Tréninkova pracovni mista a diim na
pul cesty v Chomutove,
CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0016603

OPZ KPSVL

Oblastni charita Most Pomoc chomutovskym ob¢anum,

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007764
(soucasti projektu cela fada aktivit —
v kontextu evaluace pouze OSP
Dluhové poradenstvi

OPZ KPSVL

Azylovy dum Pisec¢na*

Azylovy dim Pisecna poskytuje pobytovou socialni sluzbu na pfechodnou dobu osobam
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Ubytovani se poskytuje zpravidla
na dobu jednoho roku a neni vékové omezeno, avSak osobam do 18 let je umoznén pobyt
pouze v doprovodu zakonného zastupce. Prostfednictvim této sluzby organizace umozriuje
osamélym Zenam, muzim, matkam/zenam s détmi a rodinam feSit vlastni krizovou situaci,
spojenou se ztratou bydleni a pomahat sniZovat jejich zavislost na systému socialni podpory
a pomoci. Snahou je upevinovat schopnosti a dovednosti klienta, aby se dokazal zaclenit zpét

4 Veskera data a veskeré informace byly poskytnuty pracovnikem sluzby (respondentem) a jsou pievzaty
z Vyroéni zpravy 2020.
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do pracovniho procesu a dosahl na vlastni bydleni. Dal§im cilem je zvySit jeho samostatnost,
sebevédomi, odpovédnost a také posilit rodiCovské kompetence. Sluzby jsou zajiStovany
1 socialni pracovnici a 7 pracovnicemi v socialnich sluzbach.

Charakteristika zafizeni

Klienti maji k dispozici velkou aktivizaéni mistnost v pfizemi. Probihaji zde pravidelné schliizky
klient(, déti a také volnoCasové aktivity. V mistnosti je k dispozici knihovna a vypocetni
technika s internetem. V ramci naseho projektu, zde probihaji schizky s pracovnim
konzultantem. Pro aktivni traveni volného €asu je v blizkosti park a prostorna zahrada.
Na v8ech oddélenich maji klienti k dispozici spole€enskou mistnost s vybavenim (stoly, Zidle,
televize...). Souclasti mistnosti jsou standardné vybavené kuchyriky, kde si klienti vafi.
Na kazdém patfe jsou umistény pracky, kde si bezplatné mohou vyprat osobni pradlo. Zafizeni
je dostupné v ramci MHD, v dostupné vzdalenosti je vlakova a autobusova zastavka.
V blizkosti je Iékarna, obchodni centrum, zdravotni stiedisko, Skola i Skolka.

Pracovnici azylového domu napomahaji klientim predevsim v téchto oblastech:

- zprostfedkovani kontaktd

- poskytnuti spojeni na dopliikové a navazujici sluzby, instituce, ufady, Iékafe
apod.,

- upevnovani kontaktu s rodinou a blizkymi,

- pravidelna aktivizace klientt

- ziskavani znalosti a dovednosti nejen pro ucel uplatnéni na trhu prace, ale také
pro bézny Zivot,

- optimalizace Zivotniho stylu,

- posilovani rodi€ovskych kompetenci.

V souvislosti s vySe uvedenym pracovnici AD Pise¢na pro klienty organizuji pravidelné
aktivizaCni programy s pfedem stanovenymi tématy, zaméfenymi na mezilidské vztahy,
socialni a dluhovou problematiku, etiku, domaci rozpo€et apod. Dale jsou klienti motivovani
k u€asti na volnoCasovych aktivitach, které mohou usnadnit jejich za€lenéni do spole¢nosti po
ukon&eni pobytu v azylovém domé. VolnoCasové aktivity pro déti pak probihaji formou her,
jsou zaméfeny na rozvoj motoriky, logického mysleni a dalSich dovednosti. Klienti maiji
moznost vyuzivat osobni pocita€ s pfistupem na internet, zejména pro hledani zaméstnani
a samostatného bydleni, dale je jim k dispozici menSi mistni knihovna a spoleCenska —
aktiviza€ni mistnost.

Azylovy dum Pise¢na spolupracuje s:

- Urady prace CR,

- Magistratem mésta Chomutova, pfedevsim s odborem socialnich véci
- Organem socialné pravni ochrany déti,

- Policii CR, Méstskou policii Chomutov,

- Clovékem v tisni, 0. p. s., Chomutov,

- K-centrem Chomutov,

- Fondem ohrozenych déti Chomutov,

- Skolskymi institucemi, pfedevSim v ramci exkurzi a praxi zakd/studenta.
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Do roku 2022 bude probihat spoluprace s UP CR v ramci projektu s nazvem Spoleéné to
dokazeme v Usteckém kraji. Na tomto projektu kooperuje Azylovy ddm jiz od roku 2016 a cili
se v ném na osoby ohrozené socialni exkluzi a splfiujici minimalné dva z téchto pozadavku:

- evidence na UP CR delsi nez 12 mésici nebo opakovana dlouhodoba
evidence,

- nizka uroven vzdélani,

- pfijem davek hmotné nouze.

Do projektu se z fad klientd azylového domu zapojila jedna osoba, a to konkrétné
do poradenskych a motivacnich aktivit. Je zde maji moznost rekvalifikace, absolvovat praci na
zkousku a nakonec muze byt zprostfedkovano vhodné zaméstnani. Velmi Uspésna je
spoluprace s chomutovskou nocleharnou, kterou zastituje spoleCnost Ksrdci klié
a s potravinovou bankou Charita Ceské republika.

V roce 2020 pokradovala realizace projektu Azylovy dim Piseéna — rozvoj sluzby, Cislo:
CZ.2.60/0.0/0.0/16_052/0010603. Projekt je zaméfen na aktivity motivujici osoby z cilové
skupiny ke vstupu na trh prace a schopnost si praci udrzet. V ramci projektu se klienti
s pracovnim konzultantem uci rizné administrativni dovednosti, napf. jak sepsat Zivotopis,
pfipravit se na pracovni pohovor, jak si hledat praci a udrzet si ji, jak zvySit své pracovni navyky,
pracovat na pocitaci, atd. Projekt bude ukon€en v prosinci 2021. V ramci projektu byla
rozSifena kapacita z36 na 50 klientl (34 dospélych, 16 déti). Nyni probihaji jednani
s Usteckym krajem ohledné& zpétného zafazeni sluzby do Zakladni sit& socidlnich sluzeb
v kraiji.

Tabulka 11: Statistické udaje sluzby

pocet klientt k 1.1. 2020 31 9 9 13
prijato 51 18 16 17
ukoncéen pobyt 56 17 16 23
pocet klientd k 31.12. 2020 26 9 9 8

Zdroj: Vyro€ni zprava SoS Chomutov 2020
Socialni poradna Kamenna?®

Socialni sluzby Chomutov poskytuji klientim Siroké odborné socialni poradenstvi, a to Socialni
poradnou Kamenna. Sluzby poradny jsou kvalifikované, bezplatné a mohou byt také
anonymni. Odborné socialni poradenstvi je zacileno na osoby, které se ocitly v dluhové pasti,
v partnerské &i manzelské krizi, s nelatkovymi zavislostmi, pfipadné se potykaji s jinou
nepfiznivou zivotni situaci (napf. umrti).

Na zakladé analyzy potfebnosti socialniho poradenstvi mésta Chomutova doSlo k rekonstrukci
objektu Kamenna 5164, Chomutov a v jednopodlazni budové B bylo vybudovano rozsirené
pracovisté socialni poradny. Pofizenim vybaveni doSlo k vytvofeni nového zazemi pro

5 Veskera data a veskeré informace byly poskytnuty respondentem/pracovnikem sluzby a byly vykonstruovany
pfimo pro potfeby této evaluace.
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stavajici sluzbu odborného socialniho poradenstvi a byly tak vytvofeny podminky pro jeji
kvalitnéjSi poskytovani. Zaroven diky novému zazemi bylo mozné navysSit stavajici
kapacitu sluzby z 3 socialnich pracovnic na 5 pracovnic, ¢imz doSlo ke zvySeni
dostupnosti sluzby pro vétSi pocet klientd se zohlednénim socialné nepfiznivé situace
ve mésté a regionu.

Zadatelem o podporu pfi financovani rekonstrukce objektu bylo statutarni mésto Chomutov.

Diky rekonstrukci vySe uvedeného objektu mohly Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova
organizace, v obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020 realizovat projekt ,Poradime Vam* (Cislo
projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007802), podpofeny z Operacniho programu
Zaméstnanost (vyzva €. 052), jehoz zamérem bylo zvySeni kvality a dostupnosti sluzby
odborného socialniho poradenstvi v Chomutové.

Projekt byl zaméfen na podporu osob Zzijicich v socialné vylou€enych lokalitach zmirnénim
dopadu socialniho vylougeni. Kli€ovou aktivitou byla podpora socialni sluzby rozsitujici svou
kapacitu o pracovniky odborného socialniho poradenstvi v oblasti zadluzenosti jako
primarniho problému a poradenstvi v oblasti socialné pravni, mezilidskych vztah(
a poradenstvi pro pozlstalé jako problému sekundarniho. V ramci projektu byla druhou
kliCovou aktivitou evaluace. Sluzby byly poskytovany ve mésté Chomutov s podporou 2500
osob.

Druhovou kli¢ovou aktivitou projektu byla evaluace dopadu projektu na cilovou skupinu.

Vzhledem k tomu, Ze po pul roce realizace projektu doslo ke stéhovani poradny (z lokality
Pise¢na na Kamennou), byli pracovnici zapojeni do propagace Socialni poradny Kamenna —
ucast na komisich MMCH, setkani starostd Dobrovolného svazku obci nebo Mistni akéni
skupiny Sdruzeni Zapadni Kru$nohoti, prezentaci odbornych ¢lank( v mistnim a regionalnim
tisku, hostovanim v Ceském rozhlase Sever nebo na kli¢ovych akcich organizace.

Statistika pfednaskové &innosti:

e 10.5.2018 - odborna konference na téma "Sexualita seniort a zdravotné postizenych"
v Méstském divadle Chomutov

e 28.5.2019 — odborna konference na téma ,Virtualni svét a jeho rizika“ v Méstském
divadle v Chomutové (8 hodin)

e odborna pfednaska na téma "Dluhova a pravni gramotnost, planovani osobnich
a rodinnych financi"

e odborna prednaska na téma ,Uskali zadluZenosti a informace o moznych fe$enich®

e odborna pfednaska na téma ,Zaludnost smluv a chyby pfi podepisovani*

e odborna prfednaska na téma ,Najem a podnajem nemovitych véci®

e odborna pfednaska na téma "Najemni vztahy"

e odborna pfednaska na téma ,Prace s dluhy, pravo a osobni bankrot*

e odborna pfednaska na téma "Finan¢ni gramotnost a prevence zadluzenosti*

o odborna pfednaska na téma ,Finan¢ni gramotnost — planovani osobnich a rodinnych
financi®

¢ odborna pfednaska na téma "Hospodareni domacnosti"
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Prednaskova ¢innost byla realizovana na tato témata:

e Predstaveni Cinnosti Socialni poradny Kamenna,
e Uskali zadluzenosti a informace o moznych feSenich,
e Oddluzeni/osobni bankrot.

V roce 2019 byla navazana spoluprace se statutarnim méstem Chomutov — odborem
socialnich véci, pfi realizaci projektu ,Podpora socialniho zaclenovani obyvatel v Chomutové
pro oblast socialniho bydleni, dluhové problematiky a podpory ohrozenych rodin®.

V ramci této spoluprace zastupci Socialni poradny Kamenna edukovali posluchace
v 6 oblastech:

Hospodareni domacnosti aneb Jak na finan¢ni rezervu,

Nacvik a posileni rezistence — Zasady odpovédného puljc¢ovani,
Zaludnost smluv a chyby pfi podepisovani,

Finan¢ni gramotnost — planovani osobnich a rodinnych financi,
Finanéni gramotnost a prevence zadluzenosti,

Prace s dluhy, pravo a osobni bankrot.

I

V roce 2018 byla realizovana pouze jedna pifednaska na téma dluhové problematiky, v roce
2019 se uskutec€nilo na stejné téma celkem 16 pfednasek a v roce 2020 se uskutecnilo celkem
17 pfednasek (od listopadu 2020 pfednaskova Cinnost probihala online prostfednictvim Skype
nebo jinych platforem s ohledem na epidemiologickou situaci).

Statistika pfimé prace s klienty
Rok 2018

V tomto roce bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti dluhové problematiky 130 klientim,
poradenstvi v oblasti oddluzeni vyuzilo 315 klientd a pomoci v oblasti socialné pravniho
poradenstvi vyuzilo 297 klientd.

V oblasti dluhového poradenstvi bylo realizovano 254 jednani, 1 179x bylo jednano s klienty
ohledné oddluzeni a 814x byla klientlim pfedana rada v socialné pravni oblasti.

Za rok 2018 bylo odeslano celkem 51 navrhl na povoleni oddluzeni a vS§echny navrhy byly
Krajskym soudem v Usti nad Labem schvaleny.

Rok 2019

Také v tomto roce bylo poskytovano poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, a to 170
klientim, poradenstvi v oblasti oddluzeni vyuzilo 458 klientd a pomoci v oblasti socialné
pravniho poradenstvi vyuzilo 450 klientu.

V oblasti dluhového poradenstvi bylo realizovano 329 jednani, 1 860x bylo jednano s klienty
ohledné oddluzeni a podani navrhu na povoleni oddluzeni a 1 099x byla klientdm predana
rada v socialné pravni oblasti.

Za rok 2019 bylo odeslano celkem 131 navrh( na povoleni oddluzeni, z toho bylo schvaleno
127 navrhu a 4 navrhy nebyly schvaleny z diivodu:
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1. dluznik nespolupracoval se soudem a s insolvenénim spravcem,
2. doty€ny nesplnil podminky pro schvaleni oddluzeni,
3. dluznik sam pozadal o zruSeni podaného navrhu na povoleni oddluzeni.

Rok 2020

Rok 2020 byl mimoradné naroénym rokem, ale pfesto dokazalo 147 klientl feSit svou dluhovou
situaci, 355 klientd mélo zajem o poradenstvi v oblasti oddluzeni a 435 klientl vyuzilo sluzeb
socialné pravniho poradenstvi.

V oblasti dluhového poradenstvi bylo uskute¢néno 320 jednani, v oblasti oddluZeni bylo
s klienty jednano 1 171x a v oblasti socialné pravniho poradenstvi 797x.

Za rok 2020 bylo odeslano celkem 95 navrha na povoleni oddluZeni, z toho bylo schvaleno 68
navrhll a 27 navrhi ¢eka na schvaleni soudu, jelikoz pandemie koronaviru prodlouzila
rozhodovaci proces.

Socialni bydleni Chomutov

»o0cialni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedné
ohroZzenym, véetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfiméfenou vysi svych pfijmu. Socialni bydleni je
poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu a v souladu s ur€itymi principy. Uzivatelim
socialniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora formou socialni prace. Socialni bydleni je
na mistni Urovni poskytovano vzdy formou bydleni v bytech, pfiéemz m{ize byt propojeno na socialni
sluzby (Socialni bydleni, MPSV, [online], 2021).°

Mésto Chomutov nyni disponuje 28 socialnimi byty. V sou€asnosti je v planu vykoupit
dalSich nejméné 8 bytl, 5 bytu jiz bylo ke koupi schvaleno méstskou radou. Plan byl nicméné
do roku 2020 vykoupit 60 socialnich bytd, do roku 2023 to bylo 120 socialnich bytd.

Mésto Chomutov vykoupilo celkem 14 bytd z projektu IROP — zejména na chomutovskych
sidlistich. Byty jsou velikosti 2x 1+1, 6x 2+1, 5 x 3+1, 1 x 4+1. Chomutovska bytova, a.s.
poskytla dalSi 2 byty o velikosti 1+1.

Od 1. 3. 2020 bylo dale prevedeno 12 bytl z Pilotniho projektu — 6 byt bylo opraveno
z projektu IROP, byty velikost 2+1. Ostatnich 6 bytd opravila Chomutovska bytova, a.s. —
velikosti 2 x 2+1, 2 x 1+1, 2 x 3+1.

VSechny byty jsou plné obsazené, pfedevSim rodinami nebo samoziviteli s détmi. VSem je
poskytovana pravidelné podpora. Struktura klient v socialnich bytech: Jednotlivci — 3, Pary —
4, Rodiny a samozivitelé s détmi — 21.

V ramci projektu ,Pilotni ovéfeni implementace systému socialniho bydleni na lokalni drovni
v Chomutové® byla zpracovana Metodika socialni prace v socialnim bydleni a Zavérecna
evaluacni zprava spole¢nosti Inesan, ktera vyhodnocovala a ovéfovala Uspésnost projektu.

Také bylo vykoupeno a zrekonstruovano celkem 12 bytd.

V ramci projektu ,Podpora socialniho za¢lefiovani obyvatel v Chomutové pro oblast socialniho,
bydleni, dluhové problematiky a podpory ohrozenych rodin® vznikla Lokalni koncepce
socialniho bydleni v Chomutové a vznikly 3 nové pozice terénnich socialnich pracovniku pravé
pro oblast socialniho bydleni.
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Dle Metodiky je ,vstup do systému socialniho bydleni dobrovolny a vstoupit do néj mohou
pouze ti klienti, ktefi budou ochotni zménit svoji nepfiznivou socialni situaci. To se projevi
pfedevsim aktivni spolupraci se socialnim pracovnikem. Socialni bydleni nesmi znamenat jen
,2ubytovani“. Bude to proces, kdy osoba v byté bude mit zajem ucit se zakladnim navykim
a dovednostem, posilovat svoje kompetence apod. (Metodika socialni prace v socialnim
bydleni, MU Chomutov, 2018, s. 5).¢

Zadosti o socialni byty jsou posuzovany Hodnotici komisi. ,Komise obdrzi anonymni kazuistiky
ze socialniho Setfeni. Na zakladé zavéra ze Setfeni je hlavnim Ukolem komise rozhodovat
o finalnim stanovisku pfidéleni socialniho bytu. Komise socialniho bydleni je slozena
ze zastupci Chomutovské bytové a.s., zastupcu odboru socialnich véci, oddéleni terénni
socialni prace, zastupce neziskové organizace, zastupce ZSMCH, zastupce SoS Chomutov
(Metodika socialni prace v socialnim bydleni, MU Chomutov, 2018, s. 5).*

Socialni pracovnici pracuji s klienty na bytech kontinualné a pravidelné. Pracovnici provadi
napr.:

e Monitorovani bytové situace kazdého klienta,

e Monitorovani vztahy se sousedy,

e Pomoc s rozpoctem,

o Poradenstvi pfedchazejici ztraté bydleni (dluhové poradenstvi, pomoci s jednanim
s pronajimateli a ufady, moznosti vyuzZiti institutu zvlastniho pfijemce, sestaveni
splatkového kalendafe nebo motivaéni rozhovor zaméfeny na klienta a pravidelnou
Uhradu mési¢niho najmu)

e Doprovod klienta,

e Individualni planovani s klientem.

Kazuistiky
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Chomutovska bytova, a.s.

»~Chomutovska bytova a. s. je spolecnosti, ktera ma v popisu své &innosti spravu, udrzbu a poskytovani
nemovitosti, bytovych i nebytovych prostor. Spole€nost byla zalozena v roce 2007 a jejim hlavnim
akcionafem je mésto Chomutov. V majetku této spolec¢nosti je v souc¢asné dobé 1 345 bytovych
jednotek, z ¢ehoz je 56 bytovych jednotek v domech spadajicich pod spolecenstvi vlastnik( jednotek.
Organizace se také zaobira spravou byt v majetku mésta Chomutova. Jde o celkem 283 bytovych
jednotek, které se nachazeji predevSim v budové domu s pecovatelskou sluzbou zvaném ,Merkur*.
Spole¢nost dale spravuje 4 bezbariérové byty velikosti 3+1, které patfi méstu. Mezi lokality, ve kterych
se nalézaji byty vlastnéné méstem, patfi ulice Palackého, Kadanska, dale pak lokalita Zahradni
a Brezenecka. Prevladaji byty o velikosti 1+1 a garsonky, které jsou situovany v domové
s pecCovatelskou sluzbou Merkur. Mezi dalSi bytové jednotky, které mésto vlastni, patfi 36 bytovych
jednotek velikosti 1+1 v Pfemyslové ulici, pét bytd velikosti 3+1 ve Starém dvore, nékolik bytd 3+1
ve Zborovské ulici a na ulici Kadanska, dale pak Sest bytovych jednotek velikosti 2+1 v Palachové ulici.
Posledné& jmenované byty jsou pfed rekonstrukci a mésto pfFipravuje tyto uvolnit pro potfeby socialniho
bydleni. Byty jsou v dobrém, zachovalém stavu (MU Chomutov, 2018, Lokalni koncepce socialniho
bydleni v Chomutové, [online] cit. 16.6.2021, str. 15).”

Byty na pul cesty K srdci kli¢®

Byty na pul cesty v Chomutové jsou soucasti komplexnich sluzeb spole¢nosti K srdci kli¢,
0. p. s. Jsou registrovanou socialni sluzbou dle Zakona &. 108/2006 Sb. Organizace K srdci
kli¢, o.p.s. byla zalozena jako obCanské sdruzeni v roce 2005. Jeho Cinnost se zamé&fovala
na pomoc osobam v krizovych zivotnich situacich, spojenych zejména se ztratou bydleni.
V roce 2014 se sdruzeni transformovalo na obecné prospé&snou spole¢nost a aktualné nabizi
moznost ubytovani, poradenstvi a pomoc pfi aktivnim feSenim krizové situace.

6 Veskera data a veSkeré informace byly poskytnuty pracovnikem/respondentem sluzby a jsou dostupné na webu
ksrdciklic.cz.
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Cilovou skupinou jsou osoby od 18 do 26 let, které opoustéji zpravidla Skolska zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti
a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
|&éCby. Pfipadné ti, ktefi v daném véku maiji tuto zkusenost v anamnéze. Podminkou je ztrata
¢i absence bydleni a vazba na Chomutov ¢i ORP. Ve sluzbé plsobi dohromady 7 pracovniku
ve slozeni: 1 socialni pracovnik, 1 pracovnik v socialnich sluzbach, 1 supervizor sluzby,
1 Lektor pracovnich &innosti/pracovni terapeut, 1 Asistenéni pracovnik/pracovni terapeut,
1 projektovy manazer/metodik socialni prace, 1 evaluator.

Ubytovani je poskytovano v maximalni délce 1 roku s moznosti prodlouzeni v odivodnénych
pfipadech. Po dobu svého pobytu nehradi uZivatelé Zadné poplatky, jsou podporovani
k zajisténi pfijma a sporeni. Principem sluzby je individualni prace s klientem a pfizplsobeni
metod prace potiebam toho kterého klienta. Intenzita i mira podpory je s klientem vzdy
kontraktovana.

Cile sluzby:

e Zajisténi ubytovani,

o Posilovani nezavislosti na systému socialni pomoci,

o Podpora v zaclenéni uzivatele do spole¢nosti a trh prace v maximalni mozné mire,

o Pomoc uzivateli v procesu postupného zapojovani do samostatného a bézného Zivota,

e Podpora k pfejimani vlastni zodpovédnosti za svuj zivot,

¢ \Vybaveni uzivatele dovednostmi k ziskani a udrzeni vlastniho bydleni a jeho
zprostfedkovani,

¢ Vedeni k dosazeni maximalni mozné miry stability ve vlastnim zivot8.

Cinnosti pfi poskytovani socialni sluzby:

o Zprostiedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmul a obstaravani osobnich zalezitosti,
o Aktivity zaméfené na rozvoj specifickych a socialnich dovednosti,

¢ Nacviky dovednosti v oblasti finanéni gramotnosti,

e Zprostfedkovani kontaktl se zaméstnavateli a spolupracujicimi organizacemi,

e Zajistovani doprovodd,

e Zajistovani telefonata,

o Praktické nacviky dovednosti (uklid, vafeni, prani, hygiena),

e Pravidelné konzultace s pracovniky.

Statistika

Celkem sluzbou proslo 24 uzivatell, jeden Ucastnik projektu byl ve sluzbé ubytovany
dvakrat, ale v projektu je vykazovany jen jednou. Celkova doba pobytu v§ech uzivatelu sluzby
byla 3178 dni, primérna doba pobytu je 127,12 dni. Muzu bylo v DPC ubytovano 79,2%, coz
je vyrazné vice nez realny pocet ubytovanych zen 20,8%.
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Tabulka 12: Pocet intervenci a kontaktd sluzby Byty na pul cesty za dobu trvani projektu

327 661 700

51 55 15
Zdroj: Sluzba byty na pul cesty

Kazuistika

Noclehdrna a nizkoprahové denni centrum K srdci kli¢

Nizkoprahové denni centrum (NDC)’

Dostupnost sluzby: Denné v dobé od 8 h do 18 h a to v€etné vikendu a statnich svatka.
Kapacita sluzby: 12 osob (okamzita kapacita)

NDC je sluzba, k niz maiji vstup lidé bez domova, pfi€emz €asto slouzi k saturaci zakladnich
potfeb a vytvafi prostor a prileZitost pro motivaci cilové skupiny ke zméné nahledu, pfistupu
a jako mezistupen pro jeji dalsi posun k bydleni a pracovnimu uplatnéni (pfipadné jinému
zajisténi prijmu).

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje nizkoprahové denni centrum
tyto sluzby:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Uzivatelé
maji bezplatné moznost vyuZzit sprchu a toaletu pro zajisténi hygienickych potieb, dale
mohou vyuzit atnik.

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy. Uzivatelé dostanou teply ¢aj, kavu,
pecivo a polévku.

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina: Osoby bez pfistfesi zijici v socialné vylou€enych lokalitach, deprivovanych
lokalitach Chomutova uvedenych v popisu projektu, nebo fakticky socialné vylou¢enych
¢i pfimo ohroZenych socialnim vylou€enim ze ztraty bydleni/ubytovani. Dle registracnich

7 Respondent nedoloZil vystupy projektu a kazuzistiky, ani jiné obecné informace o projektu; informace jsou citovany
z webu organizace K srdci kli¢, K srdci kli¢, Nizkoprahové denni centrum, [online], cit. 18.6.2021, dostupné z:
http://www.ksrdciklic.cz/ndccv.htm
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podminek jde o muze a zeny ve véku od 18 do 80 let znevyhodnénych v pfistupu k bydleni
a zaméstnani.

Uzivatelé mohou vyuzit podporu a odbornou pomoc pracovnikll v socidlnich sluzbach
¢i socialniho pracovnika pfi feSeni i zmirfiovani své nepfiznivé situace (napf. pomoc
s vyfizenim doklad(, registrace na Ufadu prace a zajisténi naroku na davky), tato sluzba je
poskytovana bezplatné. Dale socialni pracovnici pomahaji zprostiedkovat navazné
(prostupné) bydleni, nacviCuji s uzivateli kliCové kompetence, motivuji je k zapojeni
do programl Tréninkovych pracovnich mist, rekvalifikaénich programt, dotovaného,
Ci béZzného zaméstnani s ohledem na aktualni stav a subjektivni moznosti lidi bez domova.

Cil poskytovani sluzeb:

a) zajisténi zakladnich potfeb (teplo, hygiena, strava),
b) pomoc a podpora pfi feSeni své nepfiznivé situace.

Nocleharna®
Kapacita sluzby: 12 l4zek: 10 lzek pro muze, 2 lGzka pro Zzeny
Poslani:

Poslanim Nocleharny v Chomutové je lidem ve véku od 18 let, ktefi jsou bez pristfeSi nebo
v krizové zivotni situaci, poskytnout nocleh, hygienu a socialni poradenstvi.

Cile:

- zmirnéni krizové zivotni situace- minimalizovani zdravotnich a socialnich rizik
spojenych se zplsobem Zivota
- podpora pfi feSeni situace sméfujici k socialnimu zac¢lenéni

Cilova skupina:
Nocleharna je uréena muzim a zenam ve véku od 18 let, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci
bez pristfesi a socialniho zazemi.
Poskytované c¢innosti:
- pfenocovani v€etné uklidu a vymény lozniho pradla,
- podminky pro osobni hygienu- prani a suseni pradla
- poskytnuti podminek pro pfipravu potravy

- poskytnuti oSaceni ze socialniho Satniku
- vyprani a vysuSeni osobniho pradla

8 Respondent nedolozil vystupy projektu a kazuzistiky, ani jiné obecné informace o projektu; informace jsou citovany
z webu organizace K srdci kli¢, K srdci kli¢, Nizkoprahové denni centrum, [online], cit. 18.6.2021, dostupné z:
http://www.ksrdciklic.cz/nclcv.htm

47



Oblastni charita Most — Socialni poradna Chomutov®

Oblastni charita Most je samostatnou pravnickou osobou zfizenou diecéznim biskupem, je
ucelovym zafizenim fimskokatolické cirkve. Vznikla 17. unora 2000. Zapsana je v rejstfiku
na Ministerstvu kultury.

Cilem Socialni poradny je poskytovani poradenstvi pro osoby, které potfebuji pomoci
v nepfiznivé socialni & ekonomické situaci a vést je ke zplUsobu Zivota, ktery nevede ke
konfliktu se spole€nosti. Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou. Dluhové
poradenstvi je poskytovano v ramci této sluzby. Zafizuje je 1 dluhova poradkyné (1 cely
Uvazek).

Za dobu trvani projektu (1.1.2018 — 28.2.2021) bylo obslouzeno 296 klientti a bylo jim
poskytnuto 3 142 intervenci. Bylo zpracovano 115 navrht na oddluzeni.

Dluhové poradenstvi

Pomahame lidem, ktefi nezvladaji feSit dlouhodobé finanéni problémy vlastnimi silami.
Na zakladé akreditace od Ministerstva spravedInosti poskytujeme sluzby v oblasti oddluzeni.
Vénujeme se odbornému poradenstvi v otazkach zadluzenosti, osobnich bankrotl, exekuci
i pomoci pfi celkové orientaci ve vlastnich finanénich zavazcich. Pomahame pfi komunikaci
s Ufady, véfiteli, insolvenénimi spravci a soudy. Poskytujeme pravni poradenstvi v oblasti
financi. Poslanim dluhového poradenstvi je poskytovani odborné pomoci lidem, ktefi se dostali
do problému s dluhy. Svou situaci neumi nebo nemohou sami Fesit, at jiz z ddvodu nizké
vzdélanosti, chybé&jicich kompetenci ¢i nedostatku informaci.

Komunikujeme s exekutory, klienty vedeme k tomu, aby si domluvili s véfiteli splatkovy
kalendar a aby jej dodrzovali. Rodiny se snazime vést k tomu, aby zvysily svlj pfijem praci
Ci brigadou a aby pochopily, ze Zit na socialnich davkach cely zivot, neni tou pravou cestou.

Konkretizace poskytované pomoci:

- informace a rady v oblasti dluhové problematiky,

- asistence (zastupovani, vyjednavani a doprovazeni) pfi jednani s urady,

- aktivni pomoc (sepisovani dokumentl, zadosti, odvolani, pomoc pfi vypliovani
formularu aj.).

- orientace uzivatele v problému, definovani cile, kterého chce pro feSeni problému
dosahnout a pomoc pfi feSeni problému

- poskytnout uzivateli potfebné informace a kontakty na jiné specializované instituce
¢i odborniky

- podpofit uzivatele, aby byl schopen pfijmout odpovédnost za sva rozhodnuti a jednani.

- pomoci uzivateli, aby byl schopen problém dofesit viastnimi silami a byl nezavisly
na sluzbach poradny

9 Informace o Socialni poradné Chomutov — dluhovém poradenstvi byly poskytnuty respondentem a Eerpany z webu
https://www.charita-most.cz
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6.1.2 Dopad 1 Zajisténi dustojného bydleni pro ohrozené rodiny a mladé lidi
opoustéjici ustavni vychovu

V zalatku je tfeba uvést, Zze zasadnim limitem pfi méfeni dopadu je absence Setieni
na urovni osob zijicich v lokalitach s vys$Si koncentraci socialné vylouéenych osob
(klient sluzeb &i kone€nych pfijemcu podpory), které neumoziuje Iépe situaci analyzovat,
ziskat plnohodnotnou zpétnou vazbu od klient( ani triangulovat ziskana data a plnohodnotné
potvrdit zavéry. Na druhou stranu naprosta vétSina evaluovanych aktérl méla ve svych
projektech zafazenou kliCovou aktivitu Evaluace, proto jsou k dispozici data, jimiZ dotazovani

méfili UspésSnost projektu i zmény v Zivotech klientd na zakladé spoluprace s nimi.

V tabulce 13 jsou popsany ukazatele, jimiz je mozné dopad realizovanych opatfeni prokazat.
Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy.

Tabulka 13: Prehled kli€ovych evaluaénich ukazatelt dopad 1

Dopad Evaluaéni ukazatele
Zajisténi distojného bydleni e zvySeni dostupnosti bytl a nasledna dostupnost
pro ohroZené rodiny a navazujiciho bydleni pro ohroZzené rodiny
mladé lidi opoustéjici propracovany systém hodnoceni zadosti
ustavni vychovu zména v poétu nové obsazenych socialnich bytt
zména kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi
zména v poctu nové vykoupenych socialnich bytl
obsazenost Bytl na pul cesty
zmeéna v poctu mladych lidi opoustéjici Byty na pll cesty
do standardniho bydleni

Na podobé dopadu 1 Zajisténi distojného bydleni pro ohrozené rodiny se podili systém
Socialniho bydleni v Chomutové. Socialni bydleni v Chomutové je vSemi aktéry v oblasti
bydleni vnimano jako ,,dobra praxe®.

Jak doklada rozhovor s manazerkou SPSZ i rozhovor s LK:

,Na podobé Systému socialniho bydleni spolupracujeme s MPSV. Mésto je integra¢nim aktivitam
a rozvoji systému socialniho bydleni naklonéno. V sou€asnosti stale probiha vykupovani bytd,
véfime, Ze udrZitelnost bude dobra, v jednom projektu mame 5 let, ve druhém az 20 let. Aktéfi
v oblasti Bydleni vnimaji rozvoj Socialniho bydleni pro Chomutov jako dilezity.”

-manazerka SPSZ

»S0cialni bydleni v Chomutoveé je na vysoké urovni. V ramci LP je vnimano jako dobra praxe.®

-rozhovor s Lokalni konzultantkou

Z hlediska kratkodobych dopadu Ize zminit vytvofeni ¢etnych analytickych podkladu pro
metodickou podporu systému socialniho bydleni a jeho pilotaze. Jedna se o:

¢ Metodiku socialni prace v socialnim bydleni,

¢ Metodiku hodnoceni intenzity bytové nouze,

e Navrh metod prevence ztraty bydleni,

¢ Metodiku spoluprace lokalnich aktért socialniho bydleni na lokalni arovni,
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¢ Metodiku vyhodnocovani Uspésnosti systému socialniho bydleni,
¢ Analyza pro tvorbu lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutoveé,
e Lokalni koncepci socialniho bydleni v Chomutové.

Mésto je velmi aktivni ve vykupu bytl, disponuje inovatorsky téz webovou strankou
http://vykupbytu.chomutov-mesto.cz/, kde vefejnost vyzyva k odprodeji bytd. Ne vSechny byty,
které mésto vykupuje, budou ur€eny k socialnimu bydleni, nicméné timto pfistupem se mésto
snazi zamezit dalSimu rozvoji realitnich spekulaci s levnymi byty v ohrozenych lokalitach.
Ackoliv bylo v planu do roku 2023 dosahnout ve vykupu 120 socialnich bytl (coz Ize s jistotou
konstatovat, Ze neprobéhne), ze strany politické reprezentace mésta je veSkera snaha
dosahnout ve vykupu co nejvyssiho poc¢tu (odhaduje se 70 — 80 byt().

Za dobu realizace Pilotniho projektu a stavajiciho projektu Podpora socialniho zacleriovani
obyvatel v Chomutové pro oblast socialniho bydleni, dluhové problematiky a podpory
ohroZenych rodin se propracoval systém hodnoceni zadosti o socialni bydleni. Jak je
uvedeno v zavéreCné zpravé spoleCnosti Inesan: ,Za ucCelem co nejvétSi objektivity
rozhodovani o budoucich najemnicich socialnich bytd byl puvodné zaveden a vyuzivan
bodovaci systém zadosti. Vzhledem k podobnosti hodnoceni a situaci rodin, které v tomto
systému hodnoceni neuspély, od né&j bylo postupné upusténo a hodnotici komise se zacala
vice zajimat o anonymni kazuistiky a ,pfib&hy“ jednotlivych rodin (Inesan, Zavérecna zprava,
2020, str. 19)“. Lze tedy vysledovat maximalni snahu aktérld v Chomutové a co nejvétsi
objektivitu a poskytnuti bytové pomoci tém skute¢né nejpotiebnéjsim rodinam.

V projektu vznikly 3 nové pozice terénnich socialnich pracovnikli vymezenych pro oblast
socialniho bydleni, coz neni zcela optimalni pocet. Plvodné bylo v planu zaméstnat
5 terénnich pracovniku, ale plan narazil na tézkosti v naboru osob, jez by splfiovaly pozadavek
na vzdeélani, jak je uvedeno v Zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nicméné i tak
byla navySena kapacita socialnich sluzeb pro oblast socialniho bydleni, viz rozhovor
s projektovou manazerkou socialniho bydleni.

,D terénnich socialnich pracovnikl jsme nezvladli pokryt, protoze je tady velmi téZké sehnat nékoho
s patfiCnym vzdélanim. A kdyZ uz, tak odejde na matefskou nebo v dobé& nouzového stavu odchazela
kolegyné na Osetfovani ¢lena rodiny, takze to opravdu nebylo jednoduché. Ale délame, co muzeme.
Myslim, Ze dév€ata si to zvladla velmi dobfe rozloZit tak, aby bylo o vSechny klienty fadné postarano.*

-projektova manaZerka soc. bydleni

Co se tyka dopadl na zivoty klientl, situaci nejlépe vystihuji kazuistiky stavajicich klientd,
viz popis sluzby v predeslé kapitole. Socialni pracovnice socialniho bydleni nejCastéji
zmifiovala nejvétsi posuny v oblastech: nalezeni prace/brigady, feseni svoji dluhové
situace, zlepseni celkového zdravotniho stavu (zejména psychiky), zlepSeni Skolni
dochazky u déti a zlepSeni vztahy se sousedy.

»Tak z téch dopadu bych ur¢ité zminila ten nejvétsi a to, Ze se lidem dafi si najit néjakou tu praci nebo
brigadu, ¢imz celkové zlepSuji svoji finanéni situaci. To se samozifejmé promita i do celkového
zdravotniho stavu, hlavné ta psychika. Ono se ¢lovéku opravdu velmi ulevi, kdyz nemusi FeSit tak
zavazné existenéni problémy jako Ze neni co jist nebo kde bydlet. Urlité se i zlepSuje détem Skolni
dochazka a taky ty lidi zacnou vice feSit svoje dluhy, protoZze navaznost na dluhové poradenstvi je
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v projektu velka, z mésta tam za nimi chodi kolegyné nebo my pfimo doporu€ujeme poradny. No
a co pofad fe8im, jsou vztahy se sousedy a musim Fict, Ze i v téhle oblasti se to hodné zlepsilo.*

-socialni pracovnice socialniho bydleni

Co se tyka podoby dopadu Zajisténi dustojného bydleni pro mladé lidi opoustéjici tstavni
vychovu, podili se na ném vyhradné Cinnost organizace K srdci kli€ provozujici sluzbu Byty
na pul cesty, ktera je podpofena z projektu OPZ. Soucasny projekt je navazujicim projektem
na projekt obdobny, jenz ukondil realizaci v prosinci 2020. Projekt je velmi Uspésny, je
pribézné na maximu své kapacity a dle slov projektové manaZerky je v sou€asné chuvili
naplnéno 70 % vystup projektu. Uspé&snost klientdl v pfechodu z Bytl na pdl cesty do
standardniho bydleni je tézko méfitelna, nebot navazujici projekt je na zaatku sveé realizace.
Nejlépe opét demonstruje uspésnost projektu kazuistika pfiloZzena v popisu sluzby, viz vySe.
Slovy projektové manazerky lze dopady spatfovat zejména v oblastech jako je: uéeni se
hospodarit s penézi, stabilizace a udrzeni si vlastniho bydleni (spojené s péci
o domacnost), nalezeni a udrzeni si prace/brigady.

.Nejvétsi vyznam ma sluzba v pfechodovém obdobi takové té orientace, kdyz to feknu poeticky tak
takoveé to vylétnuti ze zlaté klicky Détskeého domova. Klienti nemaji povédomi o tom, kolik co stoji,
maji pouze konzumni pfedstavu. Je tfeba zbrzdit negativni dopady, které by mohly nastat, kdyby byli
vypusténi tzv. na ulici. DalSim dllezitym bodem je nasmérovani ke stabilizaci a vlastnimu bydleni.
Pak mé jesté napada zorientovat se na trhu prace a najit si néjakou praci/brigadu.”

-projektova manazZerka a metodi¢ka K srdci kli¢

6.1.3 Dopad 2 Rozvinuty a fungujici systém krizového bydleni

Tabulka 14: Prehled klic¢ovych evaluaénich ukazatell dopad 2

Dopad Evaluaéni ukazatele
Rozvinuty a fungujici e zmeéna kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi
systém krizoveho bydleni e zména v poctu osob, které z krizového bydleni pFesly
do standardniho bydleni
e obsazena kapacita krizového bydleni

Rozvinuty a fungujici systém krizového bydleni je nejuspésnéjSim pilifem z hlediska
naplinovani opatieni vychazejicich ze SPSZ. Krizové bydleni v Chomutové se sklada
z Azylového domu Pisecna, Nocleharny a Nizkoprahového denni centra K srdci kli€. Ve vSech
sluzbach se v dusledku podpory z KPSVL zvysila kapacita — v Azylovém domé se rozsifila
o 3 byty pro rodiny z 36 klientl na 50. V Nocleharné pfibyla 2 lGzka pro Zeny. Nizkoprahové
denni centrum vzniklo Uplné nové. VSechny sluzby jsou v dobé jarnich a letnich mésicl
vytizeny na 80 az 90 %, pfes zimni mésice je to ovSem 100 %. Sluzby si nevedou statistiku
ohledné pocétu osob, kterym se podari prejit do standardniho bydleni. V Azylovém domé
v8ak vedouci odhaduje Uspésnost 35 %'°. Azylovy dim provozuje prostfednictvim SoS

0 Viz rozhovor s vedouci Azylového domu Pisec¢na 29. 4. 2021
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Chomutov Magistrat mésta a Uzce tak spolupracuje se Socialnim bydlenim. Vedouci
Azylového domu proto odhaduje tuto uspésnost prfechodu klientll pravé do socialnich byta
(pfedevSim se to tyka rodin s détmi a matek samozivitelek). Vedouci nocleharny a denniho
centra zase odhaduje, Zze zhruba 50 az 70 % jeji klientely tvofi lidé, ktefi jsou osobami bez
pFistiesi, resp. osoby, které vzhledem ke svoji psycho-socio-ekonomickeé situaci (Casto lidé se
zavislostmi) nejsou schopni nebo ochotni usilovat o jiné typy bydleni'. Nocleharna
a nizkoprahové denni centrum jsou tak jediné sluzby v Chomutové, které reaguji na poptavku
po pfespani a zazemi pro tento typ cilové skupiny. Slovy terénniho pracovnika Clovéka v tisni
téchto lidi v souCasné dobé pfibyva.

~Javam feknu, Ze posledni dobou se to z hlediska poctu lidi bez domova, zejména téch, co pfespavaji
venku, zhorSuje a jejich pocet roste. Nemam na to zadny vyzkum, je to m{j odborny odhad z toho co
délam a délam to uz fadu let, opravdu dlouho. Ted zrovna jsem pfiSel na nova mista, nové stanové
méstecCka, kde pfespavaji lidi."

-terénni pracovnik Clovék v tisni

Chomutovsky denik uvadi, ze Vyzkumny ustav prace a socialnich véci napocital v roce 2020
v Usteckém kraji pres 200 dospé&lych a 260 déti. ,PFimo na ulici Ziji asi tfi desitky déti. Azylové
domy vyuziva jen necela ¢tvrtina bezdomovci. Ostatni davaji prednost spani na ulici, pfipadné
v nocleharnach. Primérny vék bezdomovcd v Usteckém kraji je 45let. Jde o nejnizsi
pramérny vék v ramci kraji CR (Chomutovsky denik, [online], 2020, cit. 20.6.2021)".

Obé sluzby se potykaji s nejistotou v oblasti financovani, jelikoz ani jedna neni zapsana
v krajské Zakladni siti socialnich sluzeb. Zapsani do této sité by znamenalo, Ze kraj
prostfednictvim obce bude mit povinnost zajistit sluzbam dostatek finanénich prostfedku
na kazdorocni provoz. Obé sluzby jsou z hlediska naplfiovani cill a indikator( v projektech
OPZ KPSVL velmi uUspésné. Zaroven vzhledem krozsahu problému — tedy vzhledem
k rozsahu bytové nouze a zvysujicimu se poétu lidi bez domova v Usteckém kraji — Ize
predpokladat, ze v budoucnu bude téchto sluzeb potieba jesté vice. Je tedy v nejvyS§Sim zajmu
obce i kraje, aby zvazily zafazeni (resp. znovuzarazeni v pfipadé Azylového domu) sluzeb do
krajské sité.

Vedouci socialniho odboru v rozhovoru poznamenala, Zze mésto o této nezbytnosti vi
a v soucCasné dobg jiz probihaji na magistratu jednani, jak t&mto sluzbam vstup do sité umoznit
— je to velmi komplikovany proces, nebot krajské sité se jiZz pfed ¢asem hermeticky uzavrely
z divodu neustalého zvySovani poctu registrovanych socialnich sluzeb. Vedouci socialniho
odboru a predevsim vedouci komunitniho planovani v souasnosti probiraji v kooperaci
s poskytovateli jinych sluzeb pfesun z krajské sité, aby umoznily vstup do sité dalSim sluzbam.

»,Ano, o dulezitosti a Uspésnosti sluzeb, které vznikly &i byly podpofeny v ramci vyzev OPZ KPSVL
vime a jedname proto uz s poskytovateli sluzeb v Jirkové, Ze bychom mohly né&jaké sluzby vyradit,
resp. to poposouvat, aby mohly byt jiné sluzby do krajské sité zafazeny. Vite, to je hrozné slozity
proces, vice by Vam o tom Fekla asi vedouci komunitniho planovani, ta schizky iniciovala a nejvice
to fesi."

-vedouci socialniho odboru Chomutov

" Viz rozhovor s vedouci Nocleharny a Nizkoprahového denniho centra K srdci kli¢ 6. 5. 2021
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6.1.4 Dopad 3 ZlepsSeni/stabilizace zivotni situace obyvatel v SVL

Tabulka 15: Prehled kli¢ovych evaluaénich ukazatelt dopad 3

Dopad Evaluaéni ukazatele
ZlepSeni/stabilizace Zivotni e zmeéna v zameéstnanosti osob
situace obyvatel v SVL e zména v Zivotni (socidlni a zdravotni) situaci osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim
e zmeéna v Urovni znalosti a dovednosti potiebnych k
osobnimu rozvoji a udrZeni si bydleni
e zpracovani tematického vyzkumu pro oblast bydleni

Jak doklada tabulka 6 v kapitole Nezaméstnanost, situace zaméstnanosti osob
ve vymezenych ulicich pfedstavujicich aktualni lokality s nejvy$Sim poctem socialné
vylou€enych osob se za dobu implementace SPSZ vyznamné zlepSila. V roce 2016 cital
pocet dlouhodobé nezaméstnanych 687 osob, mezitim co v roce 2020 to bylo jen 192.
Na tomto stavu rapidniho zlepSeni se pravdépodobné podepsalo predevsim celkové
pozvednuti ekonomické konjunktury CR, ale urgité procento Ize pfipsat i celkové se lepSicimu
socialnimu klimatu v dUsledku pusobeni socialnich sluzeb a sluzeb na podpory bydleni
(zvysujici se pocet socialnich bytd, rozvinuty systém krizového bydleni, posilena kapacita
socialnich sluzeb). V§echny evaluované projekty obsahovaly klicovou aktivitu zamérujici
se na motivaci cilovych skupin pro vstup na trh prace. V ramci vSech evaluovanych sluzeb
bylo tedy klientdm aktivné poskytovano zakladni pracovni poradenstvi.

Na zméné v zivotni (socialni a zdravotni) situaci osob ohrozenych socialnim vylouéenim
a na zméné v urovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu rozvoji a udrzeni
si bydleni se podili vS§ichni evaluovani aktéfri. V lokalité pusobi 2 odborné socialni poradny,
Socialni poradna Oblastni charity Most poskytuje své sluzby v kombinaci ambulantni a terénni.
Dale v ramci pobytovych sluzeb krizového bydleni, socialniho bydleni nebo Byt na pul cesty
se poskytuji sluzby jako zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim, doprovod
do instituci, pomoc s vyfizenim socialnich davek, poradenstvi pfedchazejici ztraté bydleni,
rozvoj rodiCovskych kompetenci, praktické nacviky dovednosti. To vSe prispiva k celkovému
zlepseni zivotni situace socialni vylouéenych nebo socialnim vylouéenim ohrozenych
osob.

ASZ zpracovala tematicky vyzkum Zivot za tfinactkou, jehoZ cilem bylo identifikovat zdroj
nesouladu v sousedském ziti ve vybranych domech na chomutovskych sidlitich. Vyzkum
nepochybné prispél ke zlepSeni situace na sidlistich, nebot pomohl identifikovat problémového
soukromého podnikatele (vlastnika mnoha problematickych bytu), ktery se ve vybranych
domech dopoustél trestné Cinnosti, kdy inkasoval od najemnik( penize na udrzbu a Uhradu
sluzeb za energie, ale pouzival je vyhradné pro své ucely a spravu bytu fakticky nevykonaval.
V soucasné dobé je zminény podnikatel zbaven svého majetku a je u¢asten dalSich soudnich
fizeni, coz Ize jist& povazovat za pozitivni dopad pro lokalitu. Vyzkum pomohl mj. rozkryt, ze
ve vybranych domech Ziji pfevazné Chomutované, tedy se v souasnosti neovéfila zkuSenost
z dob kratce po r. 2000, kdy se do Chomutova v dlsledku realitnich spekulaci stéhovaly rodiny
zruznych koutd celé republiky. Dokument nabizi i varianty a navrhy, jak odvratit krizi
sou€asnych domu vlastnénych formou SVJ, kterym hrozi devastace v disledku obchodovani
s chudobou a komplikované vlastnické struktury.
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6.1.5 Dopad 4 Snizovani zadluzenosti obyvatel SVL

Tabulka 16: Prehled kliCovych evaluaénich ukazatel( dopad 4

Dopad Evaluacni ukazatele

SniZovéni zadluZenosti e zmé&na kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi
obyvatel SVL e zmé&na v poctu osob v exekuci
e zména v poctu osob v insolvenci

Na podobé tohoto dopadu se podileji 4 sluzby: Socialni poradna Kamenna SoS Chomutov,
Socialni poradna Clovék v tisni, o.p.s., Socialni poradna Oblastni charity Most a terénni
socialni pracovnice pro oblast dluhové problematiky Mésta Chomutova (v€etné
protidluhového koordinatora). Celkové zadluZeni obyvatel na ohroZzenych mistech
v Chomutové téz muze byt ovlivnéno funkénosti Koncepce protidluhové politiky. ,Cilem
koncepce je nastaveni opatfeni v oblasti dluhové problematiky, ktera povedou ke zmirfiovani
dopadtl zadluZzenosti/ptediuzenosti obyvatel mésta. Ukolem je koncepéné a strategicky
zakotvit a dale zmapovat dluhovou problematiku mésta za podpory vSech aktérli v oblasti
dluhové problematiky (Koncepce protidluhové politiky, MMCH Chomutov, s. 3).°

V dusledku podpory projektu OPZ pro Chomutov vznikly nové pozice terénnich pracovnika,
byla vytvofena pozice protidluhového koordinatora a byly posileny kapacity dluhového
poradenstvi vramci 2 Socialnich poraden. Jak je popsano vySe v kapitole Prehled
institucionalnich aktéri, obé Dluhové poradny jsou velmi UspéSné z hlediska poctu klientu,
poctu intervenci i po¢tu podanych ¢i schvalenych navrhd na oddluzeni.

V Oblastni charité Most zafizuje dluhové poradenstvi 1 socialni pracovnice a to v plném
nasazeni. Za dobu trvani projektu (1.1.2018 — 28.2.2021) bylo pracovano s 296 klienty a bylo
jim poskytnuto 3142 intervenci. Bylo zpracovano 115 navrhi na oddluzeni.

V Socialni poradné Kamenna pracuje dokonce 5 socialnich pracovnic v plném nasazeni,
proto za dobu trvani projektu bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti dluhti celkem 447x,
4 210 bylo s klienty jednano ohledné oddluzeni a celkem bylo poradné schvaleno 205
navrhi na oddluzeni. Cisla by v obou sluzbach byla jesté lepsi, pokud by nebyl nouzovy stav,
ktery vSe zkomplikoval a prodlouzil schvalovaci proces ze strany soudu.

Dluhové poradenstvi ma téz velmi dobry synergicky efekt s ostatnimi sluzbami, zejména
co se tyka sluzeb provozovanych Méstem Chomutovem (Azylovy dim, Socialni bydleni).
Presto se pocty exekuci ani insolvenci ve sledovaném obdobi nijak vyrazné nezlepsily.
Poclty exekuci v chomutovském regionu mirné rostou, viz tabulka 7 v kapitole Zadluzenost.
V roce 2016 bylo v okrese Chomutov 18,78 % obyvatel v exekuci, mezitim co v roce 2019 to
bylo jiz 19,31 %. Pocty insolvenci zase naopak mirné klesaji. V roce 2018 to bylo 2,55%
obyvatel v bankrotu, mezitim co v roce 2020 to bylo 2,49 procent, viz obrazek 4.
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Obrazek 4: Vyvoj poctu osob v bankrotu v ORP Chomutov

SO ORP CHOMUTOV 2018 2019 2020 zména'18-'19 zména'19-'20 zména '18-'20
Ustecky kraj

Pocet osob v osobnim bankrotu 1748 1715 1702 -1,9 % (-33 osob) -0,8 % (-13 osob) -2,6 % (-46 osob)
Podil osob v bankrotu 2,55 % 2,50 % 2,49 % -0,05 p.b. -0,02 p.b. -0,07 p.b.
Pramérny pocet véfitell 8,9 8,7 - -0,1 . -
Prumérny vék 455 438 458 -1,7 +2,0 +0.4
VEkova struktura osob v bankrofu:

Pocet osob ve véku 18 az 29 let 139 196 124 +57 -72 -15
Pocet osob ve véku 30 az 39 let 471 482 e +11 -38 -27
Pocet osob ve véku 40 az 49 let 520 515 520 -5 +5 +0
Pocet osob ve véku 50 az 64 let 491 426 482 -65 +56 -9
Pocet senioru (65+ let) 126 94 131 -32 +37 +5

Zdroj: mapabankrotu.cz

Expertka na dluhy ASZ uvedla tyto divody, pro¢ se nelepsi stav zadluzeni a pro€ mapa
bankrotu neodrazi zlep$eni v oblasti po¢tu insolvenci:'?

1.

Problém je v celém uUsteckém kraji rozsahly a, ackoliv jsou dluhové poradny z hlediska
naplfiovani cill vychazejicich ze SPSZ i z hlediska naplfovani kliGovych aktivit
v projektu velmi uspésné, neni mozné pokryt pocet dluzniki dostateCnym mnozstvim
dluhovych poradcii. V souéasné dobé je v Usteckém kraji odhadovan podet 6 000
dluznikd na 1 dluhového poradce. Cile v SPSZ v oblasti dluht byly proto stanoveno
realisticky a proveditelné.

Duvodem také muze byt zaznamenavani dat do mapabankrotu.cz; Zpracovani
a nahravani dat do uvedené aplikace jde vzdy se zpoZdénim oproti aktualnimu stavu.
Aktualni stav oddluzeni maze byt v Cislech viditelny az v fadu 4 — 6 mésicu.

Proces schvalovani oddluzeni byl prodlouzen z divodu nouzového stavu. V pandemii
byl prodlouzen ze 4 — 6 na 6 — 9 mésicl, coz také zpomaluje cely proces faktické
viditelnosti.

V souhrnu lze tedy zkonstatovat, Zze dluhové poradenstvi je nastaveno realisticky
a proveditelné a jako takové se jevi jako velmi efektivni a ispé&sna sluzba. V jasnéjsi dopady
na celkovou situaci zadluZenosti Ize doufat az v horizontu nékolika let.

6.1.6 Dopad 5 Osoby ze SVL maji kompetence k ifeseni svoji dluhové situace

Tabulka 17: Prehled kliCovych evaluaénich ukazatel( dopad 5

Dopad Evaluacni ukazatele

Osoby ze SVL maji e ZlepSeni hospodafeni a finanéni gramotnosti obyvatel SVL
kompetence k feseni svoji e zména v mife informovanosti CS o rizicich rychlych pajéek
dluhové situace e zména v podtu osob, které se uéastni vzdélavacich aktivit

dluhovych poraden

2 \iz rozhovor s Expertkou na dluhy ASZ, 16. 6. 2021
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Zmény v této urovni dopadu nelze kvalitné kvantifikovat. Bohuzel, respondenti neposkytli
evaluatorovi odpovidajici data; dluhova poradna Mostecké charity ani takové informace
o klientech neshromazduje. Lze se ovSem opfit o vystupy projektd, viz kapitola Prehled
institucionalnich aktérd. Socialni poradna Kamenna navazala v roce 2019 Uzkou spolupraci
s terénnimi pracovniky pro oblast dluhd pod magistratem a zefektivnil se tak proces
doporu€ovani uc€astniki na vzdélavaci aktivity. Socialni poradna uspofadala dohromady
35 pfednasek na témata:

o Hospodareni domacnosti aneb Jak na financni rezervu,

e Nacvik a posileni rezistence — Zasady odpovédného pujcovani,
e Zaludnost smluv a chyby pfi podepisovani,

¢ Finanéni gramotnost — planovani osobnich a rodinnych financi,
¢ Finanéni gramotnost a prevence zadluzenosti,

e Prace s dluhy, pravo a osobni bankrot.

Zvysovani kompetenci osob socialné vylou¢enych ¢&i socialnim vylou¢enim ohrozenych Ize
nejlépe prokazat v roviné jednotlivcl, skrze naplfiovani individualnich pland. Dopad nejlépe
demonstruji pfilozené kazuistiky:




ubytovnu navstévovali, ale za poskytnuté sluzby neplatili nebo utikali bez placeni. Situace s platebni
neschopnosti byla tak neunosna, Ze klientka byla nucena v poloviné roku 2018 ukondit i ¢innost
s ubytovanim osob. Aby své dluhy mohla fesit, tak ihned nastoupila do zaméstnani. Jelikoz vySe
jejich dluht dosahuje ¢astky cca 1 500 000 K¢, tak se klientka ocitla v dluhové spirale, ze které neni
mozné se dostat. Z tohoto diivodu byl s klientkou sepsan a podan navrh na povoleni oddluzeni.
V soucasné dobé klientka ¢eka na rozhodnuti soudu, zda bude navrh schvalen.

-informace poskytnuté socialni pracovnici SoS Chomutov

6.1.7 Celkové zhodnoceni dopadu

V Chomutové se za dobu implementace SPSZ 2017-2020 podafilo vyznamné navysit
kapacitu socialniho bydleni a to sice na celkovy pocet 28 byta. V soucasné dobé je radou
mésta schvalena koupé dalSich 5 bytl. Politi¢ti zastupci mésta, socialni odbor i nevliadni
poskytovatele socialnich sluzeb jsou zvykli spolupracovat, pravidelné se setkavat
a komunikovat. Politicka reprezentace je socialnimu bydleni naklonéna a zatim prokazatelné
podnika kroky k udrzeni systému socialniho bydleni tak, jak je nastaven.

Zaroven v Chomutové pulsobi organizace K srdci kli¢, ktera provozuje celkem 2 Byty na pul
cesty, ¢imz je zajiSténa moznost dlstojného bydleni pro mladé lidi opoustéjici Ustavni
vychovu.

Velmi uspésny je systém krizového bydleni, ktery byl v disledku podpory z KPSVL vyznamné
posilen. Bylo dosazeno rozsifeni sluzeb pro cilové skupiny, které nebyly do té doby v systému
nijak podchyceny — jedna se o rozsSireni kapacity Azylového domu o rodiny s détmi
a kapacity Nocleharny o ltizka pro zeny. Nové vzniklo také Nizkoprahové denni centrum
pro osoby bez pristfesi.

Pfes vSechny Uspéchy zde uvedené se socialné vyloucené &i socialnim vylou€enim ohrozené
osoby v Chomutové potykaji s nékolika komplikacemi ve snaze zajistit si lepS$i, dustojnéjsi
bydleni. Jsou to komplikace pfevazené na systémové urovni. Jednou z nich je tristni
nedostatek Iékara v obci i ORP Chomutov. Nedostate¢ni jsou prakticti I€kafi, ale zejména
pak specializovani |ékafi jako zubafi, gynekologové nebo psychiatfi. Tento problém sklonovali
v rozhovorech naprosto vSichni respondenti. V pfipadé krizového bydleni se problém dotyka
Zadatell o Azylovy dim — podminkou pro pfijeti je potvrzeni od lékafe o zpUsobilém
zdravotnim stavu zadatele. Zadatelé v$ak &asto praktického Iékafe nemaji & ho maji v Mosté,
Litvinové, pficemz dost Casto nemaiji finanéni prostfedky na cestu tam a zpét. Socialni
pracovnici v tomto pfipadé pomahaiji zajistit zadatellm davku Mimofadné okamzité pomoci,
aby jim byla cesta pro potvrzeni zaplacena. | tak to ovSem pfedstavuje celkem vyznamnou
bariéru pro umisténi do Azylového domu pro urcitou ¢ast cilové skupiny.

DalSi komplikaci je vyhlaseni tzv. bezdoplatkovych zén. Bezdoplatkové zony byly vyhlaSeny
vroce 2018 a v dusledky jejich zavedeni se snizil pocet ubytoven. Socialni pracovnici
magistratu kladné hodnotili existenci téchto zon pfedevsSim ve spojeni s likvidaci ubytovny
Sv. Alzbéty, ktera byla dle rozhovor( v bezutéSném stavu, zdevastovana a prokazatelné
obchoduijici s davkou doplatek na bydleni. Zastupci nevladnich organizaci (K srdci kli¢, Clovék
v tisni) v8ak v rozhovorech rozporovali u¢innost tohoto represivniho opatieni pravé v pfipadé
obchodovani s chudobou. Podle terénniho pracovnika Clovéka v tisni se tim pouze zvy$uje
pachani trestné Cinnosti, pfipadné zvySeni pracovni €innosti v 8edé ekonomice ze strany
socialné vylou€enych obyvatel.
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~Ja si nemyslim, Ze by ty bezdoplatkové zény byly tak u€inné co se tyka obchodovani s chudobou,
spiSe to zase odnasi ty lidi, co si musi shanét penize jinde — Seda ekonomika nebo za¢nou pachat
trestnou ¢innost. Ten najem jim bezdoplatkovou zénou nezmizi nebo se nesnizi, oni ho tém
podnikatelim, co maji nekalé praktiky, musi zaplatit tak jako tak."

-terénni pracovnik Clovék v tisni

Funkénost zavadéni tzv. bezdoplatkovych zén zlstava obecné nadale diskutabilni a zatim
nepodloZzena daty. Opatfeni mohou v fadé pfipadl namisto tzv. ,obchodniki s chudobou®
dopadat vice na samotné osoby v hmotné nouzi, které tak nemaji prostfedky na uhradu svého
bydleni. Navic, jak zmifiuje jedna z mala analyz vytvofenych zatim na toto téma, legitimni
postup obci, které cili na konkrétni domy a jejich majitele, by byl legitimni i bez moznosti
zastavit na danych adresach doplatek na bydleni. Zakon stanovi, zZe Ufad prace nevyplaci
davku, pokud tato neni zjevné vyuzivana k ucelu, pro ktery je urCena. Pokud tedy kvalita
bydleni neodpovida ucelu davky — zajisténi bydleni — mohl a mél na zakladé podnétu
samosprav Ufad prace, dokonce ve spolupraci s tymiz povéfenymi Ufady obci, které nyni
vydavaji bezdoplatkové zony, hledat a nachazet pro osoby vydané na milost obchodnikim
s chudobou feSeni, predevsim jiné vhodné bydleni. Moznost zabranit rlstu socialné

Pak systém narazi na situace, kdy klienti socialniho bydleni nemohou platit naklady spojené
s bydlenim pravé touto davkou (k tomu uréenou), jelikoz se byt nachazi na ,nevhodné adrese*.

Posledni komplikaci v oblasti bydleni zUstava kauce, tedy nevratny vstupni poplatek nutny
poskytnout pronajimateli pfed zahajenim pronajimani bytu. Takovy poplatek je v Chomutové
malokdy pod 10 tisic korun, pfedstavuje vétSinou 2 az 3 najmy. Skupina socialné vylouenych
¢i socialnim vylou€enim ohrozenych osob nedisponuje Zadnymi uspory, socialni davky se
navic vyplaceji zpétné. Je proto takika nemozné, aby se tato skupina osob dostala
do standardniho bydleni. Na tuto bariéru narazi pfedevsim klienti socialniho bydleni, ktefi se
za dobu bydleni v socialnim byté posunuli k vétsi stabilizaci ve svém Zivoté, dokazali si najit
praci, udrzet si ji, zacali fesSit své dluhy. NaSetfit na kauce je pro né oviem nadlidsky ukon. Je
treba zajistit i méstské byty, které by predstavovaly jakysi dalSi pomysiny bod v systému
navazného bydleni, kam by mohli ispésni jednotlivci i rodiny s détmi pokracovat.

6.2 Naplnovani cili KPSVL

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefiovani je koordinovany
pristup k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery je v Metodice KPSVL definovan
jako: ,Zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni
integrace zaloZenych na lokalnich potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim
specifického mechanismu financovani z prostfedkt ESIF (Metodika koordinovaného pfistupu
k socialné vylou¢enym lokalitam [online], 2021)“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se proto
zaméruje na ovéfeni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatieni vychazejicich
ze strategického planovani splfiuje preferované principy, jimiz je adresnost, koordinace,
konzistence a synergie. Kromé& uvedenych principu se vénujeme také udrzitelnosti, kterou
chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

6.2.1 Adresnost a relevance
Na uzemi ORP Chomutov se nachazi dle informaci dostupnych analyz 3 000 - 4 000
vylou€enych nebo socialnim vylou¢eni ohrozenych osob. Podoba socialniho vylou€eni
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v Chomutové je proménliva a mistné neohrani¢ena, tedy neexistuji zde vyloucené lokality
ve smyslu prostorovém. Chomutov je navic situovan ve strukturalné znevyhodnéném regionu,
takze SPSZ celkové reagoval na zvy$enou socialni zatéZ v uzemi. Jako nejvétsi problémy byly
identifikovany: stav bytové nouze pro socialné znevyhodnéné, pocit bezpeci a vysoka mira
kriminality a vysoka mira zadluzenosti obyvatel. Na tyto 3 oblasti byl v SPSZ kladen nejvétsi
diraz. Cile a opatifeni SPSZ v oblasti bydleni byly vhodné nastavené, dotacni tituly
odpovidaly potiebam mésta, cCasteCné plnéni bylo zplsobeno zejména vzniklou
epidemiologickou situaci a v pfipadé vykupu bytl téz postupnym Cerpanim dotaci na zakladé
podpory de minimis. Cile a opatfeni v oblasti dluhi byly rovnéz vhodné adresované
a naprosto relevantni pro feseni aktualni dluhové situace socialné vylou€enych nebo
socialnim vylouéenim ohrozenych obyvatel. Kvantitativni ukazatele nicméné zlepseni
situace zatim neprokazuiji.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Konzistence kapacity provadénych opatieni s potiebami socialné vylouenych
a socialnim vylouéenim ohrozenych osob je v oblasti Bydleni podle vysledkl evaluace
dostatecn4; v oblasti dluht je nedostatecna. S ohledem na rozsah bytové nouze obyvatel
Chomutova je aktualni pocCet socialnich bytd nedostacujici, avSak i presto je kapacita
socialniho bydleni v Chomutové velmi dobra (v porovnani k ostatnim ORP v Usteckém kraji
rozhodné nadprimérnd). Kapacita zfizenych, resp. posilenych, sluzeb krizového bydleni je
v sou€asnosti vSemi relevantnimi aktéry povazovana za dostatecnou. Stejné tak kapacita Bytu
na pul cesty je povazovana za odpovidajici poptavce. Kapacita sluzeb dluhového poradenstvi
je rovnéz vSemi aktéry povazovana za dostatecnou, nicméné poptavka po téchto sluzbach
stale roste. Z analyzy vefejné pristupnych dat v oblasti exekuci a osobnich bankrotd nebylo
zaznamenano zadné zlepSeni, naopak zhorSeni (rlst exekuci a zmenSujici se pocet
schvalenych navrhl na oddluzeni). V rozhovoru s expertkou na dluhy ASZ zaznélo, ze dluhy
jsou vyznamnym a pretrvavajicim problémem celého Usteckého kraje, jeji odborny odhad
v soucasné dobg ¢ini 6 000 dluznikd na 1 dluhového poradce. Kapacita sou€¢asnych dluhovych
poraden je tedy s ohledem na rozsah problému nedostatecna, ackoliv je potfeba vzit do uvahy
také praktickou neproveditelnost nastaveni sluzeb tak, aby realnou pfemrsténou potfebu
sluzeb pokryvalo.

6.2.3 Koordinace

Cinnost LP v Chomutové navazala na jiz fungujici ¢innost platformy Komunitniho planovani,
ktera je v obci dlouhodobé zakotvena a funguje velice dobfe. Do komunitniho planovani jsou
v obci zapojeni vSichni relevantni aktéfi. Pfichodem ASZ do lokality se jiz existujici sit’ aktéru
nevyznamné rozsifila, resp. se v LP zacali propojovat aktéfi na jiné bazi a v jinych strukturach,
nez je tomu v komunitnim planovani.

Komunikace, koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vnimana jako
potiebna a celkové pfinosna. Vztah mezi jednotlivymi aktéry (predevSim vztah mezi
méstem a poskytovateli socialnich sluzeb) je vniman jako partnersky.

V oblasti dluhového poradenstvi existuje vice aktéru, ktefi poskytuji stejny druh sluzeb. Podle
dostupnych informaci z rozhovoru s aktéry ale nedochazi k dublovani klientl. Zajemci maji
moznost si sami sluzbu vybrat a vzhledem k mistni rozdilnosti sluzeb pak setrvavaji v té,
ve které zacali, resp. kterou maji Iépe dostupnou. Organizace jsou schopny spolu fesit

vvvvvv

komunikovat a klienty si v pfipadé potfeby predavat.
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Co se tyka koordinace a spoluprace mezi sluzbami napfi¢ spektrem socialnich a jinych sluzeb
v oblasti socialni integrace, probiha komunikace na vysoké urovni, nebot vSichni aktéfi
vyuzivaji nastavenou a mnoho let fungujici spolupraci jako zakladni pracovni princip
(dlouholeté setkavani organizaci na magistratu, LP i komunitni planovani).

6.2.4 Synergie na urovni opatieni

Z hlediska zapojeni koncovych uzivatell (klient) do aktivit v riznych tematickych oblastech
je mozné zminit propojovani socialniho bydleni s dluhovym poradenstvim, stejné tak velmi
dobfe funguje terénni socialni prace mésta pro dluhovou problematiku ve spolupraci
s ostatnimi sluzbami poskytujici dluhové poradenstvi (TSP pfimo doporucuji poradny, planuji
vzdélavaci akce a seminare). Dluhové poradny rovnéz dobfe funguji ve spolupraci s Azylovym
domem, okrajové se zapojuji i klienti z Nizkoprahového denniho centra a nocleharny.

Co se tyCe synergie v ramci projektd, tedy zamérfeni jednoho projektu na vice tematickych
oblasti, je tfeba uvést nejvyznamnéjsSi a nejrozsahlejSi projekt z OPZ ,Podpora socialniho
zaClefiovani obyvatel v Chomutové pro oblast socialniho bydleni, dluhové problematiky
a podpory ohrozenych rodin“, CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007799. Projekt v sobé& snoubi
vySe uvedené oblasti, tedy se zaméfuje na podpory sluzeb v oblasti bydleni, dluhi a podpory
rodiny. VétSina sluzeb podpofenych vramci projektu jsou pfedmétem této evaluace.
Realizatorem projektu je Mésto Chomutov. Synergie na urovni opatieni je v Chomutové na
vysoké urovni.

6.2.5 Udrzitelnost

Nezajisténa udrzitelnost sluzeb vzniklych na zakladé podpory projekti z KPSVL je
jednim z klicovych problémi lokality. Vyhodnoceni tohoto kritéria ovSem komplikuji
projekty, které dosud neukongily realizaci.

Nejvétsi projekt mésta ,Podpora socialniho zaclefiovani obyvatel v Chomutové pro oblast
socialniho bydleni, dluhové problematiky a podpory ohroZenych rodin“'3, konéi realizaci
na konci ¢ervna 2022. Stejné tak projekt Bytt na pul cesty ,Tréninkova pracovni mista a dum
na pul cesty v Chomutové“™, konéi realizace v ¢ervnu 2022. Projekt ,Nizkoprahové denni
centrum pro osoby bez pFistfe$i a nocleharna v Chomutové“'®, zakoncuje realizaci v prosinci
2021.

Zbytek projekt, tedy projekty dluhového poradenstvi (,Poradime vam“'® a ,Pomoc
chomutovskym ob&anim“'’) a projekt Azylového domu ,Azylovy dim Pise¢na — rozvoj
sluzby“'® svoiji realizaci jiz ukoncily. Navazné projekty v KPSV+ zatim neexistuji a v pFipadé
sluzeb, které nejsou v krajské siti socialnich sluzeb (Azylovy dum, Nocleharna
a nizkoprahové denni centrum, Byty na pul cesty) panuje velka nejistota, jak to bude
s financovanim sluzeb v budoucnosti. Bohuzel zaradit sluzbu do krajské sité je velmi
komplikovany a nepfehledny proces, nicméné vedouci socialniho odboru a vedouci
komunitniho planovani iniciovaly setkavani za ucelem piesunu sluzeb ze sité do sité.

13 CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007799
14 CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0016603
15 CZ.03.2.60/0.0Z./0.0/16_052/0015982
16 CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0007802
17.CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007764
18 CZ.2.60/0.0/0.0/16_052/0010603
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VSichni evaluovani aktéfi pfedpokladaji navazani na dalSi projekt v pfipravovaném KPSV+;
problémem je pfedevSim preklenovaci obdobi, jelikoz projekty na sebe pfimo nenavazuii.
U sluzeb poskytovanych méstem je vétsi jistota financovani nez u sluzeb poskytovanych
nevladnimi organizacemi. V obou pfipadech vS8ak hrozi omezeni &i pfimo zruseni sluZeb.

Co se tyka socialniho bydleni, kde je udrzitelnost az 20 let, mGze zasadni roli sehrat
Chomutovska bytova a.s., jejiz vétSinovy podil je ve vlastnictvi mésta. V pfipadé, zZe
na strané Chomutovské bytové bude vule k prodluzovani stavajicich smluv a udrzbé bytového
fondu, pak je prognéza udrzitelnosti velmi dobra. Je nutné ovSem vzit v potaz institut kauci,
ktery vyrazné ztézuje navrat do standardniho bydleni socialné vylouenym osobam. Pokud by
Chomutovska bytova vyzadovala po novych najemnicich po skonéeni projektu kauce,
udrzitelnost by se tim mohla zkomplikovat.

6.3 Spoluprace aktért a ASZ

Spoluprace mésta Chomutov a ASZ je vSeobecné vSemi respondenty velmi kladné
hodnocena. A to i pfes nesnadné zacatky, kdy na zakladé Spatné prvni zkuSenosti z minulosti
nebyla fada aktérl znovu nastoleni spoluprace naklonéna. Prvni lokalni konzultantka vSak
svou ¢innosti a aktivitou dokazala ¢leny presvédcit, ze spoluprace s ASZ ma smysl, a to nejen
v roviné podpory projektového Fizeni (finanéni podpora z KPSVL je pochopitelné velkou
motivaci pro zapojeni), ale i v roviné odbornosti v komunikaci sou¢asnych trendd v politice
zaclenovani.

V pracovnich skupinach Bydleni a Dluhy, jejichz téma bylo pfedmétem evaluace, byl
zastoupeni vS8ichni aktéfi, ktefi mohou participovat na feSeni téchto oblasti. Z vypovédi
respondentl vyplynulo, Ze pracovni skupiny se po obdobi planovani setkavaly podle potfeby
a byla vyjadrovana celkova spokojenost s fungovanim platformy Lokalniho partnerstvi.
Z vysledkl evaluace vyplyva, Ze se ASZ v Chomutové podarilo vytvorit funkéni platformu
pro rfeseni socialniho zaclenovani, ktera ma kapacitu pro samostatné fungovani bez
podpory ASZ.

Spoluprace mezi méstem a ASZ byla po celou dobu velmi dobra, ze strany mésta aktivni
a oboustranné kladné hodnocena. Pro zjiStovani spokojenosti se spolupraci a naplnéni
oc¢ekavani byla zvolena kombinace polostrukturovanych rozhovora s mistnimi aktéry
a dotaznikového Setieni. Elektronicky dotaznik byl rozeslan véem ¢lenim PS Bydleni a vSem
¢lenim z oblasti Dluht v PS Rodina, mladez, dluhy a zdravi. Navratnost dotazniku byla velmi
dobra, odpovédélo na né&j 11 z 14 dotazanych ¢&lenda.

Pribéh spoluprace mésta s ASZ, pro néz bylo v dotazniku pouzito hodnoceni na skale 1 - 5
ve smyslu znamkovani jako ve Skole, hodnotilo 9 respondentll znamkou 1 a 2 respondenti
znamkou 2 (viz graf 1). PrGimér vychazi na 1,18. K prubéhu spoluprace dale respondenti
dodavali, ze byla ,velmi dobra, vstficna®, ,profesionalni, ochotna“ nebo ,dulezita zejména
v projektové ¢asti“.

Pozitivné respondenti také hodnotili pisobeni dvou lokalnich konzultantek ASZ, které se
za dobu puUsobeni ASZ v Chomutové vystfidaly. 10 respondentl je ohodnotilo znamkou 1,
pouze 1 respondent znamkou 2 (viz graf 2). Primérna znamka vychazi na 1,09. Dale
na adresu lokalnich konzultantek respondenti udavali, ze ,byly velmi vstficné, ochotné®,
~Spoluprace s obéma LK probihala a probiha bez problému“ nebo ,LK1 byla perfektni, drava,
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podairilo se ji to tady rozjet, s LK2 se ted konecné vice seznamujeme a je také skvéla, aktivni,
pofad posila néjaké maily s informacemi*.

Respondenti byli dale dotazovani na to, co podle jejich nazoru bylo nejvétSim pfinosem
intervence ASZ. V dotazniku méli moznost zaskrtnout vice polozek. NejCastéji uvadéli
kategorie podpora v oblasti projekti, pfenos informaci a dobrych praxi a finan¢ni podpora
ZKPSVL.

Velmi pozitivné vyznély i vysledky odpovédi na otazku tykajici se splnéni ocekavani
respondentdl od spoluprace s ASZ (viz graf 4): Takrka vSichni respondenti (10) zvolili
odpovéd ano, 1 respondent odpovédél ¢astecné.

Z vySe popisovaného dotaznikového Setfeni a zrozhovord s mistnimi aktéry vyplynulo,
Ze spoluprace s ASZ probiha kvalitné a podle o¢ekavani a je pro mistni aktéry obohacenim,
zejména pfi podpore v oblasti projektu, pfenosu informaci a dobrych praxi a finanéni podpore
z KPSVL.

V rozhovorech mistni aktéfi rovnéz ocenovali vliv spoluprace s ASZ na rozpohybovani
a nastartovani integracnich procest ve mésté. Dale zminovali i velmi dobrou kooperaci
s jednotlivymi lokalnimi konzultanty a vysokou angazovanost a optimismus ze strany
manazerky SPSZ a vedouci platformy Komunitniho planovani v jedné osobé. Lokalni
konzultanti ASZ zase velmi kladné hodnotili pfistup mésta jako celku a aktivitu nékterych
vudCich postav sociadlniho zaclefiovani, zejména manazerky SPSZ a vedouci odboru
socialnich véci.

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Chomutové:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Aktivni pFistup mésta k problematice = Slabsi politicka ville k realizaci razantnich
socidlniho zaclefiovani systémovych zmén v bytové politice

(zrudeni ¢i omezeni bezdoplatkovych zén)
= Ochota mésta investovat viastni

prostfedky a pfevzit zavazky souvisejici = Slabsi vule k realizaci razantnich zmén
s vykupem a provozem bytd pro socialni v bytové politice i ze strany socialniho
bydleni odboru a sluzeb poskytovanych méstem

= V Chomutoveé plsobi stabilni, silné = Niz8i spoluprace a koordinace v ramci
a zku8ené neziskové organizace dluhovych poraden

= Béhem implementace SPSZ se podafilo = Dil¢i zpozdéni v pInéni cilll SPSZ v oblasti
vytvofit celou fadu metodickych, bydleni

strategickych a analytickych dokument
= Nedostate¢na kapacita programu dluhového
= Flexibilita a ochota socialniho odboru poradenstvi vzhledem k enormni poptavce
meésta Fesit i slozité pfipady v oblasti a potrebé této sluzby
socialni inkluze
= Nedostatek kvalifikovanych socialnich
= Velmi dobra synergicka provazanost pracovnikd
socialniho bydleni a dluhového
poradenstvi
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= Osobnost manazerky SPSZ a jeji
proaktivni pfistup

= Znalost terénu a zapaleni Lokalniho
konzultanta

7 Zavery evaluace a doporuéeni

Za dobu fungovani ASZ dosSlo v Chomutové k pozitivnim zménam v procesu socialniho
zaclenovani. Podafilo se zmapovat rozsah socialniho vylou€eni (jehoz podoba je proménliva)
a vytvofit celou fadu strategickych dokumentd, které pfispivaji k feSeni tohoto problému.
Realizované projekty mély zasadni vliv na posileni kapacit predevsim v oblastech
socialniho a krizového bydleni a dluhového poradenstvi. Lokalni konzultanti pribézné
monitorovali realizaci opatfeni. Spoluprace s ASZ je aktéry vnimana jako pfinosna, nejvice
ocefiovana byla podpora v oblasti projektd, pfenos informaci a dobrych praxi a finanéni
podpora z KPSVL.

Politicka reprezentace v Chomutové je naklonéna politice socialniho zaclefiovani. Mezi
zastupiteli a vladnimi i nevladnimi poskytovateli socialnich sluzeb je navazana spoluprace.
Aktéfi se pravidelné setkavaji nejen na schuzkach lokalniho partnerstvi, ale také
na komunitnim planovani.

V ramci evaluacéniho Setfeni bylo hodnoceno 5 dopadu vzeslych z priorit definovanych v SPSZ
— 1) Zajisténi dustojného bydleni pro ohrozené rodiny a mladé lidi opoustéjici ustavni vychovu,
2) Rozvinuty a fungujici systém krizového bydleni, 3) ZlepSeni/stabilizace zivotni situace
obyvatel v SVL, 4) Snizovani zadluzenosti obyvatel SVL, 5) Osoby ze SVL maji kompetence
k FeSeni svoji dluhové situace. Otazkou zUstava, jakym zpusobem bude zajiSt€éna navaznost
projektu, které jesté neukoncily realizaci, resp. jakym zplsobem bude mozné udrzet stavajici
systém posilenych sluzeb v budoucnosti. Aktéfi doufaji v moznost pokraCovani projektu
v ramci pfipravovanych vyzev KPSV+. Pfima navaznost ovSem zajisténa neni a mésto
nedisponuje finanénimi prostfedky, které by udrzely v provozu vS8echny posilené a vzniklé
sluzby bez podpory z Evropskych strukturalnich fondd. V souvislosti s financovanim mésto
aktualné fesi nutnost zajistit nékterym sluzbam vstup do krajské Zakladni sité socialnich
sluzeb.

Pfes vSechny pozitivni zmény v lokalité pretrvava stav bytové nouze i stav enormni
zadluzenosti obyvatel. Pozitivni zmény v téchto oblastech vyZaduji dlouhodobé usili a jejich
prukaznost bude mozné zhodnotit az v fadu nékolika let.

Souhrn zaveéra a evaluaénich doporuceni naleznete v tabulce 18 na nadchazejici strance.
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Tabulka 18: Evaluacni zavéry a doporuceni

Cislo Zaveér Popis Doporuceni
1. Sluzby vzniklé v dusledky | Jako klicové se jevi podpofit urcité PokraCovat v nastavenych
podpory z KPSVL nemaji | sluzby pro vstup do Zakladni krajské sité | jednanich v ramci
jasné ukotvenou socialnich sluzeb a zajistit jim tak jistéjSi | Komunitniho planovani
navaznost v dalSich financovani do budoucna. o pfesunu a zafazeni
projektech; financovani do krajské sité.
sluzeb v budoucnosti je
nejisté
2. V ORP Chomutov je Hruby nedostatek Iékafl v§eho druhu Pokusit se o pobidky pro
Zalostny nedostatek akcentovali vSichni respondenti jako Iékafe — obecni byty,
lékarud, zejména jeden za zasadnich problému zvySovani platd.
specializovanych Iékafu Chomutovska. Lékafi nejsou dostupni
jako zubafi €i psychiatfi. ani pro béznou Cast populace, pro osoby | Navazat spolupraci
socialné vyloucené ¢&i socialnim s nejbliz§imi ORP (Most,
vylou€enim ohrozené predstavuje Litvinov) a umoznit
nedostateéna Iékafska péce zavazny dostupnost Iékaru
problém pronikajici do vSech oblasti specialistl i socialné
Zivota. znevyhodnénym.
Navazat bliz8i spolupraci
s Ministerstvem
zdravotnictvi, u¢astnit se
pFipravy dotacénich tituld.
3. Navrat do standardniho Kauce, Cili nevratny poplatek, ktery je Je mozZnost vyuZit
bydleni osobam tfeba uhradit pfed zahajenim pronajmu Chomutovskou bytovou,
ohroZzenym socialnim bytu, je bariérou pro vstup a.s., aby
vylou¢enim vyrazné do standardniho bydleni. Socialné v nékterych méstskych
komplikuje kauce vylou€eni jsou nemajetni, zadluZeni, bytech snizila ¢i upiné
Casto nezaméstnani. Schopnost nasetfit | zrusSila nutnost kauce
vétsi obnos penéz je velmi omezena. a vytvofila tak podminky
pro standardni bydleni
uspésnych doméacnosti
ze socialnich bytd.
4. PFetrvavajici problém Chomutov za dobu implementace SPSZ | PokraCovat v nastaveném
pfedluZenosti obyvatel vypracoval systém dluhového systému prace, udrzet
poradenstvi — vyrazné& navysil kapacity navysené kapacity v ramci
dluhovych poraden, vytvofil 2 pozice dluhovych poraden.
terénnich pracovnikl magistratu pfimo
pro oblast dluhd, vytvofil pozici Pfijmout minimalné 1 dalsi
protidluhového koordinatora a Koncepci | terénni pracovnici
protidluhové politiky. Dluhové Magistratu.
poradenstvi je navic poskytovano
ve velmi dobré synergii k ostatnim
socialnim sluzbam. Pfesto se problém
zadluZenosti obyvatel nelep$i.
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