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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan mésta Litvinov predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zacClenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Tematicky akéni plan mésta Chomutov pro obdobi 2019 — 2022,
ktery ramuje problematiku socidlniho zaclefiovani a detailné vymezuje cile Lokalniho
partnerstvi Chomutova pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak
dilezitym predpokladem pro Uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi

pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Komunikaéni plan mésta Chomutov pfibliZzuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou &lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Socialni zaclenovani v Chomutove

Tematice socialniho zaclenovani se na uzemi mésta Chomutova vénuje Strategicky plan
socialniho zaclenovani statutarnino mésta Chomutova pro obdobi 2017 az 2020 (v letoSnim
roce bude revidovan). Dale se Chomutov fidi novym komunitnim planem ORP
Chomutov 2018 — 2020.

Rovinu komunikace feSi oba zminéné strategické dokumenty a to pfedevSim smérem k

vefejnosti a ke klientlim socialnich sluzeb.

Popis vychoziho stavu komunikace

Analyza medialnich vystupu

s chudobou a boj proti nému. Mésto si dle vSeho uvédomuje dulezitost komunikace jak na

urovni obanu mésta, tak smérem do médii s regionalnim i celostatnim pfesahem.
Priklady ¢lanku z celostatnich médii zamérené na obchod s chudobou:

Pravo — 2016 — Chomutov fe8i nejen socialni bydleni (o ASZ); 2017 — Chomutov rozSifi
z dotaci socialni sluzby

Prima — 2018 - Z bytd pro chudé se stal vynosny byznys
Aktualné.cz — leden 2019 — obchod s chudobou

Parlamentni listy — leden 2019: Mésta na Chomutovsku chtéji spole¢cné zamezit obchodu
s chudobou

Halo noviny — 2019 — Obchod s chudobou

Chomutov ma s medializaci socialnich témat bohaté zkuSenosti. Jeho predstavitelé se
uspésné pustili také do informaéni kampané, kterou velmi dobfe zvladli - v kvétnu 2019 byla
spusténa kamparn pro vefejnost o0 moznosti nabidnout sv(j byt v osobnim vlastnictvi k prodeji
méstu, informace o vykupu bytd méstem byly uvefejnény na webovych strankach mésta, v
tisku i na socialnich sitich. Tato informaéni kampan se kazdy mésic od kvétna do zafi 2019
opakovala (5 mésicu). Diky pravidelnému podavani informaci vefejnosti byl v ¢ervnu 2019
schvalen vykup 4 bytovych jednotek a v zafi 2019 dalSich 10 bytovych jednotek. VSe provazela
také medializace v lokalnich médiich:

»,Koho Stvou hluéni sousedé a chce prodat byt, aby se mohl odstéhovat na klidnéjsi misto, ma
Sanci, Ze se domluvi s méstem. Chomutov chce za pomoci 7,5 milionu korun z evropskych

dotaci vykoupit a opravit zhruba dvé desitky bytd pro socialni tcely, a tak stanovil podminky a
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zalozil webové stranky, kam mohou prodavajici smérovat své nabidky. Vykupem byt mésto

“

sleduje troji uzitek. Vyhovi i lidem, ktefi by se své nemovitosti z néjakého divodu radi zbavili.
Chomutovsky Denik, 6. 5. 2019

Méstu se dafi udrzovat pozitivni narativ realizace opatieni v socialni oblasti a oblasti bytové
politiky, coz je v regionu spiSe raritou. Diky intenzivni komunikaci buduje povést fadného
hospodare, ktery nejen, ze ma socialni citéni, ale mysli zaroven pfi planovani opatfeni na
vSechny své obyvatele. Odkup bytl za ucelem socialniho bydleni prezentuje jako sluzbu
ob&anim — mésto totiz bude mit kontrolu nad najemniky, coz v pfipadé, Ze byty vlastni
soukromnici, nema. Mésto také dlouhodobé formou vefejnych setkani komunikuje se
sdruzenimi vlastnikd jednotek. Mésto je konzistentni nejen ve stylu komunikace, ale také
v realizaci svych zamérli, coz posiluje davéru obyvatel. Pfikladem muze byt pokraovani

odkupu bytl a vyjadfeni primatora v regionalnim tisku:

~Sedm kompletnich vchodt a v nich pfesné 84 bytovych jednotek. K tomu 35 nebytovych
prostor, prevazné obchodnich jednotek. Vse v samotném centru Chomutova. Nové kompletné
ve vlastnictvi Chomutovské bytové, a.s. a diky tomu pod kontrolou mésta. ,Podarila se nam
velka véc. Stat se viastniky takrka stovky bytt v centru mésta povazuji v dnesni dobé za
zazrak. Stavajicim najemnikim mdzZeme garantovat jasné najemni podminky. VSem
sousedum v lokalité pak klidné a bezpecné souZiti, ” fika spokojené primator mésta Marek
Hrabac.“

Chomutovsky Denik, 20. 2. 2020

Na zavér analytické Casti Ize Fici, ze socialni témata jsou v Chomutové velmi dobfe
komunikovana a to pfedevsim na urovni regionalnich médii (vychazi vétSinou z komunikace
samotného mésta na svych komunikadnich kanalech). Clanky jsou vétSinou psany v pro
vefejnost srozumitelné formé. Komunikace vuci vefejnosti a klientdm socialnich sluzeb se stale

zlepSuje (napf. komunitni plan a jeho nejen tisténa, ale i internetova podoba, v&etné Ctyf videi).

Komunikac¢ni kanaly v Chomutoveé

Média spravovana méstem

Statutarni mésto Chomutov je v propagaci socialnich témat velmi aktivni. Kazdy mésic vychazi
zdarma tisténé Chomutovské noviny, které vénuji minimalné jednu stranu neziskovym
organizacim, plus dal$i stranky socialnim tématiim a jsou distribuovany do vSech schranek.

Elektronicka verze Chomutovskych novin je k dohledani na http://www.chomutov-

mesto.cz/cz/chomutovske-noviny a www.echomutov.cz.



http://www.chomutov-mesto.cz/cz/chomutovske-noviny
http://www.chomutov-mesto.cz/cz/chomutovske-noviny
http://www.echomutov.cz/

V ramci komunitniho planovani ORP Chomutov vznikly v roce 2018 nové webové stranky a

videa k socialni tematice www.socpom.cz. Stranky jsou rozdéleny na 4 segmenty: 1/ Rodina,

déti a mladez, 2/ Osoby se zdravotnim postizenim, 3/ Osoby v krizi, 4/ Seniofi.

Méstsky zpravodaj (vyvésky akci na mésic) v roce 2019 zakomponoval do svého programu
vybér akci ze socialni oblasti. Tato zména vzesla z podnétu pracovni skupiny Bezpecnost,
koordinované Agenturou pro socialni zaclefovani. Podnétu se aktivné ujal naméstek pro

socialni oblast Mgr. Milan Marc.
Socialni sité

Mésto aktivné vyuziva socialni sité. Na Facebooku ma Chomutov svou vlastni oficialni stranku

Mésto Chomutov. Stranka ma v soucasnosti 5 278 fanousk( a sleduje ji dalSich 5 562

uzivateli. S ob&any je mésto v kontaktu také pres socialni sit' Instagram prostfednictvim

oficialniho profilu s celkem 1 678 sledujicimi.

Prispévky jsou vétSinou koncipované formou odkazu na pfisluSnou stranku méstského webu
a v nékterych pripadech jsou dokonce zcela bez komentafe. Na strance se objevu;ji oficialni

vyjadieni ke spolupraci s Agenturou, ktera kopiruji informace na webu mésta.

komunikace zde probiha spiSe v roviné neformalnich skupin na Facebooku. Neexistuje tedy
oficialni Facebookova stranka mésta, jejimz prostfednictvim by mohlo mésto distribuovat

informace ke svym ob&anim.
Chomutov — vefejné neformalni skupiny

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi Casto nastrojem, ktery mulze odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak 3ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace v€as reagovat pfimo
ve skuping, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach
dobré pro pfipadné zachyceni potfeb rdznych skupin obyvatel ve mésté. Pro Chomutov je na
Facebooku relevantni zejména skupina PRO CHOMUTOVAKY, kter4 ma pomérné velkou

¢lenskou zakladnu.

« PRO CHOMUTOVAKY - 24 589 ¢&lend
Popis: CHOMUTOVACI ONLINE. POKUD HLEDATE INSPIRACI NA VYLETY, AKCE A
ZAJIMAVA MISTA, POKUD NEVITE, CO BYSTE PODNIKLI VE VOLNEM CASE,POKUD
CHCETE VEDET O AKTUALNIM DENi V CHOMUTOVE, CI O MiSTNICH NABIDKACH
PRACE, PAK JSTE TU SPRAVNE. TOHLE JE PROSTOR NA PODPORU A ROZVOJ
NASEHO MESTA | REGIONU PROSTREDNICTVIM SVETA ONLINE.


http://www.socpom.cz/
https://www.facebook.com/mestochomutov/
https://www.instagram.com/chomutov.cz/

e Chomutov—1 089 ¢lend
Popis: Skupina pro vSechny Chomutovany. Sdilejte sveé fotky, napady, tipy na akce.
Nejsou povolené reklamy, bazar, spam a inzerce vdeho druhu. A politiku nam sem taky

netahejte.

Na socialnich sitich je mozné dohledat také dalSi skupiny, kde se sdruZuji obyvatelé
Chomutova, ov§em v jinych tématech, ktera nejsou pro ucely komunikac¢niho planu dulezita.
Casto se jedna o tematicky zaméfené skupiny (hokejovi fanousci, podporovatelé lokalnich

politickych stran a hnuti, spolky).
Vize pro oblast komunikace (2020 - 2022)

Idedinim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpusobem a presvédCit ji tak o jejich smysluplnosti. Mésto Chomutov by mélo byt vnimano
jako vysoce zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémUm proaktivné, apeluje na systémova

fedeni, ale zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak oZzehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven
buduje ddvéru ob&anu ve vlastni samospravu. Je tfeba fici, ze v této oblasti se Chomutovu

mnohé dafi jiz nyni.
Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikacni cile

VSichni obyvatelé mésta Chomutov budou informovani o vybranych tématech

socialniho zaélenovani

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech & nastrojich v ramci socialniho
zaclenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaclefiovani. Ziskavani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroji snizovani napéti pramenici z neporozumeéni tématu

Ci ze ziskanych mylnych informaci, které se §ifi médii.

Specifické komunikacni cile

Obyvatelé mésta Chomutov budou informovani o pribéhu spoluprace mésta a

Agentury prostrednictvim:



° Strategickych dokumentl, komunikovany budou hlavni zavéry a zjisténi z pracovnich
skupin a situaéni analyzy, zvolena strategie intervence, hlavni opatfeni a nastroje k

feSeni problém

) Reflexe projektl a dalSich opatfeni realizovanych v ramci spoluprace s Agenturou

Osobni pribéh jako nastroj komunikace

Kazdy rok bude publikovan jeden osobni pfibéh v ramci prikladu dobré praxe socialniho

zaclenovani ve mésté

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejastéji a nejradé&ji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. P¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Prikladem takové praxe muze byt pribéh klienta socialniho bydleni v Chomutove, ktery byl

publikovan na webu www.socialni-zaclenovani.cz. Osobni pfibéhy lze vyuzit jako nastroj

informovani o konkrétnich metodach &i opatienich, propagace socialnich sluzeb nebo jinych

aktivit.

Vzhledem ktomu, Ze bytova politika je jiZ nyni medializovana hojné, doporucujeme se
soustfedit i na souvisejici témata, jakou jsou napfiklad socialni sluzby a jejich dulezitost pro
klienty. V oblasti bytové politiky doporu¢ujeme zamérit se na dalSi aspekty uspéchu,
nez je pohodli klienti — vhodnym obsahem mohou byt tieba rozhovory se ¢leny

sdruzeni vlastnikd jednotek.

Priklady vhodného obsahu

¢ Reportaz v nékterém z lokalnich denikt o socialnich sluzbach ve mésté. Mozno
koncipovat jako ,jeden den v Zivoté socialniho pracovnika®. V reportazi by mél byt
kladen ddraz i na to, co péce o klienty socialnich sluzeb pfinasi majorité.

e Rozhovor ve zpravodaji a lokalnim deniku se ¢lenem sdruzeni vlastnik
jednotek — mél by byt vybran takovy €len, ktery je naklonén bytové politice mésta a
dokaze srozumitelné artikulovat jeji vyhody pravé pro ¢leny sdruzeni vlastnika
jednotek.

e Snidané s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime s uspéchy v socialnim
zadlefiovani v lokalité. Ugastnit se budou vedle novinaft lenové lokalniho partnerstvi,

Agentury pro socialni zaClenovani apod.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/chomutovu-se-boj-s-chudobou-dari-podava-potrebnym-pomocnou-ruku-a-navic-zlepsuje-sousedske-vztahy/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke véem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikaénich kanald, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikacné

hdfe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB

skupiny (viz vyse)

Verejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Obyvatelé socialné vylou€enych lokalit W4\ eleET]

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupiny (viz vyse)

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta



Clenové lokalniho partnerstvi Zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB

skupiny (viz vyse)
Vefejna setkani
Osobni kontakty
Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tiSténa periodika
Lokalni televize
Verejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi
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Navrh harmonogramu

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vzdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram

aktivit. 'V komunikaénim planu pfedkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy

harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude naplanovana ve spolupraci

s méstem a mlze se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.

1x za %2 rok

1 x za Y2 rok

1x roéné

1x za Y2 rok

1x roéné

1x roéné

1 x za Y2 rok

Informace
vybranych
webovych
strankach

Verejné setkani

Clanek
regionalnich
novinach

Pravidelny bod o

socialnim

zaclenovani na

jednani

zastupitelstva obce

Monitoring
probihajicich
projektt

Informace v mistnim

deniku

Tiskova zprava

VSechny

VSechny

Vefejnost

VSechny

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost

Politické
reprezentace

angazovana
vefejnost

VSechny
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Realizace projektll a opatfeni na
podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro lokalitu/obec

Informace k vybranému tématu
socialniho zaclefiovani

Prezentace pfiklad( dobré praxe

Shrnuti dosavadnich vysledku a
Uspéchl v oblasti socialniho
zaClenovani

Konkrétni lidské pfibéhy
Planované aktivity

Aktuality z oblasti socialniho
zaclenovani

Pribéh a vyhodnoceni
realizovanych projekt(

Vyhodnocena zpétna vazba
vefejnosti v oblasti socialniho
zaclenovani (napf. SVJ)



Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

a LP nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné resit nékteré modelové krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢lefovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) mlze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vuci urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézkeé ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamZitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétSiné pfipadu je efektivni co
nejdrive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, ze nemuze
poskytovat neovérené informace. Nékterym obéanim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji menS$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to FeSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted’ vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na c¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.
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Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Zze spravnym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skutec¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadieni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, Ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarfum, ktefi budou o dané véci

tvofit dalSi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole¢né vytvofi kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaclefovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét od ni

pozornost pozitivhim PR.

Dale je dllezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporudeno navazat pfimy kontakt se Styénym

dastojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zac¢lefiovanim v Ceské

spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informacéni kampan. Kvalitni informovani se da
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pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,proo¢kovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto u€elu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikacéni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni uc€asti ¢lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém(, ale i pfilezitosti a moznosti.

14



