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Reseni dluhti

A

Podle statistik Eurostatu (Statisticky t¥ad Evropské unie) je v CR ohroZeno chudobou
9,1 % obyvatel (CSU, 2018), tedy méné neZ d¥ive a méné neZ ve vétsiné ostatnich
Clenskych statd, statistiky vSak vyznamné zkresluje zptisob sbéru dat, ktera
nezohlediiuji exekuce a insolvence. Rostouci zadluZenost a potaZmo pfedluZenost
domadcnosti je jiZ delsi dobu vnimdana jako zdvaZny spoleCensky problém v ramci

celé EU. NejenZe pfimo ovliviiuje celou fadu dalSich oblasti jako nap¥iklad miru
nezameéstnanosti, kvalitu bydleni, dostupnost zdravotni péce ¢i vzdélavani a dalsi,
ale soucasné je v mnoha pfipadech pfic¢inou socidlniho vylouceni jednotlivctl a rodin,
vede k socidlnim a zdravotnim problém@m a ohroZuje zédkladni potfeby déti.

Rostouci pfedluZenost obyvatel je aktualn& velkym problémem i v Ceské
republice. I pfes snahu vlady zamezit byznysu s dluhy i nadale roste pocet obyvatel
s exekuci, kterou ma na¥izenou bezmala desetina vSech obyvatel CR starsich 15 let
(z toho asi 6000 osob mladSich 18 let a 60000 starSich 65 let) (Mapa exekuci, 2020),
a celkem je vedeno na 5 miliond exekuénich Fizeni. V nejpostiZenéjsich regionech
vyznacujicich se vysokou koncentraci socidlné vyloucenych lokalit (SVL) je situace
v porovnani s nejméné postiZenymi regiony aZ ¢tyfikrat zavaznéjsi (napfiklad okres
Usti nad Labem mé 21,85 % osob v exekuci, Most 21,05 %, Sokolov 20,75 %) (Mapa
exekuci, 2020). Je§té zavaznéj§im problémem neZ samotny vysoky pocet exekuci je
jejich vice€etnost, tedy situace, kdy ma dana osoba vice neZ jednu exekuci. V tomto
pfipadé je situace kriticka nap¥i¢ celou CR, v priiméru se to tyké 70 % vSech osob
v exekuci. Dokonce 17 % téchto osob celi vice neZ 10 exekucim soucasné. To s sebou
nese znacné ekonomické a socialni disledky.

Vedle pfijeti nutnych legislativnich zmén a spravného systémového nastaveni
naptiklad socialni prace zde hraji kliovou roli zejména obce. Ty mohou v ramci
prevence a feSeni nadmeérného zadluZeni svych obyvatel udélat celou fadu opatfeni,
ktera pomohou sniZit dluhovou a exekuéni zatéZ jejich obyvatel. Jednd se napfiklad o:

« zavedeni ¢i posileni dluhového poradenstvi v kombinaci s terénni socidlni

sluZbou a jejich spravnou a v€asnou propagaci,

« dluhové a finan¢ni vzdélavani na zdkladnich a st¥ednich Skolach,



8 INSPIRACE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

- osveétu Siroké vefejnosti formou §ifeni pozitivnich p¥ikladdi, varovani pfed
nekalymi praktikami, organizace besed a semindfi ¢i vyuziti mistniho
tisku,

+ nastaveni zodpovédné politiky obce ve vztahu k vlastnim pohleddvkam
a systému spravy a vybéru poplatki,

- nastaveni efektivni spoluprace aktéri na mistni trovni,

«  pfijeti zdkazu podomniho prodeje a zdkazu nebo regulace hazardnich her
v obci.

Podpora a pomoc v zadluZeni byvaji ¢asto prvnim krokem ke zméné Zivotni
situace.

PY¥edloZené pfiklady dobrych praxi v oblasti pomoci zadluZenym lidem
predstavuji modely, které maji potencial replikace v ostatnich obcich ¢i organizacich.
Pfi jejich vybéru jsme se snaZili, aby p¥iklady byly co nejpestfejsi, a mohly se tak stat
inspiraci nejenom obcim, ale i nevladnim organizacim a dal§im subjektlim, které se
v této oblasti pohybuji.

O tom, Ze se lidé dostavaji do obrovskych dluht nejen vlastnim p¥icinénim, uz
dnes asi nikdo nepochybuje. Pocet lidi, kte¥i maji dluhy ve vyS$i, jiZ nikdy nebudou
moci splatit, v Ceské republice dlouhé roky stabilné rostl a v dobé&, kdy s obavami
sledujeme vyvoj pandemie covidu-19 a nikdo si netroufd odhadnout ekonomické
dopady, zfejmé brzy znovu naroste.

V pripadé lidi, kte¥i jiZ dluhy maji, je jednim z nejicinnéjsich nastrojli moZného
feSeni dostupné poradenstvi. Dostupnosti pfitom rozumime nejenom dostupnost
fyzickou, tedy to, aby poradna existovala v misté, kam ¢lovék dokaZe vlastnimi
silami dojet, ale i finan¢ni, tedy aby cesta do poradny a hlavné poradenskd sluzba
sama zadluZeného dale finan¢né nevycerpala.

V soucasné dobé& uZ dluhové poradny existujf po celém tizemi Ceské republiky.
PYesto jsme identifikovali p¥iklady, které se ostatnim vymykaji urcitym inova¢nim
prvkem, jenZ mtZe poslouZzit jako inspirace dalsim poskytovateltim této sluzby ¢&i
jejich zfizovatelim. VEFime, Ze i dalsi zde uvedené pFiklady ukazuji, Ze dobry napad
a vile jej zrealizovat miiZe ¢asto pfinést vyznamnou zménu i bez vétSich finan¢nich
nékladt.



Bezplatna insolvenéni poradna

Poskytovatel: Volné sdruzeni spolupracujicich partnert — Krajsky soud

v Ceskych Budé&jovicich, Krajsky Gfad Jihoceského kraje, Probacni a mediacni
sluzba, Ceské advokatni komora, Spolek insolvenénich spravci

Lokalita: Ceské Budéjovice, Jindfichliv Hradec, Cesky Krumlov, Pisek, Prachatice,

Strakonice, Tabor

JihoCesky kraj je Sestym nejhiife postiZenym krajem CR co do po&tu osob s exekuci,
v roce 2019 v ném Zily celkem 42 tisice osob, které mély pfinejmensim jednu
exekuci.

Bezplatna insolvencni poradna predstavuje unikatni formou vysoce
kvalifikovanou sluzbu, kterd je v soucasné dobé& dostupna v Ceskych Budg&jovicich,
Jind¥ichové Hradci, Ceském Krumlové, Pisku, Prachaticich, Strakonicich a v Tabofe.
Poradna vznikla v roce 2016 na popud mistopfedsedy Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich pro insolvenéni usek, pana Zdenka Strnada. Ten u pfileZitosti otevieni
poradny strucné vysvétlil diivody, které k myslence jejiho otev¥eni vedly:

,Za nejvétsi nesvar insolvenci dnes povaZzuji tzv. oddluzovaci agentury. Pfesnéji
FeCeno subjekty, které si z oddluZeni udélaly vlastni byznys. Pokud nékdo kazf
u verejnosti insolvencim povést, jsou to pravé ony. Parazituji na nepfiznivé
Zivotni situaci druhych. Nutf je pfed soudem Ihat. Nestydi se obirat je o jejich
posledni prostfedky. Své sluzby navic ¢asto poskytuji bez odpovidajiciho
vzdélani a zfejmé i ,nacerno”. Penézi to u nich ale nekonci. DluZnici jim Casto —
patrné v tisni — podepisuji sménky na vysoké sumy, slibuji splatky po skonceni
oddluZeni, zastavuji jim své nemovitosti. Za vrchol hyenismu pak povazuji
pripady, kdy od dluznik(, kteff jiZ nemaji ani na dhradu minimalni splatky, berou
,do zastavy” rodinné cennosti ¢i predméty osobni potfeby. Omlouvam se za
ten vyraz, ale mam pocit, Ze ,3mejdi“ od hrncll a vysavacd presli k insolvencim.
Jsem proto rad, Ze se postupné dafi realizovat vétsinu myslenek a napadd

z Kulatého stolu oddluZenti, ktery jsme usporadali v kvétnu minulého roku pravé
ve snaze zlepSit (Cinnosti zminénych agentur poznamenané) insolvencni klima.
Jednim z hmatatelnych vystup( této platformy je pravé projekt Bezplatné
insolven¢ni poradny, ktera by méla jako jakysi ,rozcestni” slouZit vSem, ktef{

se snaZzf fesit své problémy s dluhy a potfebuji jen dobrou radu. Poradna by
tak méla byt profesionalni, poctivou a férovou alternativou k nejréizngjsim
oddluZovacim agenturam, které dluznikim naslibuji i nemozné, jen aby od

nich vyinkasovaly tu¢né odmeény. PFal bych si, aby tento projekt byl Uspésny

a aby inspiroval i jiné regiony. Je totiz dlikazem moZné spoluprace soukromého
a verejného sektoru zplsobem, ktery m(ize vefejnosti poskytnout novy pohled
nejen na samotné insolvence, ale i na justici jako takovou...”
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Poradna byla zaloZena s jednoznacnym cilem sniZit pocet pfedluZenych lidi
v Jihoceském Kkraji a rovnéZ i eliminovat pochybné oddluZovaci subjekty, které si na
nepfiznivych finanénich situacich lidi postavily svij obchodni model.

Unikatni spoluprace Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, Krajského tifadu
JihoCeského kraje, Proba¢ni a mediaéni sluzby, Ceské advokatni komory a Spolku
insolvencnich spravci garantuje vysokou odbornou troveil sluzby, poskytované
vylu¢né zakonnymi postupy a za zakonem stanovenou cenu, a také komplexni
pristup k Zadateli o oddluZeni.

V Ceskych Budgjovicich je poradna otev¥ena kazdy ¢tvrtek od 13:30 do
15:30, v ostatnich lokalitach pak kaZdy prvni ¢tvrtek v mésici od 14:00 do 16:00.
V konzulta¢nich hodinach poradny je vZdy pfitomen kvalifikovany poradce, bud
advokat, nebo insolven¢ni spravce. S klientem proberou jeho moZnosti, jeho
zavazky a posoudi jeho situaci. Pokud spliiuje podminky pro oddluZeni, poradna
poskytne kontakt na provéfeného sepisovatele (obvykle stejny poradce), k némuz
pak klient p¥i dalsich konzultacich dochazi. Tento zplisob zarucuje odbornost
a kvalitu navrhu a zarovei i zdkonnou vysi a zpisob odmény za sepsani
insolvenéniho navrhu.

V soucasné dobé tvori insolvenéni navrhy advokatd a insolvencnich spravcti
spolupracujicich na ¢innosti poradny vice neZ jednu t¥etinu vSech insolvenénich
navrhfl podanych ke Krajskému soudu v Ceskych Bud&jovicich. Tato sluZba tak
vyznamné potlacuje aktivity téch komerénich oddluZovacich spole€nosti, které
Zadaji vysoké poplatky za zpracovani insolven¢nich navrht a soucasné poskytuji
nekvalitni a neprofesionalni sluZby. Diky otevfeni a propagaci poradny doSlo také
k lep3i dostupnosti sluzby v tomto kraji, coZ zvySuje Sance na tispésné vyfeSeni
nep¥iznivé situace klienta. Cinnost poradny vede ke zlepSovani spolefenského
klimatu a kultivaci pravniho prostfedi.

Do ¢innosti poradny se postupné dobrovolné zapojilo vice neZ 40 advokatl
a insolvenc¢nich spravci, ktefi tuto poradenskou ¢innost vykondvaji bezplatné.
VSichni museli projit vstupnim Skolenim se zavérec¢nym otestovanim ziskanych
znalosti.

Instituce zapojené do chodu poradny:
+ Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich - zastituje odbornost,
« Krajsky ufad Jihoc¢eského kraje - propagace,
o Probaéni a mediaéni sluZba - prostory,
+ Ceska advokatni komora - poradci z fad advokati,
« Spolek insolvenénich spravcu - poradci z Fad insolven¢nich spravct,
« Méstské tifady Cesky Krumlov, Pisek, Tdbor, Prachatice, Jind¥ichaiv

Hradec - propagace a prostory.



Inspiraci uvedeného pfikladu je tak moZnost provozovat vysoce kvalifikovanou
insolvenéni poradnu za vynaloZeni minimdlnich finanénich prostfedkt diky
partnerstvi relevantnich instituci, spolki i jednotlivych poradcti z fad advokatd
a insolvenc¢nich spravct. Zasadni pro fungovani takového partnerstvi je ale
urcity spojovaci prvek, ¢lovék, ktery si iniciativu vezme za svou, prosadi zapojeni
klicovych subjektli, Cinnost poradny izce monitoruje a ve spolupraci s dalsimi
usmériuje tak, jak to v tomto p¥ipadé€ ucinil mistopfedseda krajského soudu pro
insolven¢ni Gisek.
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Socialné citlivi pravnici — SCP
Platforma pro setkavani pravnik(, ktefi pracuji v socialni oblasti, bez pravni

formy i poskytovatele
Lokalita: Brno

Z¥izeni platformy pro setkavani pravniki, ktefi pracuji v socidlni oblasti, pfedchazela
Ucast jednoho ze socialnich pracovnikii (vzdélanim pravnika) z romského stfediska
DROM, které poskytuje dluhové poradenstvi, na nékolika pravidelnych schtizkach

v Praze, kde se setkal s dal§imi pravniky pracujicimi v socidlni oblasti. Tyto schiizky,
jejichZ cilem bylo sdilet zkuSenosti s feSenim problému v oblasti pfedluZent,
organizoval Clovék v tisni. DROM si ze schiizky pFivezl nejenom nové informace, ale
i inspiraci ke zFfizeni nové sluZby pro oblast Brna.

Nésledné pak byla v roce 2018 vytvofena facebookova skupina, kterd aktualné
sdruZzuje 25 pravniki pracujicich v riznych organizacich v Jihomoravském kraji,
vCetné zastupce Kanceldfe vefejného ochrance prav. Skupina se pravidelné setkava
jednou za dva meésice. Setkani se uskute¢tuji v sidlech organizaci, jejichZ ¢leny
platforma sdruZuje, a setkani pokazdé ,hosti” jiny ¢len. V dobé nouzového stavu
probihaji setkani online.

V ramci skupiny maji ¢lenové moZnost vzajemné konzultovat pravni aspekty
svych pfipadl a sdilet zkuSenosti a postupy v jednotlivych situacich, které klienti
organizaci fe$i. KaZdy ti¢astnik skupiny ma moZnost p¥ipravit si své zajimavé
kauzy, poznatky, pfipadné ma moZnost pokladat dotazy a navrhovat témata, kterd by
chtél FeSit.

Castym tématem, které platforma ¥esi, jsou problémy souvisejici s ndhradni
rodinnou péci, dédictvim a problémy souvisejici s pfedluZenim klientd.

Spoluprace ¢lent platformy vede ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,
sniZeni ndporu na organizace, které poradenstvi poskytuji, a identifikaci systémovych
problémf, s nimiZ se jednotlivi pravnici setkavaji.

Priklady situaci diskutovanych na platformé:

«  Podpora a pomoc klientovi v oblasti dluhového poradenstvi, v procesu
insolvenéniho fizeni: Soud chtél zrusit oddluZeni pro nepoctivy zameér, protozZe
nepfiznal insolven¢nimu spravci p¥ijem z pojistovny - bolestné.

- Nezadkonné vystéhovani najemnika z divodu tidajného neporaddku v byté.
Majitel bytu bez upozornéni ¢i komunikace s klientem vymeénil u bytu zamky,
najemnikovi pouze pfedal jeho véci a majetek v igelitovych pytlich.

«  Hrozba nezdkonného vystéhovani najemnika, ktery nijak neporuSoval ndjemni
smlouvu, ale majitel byt potfeboval pro jiny acel. Majitel odstranil dvefe do bytu,
majetek najemnika uloZil do skladu, ktery po najemnikovi poZadoval platbu za
skladné. Velka ¢ast majetku najemnika byla znicena.
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. Clenové skupiny se také shoduji na tom, Ze asto ¥e$i diskriminaci Romfl
v oblasti bydleni, jedna se o pfipady, kdy je majitelé byt odmitaji jen na zakladé

pfijmeni.

Zhodnoceni pfinost platformy

Barbora Karaskova, socidlni pracovnice a pravni¢ka projektu Dluhové poradenstvi
romského stfediska DROM, uvadi: ,U&ast na platformé a ve facebookové skupiné
hodnotim jako velmi pfinosnou a uZite¢nou. Platforma umoziuje setkavani odborniki,
kte¥i se v dluhovém poradenstvi pohybuji i nékolik let. Ur¢ité je to také dobry néstroj,

vvvvvv

se v klientské praci podafilo. Hodnotim platformu velmi pozitivné.
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Trojstranna spoluprace
Spoluprace socidlnich pracovnikd nestatnich neziskovych organizaci (NNO)
a dluhovych poradcti, komplexni aktivity pro sniZeni socialniho vylouéeni.

Poskytovatel: THEIA — krizové centrum, o. p. s.
Lokalita: Ceské Budéjovice, Jindfich(iv Hradec, Cesky Krumlov, Pisek, Strakonice

Neziskova organizace Theia byla zaloZena v roce 2009 jako obcanské sdruZeni.

Ve stejné dobé& byla v Ceskych Bud&jovicich otevfena ambulantni poradna krizové
pomoci, ktera postupné rozsi¥ila své sluZzby do soucasné podoby a nyni provozuje
dluhovou poradnu, krizovou pomoc, pomoc obétem trestnych ¢indl, primarni prevenci
a vzdélavani.

Dobrou praxi organizace Theia je spoluprace s ostatnimi poskytovateli
socidlnich sluZeb prostfednictvim trojstranné spoluprace pfi feSeni socidlni situace
predluZenych osob jako soucasti komplexni socidlni prace. Tato dobra praxe se da
aplikovat i na dal3i oblasti 8ir$i socialni prace, v§ude tam, kde socidlni pracovnik
deleguje klienta do specializovanych sluZeb, jako nap¥. v oblasti zaméstnanosti,
bydleni atd.

Trojstrannd spoluprace by nebyla mozna bez vzidjemné dtvéry vsech
zucastnénych, tedy obou spolupracujicich organizaci (Theia, ostatni organizace)

a klienta. Stejné jako mezi lidmi se vztah dlvéry i mezi obéma organizacemi budoval
postupné. Organizace Theia se od zacatku své plisobnosti snaZila o spolupraci

s ostatnimi institucemi a organizacemi. Plisobenim v pracovnich skupindch,
organizovanim konferenci, dluhovych platforem, sdilenim vlastnich zku$enosti,
nabizenim spoluprace a naslednou spole¢nou praci s klienty si postupné vybudovala
diivéru ostatnich aktérii. Reditelka organizace zmifiuje, Ze soustavné rozvijeni
spoluprace a budovani vzdjemné davéry bylo a je klicové pro moZnou trojstrannou
spolupraci.

Socialni prace je zaloZena na vzajemné spoluprdci klienta a socidlniho
pracovnika. Casto ma klient, fe$ici svou situaci, vice socidlnich pracovniki —
terénniho socidlnfho pracovnika, v pfipadé, ktery zahrnuje déti, mazZe byt do
feSeni zapojen i pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti, jindy pracovnik
adiktologickych sluZeb. V Theii si v§imli, Ze velka ¢ast jejich klientd je zatiZena
dluhy, které chtéji anebo by pfinejmensim méli FeSit. Takového klienta sluzby bézné
odkazuji na odborné socidlni poradenstvi - dluhové poradenstvi. V dluhové poradné
pak socialni pracovnik - dluhovy poradce - znovu navazuje s klientem vztah, znovu
probiha sbér anamnestickych dat, ktera novy poskytovatel sluZby nem4, klient
znovu a znovu vypravi sviij pfibéh. Vzdjemna spoluprace se pak v této pfipravné
fazi zbyte¢né prodluZuje o ukony, které jiZ probéhly v pfedchozi socialni sluzbé.
Theia proto pfisla s myslenkou trojstranné spoluprace zucastnénych subjektd, ktera

14

predejde ,postrkovani“ klienta mezi sluzbami a nahradi jej koordinovanou spolupraci
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klienta s obéma organizacemi. Na schiizku do dluhové poradny tak pfichdzi nejenom
klient, ale i socidlni pracovnik delegujici organizace.

Vyhodami této praxe je kontinuita socialni prace - prvotni anamnesticka data
sebere a zpracuje delegujici organizace, kterou klient kontaktuje jako prvni. Navazna
odborna anamnéza jiz probihd v rdmci navazaného vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem- navstéva v neznamém prostfedi dluhové poradny probihd s nékym
znamym.

Organizace umoZiiuje klienttim rozhodnout se, jestli vyuZiji trojstrannou
spolupraci, nebo jestli chtéji do dluhové poradny dochdzet sami - aZ 85-90 % klientd
se rozhodne pro trojstrannou spolupraci. Dluhové poradenstvi je prostfednictvim
Theiy v Ceském Krumlové poskytovano v prostorach méstského ti¥adu 2 x mésicné,
avak kontakt je daleko intenzivnéjsi skrze telefonickou a e-mailovou komunikaci.

Jednim z klicovych principt ¢innosti Theiy je pFistup zaméfeny na klienta.
Vychodiskem je tak sam klient, ktery si ma porozumét, krok po kroku se v doprovodu
sluZby nauci feSit své problémy a zaroveh posili i své kompetence feSit problémy
v budoucnosti.

Tento zplisob spoluprace se také odviji od pfistupu k dluhovému poradenstvi
jako soucasti komplexni socialni prace: Nefesi problém pfedluZeni izolované od
ostatnich obtiZi (zadluZeni je ¢asto sekundarnim problémem), ale soustfedi se na
celkovou situaci klienta, a tim p¥ispiva k celistvému pohledu na pfekazky, kterym
klient Celi, i jejich komplexnimu FeSeni - v pfipadé dluhi jde ¢asto o otazku bydleni,
zaméstnani, mezilidskych vztahti, zplisobu traveni volného ¢asu a dalsi. Komplexni
piistup pfispiva nejen k feSeni, ale i k pfedchazeni opétovnému zhorSeni kvality
Zivota klienta.

Velmi dobrou praxi organizace Theia je i pofadani setkani mistnich dluhovych
platforem, kde se 2x rocné potkavaji mistni akté¥i dluhové problematiky. Setkani se
pravidelné ucastni spolupracujici organizace, poskytovatelé dluhového poradenstvi
v ramci odborného socidlniho poradenstvi a dalsi instituce (zastupci Krajského tfadu
Jiho€eského kraje, Krajského soudu v Ceskych Bud&ovicich, zdstupce insolvenénich
spravct a dalsi).

Cilem setkavani dluhové platformy je posilovani kvality a efektivity dluhového
poradenstvi. Jde o prostor pro vzdélavani (napf. workshopy - zastavovani exekuci,
insolvenéni navrhy, slouceni exekuci atd.), sdileni zkuSenosti, dobrych praxi,
aktualnich témat a dalsiho z oblasti dluhové problematiky. Jednim z aktudlnich
témat, kterym se platforma vénovala v roce 2020, byla novela insolvencniho zdkona:
K jednani se pFipojil mj. i mistopfedseda Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich,
ktery novelu detailné pfedstavil a zodpovédél i otazky p¥itomnych dluhovych
poradcd.
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Mobilni dluhovy poradce

Poskytovatel: Clovék v tisni, o. p. s.
Lokalita: ValaSsko, Mladoboleslavsko, Pecky

Mobiln{ dluhovy poradce usiluje o zvySeni dostupnosti bezplatného dluhového

a insolvencniho poradenstvi, a tim sniZeni poc¢tu pfedluZenych osob, a to zejména

v mistech a regionech, kde je kapacita bezplatného dluhového poradenstvi nedostate¢na
vzhledem k poctu osob v pfedluZeni, resp. poptavce po dluhovém poradenstvi ze strany
téchto osob, pfipadné je tam bezplatné dluhové poradenstvi zcela nedostupné.

Podstatou dobré praxe je pfedevsim roz§ifovani kvalitniho dluhového poradenstvi
zamé¥feného na pomoc osobdam s nizkymi kompetencemi, a tim i sniZenou schopnosti
vlastni situaci FeSit, do lokalit, kde je identifikovana pot¥ebnost takového poradenstvi.
Unikétni je na ni pfedevSim spojeni rychlosti a flexibility, s niZ je moZné reagovat
na zjisténou potfebnost, a Sife a kvality samotného poradenstvi. Poradenstvi je
bezplatné a i jinak v maximalni mife bezbariérové.

Vyhodou této dobré praxe je, Ze realizace neni zavisla na vytvofeni zdzemi
v misté, a tak rozjezd sluzby v urcité lokalité mtZe byt rychly. Diky charakteru
poradenstvi (nevazané na jedno misto) je moZzné podpo¥it obyvatele men8ich obci
(Casto ve spolupraci s mistni samospravou), a to zejména zajemce, ktefi nejsou
schopni dojet za poradenstvim do kamenné poradny. Sluzba je totiZ dle potfeby
poskytovana v misté bydlisté dluznika nebo v prostorach zaptjcenych obci/tifady;,
pfipadné jinou nestdtni neziskovou organizaci (dale jen NNO) v misté.

Mobilni dluhovy poradce mii%e v rdmci organizace Clovék v tisni, o. p. s.,
vyuzivat zkuSeny tym dluhovych poradct této organizace. Ti nové mobilni dluhové
poradce zaSkoluji a metodicky vedou. Systém zaSkolovani novych poradct sestava
ze samostudia vyukovych materidlt (videi, pisemnych dokument® - metodik
a vzoru), ddle z pravidelnych individualnich konzultaci s nadfizenym (metodikem/
koordinadtorem), ktery poskytuje zpétnou vazbu a dovysvétleni k jednotlivym
oblastem dluhového poradenstvi, a naslechtt konzultaci u zkuSenych kolegii (v dobé
opatfeni proti Sifeni viru SARS-CoV-2 a u mobilnich dluhovych poradcti mimo
systém pobocek probihaji naslechy vzdalenou formou - t¢asti nového kolegy
prostfednictvim p¥ipojeni pfes Microsoft Teams). K dispozici je novym poradciim
také sdilend mailova skupina a pravidelné porady celého tymu, které probihaji 1x
za dva mésice. V ramci zaSkolovani absolvuje novy poradce také sérii jednotnych
vzdélavani v zakladech dluhového poradenstvi (vedenych internimi lektory)

a dvé Skoleni zakoncena testem (zastavovani protipravnich exekuci a insolven¢ni
fizeni - podavani nédvrhd na oddluZeni).

Mobilni dluhovi poradci jsou do jednotlivych regiond vysilani postupné tak,
jak jsou realizovana vybérova fizeni, a konkrétni pracovnici prochazeji zavedenym
systémem zaskoleni v ramci organizace Clovék v tisni, o. p. s.
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V prvni fazi byla na zakladé dotazii z celorepublikové poradenské linky
vytipovana mista bez pokryti dluhovym poradenstvim. Dalsi mista urcil Clovék
v tisni na zakladé poptavky konkrétnich obci. Ke konci roku 2020 ptisobilo na rtiznych
mistech 9 mobilnich dluhovych poradcti (napf. na Valassku, Mladoboleslavsku
a v Peckach a okoli). Poradenstvi se postupné v r. 2020 rozsifilo i do §ir§iho okoli
nékolika zavedenych pobocek Clovéka v tisni, konkrétné se jedna o Ceskolipsko, D&&in,
Litomeé¥icko, Rakovnicko, Maridnské Lazné, Chebsko a dalsi.

Do budoucna planuje Clovék v tisni rozsifovat mobilni dluhové poradenstvi do
mist, kterd jsou vytipovavana na zakladé zjiSténé pot¥ebnosti (http://mapaexekuci.cz/,
https://statistiky.ekcr.info/), poptavky mistnich samosprav a po konzultaci s Odborem
pro socialni za¢lefiovani na Ministerstvu pro mistni rozvoj (MMR). Dale jsou mista
pro umisténi poradce konzultovana s konkrétnimi NNO poskytujicimi socidlni sluZby
zejména specifickym cilovym skupindm (osobam s rtiznymi typy handicapti, dale pak
socidlné aktivizaéni sluzby (SAS) rodindm s détmi apod.), které samy nejsou schopny
odborné dluhové poradenstvi z diivodu zamé¥eni nebo kapacity poskytovat, ale maji
o0 tuto pomoc pro své klienty zdjem.

Mobilni dluhovi poradci po p¥ichodu do mista nejprve svou ¢innost pfedstavuji
v obcich a v rdmci sluZeb ¢i nevladnich organizaci, které v misté ptisobi,

a domlouvaji pfipadnou spolupraci v podobé poskytnuti konzulta¢niho mista (napf. na
obecnim ufadé), propagaci poradenstvi (skrze lokalni média) a potfebny rozsah
poradenstvi. Diky charakteru mobilniho dluhového poradenstvi je moZné nabizet
pfimou podporu i v menSich obcich (odpadd nutnost zFidit stabilni konzulta¢ni misto,
neni nutné nabizet pravidelné tifedni hodiny), a to jak v bydlisti dluZnika, tak v sidle
jiné organizace nebo pfimo v obci, dojde-li k dohodé o zapujceni prostor.

Cilem poradenstvi neni konkurovat stavajicim zavedenym sluzbam, ale rozsi¥it
nabidku o flexibilni formu pomoci zadluZenym osobam, které jsou diky své obtiZné
socialn{ situaci odkazany na bezplatnou pomoc a diky sniZenym kompetencim
nejsou schopny vyuZit napf. sepis a podani navrhu na oddluZeni ze strany advokatl
a insolven¢nich spravcli. Kone¢nym cilem by mélo byt nalezeni specifického modelu
pusobeni v kaZdé lokalité a financovani mobilniho dluhového poradce, ktery bude
v lokalité plné k dispozici a zaroveil bude navazan na Siroky tym kvalitnich dluhovych
poradcti organizace Clovék v tisni, o. p. s. Bude tak moci &erpat z propracovaného
systému vzdélavani (pfi nastupu i pribézné) a sdileného know-how.

Po prvotnim pilotnim ové¥eni, kdy mobilni dluhovy poradce ptlisobil p¥iblizné
rok pouze na Vala$sku, doSlo v roce 2020 k rozsifeni sluzby na Mladoboleslavsko, do
Pecek a nasledné& pak do Sirstho okoli tstecké, plzeiiské a liberecké pobocky Clovéka
v tisni. Na jafe 2021 doSlo k rozsifeni mobilnfho dluhového poradenstvi do dal$ich
lokalit. Konkrétné se jedna o Nachod, Semily, Broumov, Trutnov, 7dar nad Sazavou,
Jihlavu, v Jiho€eském kraji pak Ceské Budgjovice, Tabor. V planu je poskytovat sluzbu
na Bfeclavsku.


https://statistiky.ekcr.info/
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V soucasné dobé mobilni dluhovi poradci funguji v riznych modelech dle lokality.
Nap¥. v Peckéch se obec chysta realizovat evropsky projekt na dluhové poradenstvi
s Clovékem v tisni coby partnerem projektu. Podpora obce byla jiZ od po&atku
nadstandardni, obec pomohla se vstupem poradce do lokality formou propagace
(letdky natisténé obci byly distribuovany vSem obyvatelim do domovnich schranek,
obec poskytla bezplatné prostory). Da se tak ¥ici, Ze kromé zvySeni dostupnosti
dluhového poradenstvi pomdha projekt rovnéz aktivizovat mistni samospravy
a podporovat jejich aktivni zapojeni do feSeni problému.

Vznik a roz§ifeni tzv. mobilnich dluhovych poradcti do mist, kde neni bezplatné
dluhové a insolvenéni poradenstvi poskytovano viibec nebo v dostateéném rozsahu,
tedy zvySeni dostupnosti této sluzby, umoZziiuje feSit problém pfedluZeni komplexni
formou, s vét§i mirou tspésnosti vétSimu mnoZstvi pfedluZenych osob. V tizemi se
tak zvysi pocet osob, které budou mit moZnost svou situaci fesit, a soucasné se snizi
pocet osob, jimZ je insolvencni navrh zpracovan za uplatu a zaroveil bez dostatecné
analyzy situace a dostate¢né informovanosti o procesu oddluZeni. Diky tomu, Ze
mobilni dluhovy poradce je schopen pracovat i s osobami méné kompetentnimi,
zaroveil poskytuje poradenstvi zaméfené nejen na oddluZeni, ale i na zastavovani
protipravnich exekuci a celkovou sanaci situace pfedluZenych osob. Bezplatné
poradenstvi zajistuje pomoc i lidem, ktefi by jinak svou situaci nijak nemohli Fesit,
protoZe by z dvodu nedostatecnych kompetenci nebo nizkych p¥ijmi a celkové
nestabiln{ situace nedosahli na sluzby subjektt sepisujicich a podavajicich insolven¢ni
navrhy dle zakona za uplatu.
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Protidluhovy koordinator mésta
Podpora socialniho zaclefiovani obyvatel Chomutova pro oblast socialniho
bydleni, dluhové problematiky a podpory ohroZenych rodin.

Poskytovatel: Statutarni mésto Chomutov
Lokalita: Chomutov

Cilem této dobré praxe je prevence a zmirnéni pfedluZenosti, resp. zadluZenosti
obcant statutdrniho mésta Chomutova (ohroZenych socidlnim vylou€enim nebo jiZ
socialné vyloucenych) zavedenim novych pfistupti mésta k pfedluZzenym obcantim.
Na realizaci tohoto cile se podileji terénni socidlni pracovnici odboru socidlnich véci
a specialné vytvofena pozice ,protidluhového koordinatora“, kterd nové vznikla diky
realizaci projektu financovaného z prostfedkd Operacniho programu Zaméstnanost
(OPZ) ve spolupraci s Odborem (Agenturou) pro socialni zac¢lefiovani (dale jen ASZ)
v ramci Koordinovaného pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitdm od 1. 7. 2019.

Protidluhovy koordinator zavadi a vede setkavani dluhové platformy a vytvari
Koncepci protidluhové politiky mésta. Vytvofeni této pracovni pozice jako
zam&stnance odboru socidlnich véci je v ramci CR unikatni. Statutdrni mésto
Chomutov se tak po dohodé s ASZ stalo inovatorem a priikopnikem v implementaci
novych pFistupt v oblasti pfedluZenosti obyvatel mésta.

Protidluhovy koordinator se agendé zadluZenych vénuje na pal tivazku. Na
druhou polovinu tvazku je zaméstndan jako socidlni pracovnik odboru socidlnich
véci mésta, coZ mu umoziuje poskytovat dluznikiim i pfimou podporu. Potencidlnim
zajemcim o oddluZeni poskytuje zakladni poradenstvi a dale je odkazuje na odborné
dluhové poradenstvi, které, v€etné bezplatného podani insolvencniho navrhu,
zajistuje ,Socialni poradna - Socidlni sluzby Chomutov, p. 0.. ZkuSenosti z terénu
umoziuji protidluhovému koordindtorovi vhodné nastavit procesy a pravidla, které
pfenasi do tvorby a pilotaZe Koncepce protidluhové politiky mésta.

Ke ,Koncepci“ protidluhova koordinatorka Eva Winklerova uvadi: ,SnaZili jsme se
vytvofit koncepci, kterd nebude pouze formalnim dokumentem, ale Zivotaschopnym
materidlem, jimZ budou FeSeny jednotlivé problémy pfedluZenych obcant naseho
mésta. V rdmci koncepce jsou stanoveny dvé priority: Tvorba komplexniho modelu
prace s dluZzniky a pravni principy. ,Model prace s dluZzniky“ se zamé¥fuje na
zmirfiovani dopadti zadluZenosti/pfedluZenosti
- vyzkum, vznik a setkavani protidluhové platformy, doplnéné pfednaskovou ¢innosti
pro obyvatele mésta. ,Pravni principy“ cili na Gpravu pravidel pro promijeni poplatkl
a urokd z prodleni. U ndjemnich byt existuje moZnost vyuZzit prominuti irokl jako
motivaéni nastroj pro zaplaceni dluzné ¢astky.”

Kromé socidlni prace v terénu je protidluhovy koordinator spojkou pf¥i jednani
mezi dluZznikem a odbory mésta - asistuje nap¥. pfi sjednavani splatkovych kalendait
vuci méstu, ale i ostatnim véFitelim ¢i exekutorim, zajistuje také organizaci
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osvétové-preventivnich pfednasek. Motivaci dluznik® k tcasti na preventivnich
predndskach je zohlednéni ticasti na této aktivité p¥i registraci o socidlnim bydleni.
Zarovei vytvori a komunikuje s vedenim mésta ,Koncepci protidluhové politiky*,
svolava a moderuje setkani protidluhovych platforem a rozviji podparnou sit aktért
zabyvajici se podporou pfedluZenych obyvatel mésta.

Unikatni pracovni pozice ,protidluhového koordinatora“ v sobé spojuje pfileZitost
poskytovat poradenstvi pfedluZenym obfaniim mésta a nastavit potfebna opatfeni
k feSeni predluZenosti obant na trovni samospravy. Protidluhovy koordinator
navrhuje, vytva¥i a nasledné pilotuje, ve spoluprdci se socidlnimi pracovniky odboru
socidlnich véci, Koncepci protidluhové politiky mésta. Protidluhovy koordinator
vytvoril ,Koncepci protidluhové politiky mésta pro roky 2020-2024" kterou
zastupitelstvo schvdlilo v kvétnu 2020 a jejiZ pilotaZ probihd do konce roku 2021.

Z poznatki ziskanych z pilotdZe ,Koncepce* dojde k tipravé pravidel pro odpousténi
pendle, popf. (¢asti) dluhu obfantim mésta. Soucasné zaved! protidluhovy koordinator
kaZdé t¥i mésice setkavani tzv. dluhové platformy, kterd je tizce napojena na ¢leny
komunitnfho planovani. Platforma ma za cil nejen otev¥it téma pfedluZenosti ob¢anti
na tzemi mésta, ale poskytuje také prostor pro sdileni zkuSenosti a zacileni prevence
a feSeni pfedluZenosti u konkrétnich cilovych skupin - rodina/déti, seniofi, osoby se
zdravotnim postiZzenim. Prevence a zmirnéni pfedluZenosti obcanti mésta Chomutova
je jednou z aktivit dopliiujicich komplexni p¥istup k socidlnimu bydleni a zvySovani
rodi¢ovskych kompetenci.

Statutarni mésto Chomutov je rovnéz zfizovatelem ,Sociadlni poradny*, ktera je
registrovanou socialni sluZbou odborného socialniho poradenstvi. Jednou z Siroké
Skaly nabizenych sluZeb je i dluhové poradenstvi a podani insolven¢niho navrhu
(které je v ramci akreditovanych osob pro podavani insolven¢nich navrht zdarma).
Na tuto poradnu odkazuji pfedluZené ob¢any pro feSeni jejich situace terénni socialni
pracovnici odboru socialnich véci (tedy i protidluhovy koordinator).

Tento inovativni p¥istup samospravy je prenositelny v ramci celé Ceské republiky.
Zameérem z¥izeni této specialni pozice protidluhového koordinatora je navazani
uzké spoluprace mezi zainteresovanymi odbory mésta. Jejim primdrnim cilem je
sniZit bariéry a zmirnit pfekaZky k hrazeni pohledévek vici méstu a zprostfedkovat
obcantim komplexni feSeni predluZenosti prostfednictvim zminéné Socidlni poradny.
Protidluhovy koordinator organizuje také osvétové-preventivni pfednasky k dluhové
problematice, a to na méstskych ubytovnach a v prostordch riiznych socidlnich sluZeb
pro jejich uZivatele.

Soucasti osvétové kampané je leporelo, které poskytuje pfedluZzenym obcantim
navod, jak se chovat v konkrétnich situacich. Leporelo vyuZiva protidluhovy
koordinator i pracovnici Socidlni poradny a dal$ich sluZeb p¥i pfednaskach a pf¥i praci
v terénu, zejména jako pomucku pro otevieni tématu u cilové skupiny.

Diky tomu, Ze je protidluhovy koordinator soucasti tymu socialnich terénnich
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pracovnikd, m& moznost tizké spoluprace s obany zapojenymi do socidlniho
bydleni a k podpofe zvySovani rodicovskych kompetenci. Do nich spadaji
napft. takové kompetence jako hospodafeni s penézi, vedeni a dodrZovani mési¢niho
rozpoctu, nacvik nebo asistence/doprovod socidlniho terénniho pracovnika pfi
feSeni konkrétniho kroku v ramci dluhové situace. Takto nastavend spoluprace
poskytuje nizkoprahovy pfistup pro feSeni pfedluZenosti nezvyhodnénym obfantim
Chomutova.

Obdobné jako u ostatnich projektti ale zlistava otdzkou dlouhodoba udrZitelnost
pozice protidluhového koordinatora po ukonceni projektu. Jeji dalsi zachovani je tedy

zavislé na financovani této pozice z rozpoctu mésta.
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