Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evaluacni zprava Dubi

Mgr. Marie Ulehlova
Zari, 2022

MINISTERSTVO 7/
/g S.* PRO MISTNI > e Agentu'rla e
ROZVOJ CR 7\~ prosocialni zaclenovani

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani®, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.




Obsah

SEZNAM ZKIAEEK. .....eii ittt e e et e e e e 4
Shrnuti @ValuaCNT ZPrAVY .......cooiiii e 5
g T U1V TR 6
2 ZaKIadni terminOlOgie .......coooiiiiiiii 6
3 Kontext lokality @ SPOIUPFACE S ASZ ... oo 8
3.1 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obCi.........c.cccccceeeeeeiiie, 8
3.1.1 ZAAIUZENOST ...t 10
3.1.2 DAvKy hMOtNE NOUZE..........ccoiiiiiiieee e 13
3.1.3  NezamESINANOST .........uuuiiiiiiiiiiiii e 15

3.2  Spoluprace obce Dubi s ASZ v Iokalité............coovviiiiiiiiiicee e 16

4  Zadani a cile evaluace @ metodolOogie ...........ooooviiiiiiiiiiiiiii 17
4.1  Evaluaéni otazky a evaluani Kritéria .............coooveeeiiiie i 18
4.2 Limity @VAIUACE .....cccoeeeeeeieee e e e aeaaa 19
4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ............oo e 20

5 Evaluované priority @ Cile SPSZ .......ccoo oo 20
B HIAVNT ZJISIENI ..o 21
6.1  Dopady evaluovanych opatfeni podle SPSZ a jejich zhodnoceni ........................... 22
6.1.1 Dopad: Snizovani zadluzenosti obyvatel SVL.............ccccceiiiiiiiiiie 23
6.1.2 Dluhova problematiku u vybranych vékovych kategorii ..............cccceevveeni. 27
6.1.3  Celkové zhodnoceni dopadu ..........cooeeieeiiiieiiieie e 29

6.2  Naplfovani Cili KPSVL .......ooooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
6.2.1 Adresnost (relevance) a konzistence s potifebami cilové skupiny .................... 32
6.2.2  Koordinace a synergie na urovni opatfeni ... 33
6.2.3  UdrZItEINOST .......oeiiiiiiii e 33

6.3  Spoluprace akterll @ ASZ ........coooeiiiiiiiiiiiiieeee e 33

7 Zaveéry evaluace @ dOPOFUCENI ......uuuei e e eee e e et e e e e e e e 35
SEZNAM TADUIEK. ...t e e e e e ea e e as 36
SezZNaAM Grafll......cccooii i 36
SEZNAM SCREMIAL. ... oottt e e e e et e e e e e e e e nn b eeaaeens 36
S€ZNAM ODFAZKU .....ooiiieieie e 36

SEZNAM HEEIATUIY ... e e e e e e e e e e e e e 37
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Urad prace CR



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predstavuje aktualizaci evaluaéniho Setfeni a navazuje tak na evaluaéni
zpravu, ktera byla realizovana v roce 2020 (Biichlerova, 2020). Zprava predklada vysledky
zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaclefovani (ASZ) s obci Dubi v letech 2016—
2022 na zakladé analyzy vystupl a vysledkl implementace Strategického planu socialniho
zaclenovani, konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Dluhy — toto tematické
zUzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ. Ve zpraveé je
evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cill s ohledem
na jejich dopad na stav socialniho vylou¢eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt
jednotlivych opatieni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadi, a poskytnout tak
zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvirciim narodnich
socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti
socialniho zaclefiovani ve mésté Dubi i v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, a rovnéz pro
formulaci obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni.

Ve mésté Dubi byl od bfezna 2017 do Gnora 2020 realizovan projekt Sance pro kazdého,
jehoz Zadatelem bylo mésto Dubi a realizatorem projektu byla organizace Kvétina, z. s. Cilem
projektu bylo zvySeni uplatnitelnosti osob ohrozenych socialnim vylouéenim ve spole¢nosti
a na trhu prace prostfednictvim realizace jednotlivych klicovych aktivit. Jednou z téchto
kliCovych aktivit bylo dluhové poradenstvi, jehoz zhodnoceni je predmétem této
evaluace, nebot’ dluhova problematika zlistava jednim z pal€ivych problému v Dubi.

Dluhové poradenstvi zajistoval realizacni tym, ve slozeni odborné garantky, odbornice
na dluhové poradenstvi a odbornika v pravni oblasti. V ramci dluhového poradenstvi bylo
celkové podporeno 49 osob. Nadbagatelni podporu, tedy podporu v rozsahu 40 a vice hodin,
ziskalo 15 osob. Oba indikatory osob s bagatelni i nadbagatelni podporou se podafilo naplnit.
Presto vSak nebyl o sluzbu takovy zajem, jaky realizatori predpokladali. Roli na nizSim
zajmu mohla hrat kratka doba trvani projektu, za kterou nebylo mozné vytvorit divéru
mezi klienty a organizaci a navazat dlouhodobou spolupraci. Vliv mohla mit také
omezena moznost anonymity v ramci mésta, které ma necelych osm tisic obyvatel.

Pfesto, Ze kapacity dluhového poradenstvi nenaplfovaly potfebu obyvatel Dubi, a sluzba
nebyla vyuzivana natolik, jak zastupci organizace predpokladali, Ize zcela jednoznacné mluvit
o pfinosech realizace kli¢ové aktivity v Dubi. Diky projektu ziskala organizace Kvétina, z.s.
odborné know how v oblasti dluhové problematiky a dluhového poradenstvi, které
v ramci terénnich sluzeb vyuziva i po skonceni projektu. Dluhové poradenstvi v souCasné
dobé poskytuje organizace v ramci terénni sluzby, to vak neni zcela komplexni, protoze jiz
neni vyuzivano kancelafi dluhové poradny nebo pravniho poradenstvi. V dalSich letech
spoluprace mezi aktéry a ASZ by bylo vhodné navazat na projekt Sance pro kazdého
a pokraCovat v nastaveném systému prace a znovu zprovoznit dluhové poradny.

ZavéreCna cCast této evaluacni zpravy obsahuje silné a slabé stranky projektu a takeé
doporuceni, ktera vzesla z provedeného Setfeni. Tato doporuceni se tykaji pokracovani
dluhového poradenstvi, nastaveni projektu tak, aby Iépe odpovidal potfebam cilové skupiny
a organizaci, ktera s touto skupinou pracuje.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) Dubi vletech 2016-2022 zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2016-2018, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Dluhy — toto tematické zuzeni je dale vysvétleno
v kapitole 4.3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani
strategickych cilG s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouc¢eni v obci/obcich. Cilem
evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho partnerstvi na dosazeni
dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité, ASZ, ale také poskytovatel
finanéni podpory, pfip. tvarcim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné
pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclenovani v lokalité i v omezenych
moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnégjSich politik
feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Uradu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni za¢lefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit
svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim v§em svym ob¢anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cild a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je Ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zacleriovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probih3,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla znacnych uspécha, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozsifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna



také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
fesSeni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute¢nost, ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vyloucenych lokalit v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylou€eni se projevuje na riznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylouCeni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelim je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezameéstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zivoté a na raznych arovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevld pak vytvafi charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pdsobenim systémovych aktérl €i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vyloueni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouc€eni



ze spolecnosti mize postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci

Mésto Dubi leZi na upati Krugnych hor, v tésném sousedsky mésta Teplice v Usteckém kraji.
Sklada se ze sedmi méstskych €asti, jsou to Dubi (Dubi-stfed, Dolni Dubi), MstiSov, Pozorka,
Bystfice, B&éhanky, Drahunky a Cinovec. Mésto Dubi je spjato s banskou ¢innosti, ktera zde
v minulosti probihala a ktera se zapsala do charakteru krajiny. Dale je spjata s produkci skla
a porcelanu, kdy mésto Dubi bylo soucasti teplické aglomerace zaméfené na vyrobu keramiky
a porcelanu svétového vyznamu. V sou€asné domé v Dubi stale sidli firmy zabyvajici se
keramickou a sklarkou vyrobou. Mésto je také znamé jako lazefiské mésto, nebot’ se nachazi
v chranéné krajinné oblasti pfirodnich zdroju léCivych vod.

Po roce 1989 se v Dubi postupné zaviraly vyrobni podniky oblasti textilniho a sklarského
primyslu a strojirenstvi. Otevieni hranic s Némeckem pfineslo pozitivni efekty v podobé
obchodnich pfilezitosti a rozvoje mistnich sluzeb a infrastruktury. Zaroven vSak pfineslo
zvySeni bezpecénostnich rizik a narust socialné patologickych jevd, se kterymi se mésto stale
koncentraci uzivatelti drog v CR (Biichlerova, 2018, s. 11). Dal§im pal&ivym problémem v Dubi
je koncentrace sexbyznysu, ktery kvlli hlavnimu silniénimu tahu do Némecka a otevienim
hranic v devadesatych a nultych letech zazil obrovsky rozmach. V poslednich letech doslo
k poklesu zajmu o pouliéni sluzby, které bylo ovlivnéno zprovoznénim dalnice z Prahy do
Drazdan, kdy se Dubi ocitlo mimo hlavni trasu. Utlum t&chto sluzeb byl také ovlivnén nastupem
novych forem sexbyznysu a regulacemi obce.

Ke konci roku 2021 Zilo ve mésté 7 805 obyvatel. Podle Situa¢ni analyzy z roku 2013 (ICL
Management, 2013, s. 9), kterd mapovala rozsah socialniho vylou€eni v Dubi, zilo odhadem
373 osob v socialné vylou¢enych lokalitach, které utvarelo celkem 130 domacnosti. SPSZ
(2018) odhaduje, ze v Dubi pocet socialné vylou¢enych nebo socialnim vylou¢enim
ohrozenych osob narostl z ddvodu zvy$ené migrace v celém regionu az na 500 osob.
Ve mésté se nenachazeji Zadné homogenni koncentrované a prostorové ohrani¢ené socialné
vylou€ené lokality. Jedna se spiSe o tzv. mikrolokality, které jsou tvofeny jednotlivymi domy,
jejichz koncentrace v ulicich je nizka, a v jejichz sousedstvi je bézna populace. Takto
definovanych objektu, ve kterych Ziji obyvatelé socialné vylou€eni nebo socialnim vylou¢enim
ohrozeni, se nachazelo v Dubi celkem 29. Podle pozdéjSi analyza z roku 2018 (Buichlerova,
2018, s. 23) se pocet téchto objektu zvysil na 41'. Tyto objekty se nachazi celkem na &tyfech
potencionalnich socialné vylou€enych lokalitach, které se nachazeji v méstskych Castech
Pozorka, Dubi 1, méstské Casti Bystfice a MstiSov.

" Autorka Situaéni (Blichlerova, 2018) analyzy vSak zarover upozorfiuje na odliSnost metodologie v obou Setieni,
ktera mohla zpusobit odchylku. Zatimco v prvnim pfipadé byly objekty identifikovany terénnim vyzkumem vnéjsich
aktéra, v druhém pak prostfednictvim socialnich pracovnikl pusobicich v misté, ktefi maji detailni pfehled o situaci.
Narust poctu objektl podle vypovédi respondentd souvisi pfedevSim s uzaviranim ubytoven, které dfive slouzily
nejen k ubytovani socidlné marginalizovanych, ale také jako nevéstince, a kde se soustfedoval na jednom misté
vétsi pocet osob.



Pro posouzeni rozsahu socialniho vylou€eni v uzemi ASZ sestrojila tzv. index socialniho
vylou€eni (Lang & MatouSek, 2020), ktery v sobé& zahrnuje kliCové ukazatele v oblasti
socialniho vylouceni a umozniuje posoudit miru rozsahu socialniho vylouceni jak na lokalni,
tak na celorepublikové drovni. Index se sklada z nékolika indikatorl, které vychazeji
z administrativnich dat, jez jsou centralné evidovana a pravidelné aktualizovana. Seznam
obsazenych indikatoru je nasledujici:

e PfFijemci pfispévku na zivobyti

o PfFijemci pfispévku na bydleni

e Osoby v exekuci

¢ Dlouhodobé nezaméstnané osoby

o PfedCasné odchody ze systému vzdélavani v béznych tfidach.

Pro ucely systematizace prace s daty jsou obce rozdéleny podle poctu bodl v indexu do &ty
nasledujicich kategorii:

1. kategorie 0 az 1 bod

2. kategorie 2 az 7 bodu
3. kategorie 8 az 11 bodu
4. kategorie 12 az 30 bodu

Obce spadajici po¢tem bodu do 3. a 4. kategorie jsou povazovany za obce s vys$Sim zatizenim
socialnim vylou€enim.

Ve srovnani podilu obci dle kategorii indexu, maji obce Usteckém kraji vy$$i zastoupeni obce
s 8 a vice body. Tyto obce tvofily v Usteckém kraji 20,9 %, zatimco v piipadé CR je zastoupeni
téchto obci 8,3 % ze vSech obci. Jedna se tak o druhé nejvysSi zastoupeni téchto obci v ramci
kraju. NejvySSi podil téchto obci, 23 %, ma Karlovarsky kraj (Korecka, Z., Lang, P. &
Kopecka,2020, s. 8-9).

Tabulka 1 Obce usteckého kraje dle bodového rozpéti indexu socialniho vylouéeni v roce 2018

Pocet obci - % podil obci Pocet obci - % podil obci

Bodové rozpéti ULK - ULK CR -CR
0az1 81 229 3344 534
2az7 199 56,2 2395 38.3
8az 11 36 10,2 300 4.8
12 az 30 38 10,7 219 3.5
CELKEM 354 100 6258 100

Zdroj: Korecka, Z., Lang, P. & Kopecka, 2020

V tabulce 2 je zobrazen vyvoj indexu socialniho zac¢lefiovani v Dubi béhem let 2016 az 2021,
které se béhem let pohybovat mezi 12 az 18 body. V ramci regionalniho srovnani se ukazuje,
Ze obec spada mezi 10,7 % obci v Usteckém kraiji, které jsou nejvice zatiZzeny socialnim
vyloucenim.



Tabulka 2 Vyvoj indexu socialniho vylouéeni béhem let v Dubi

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hodnota 18 16 16 12 16 14
indexu

Zdroj: ASZ, vlastni zpracovani

Tabulka 3 nasledné zobrazuje hodnoty jednotlivych indikatort indexu socialniho zaclenovani
v roce 2016 a 2021. Mezi lety 2016 a 2021 doslo ke snizeni hodnoty v§ech indikatort, kromé
poctu prispévkl na péci, ktery nepatrné vzrostl. | pfes snizeni hodnoty nékterych indikatort se
Dubi stale umistuje ve 4. kategorii indexu socialniho vylouceni.

Tabulka 3 Vyvoj hodnot indikatort indexu socialniho vylouéeni béhem let v Dubi

2016 2021
Hodnota Pocet (% z populace) Pocet (%z populace)
Pocet obyvatel 7927 7 805
Pocet osob v exekuci 1366 (20,2 %) 1 000 (15,3 %)
Pocet prispévku na . .
bydlent 276 (4,1 %) 182 (2,8 %)
Pocet doplatkd na bydleni 108 (1,6 %) 48 (0,7 %)
Pocet pfispévkl na o o
Sivobyti 220 (3,3 %) 104 (1,6 %)
Pocet prispévkl na péci 402 (5 %) 439 (5,6 %)
POl JEEEEE © 395 (7,6 %) 273 (5,5 %)
zameéstnani
Pocet pred¢asnych 4 z celkového poctu 4 z celkového poctu
odchodu ze $kol 2ak(? 33 (12 %) zakl 46 (8,7 %)
Index socialniho vylouceni 18 (z 30 moznych) 14 (z 30 moznych)

Zdroj: ASZ, vlastni zpracovani

V nasledujicich podkapitolach jsou podrobné rozvedeny nékteré z téchto indikatort socialniho
vylou€eni ve mésté Dubi.

3.1.1 Zadluzenost

Zadluzeni byl jeden z velkych problémUi domacnosti v celém regionu jiz v dobé& zah3jeni
spoluprace ASZ a pretrvava dosud (Buchlerova, 2018, s.13). Jak je patrné z tabulek nize,
b&hem let 2017 az 2021 byl podil osob v exekuci v Usteckém kraji a ORP Teplice témé&f
dvakrat vy$si nez podil v celé CR. Béhem téchto let dosahoval podil osob v exekuci v Dubi
jesté o nékolik procentualnich bodl vice nez v celém regionu. Ke konci roku 2021
celorepublikovy podil osob v exekuci dosahoval 7,4 %, v Dubi byl tento podil 15 %. V ORP
Teplice a Usteckém kraji byl tento podil 14 %.

Béhem sledovanych let do8lo v Dubi k poklesu celkového poctu osob v exekuci z 1 400 na
882 osob. Klesajici trend v poétu osob v exekuci je byl také v ORP Teplice, Usteckém kraji
a CR. Zaroven ve vSech té&chto oblastech doslo k poklesu poétu celkového poétu exekuci.
Oproti tomu ale dochazelo ke zvySeni poc¢tu osob s 10 a vice exekucemi, a to jak v Dubi, ORP
Teplice, tak Usteckém kraji.®> Zatim co pomér osob s 10 a vice exekucemi &inil v Dubi
v roce 2017 13 %, ke konci roku 2021 ¢inil tento pomér 24 %. Zatim co tedy dochazi

2 Jedna se o celkovy poCet Zaka, ktefi ukon&ili povinnou Skolni dochazku bézné tfidy v daném Skolnim roce
3 Za CR tato data nejsou dostupna ve vech sledovanych letech
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k celkovému snizeni poc¢tu osob, které maji exekuci, dochazi k riistu poctu osob, které
maiji 10 a vice exekuci, a to jak v Dubi, tak v ORP Teplice a Usteckém kraji.

Tabulka 4 Prehled osob v exekuci a poétu exekuci k 31.12.2017

SOORP 5

Dubi Teplice  Ustecky kraj CR
Pocet osob v exekuci 1400 16 443 125 241 862 207

o . oo
% podil osob v exekuci (pfepocet na 21% 19 % 19 % 10 %

obyvatelstvo 15+)
Celkovy podet exekuci 6 787 79 526 652 338 4666 727
Poget déti a mladistvych v exekuci 6 76 1359 5934
Poget osob 18-29 let v exekuci 199 2419 18 093 111 583
Poget seniortl (65+ let) v exekuci 152 1244 8 963 60 670
Pocet osob s 10 a vice exekucemi 182 2137 20 038 n/a
% podil osob s 10 a vice exekucemi 13 % 13 % 16 % n/a
Zdroj: Mapa exekuci
Tabulka 5 Prehled osob v exekuci a po¢tu exekuci k 4.3.2020
SOORP 5
Dubi Teplice  Ustecky kraj CR
Pocet osob v exekuci 1247 15 055 115770 773 880
% podil osob v exekuci (pfepocet na 19 % 17 % 17 % 9%
obyvatelstvo 15+)

Celkovy podet exekuci 6817 82815 687 056 4 467 538
Podet déti a mladistvych v exekuci 10 147 1602 9 556
Poget osob 18-29 let v exekuci 149 2062 15 317 91 481
Podet seniort (65+ let) v exekuci 148 1352 10 202 66 247
Pocet osob s 10 a vice exekucemi* 224 2 860 24 311 n/a
% podil osob s 10 a vice exekucemi * 18 % 19 % 21 % n/a

Tabulka 6 Prehled osob v exekuci a poc¢tu exekuci k 31.12.2021

Zdroj dat: Exekutorska komora CR

*data jsou k 20.4.2020 z Mapy exekuci

SOORP 5
Dubi Teplice  Ustecky kraj CR
Pocet osob v exekuci 1000 12 471 94 400 653 910
% podil osob v exe(i(s;\ié[t)effesg\?gitsrl:a) 15 % 14 9% 14 9 7.4%
Celkovy poéet exekuci 6271 80 937 665 144 4426 812
Pocet déti a mladistvych v exekuci n/a n/a n/a n/a
Pocet osob 18-29 let v exekuci n/a n/a n/a n/a
Pocet senioru (65+ let) v exekuci n/a n/a n/a n/a
Poget osob s 10 a vice exekucemi 236 3045 26 190 158 427
% podil osob s 10 a vice exekucemi 23% 24 % 28 % 24 %

Zdroj dat: Exekutorska komora CR
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Tabulka 7 Prehled osob v exekuci a po¢tu exekuci k 30.6.2022

SOORP 5
Dubi Teplice  Ustecky kraj CR
Pocet osob v exekuci 882 12 367 96 080 683 239
% podil osob v exekuci n/a n/a n/a n/a
Celkovy podet exekuci 5609 78 796 651 755 4165938
Pocet déti a mladistvych v exekuci 0 n/a n/a n/a
Pocet osob 18-29 let v exekuci 108 n/a n/a n/a
Pocet senioru (65+ let) v exekuci 82 n/a n/a n/a
Pocet osob s 10 a vice exekucemi n/a n/a n/a n/a
% podil osob s 10 a vice exekucemi n/a n/a n/a n/a

Zdroj dat: Exekutorska komora CR

Co se tyce vékové rozlozeni dluznik v Dubi, béhem sledovanych let se pfili§ neméni. Podil
déti mladistvych se pohybuje kolem 1 %. Podil osob ve véku 18-29 se pohybuje okolo 12-14
% a seniorl ve véku 65 let a starSich se pohybuje mezi 9 az 12 %.

Graf 1 Podil vékovych skupin v exekuci v Dubi

Dubi
16,0%

14%

129% 12% 12%
12,0% 11%
8,0%
4,0%
04% 1% 0%

0,0% [ ’

Podil déti a mladistvych Podil osob 18-29 let Podil senior(i 65+

2017 m2020 m2022

Zdroj dat: Exekutorska komora CR

Pocet osob, které vstoupily do osobniho bankrotu v Dubi b&éhem let 2018-2021, kopiruje
klesajici trend poctu osob v exekuci. Zaroven nepatrné roste pomér poctu osob v osobnim
bankrotu vici osobam v exekuci, zatim co v roce 2018 tento pomér ¢inil 12,21 %, v roce 2021
ginil 13,50 %. Ve srovnani s SO ORP Teplice, kde tento pomér &inil 15,76 % a v Usteckém
kraji, kde Cinil 15,73 %*, je v Dubi pomér osob v osobnim bankrotu vicéi osobam v exekuci

4 Zdroj: Mapa bankrotu
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niz8i o dva procentni body a muze tak odrazet mensi saturaci uzemi dluhovym poradenstvim

v v

Obrazek 1 Vyvoj po€tu osob v osobnim bankrotu v Dubi

DUBI 2018 2019 2020 2021
okres Teplice, Ustecky kraj

Pocet osob v osobnim bankrotu 171 174 (+1,8 %) 154 (-11,5 %) 135 (-12,3 %)
Podil osob v bankrotu 2,58 % 2,62 % (+0,04 p.b.) 2,35 % (-0,28 p.b.) 2,06 % (-0,28 p.b.)
Primérny pocet véfiteld 8.6 8.9 (+0,3)

Primémy vék 44 1 436 (-0,4) 46,4 (+2,7) 477 (+1,3)
Vékova struktura osob v bankrotu

Pocet osob ve véku 18 az 29 let 23 29 (+6) 15 (-14) 10 (-5)
Pocet osob ve véku 30 aZ 39 let 41 34 (-7) 34 (+0) 32 (-2)
Pocet osob ve véku 40 aZ 49 let 57 59 (+2) 50 (-9) 37 (-13)
Pocet osob ve véku 50 aZ 65 let 38 38 (+0) 38 (+0) 39 (+1)
Pocet seniorl (65+ let) 12 14 (+2) 17 (+3) 17 (+0)

Zdroj dat: Mapa bankrotl

3.1.1.1 Zadluzenost obyvatel viici obci

Podle zastupce Finanéniho odboru méstského tfadu Dubi vznika nejvice dluha vugi
obci z pokut ulozenych méstskou policii nebo prestupkovou komisi. Tyto dluhy jsou
pfedavany kvymahani Celni spravé, u které nevznika zadné urokové pfislusenstvi.
Na pokutach ulozenych méstskou polici bylo k 15.5.2022 dluh 2 989 720,40 K&, pfestupcich
ulozenych prestupkovou komisi mésta Dubi Odboru vnitfnich véci méstského ufadu Dubi 711
978,33 K& a pokutach ulozenych stavebnim ufadem byl dluh 59 799,06 K&. Presny pocet
dluznikd neni mozné sdélit, programové vybaveni toto nesleduje. Pocet pfipadu pfedanych k
vymahani jen u pokut méstské policie je 4 177. Odhadem za tuto agendu je zde cca 2 000
osob, které stale dluzi (PSZ, 2022, s. 10).

Mésto Dubi nema z dlivodu privatizace mnoho méstsky byt(, celkové disponuje 64 méstskymi
byty. Dluznikd na ngjemném se zélohami na energie celkem bylo 60. Celkova dluzna ¢astka
Cinila 28 340 686,- K¢; z toho jistina: 2 307 584,- K¢; z toho pfislusenstvi: 26 033 102,- K&
(PSZ, 2022, s. 10). Mésto Dubi nema poplatek z komunalniho odpadu a dluhy, které
v minulosti na téchto poplatcich vznikly, byly zastupitelstvem odepsany. Dluhy na najemném
z pozemku Cinili 203 500,- K¢ a dluhy na poplatcich ze psu 1 007 000,- K& Tyto zminéné
pohledavky jiz podléhaji obéanskému zakoniku a smérnici mésta Dubi. Dluzniku, ktefi zazadali
o splatkovy kalendaf, bylo ve v8ech pfipadech podle zastupce z finanéniho odboru vzdy
vyhovéno. Jestlize dluh neni splacen, po tfech upominkach je pfedan soudnimu exekutorovi.

Finanéniho odboru méstského ufadu Dubi si aktualné nevede piehled ohledné vékové
struktury dluznikd vici obci.

3.1.2 Davky hmotné nouze

Davky v hmotné nouzi jsou nepojistné davky slouzici jednotliveim ¢i rodinam s nizkymi pfijmy,
ktefi nejsou schopni zajistit zlepSeni kvality svého Zivota vlastnim pfi¢inénim a jsou ohrozZeni
socialnim vyloucenim. Smyslem davek hmotné nouze je zajistit témto lidem naplnéni
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zakladnich Zivotnich potfeb, tedy nejnutnéjsi naklady na bydleni, oSaceni, jidlo, pfipadné dalsi
pfedméty denni potieby. V Ceské republice rozlidujeme tfi typy davek: PFispévek na Zivobyti
(PnZ), doplatek na bydleni (DnB) a mimoFradnou okamzitou pomoc (MOP)?. Po&et vyplacenych
davek v hmotné nouzi ilustruje vyvoj a rozsah socialniho vylou€eni v lokalité. Pro identifikaci
lokalit s vy$Sim podilem socialné vylou€enych osob je proto vhodnym nastrojem analyza
rozlozeni pfijemcu davek hmotné nouze.

Jak vyplyva z Tabulky 8, v Dubi dochazelo od roku 2020 ke snizovani poctu vyplacenych
davek PnZ a DnB. Tento pokles kopiroval celorepublikovy trend, kdy se v diisledku zlep$ovani
ekonomiky zvySovala i zivotni Uroven obyvatel. Od roku 2020 mizeme ale sledovat opétovny
narlst poctu vybranych davek hmotné nouze, pravdépodobné v dusledku protipandemickych
opatfeni a krize na trhu s energiemi. Pfi srovnani narustu poctu pfijemct v Dubi, SO ORP
Teplice, Usteckém kraji a CR, je patrné, Ze k vétsimu narustu vybranych davek hmotné nouze
doslo pfedevsim v Dubi a v SO ORP Teplicich. Zatim co v Usteckém kraji a CR byl tento rast
pozvolnéjsi.

Tabulka 8 Porovnani mnoZstvi vyplacenych davek hmotné nouze v Dubi, SO ORP Teplice, Usteckém kraji
a CR vzdy za pramérny mésic v daném roce

PnZ vyplacenych v primérném mésici DnB vyplacenych v priimérném mésici
2018 2020 2021 Rozggzzfzo 2018 2020 2021 R°Zgg 22;)20
Dubi 126 89 104 +16,9% 51 40 48 +20%
SO ORP Teplice 1453 984 1098 +11,6% 575 397 468 +179%
Ustecky kraj 13670 9944 10535 +59% 6 497 4039 4377 +8,4%
CR 79 033 61 605 65 094 +57% 40 890 32751 34 883 +6,5%

Zdroj dat: MPSV

Bliz$i pohled na rozloZeni davek PnZ a DnB poskytuiji tabulky 9 a 10 z dat poskytnutych MPSV,
které zobrazuiji vice jak 5 pfijemcu v dané ulici. Leva ast tabulek poskytuje pohled na pocet
jednotlivych pfijemcu, tedy domacnosti. Prava ¢ast tabulky zobrazuje pocet pfijemcu véetné
dalSich spole€né posuzovanych osob, ktera muze vice pfiblizovat skute€¢nou situaci socialné
vylou€enych domacnosti, protoze zobrazuje skute¢ny pocet socialné vylou€enych osob
vztahujici se k urcité adrese.

Nejvétsi pocet pobirajicich vybrané davky hmotné nouze je v ulici Ruska. Za ni nasleduiji ulice
Mirova, Na Vysiné, Stfedni a Tovarni. Kromé ulice Na VyS$ing, jsou vSechny ulice zminény
v situacnich analyzach (ICL Management, 2013; Blichlerova, 2018), ktera podobné popisuji
socialné vyloucené lokality v Dubi. Ulice Na Vysiné situani analyzy nezminuiji, tato ulice ale
navazuje na ulici Ruskou, a tak rozsifuje socialné vylou¢enou lokalitu v méstské &asti Dubi 1.
Oproti tomu se mezi ulicemi s pfijemci socialnich davek neobjevuiji vSechny ulice, které jsou
zminovany v situacnich analyzach.

5 Davka MOP je vyplacena jako jednorazova pomoc pii nenadalé Zivotni udalosti, proto ji v nasledné analyze
nebude vénovana pozornost.
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Tabulka 9 Meziroéni srovnani poc¢tu prijemcut prispévkid na zivobyti v jednotlivych ulicich vzdy za
prosinec daného roku (v roce 2022 za ¢erven)

Poéet pFijemct PnZ v Dubi®

Pocet pFijemct (bez dalSich SPO) Pocet pFijemct vé. dalSich SPO
Prosinec 2018 | Prosinec 2020 | Prosinec 2021 | Cerven 2022 | Prosinec 2018 | Prosinec 2020 | Prosinec 2021 | Cerven 2022

Mirova 16 13 19 18 58 44 51 60
Na Vysiné 7 5 6 10 7 5 6 10
Ruska 41 26 40 33 98 82 102 96
Stredni 9 9 6 0 41 41 32 0

Tovarni 7 5 5 5 22 12 12 10
Celkem 80 58 76 66 266 184 203 176

Zdroj dat: MPSV

Tabulka 10 Meziro¢ni srovnani poétu prijemct doplatku na bydleni v jednotlivych ulicich vzdy za prosinec
daného roku (v roce 2022 za ¢erven)

Poéet pfijemct DnB v Dubi’

Pocet prijemcl (bez dalSich SPO) Pocet prijemcl v¢. dalSich SPO

Prosinec 2018 | Prosinec 2020 | Prosinec 2021 | Cerven 2022 | Prosinec 2018 | Prosinec 2020 | Prosinec 2021 | Cerven 2022
Na Vysiné 7 6 7 11 7 6 7 11
Ruska 26 15 32 25 44 24 60 63
Celkem 33 21 39 36 51 30 67 74

Zdroj dat: MPSV

3.1.3 Nezaméstnanost

V Dubi se v souladu s republikovym trendem snizovala nezaméstnanost do roku 2019.
Od roku 2019 se opét zvySovala a jak je patrné z Tabulky 11, nartst po¢tu UoZ mezi roky 2019
a 2021 byl v Dubi vy$$i nez v ORP Teplice, Usteckém kraji a celé CR.

Tabulka 11 Meziroéni srovnani podilu nezaméstnanych osob v Dubi, ORP Teplice, Usteckém kraji a CR

Dubi ORP Teplice Ustecky kraj CR

2017 4,21 3,90 5,39 3,77

2019 3,23 2,65 3,90 2,28

2021 4,90 3,91 4,48 3,49
Rozdil 2017-2021 +0,7 p. b. +0,01 p. b. -0,91 p. b. -0,28 p. b.

Zdroj dat: UP CR

Specifikou cilovou skupinou jsou osoby dlouhodobé nezaméstnané, za které jsou povazovany
osoby v evidenci Ufadu prace déle nez 12 mésicu. | jejich podil se na celkovém poétu
nezameéstnanych osob dafilo od roku 2017 snizovat. Narlst byl opét zaznamenan v roce 2021.

Tabulka 12 Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanych UoZ v Dubi

Prosinec 2017 Prosinec 2019 Prosinec 2021

Pocet evidovanych UoZ 248 174 273

Pocet evidovanych UoZ — v evidenci nad 12 mésicu 102 20 84
Podil evidovanych UoZ — v evidenci nad 12 mésicu 41 % 11,5 % 30,8 %
Pocet evidovanych UoZ — v evidenci nad 24 mésicl 66 11 24
Podil evidovanych UoZ — v evidenci nad 24 mésicl 26,6 % 6,3 % 8,8 %

Zdroj dat: UP CR

6 Tabulka zobrazuje pouze ulice, kde je 5 a vice pfijemcu. Barevné jsou pak odliena &isla, ktera jsou
signifikantné vysSi nez ostatni.
7 Tabulka zobrazuje pouze ulice, kde je 5 a vice pFijemc(. Barevné jsou pak odliSena Gisla, ktera jsou
signifikantné vyssi nez ostatni.
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3.2 Spoluprace obce Dubi s ASZ v lokalité

Spoluprace mésta Dubi a ASZ byla zahajena v roce 2013, kdy byla zpracovana prihlaska
ke spolupraci a nasledné byla vyhotovena vstupni situacni analyza (ICL Management, 2013).
V roce 2015 byl vypracovan Strategicky plan pro socialni zac¢leriovani na obdobi 2016-2018
(SPSZ, 2015), ktery byl v roce 2018 revidovan pro obdobi 2018-2021 (SPSZ, 2018). V dalSim
roce byl vypracovan Tematicky akéni plan pro obdobi 12/2019-12/2022 (TAP, 2019) zaméfeny
na komunitni praci v mistni ¢asti Pozorka. Jeho cilem byla pfedevsim aktivizace mistnich
obyvatel, jejich zkompetentfiovanim a zapojovanim do mistnich spolecenstvi, a dale podpora
tvorby mistnich obCanskych komunit a spokojeného sousedstvi vSech obyvatel Dubi spolu
s vytvarenim podminek pro jejich u¢ast na spravé véci vefejnych.

SPSZ pro obdobi 2016-2018 i jeho revize byly zaméfeny na &tyfi oblasti, a to na oblasti
socialnich sluzeb, zaméstnanost, vzdélavani a bezpe¢nost. Oblast vzdélavani byla nasledné
feSena samostatné v ramci Mistniho planu inkluze, ktery byl schvéalen v bfeznu 2021 (MPI,
2021). Dale byl pfipravovan Plan socialniho zacleriovani mésta Dubi na obdobi 2022-2026
(PSZ, 2022), ktery byl v zafi 2022 ve fazi schvalovani na zastupitelstvu mésta Dubi, ktery
definuje sedm strategickych oblasti, které jsou tematicky rozdéleny. Kromé& zminénych oblasti
z predchozi strategického dokumentu, se dale jedna o oblasti duhy, bydleni a komunita.

V ramci KPSVL byly realizovany celkem tfi projekty, které se podilely na naplfiovani opatfeni
SPSZ v Dubi. Prvni dva projekty byly podpofeny z vyzvy 26 OZP, tfeti projekty byl podpofen
z vyzvy 52 OPZ. Jednalo se o nasledujici projekty:

o Sluzby socialni prevence Dubi, realizace: 4/2016—-3/2019 (socialni sluzby),
e Sance pro kazdého, realizace: 3/2017-2/2020 (oblast socialni sluzby, bezpe&nost),
e Podpora komunitni prace ve mésté Dubi, realizace: 5/2020-6/2022 (komunitni prace)

Dale byl podan projekt Terénni program WHITE LIGHT | Dubi vénujici se drogové
problematice, ktery ale nakonec nebyl schvalen.

Podle prvni evaluaéni zpravy ASZ (Buchlerova, 2020) hodnotili mistni aktéfi z Lokalniho
partnerstvi dosavadni priibéh spoluprace velmi pozitivné. Zasadnim pfinosem byla zména
uvazovani mésto o socialnim zaclefiovani a jeho feSeni. ASZ pfinesla jak odborny vzhled
do problematiky a funk&ni navody k feSeni problémd mésta, tak novy zpusob organizace prace
jednotlivych aktéru. Ustanovenim Lokalniho partnerstvi ziskalo Dubi platformu pro spole¢né
a koordinované feSeni socialniho zaclefiovani, na které se partnefi pravidelné schazeji,
komunikuji a ve svych €innostech spolupracuji. Zcela zasadni pro nastartovani integracnich
procesu bylo ziskani poskytovatele sluzeb socialni prevence, které v Dubi do roku 2014 zcela
chybély. Diky aktivnimu pfistupu mésta byla navazana spoluprace s organizaci Kvétina, z. s.,
jez se stala komplexnim poskytovatelem chybéjicich socialnich sluzeb. Vznik terénniho
programu a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, ktery organizace poskytuje, byl
na zakladé spoluprace s meéstem sASZ podpofen projekty financovanymi z OP
Z prostfednictvim mechanismu KPSVL. Vyznamnym vysledkem spoluprace byla také
vystavba komunitniho centra v Pozorce, ktera byla podpofena z projektu IROP skrze KPSVL
(Buchlerova, 2020).
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4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla zvolena
kombinace procesni a dopadové evaluace. Dopady vznikaji pfimym i nepfimym plsobenim
vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je zkoumana pomoci evaluacnich
ukazatell. Evalua¢ni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjiStovano, jaka
zmeéna (dopad) byla zplsobena prostfednictvim realizovanych opatfeni. Evalua¢ni ukazatele
mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvafeny na zakladé expertnich znalosti
ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani evaluaénich ukazatelu byla vyuzita
logika teorie zmény (Rukovét evaluatora, ASZ, 2018). Vychodiskem teorie zmény je
strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan logikou
zachycenou niZe ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuj unikatni
dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méfeny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatreni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatieni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evalua¢nimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zistavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod nez umozriuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Dubi, ktera probihala v ¢ervna 2022 do srpna 2022, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e Polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
» projektova manazerka MAS Cinovecko, 0.p.s. a manazerka socialniho
zaclefovani mésta Dubi
projektovy manazer MAS Cinovecko, o.p.s.
feditelka MAS Cinovecko, 0.p.s.
feditelka organizace Kvétina, z.s.
socialni pracovnice ve sluzbé SAS organizace Kvétina, z.s.
vedouci sluzeb a socialni pracovnice ve sluzbach Terénni programy Kvétina
a NZDM organizace Kvétina, z.s.
o Telefonické rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
» vedouci Odboru Skolstvi a socialnich véci méstského ufadu Dubi
» zastupci kontaktniho centra Teplice organizace White light I, z.u.

YV VV VY
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» zastupce Finanéniho odboru méstského uradu Dubi
Desk research: sekundarni analyza dostupnych dokumentt a dokumentt ASZ
Analyza dat:
» Z verejné pristupnych zdroju (mapa exekuci, mapa bankrot(, data MPSV,
GR UP, CSU)
» Poskytnutych mistnimi aktéry (pribézné zpravy o realizaci zakazky v ramci
projektu Sance pro kazdého poskytnuté MAS Cinovecko, 0.p.s.)

4.1 Evaluaéni otazky a evaluacni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2016—-2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu. Posouzeni
dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy s ohledem
na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vl&i potfebam cilové skupiny, s ohledem
na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich pro
podporu osob ohroZenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven pfihlizi na prosazeni
zmeény v oblasti socialnich (integra¢nich) politik v lokalité, véetné zhodnoceni €innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatieni

>

YV V VYV VYV V

Vytvofila Ci pfispéla opatfeni k dosazeni dopadl v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?

Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim?

Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zpUusobem a za jakych okolnosti?

Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?

Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cilu?

Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledkl
dosazenych v ramci opatfeni?

Adresnost a relevance

>
>

Adresuji opatfeni skute¢né potreby cilové populace osob?
Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potieby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim v dané lokalit&?
Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou€enim do (jinych) aktivit/opatfeni

zamérenych na jejich podporu?
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Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasledujici:

Jaké bylo o¢ekavani klicovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak klicovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak klicovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uzite¢nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projekttd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

V VYVV VVVYVY

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluagnich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevu, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera byla
zminéna jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ mlze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou€enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou muze ASZ podpofit, nemuize ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala olekavané dopady. Stim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupt a sbéru potiebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouceni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dilezitou
skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
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integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedev§im dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam,
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlub$i kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cill a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatieni v nékterych tematickych oblastech maji
mens8i rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému zUzeni kazdé evaluace. Evaluaéni zpravy jsou proto
zamérfeny na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ na zakladé
tematickych oblasti FeSenych Agenturou pro socialni zaclefovani. Pfi vybéru této oblasti je
pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané
lokalité a rozsah naplnénych opatieni, dalSi planované zaméreni obce v oblasti socialniho
zaclefnovani. Na zakladé téchto méfitek byla pro aktualizaci evaluaéniho Setfeni v obci Dubi
vybrana oblast Dluhy, nebot dluhova problematika zlUstava jednim z palCivych problémi
v obci. Oblast Dluhu se prufezové dotyka v SPSZ oblasti Socialnich sluzeb, ktera jiz byla
evaluovana v ramci prvni evaluaéni zpravy v Dubi (Buchlerova, 2020). V ramci této zpravy
byla oblast zadluzenosti jedina, které se béhem sledovanych let nezlepSily hodnoty v ramci
ukazatell socialni zatéze v uzemi.

5 Evaluované priority a cile SPSZ

V tabulce nize jsou vybrané obecné cile a specifické cile obsazené v SPSZ, které se
tykaji oblasti dluhud. Tabulka nasledné obsahuje opatfeni a jeho pInéni.

Tabulka 13 Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

S.1 Priorita Sluzby pro ohrozené socialnim vylou¢enim

S 1.1 Obecny cil Zajistime optimalni sit sluzeb (terénnich i ambulantnich), které budou
zajistovat razné potreby obyvatel SVL

S.1.1.2 Specificky cil | Od zacatku roku 2016 funguje v Dubi proti dluhové poradenstvi v rozsahu 1x

tydné
Opatfeni Vznik dluhového poradenstvi
Spinéni/nespinéni Oduvodnéni
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ano

Pln&no v ramci projektu mésta Dubi Sance pro kazdého od listopadu 2017
do konce unora 2020. Sluzba byla poskytovana 2 x 4 hodiny tydné. Dale je
dluhové poradenstvi poskytovano v ramci terénniho programu organizace
Kvétina, z. s.

S.1 Priorita

Sluzby pro ohrozené socialnim vylouéenim

S 1.2 Obecny cil

Budeme efektivné koordinovat a fidit aktivity zaméfené na socialni
zacleriovani v Dubi

S. 1.2.1. Specificky
cil

Budeme v Dubi od roku 2016 systematicky realizovat vzdélavaci aktivity
v oblasti dluhové problematiky (pro pracovniky, seniory, SVL Zaky)

Opatreni Realizace vzdélavacich aktivit v oblasti dluhové problematiky
Spinéni/nesplnéni | Odlvodnéni
ano Vzdélavaci aktivita nebyla realizovana v rdmci tohoto projektu. Aktivity se

podafilo ¢aste€né realizovat mimo KPSVL — preventivni program pro Zaky
ZS; organizace Clovék v Tisni a Kvétina z. s. realizovaly pfednasky v klubu
seniord a klubu Zen. Probéhlo Skoleni pracovniki mésta Dubi a asistent(
prevence kriminality. Byla vytvofena metodika pro socialni praci v oblasti
dluht pro pracovniky mésta a relevantni aktéry (zpracovatel: Kvétina, z. s.).
Dale probéhly ¢tyfi workshopy cilené na zadluzené osoby, jejichZz tématem
byla finanéni gramotnost. Byla také vytvofena metodika pro socialni praci

v oblasti dluh(i pro pracovniky mésta a relevantni aktéry (zpracovatel:
Kvétina, z. s.).

6 Hlavni zjisténi

V SPSZ Dubi 2016-2018 nejsou jednoznacné definovany oekavané dopady nastavenych
opatfeni. Proto bylo pfi jejich stanoveni vychazeno z analytické Casti SPSZ, zaroven
Z puvodnich zamérul a cilu, které staly za formulaci jednotlivych cill a opatfeni v SPSZ Dubi.
Na zakladé téchto oblasti byl definovan jeden zkoumany dopad:

e Snizovani zadluzenosti obyvatel SVL,

Podrobné propojeni cilt definovanych v SPSZ, vystupt

planovanych opatreni

a definovanych dopadli je ilustrovano v nasledujicim schématu:
Schéma 1 Propojeni priorit, cilti (opatfeni) a dopad(i SPSZ Dubi

1.1 Zajistime optimalni sit’
sluzeb (terénnich i
ambulantnich), které
budou zajistovat rizné
potfeby obyvatel SVL

1.2 Budeme efektivné
koordinovat a fidit aktivity
zameérené na socialni
zaclenovani v Dubi

Od zacatku roku 2016 funguje
v Dubi proti dluhové
poradenstvi v rozsahu 1x tydné ~

Snizovani zadluzenosti

obyvatel obce

Budeme v Dubi od roku 2016
systematicky realizovat
N vzdélavaci aktivity v oblasti
dluhové problematiky (pro
pracovniky, seniory, SVL zaky
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6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

Tabulka 14 Prehled projektu vénujici se dluhovému poradenstvi v Dubi

5 . Nazev oo D
Zadatel Realizator a. € Cil projektu 9ba
projektu realizace

zvysSeni uplatnitelnosti osob ohroZzenych
Mésto Kvétina. z. s Sance pro socialnim vylouéenim ve 1.3.2017 —
Dubi 77 kazdého @ spole€nosti a na trhu prace prostfednictvim ~ 29.2.2020
realizace jednotlivych kliCovych aktivit

Neziskova organizace Kvétina, z.s., ktera byla realizatorem projektu Sance pro kazdého, byla
zalozena roku 2006. Svym vznikem reagovala na problémy teplického regionu, souvisejici
zejména se socialni tématikou. Prioritné svoji ¢innosti zaméfuje ve mésté Dubi. Organizace
ve mésté Dubi provozuje klub Magnet, kde realizuje volno¢asové a vzdélavaci aktivity pro déti
a mladez, nizkoprahové denni centrum Kvétina, poskytuje aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a terénni programy (SAS). Organizace jiz v ramci projektd OPZ realizovala projekt Sluzby
socialni prevence v Dubi, ktery byl zaméfeny na terénni programy a SAS.

Cilem projektu Sance pro kazdého bylo zvySeni uplatnitelnosti osob ohroZzenych socialnim
vylou€enim ve spolecnosti a na trhu prace prostiednictvim realizace jednotlivych klicovych
aktivit. Zakladni strategii bylo vytvoreni potfebnych aktivit, zamé&fenych na praci s obyvateli.
Cilovym stavem téchto aktivit byla rodina/jednotlivec, ktery je schopen samostatné zvladat
problémy kazdodenniho Zivota a zajistit svym détem podle svych moznosti odpovidajici
podminky pro jejich vSestranny rozvoj smérem ke své a jejich budouci samostatnosti,
nezavislosti na socialnim systému a k uplatnéni se na otevieném trhu prace. Minimalnim
cilovym stavem je zastavit zhorSovani nepfiznivé socialni situace rodiny/ jednotlivce.

Jednalo se o tyto klicové aktivity:

o KA: Asistent prevence kriminality — cilova skupina: pachatelé (mladez, dospéli),
rizikovi jedinci, obyvatelé mésta

o KAZ2: Socioterapeutické pobyty — cilova skupina: mladez a dospéli ve véku 15 az 20

let

KAS3: Tutoring a mentoring — cilova skupina: mladez a dospéli ve véku 15 az 20 let

KA4: Case management

KAD5: Dluhové poradenstvi

KAG: Evaluace projektu a klicovych aktivit

V ramci dluhového poradenstvi pak bylo cilem poskytnout pomoc ob&anim mésta Dubi,
objektivné vyhodnotit jejich celkovou finanéni situaci, do které se dostali kvali dluhiim, a ucinit
spravna rozhodnuti pfi jejich feSeni. Cilem bylo také klienta ucit finanéni samostatnosti,
sobéstacnosti pfi jednani s ufady, planovani a komunikaci s institucemi, orientaci
na pracovnim trhu apod.
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6.1.1 Dopad: Snizovani zadluzenosti obyvatel SVL

Tabulka 15 Piehled kli€ovych evaluaénich ukazateli dopad 1

Dopad Evaluacni ukazatele

SniZovani zadluZenosti e Zmeéna kapacit socialni sluzby za dané obdobi
obyvatel obce e Mira informovanosti o zpsobech oddluzeni mezi obyvateli SVL
e Dostupnost informaci o moznostech oddluzeni na webu
obcel/jinde v obci
e Zmeéna v kompetencich pro feSeni zadluzenosti u ucastnik
Skoleni
e Zmeéna poctu osob v exekuci

V ramci projektu byla zajisténa dluhova poradna, ktera fungovala dvakrat tydné Ctyfi hodiny,
v pondéli a ve stfedu v rozdilnych kancelafich. V pondéli fungovala dluhova poradna
v prostorach Kvétiny, z. s., ktera se nachazela v ulici Stfedni 169/32, v méstské €asti Pozorka.
Poradna byla oteviena od 8 do 12 hodin. V pribéhu projektu byla tato kancelar premisténa do
nové vybudovaného komunitniho centra Kvétiny, z. s. na adrese Mirova 325/4a. Ve stfedu
byla dluhova poradna oteviena prostorech mésta Dubi v ulici Krudnohorska 41 v méstské ¢asti
Dubi 1 a od 13 do 17 hodin.

Dluhové poradenstvi zajiStoval realizaéni tym, ktery byl sloZzen z vedouci tymu, ktera byla
odbornou garantkou. Dale odbornici na dluhové poradenstvi, jejiz uvazek byl v rozsahu 0,4
uvazku. V tymu byl také odbornik v pravni oblasti, ktery zajiStoval pravni poradenstvi pro
dluhovou poradkyni. Dale byla zajisténa spoluprace se dvéma terénnimi pracovniky Kvétiny,
z. s., ktefi informovali klienty o moznosti vyuziti konzultace s dluhovym poradcem v dluhové
poradna a zajistovali dluhové poradenstvi v ramci terénnich sluzeb.

Co se tyCe propagace dluhového poradenstvi, tak podle zastupcu vyuzili k propagaci
vSechny dostupné zdroje. Byly napfiklad vytvofeny informaéni letaky s informacemi
o dluhovém poradenstvi, kdo jej muze vyuzit, s ¢im muaze pracovnik poradny zajemcim
pomoct. Na letaku byly také uvedeny kontakty na pracovniky a adresy obou kancelafi a dobou
jejich provozu. Tyto letaky byly distribuovany na Méstsky Ufad mésta Dubi, na Odbor $kolstvi
a socialnich véci, k rukam terénni pracovnice mésta a také k Méstské polici Dubi. Dale byly
letaky predany pracovnikim relevantnich socialnich sluzeb ve mésté, dale byly rozmistény do
Cekaren praktickych |ékaft pro dospélé ve mésté. Letaky byly v prabéhu projektu pravidelné
distribuovany do rukou zminénych osob nebo na dana mista. Méstem byly také vytvoreny
informacni plakaty, které svych obsahem Kkopirovaly letaky, a které byly vyvéSeny
na informacnich deskach ve mésté. K propagaci dluhové poradny byly také vyuzity weboveé
stranky mésta, Kvétiny, z. s., dale vySel ¢lanek v Dubském zpravodaiji. V kvétnu 2019 probéhl
také Den otevienych dvefi v Komunitnim centru Dubi, kde je jedna z kancelafi dluhové
poradny.
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Podle zastupcl organizace se klienti obraceli na dluhové poradny s nejriznéjSimi
zakazkami, podle kterych se odvijela délka a zpUsob podpory jednotlivych klient(:

»To jsem pozorovala spis v druhy kanceldri, kdy tam fakt byli néktery lidi, ktery si precetli tu
ceduli. Clovék, jak tam sedél, tak je pozoroval. Méla jsem tam Zaluzie, tak jsem je trosku vidéla.
Odesli, pak za tyden sli znovu okolo, jenom prosli, prohlidli si to. Pak, kdyZ jsme se bavili, tak
fikali, Ze na to koukd mésic a teda uz vi, Ze to musi rozseknout, tak je tady se zeptat. (...) ale tim,
jak to bylo na téch dverich napsany, kdyby se to moZnd jmenovalo jinak, tak by to pro né bylo
snazsi.“ (zdstupkyné organizace Kvétina, z. s.)

| to samotny téma dluhd, neni to téma, ktery byl chtél kaZdy resit a oteviené se bavit s cizim
clovékem. Vétsinou kaZdy, kdo tam prisel, tak mél problém s tim, Ze néco zkazil a prede mnou se
omlouval. Mné to bylo jedno, ale sam pred sebou, Ze ¢lovék néjak selZe. Ted'si to musi zpracovat
a jit to nékam resit, tak je to tézky, si myslim. A kor pro lidi, ktery vibec nejsou zvykly s téma
socidlnima sluZbama néjak pracovat, tak to musi byt mnohem téZsi prijit nékam takhle.”
(zdstupkyné organizace Kvétina, z. s.)

Podle zastupcl organizace se kancelare dluhové poradny liSily na zakladé rozdilnych zakazek,
se kterymi klienti pfichazeli. Zakazky se mnohdy odvijeli od toho, vjaké zivotni
a finan¢ni situaci se klient nachazel. Do dluhové poradny v ulici KruSnohorska, ktera se
nachazela v blizkosti méstského Ufadu, dochazeli pfedevsim klienti, ktefi socialni sluzby
bézné& nevyuzivaji. Zastupci organizace zarazovali tyto klienty do stfedni nebo nizsi stfedni
tfidy, tito byli vétSinou zaméstnani, méli jednu az dvé exekuce a potfebovali poradit, jak situaci
fesit. Tito klienti se vS8ak mnohdy ostychali sluzby dluhového poradenstvi vyuzit. Jak dokresluji
uryvky z rozhovorl se zastupkynémi organizace nize, na niz§im zajmu klientd mohlo hrat roli
umisténi dluhové poradny na malé namésti se zastavkou autobusu a jeji dobra viditelnost,
ktera kvuli obavam z naru$eni anonymity odrazovala klienty vstoupit dovnitf: Oproti tomu
klienti, ktefi navStévovali druhou kancelai dluhové poradny v ulici Stfredni v méstské
¢asti Pozorka, se nachazeli v tizivé Zivotni situaci. Jak doklada uryvek zastupkyné organizace
nize, jednalo s o stejné zakazky klientl, kterymi se zabyvali terénni pracovnici, ti obvykle Fesili
celkovou Zivotni situaci jednotlivce nebo domacnosti, kdy se béhem prace s klientem ohledné
bydleni nebo zaméstnani odkryvala Spatna finanéni situace klient(, ktefi méli vice exekuci:

»To byli spis klienti, co byli podobny tomu terénu. KdyZ pak pfisli s tim balikem véci, tak to bylo
od zdklad, podivat se na ty pfijmy, vydaje, zjistit, kde je néco ubrat nebo ddt ndvrhy, kde by to
Slo ubrat. Zjistit, jestli ty seniori berou to bydleni, kdyZ na néj maji ndrok a potom se bavit o tom,
aby v tom mésici néjak vysel a zdroven néjakym zptlsobem umoril ten aktudini dluh, co prisel.
VZdycky jsme se soustredili na to, co prislo a ty ostatni vétsinou ddvali dozadu, protoZe oni méli
ty dluhy vysoky.“ (zdstupkyné organizace Kvétina, z. s.)

Zastupci organizace tak pomahali klientim se sestavovani rozpoctu jednotlivce nebo
domacnosti, hledanim moznosti navySeni pfijmu, uSetfeni nebo omezeni vydajl. Zarover se
podpora téchto klientd mnohdy tykala i souvisejicich oblasti Zivota klienta, které Uzce souvisi
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s finan¢ni situaci klienta a s udrZzenim standardu bydleni. Tyto oblasti se obvykle tykaly
orientace v davkach socialniho zabezpeceni (zejména davky socialni podpory a davky pro
osoby se zdravotnim postizenim), pomoc pfi dodrzovani termin( splatnosti placeni zaloh
za energii, vyplnéni postovnich poukazek k jednotlivym uhradam, komunikaci s dodavateli
o splatkovém kalendafi v pfipadé nedoplatku na vyuctovani apod.

Vramci prvnich jednanich se zajemcem o spolupraci byla pracovnikem nejdfive
mapovana klientova ekonomicka situace a byly s klientem dojednany prvotni cile podpory.
Podle zastupcu organizace byl vSak u vétSiny klientd problém s mapovanim ekonomické
situace klienta a celkového dluhu, protoze klientdm chybély potfebné dokumenty ohledné
vzniklych dluhd. V pfipadé, kdy bylo mozné zmapovat ekonomickou situaci klienta, a byla
s klientem navazana dlouhodoba spoluprace, byla s klientem podepsana Dohoda o spolupraci,
sbéru zakladni anamnézy a podpisu Monitorovaciho listu. Jestlize se jednalo o podporu
v fadu jednotek hodin, jednalo se vétSinou o podporu, kdy pracovnik poskytl informace
0 moznostech podpory ze strany pracovnika, vysvétleni obsahu dopisu od exekutorského
Ufadu, vysvétleni moznosti reakci na danou situaci, jednorazové sepsani zadosti o splatkovy
kalendaf, doporu€eni na jiného odbornika apod. V pripadech, kdy byla podpora
poskytovana formou terénni prace, se jednalo o pfipady, kdy klient zadal pracovnika
o podporu pfi osobnim jednani (napf. komunikace s majitelem bytu pfi vyuactovani zaloh
s vysokym nedoplatkem za sluzby, komunikace s dodavateli energii pfi vyuctovani nedoplatku
apod.) Dale byla forma terénni prace vyuzivana v pfipadé, ze mél klient kvuli vysokém véku
nebo zhorSenému zdravotnimu stavu obtize dochazet do dluhové poradny.

Organizace Kvétina, z. s. nema akreditaci Ministerstva spravedinosti CR k poskytovani
oddluzeni, organizace tak nemohla sepisovat s klienty navrhy na oddluZzeni a podavat je.
Pracovnici tedy poskytovali zakladni informace o podstaté samotného oddluzeni, podminkach
schvaleni oddluzeni a predavali kontakty na kompetentni subjekty pusobici v okoli mésta
Dubi, které se nachazeji v Teplicich, Litvinové, Ustni nad Labem nebo Bilin&. V Teplicich
napfiklad Kvétina, z. s. spolupracovala v organizaci P-I-P Samuel, z. s.8, ktera poskytuje
oddluZeni, s Oblastni charitou Most, ktera ptsobi v Duchcové, nebo v Usti nad Labem
spolupracovala s Poradnou pfi finanéni tisni, 0.p.s., jejichz zaméstnanec byl ochotny pfijet za
klienty do Dubi. Podle zastupcl Kvétiny, z. s. vS8ak nakonec vyuZili pouze telefonické
konzultace se zastupcem z Poradny pfi finanéni tisni, o.p.s. Podle Pribézné zpravy
o realizaci zakazky v ramci projektu Sance pro kazdého, méli pracovnici zpétnou vazbu
od tfech osob o tom, ze se jim podafrilo vstoupit do oddluzeni diky podpore pracovnika
a predanym kontaktam.

Podle zastupcti organizace se klienti na poradnu nejéastéji obraceli s feSenim nedoplatk(
za energie nebo bydleni, pomoc se zadostmi o splatkové kalendafe nebo s pozadavkem na
feSeni konkrétniho dluhu, nejéastéji se jednalo o fedeni exekuci, se kterou si klienti nevédéli
rady a potfebovali poradit, jak situaci FeSit. Zastupci organizace se nesetkavali s tim, Zze by
klienti méli dluhy v(¢&i obci, coz muze byt ovlivnéno nizkym pocet méstskych byt a zruSenim
poplatkli z komunainiho odpadu. Podle zastupcli nemohli klienti obvykle vstoupit
do oddluzovaci akce pod nazvem Milostivé léto, ktera byla vyhlasena statem, protoze

8 Organizace P-I-P Samuel, z. s. provozovala ob&anskou a dluhovou poradnu. Ke konci srpna 2022 skongil projekt,
ze kterého byly tyto poradny podporeny. Otevieni poraden zastupce organizace ocekava za rok, kdy bude vypsana
nova vyzva Operac¢niho programu Zameéstnanost. V sou¢asné dobé je tak mozné obratit se pouze na pravnika
z této organizace, ktery skrze advokatni sluzby zprostfedkovava navrhy na oddluzeni.
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puvodni dluh klientu je prili§ vysoky. Souc¢asna akce Milostivé léto Il. se v Dubi podle
zastupct organizace tyka jednoho ¢lovéka.

Podle zastupcl organizace vliv s opatfenimi souvisejicimi s pandemii covid-19, kdy byli
zaviené provozovny v gastronomii a dalSich odvétvich, ovlivnil zakazky, se kterymi klienti
pfichazeli. Béhem této doby se zdvojnasobil pocet lidi, ktefi pfichazeli s jednorazovou
poptavkou, a pfibylo tedy jednorazovych intervenci. Do rozpo¢tu rodin a jednotlivcu se také
promitly zvySujici se ceny potravin, najm{ a energii. V posledni dobé se zastupci organizace
také setkavaji s problémem, kdy klienti z divodu zadluzeni nemohou najit poskytovatele
energii, ktery by jim zajistil energie v domacnosti. Z rozhovoru se zastupci organizace vyplyva,
ze zhorSenou dostupnost téchto sluzeb ovlivnil mensi pocet poskytovatell energii a také
zprovozneéni internetového portalu Registr dluznikud, kde je mozné dohledat udaje o zadluzeni
jednotlivce:

»VZdycky si to klient byl schopnej néjak zaridit, i kdyZz mél dluhy u dvou, u trech spolecnosti, tak
vZdycky bylo na trhu kolem deseti poskytovatelii a vidycky mél mozZnost si zajistit nékde energie.
V tuhle chvili neni to asi uplné dlouho zprovoznény, funguje spolecnej registr dluznikd, takZe oni
uZ kdyZ dluzi u jednoho poskytovatele, tak md velkej problém u jinych a zdroverni je téch
poskytovatelt ted na trhu méné a je problém toho poskytovatele ziskat i pro bézny lidi. Driv se
pretahovali, chodili po téch seniorech, ted” maji energeticky spolecnosti trosku jiny starosti
a ndbor novych zdkaznikt neni tak masivni a neni tak vstricnej. Setkdavame se s tim, Ze rodiny
maji velkej problém zajistit nékoho, kdo by jim elektriku pripojil do bytu.” (zdstupkyné organizace
Kvétina, z. s.)

Celkové probéhlo 569 setkani s klienty, v€etné realizovanych kontaktl a intervenci. Podle
prabéznych zprav o realizaci zakazky bylo od poc¢atku realizace dluhového poradenstvi
podpoieno 49 osob. Nadbagatelni podporu, tedy podporu v rozsahu 40 a vice hodin, ziskalo
15 osob z ¢ehoz s 11 mélo uzavienou dohodu o spolupraci. Oba indikatory osob s badatelni
i nadbagatelni podporou se podafilo naplnit. Jak dokresluji Uryvky z rozhovori zastupci
organizace nize, i presto vSak bylo problematické vykazat 40 hodin prace s klientem,
protoze mohla byt vykazovana pouze prace v dluhové poradné, nikoli v ramci terénnich
sluzeb:

| kdyZ pFisli s néjakyma dluhama, tak to bylo do dvaceti hodin, na pdr schiizek. Ctyficet hodin je
intenzivni prdce a je to na delsi dobu, a to v kanceldfi s nékym je tézky udélat. Néco jinyho, kdyz
clovék chodi do terénu a klicuje k tomu dalsi véci a fesi s nim ten dalsi obsah, ale v kanceldri
od stolu prfimo na tom dluhu, pokud nepisu sama tisic papirti, na kaZdou exekuci néco zvlast, coz
po mné nikdo nechtél, tak to bylo ndrocny téch ctyricet hodin.” (zdstupkyné organizace Kvétina,
Z.S.)

Podle zastupct MAS Cinovecko, o. p. s. mohla hrat roli na problematické vykazovani 40 hodin
také vypliiovani monitorovacich listl, které klienti podepisovali, coz mohla byt pro klienty
bariéra:
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,A potom samozrejmé, aby se nemuseli ti lidé, pokud to jenom lze ztotoZnovat v systému
monitorovacim, aby se s nimi podepisoval tieba jenom jednoduchy kontrakt prdvé stavici se
vyhradné kté sluzbeé, kterou vyZaduji, k tomu poradenstvi a my totiZ jesté piseme
a podepisujeme monitorovaci listy s nima. Pro nds to neni problém, vytvari to spis mentdini
bariéru.” (zastupce MAS Cinovecko, o0.p.s.)

V ramci projektu byly také planované Ctyfi workshopy, které byly zaméfené na téma financni
gramotnosti a na témata, se kterymi se klienti nejCastéji potykaji v ramci zakazek v dluhové
poradné. Workshopy byly vzdy naplanované na 8 hodin. Za dobu realizace projektu byly
realizovany tyto workshopy:

e Zivot bez dluht, které ho se Ucastnilo 9 tgastnikd,
e KdyZ pfijde exekuce, u€astnilo se ho 10 ucastnika,
e Co znamena oddluzeni, GCastnilo se 9 ucastnikd,
e Smejdi, ktery navétivilo 10 G&astnikd.

Ugast na workshopech byla podle zastupct organizace také problematické z hlediska
anonymity:

,Délali se pak i skupinovy akce. Méli jsme néjaky skoleni na tu financni gramotnost, pocitali jsme
to, aby védéli. Tam se zase nikomu moc nechtélo, nechtélo se aby se védélo, Ze Pepa mad taky
dluhy. V tom to bylo téZky. Samozrejmé pro toho pracovnika je to stres, kdyZ vi, Ze potrebuje
Ctyricet hodin a nechce si je vyvdret z niceho.” (zdstupkyné organizace Kvétina, z. s.)

6.1.2 Dluhova problematiku u vybranych vékovych kategorii

Vékové skupiny obyvatel jsou vybrani na zakladé SWOT analyzy obsazené v SPZ (2022),
ktera v oblasti ohroZeni identifikovala dvé vékové skupiny — seniorli a déti a mladistvych, u
kterych se zvy3uje mira zadluZzenosti. U obyvatel seniorského véku to potvrzuji i zastupci
Kvétina, z. s.

Seniofi

| pfesto, Ze cilova skupina dluhového poradenstvi byla pouze do 65 let, byla sluzba
poskytovana i seniorim. Podle zastupci organizace navic tato vékova skupina mezi
klienty v poslednich letech pribyvala. V loriském roce tvofrila vékova kategorie seniort
tretinu vSech klientti terénniho programu.

Podle zastupct organizace jsou jejich klienti seniofi, ktefi bydli v bytech, at’ uz viastnich
nebo pronajatych, a doposud nebyli v kontaktu s zadnou socialni sluzbou. Dluhy, které
maji, vznikly pomérné nedavno. VétsSinou se jedna o situace, kdy klienti maji nizké pfijmy, se
kterymi téZko vychazi. Vysoké nedoplatky nebo pfekvapivé vydaje se seniofi snazi fesit
pujckami, které si sjednavaji sami a stavaji se zakazniky spole¢nosti, které poskytuji
nevyhodné pujcky. Nékteré pripady zadluzeni se také tykaly situaci, kdy senior pomohl
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znamym pred krachem v podnikani tim, Ze si vzal nékolik drobnéjSich plj¢ek na své jméno.
Ve chvili, kdy znami prestali splacet pohledavky, véfitelé se zacali obracet na samotného
klienta seniorského véku. Tyto pfipady doplfuje zastupkyné organizace:

,Seniori jsou specificky v tom, Ze to nejsou dluhy, ktery se tahnou dlouho. To jsou dluhy, jsou to
vétsinou pujcky, kterou se naZili vytlouct prekvapivy vydaj a tim, jak jsou na to sami, tak tplné
nedohlédli nebo tu smlouvu si porddné neprecetli. Nebo jsou dobrd cilovka pero ty Providenty,
nechaji se premluvit, jak jsou na toho clovéka, ktery je komunikacné zdatny, sami. Tak to radsi
podepiSou a pak se vtom zacnou pldcat, protoZe to pak nezvlddaj. Prijde i malej nedoplatek
a nezvlddaj vyjit. Bojej se pak téch lidi, co na né chodi klepat.” (zdstupkyné organizace Kvétina,
z.s.)

,Pribyvaji ndm seniori, ted jsme na to koukali, Ze loni byla tretina klient( v terénnim programu
seniorskyho veku, coZ nebyvalo takhle driv. (...) To jsou pak klienti, ktery se ndm promériujou,
jdou tam ted'ty starsi hodné.“ (zastupkyné organizace Kvétina, z. s.)

Podle zastupcl organizace se seniofi dozvédeéli o dluhovém poradenstvi rGznymi kanaly.
Néktefi seniofi byli vytipovani terénnimi pracovniky organizace. Néktefi se o dluhovém
poradenstvi dozvédéli u lékafe nebo v nemocnicich, se kterymi organizace Kvétina, z. s.
spolupracuje. Néktefi seniofi se informuji na radnici mésta ohledné feSeni své situace.

Mladi dospéli

Zastupci organizace definovali mladé dospélé, ktefi jsou ve véku 18 az 29 let, jako specifickou
skupinu, ktera nema pfili§ motivaci finan¢ni situaci feSit a chybi jim mnohdy pfedstava toho,
kam by mohla situace dojit. Jak doklada zastupkyné organizace v citaci nize, dluh
u mladych dospélych vznika obvykle v rodiné, jakmile dité dospéje do 18 let, je na néj
v rodiné prepsan dluh nebo jsou na néj napsany energie:

,Casto se preklopi do dospélosti s néjakym dluhem, jak jim je osmndct, tak se vyuZije, Ze to je
v rodiné nékdo, kdo je bez dluhli a miZou se na né napsat energie. To je béZnej jev v téch
nizkoprijmovych rodindch. TakZe to se déje casto, pro né je to norma Zit s dluhem.” (zdstupkyné
organizace Kvétina, z. s.)

Se zadluzenosti déti do 18 let se zastupci organizace nesetkavaji. Organizace Kvétina, z. s.
poskytuje dluhové poradenstvi v ramci SAS. Socialni pracovnici SAS nepfistupuji komplexné
k feSeni zadluzenosti v roding, v takovém pfFipadé odkazovali na nebo nyni po skonéeni
projektu na odbornici na dluhové poradenstvi. V ramci SAS se socialni pracovnici zaméfuji
predevSim na posilovani finanéni gramotnosti v rodiné, ktera je podle zastupcl organizace
v rodiné velmi slaba. Finan¢ni gramotnost je socialnimi pracovniky poskytovana individualné
v jednotlivych rodinach a obsahuje témata jako nakladani s financemi, hospodareni
v domécnosti, motivace ke zvySovani pfijmud nebo moznosti narokovych davek.
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6.1.3 Celkové zhodnoceni dopadu

Dluhové poradenstvi bylo jednou z kli€ovych aktivit realizovanych organizaci Kvétina, z. s
v ramci projektu Sance pro kazdého. V ramci ného byl zfizen realizaéni tym, ktery byl kromé
odborné garantky sloZzen z odbornice na dluhové poradenstvi, jejiz uvazek byl v rozsahu 0,4
Uvazku, a odbornika v pravni oblasti. Dale byla zajist€éna spoluprace se dvéma terénnimi
pracovniky Kvétiny, z. s., ktefi informovali klienty o moznosti vyuziti konzultace s dluhovym
poradcem v dluhové poradné a zajiStovali dluhové poradenstvi v ramci terénnich sluzeb.
Dluhové poradenstvi bylo poskytovano dvakrat tydne ¢&tyfi hodiny ve dvou kancelarich, jedna
z kancelafi fungoval od 8 do 12 hodin, druha ve stfedu od 13 do 17 hodin.

K propagaci a informovanosti ohledné dluhového poradenstvi bylo vyuzito nékolik ridznych
zdroju. Bylo vyuzito letakd, které byly distribuovany do vefejnych instituci (napf. na Méstského
Uradu mésta Dubi, u Iékaf(, na Odbor $kolstvi a socialnich sluzeb MU Dubi), dale byly letaky
pfedany relevantnich socialnim sluzbam. Dale byly vytvoreny plakaty, které byly vyvéSeny
na informacnich deskach ve mésté. Informace o dluhovém poradenstvi byly také zvefejnény
na webovych strankach mésta, organizace Kvétina, z. s. a Dubském zpravodaji. Podle
zastupcl organizace bylo vyuzito v§ech moznych zdroju k propagaci.

Podle prubéznych zprav o realizaci zakazky bylo od pocatku realizace dluhového
poradenstvi podpoieno 49 osob. Pficemz indikator kliCové aktivity dluhového poradenstvi
byl stanoven na 45 osob, které vyuzivaly podporu niz8i nez 40 hodin. Nadbagatelni podporu,
tedy podporu v rozsahu 40 a vice hodin, ziskalo 15 osob z ¢ehoZ s 11 mélo uzavienou dohodu
o spolupraci. Tento pocet byl limitem pro naplnéni indikatoru, i ten se proto podafilo naplnit.
Podle oslovenych aktér( vSak bylo vSak pomérné slozité tento indikator 40 hodin prace
s klientem naplnit, a to i v ramci ostatnich kli¢ovych aktivit projektu Sance pro kazdého.

Celkové probéhlo 569 setkani s klienty, v€etné realizovanych kontaktl a intervenci. Podle
zastupcli bylo vramci projektu problematické vykazat 40 hodin prace s klientem,
protoze mohla byt vykazovana pouze prace v dluhové poradné, nikoli v ramci terénnich
sluzeb.

Organizace Kvétina, z. s. nema s akreditaci Ministerstva spravedinosti k poskytovani
oddluzeni. Nejbliz$i organizace, které tuto akreditaci maji, se nachazeji v Teplicich, Litvinove,
Ustni nad Labem nebo Biliné. Podle Priibézné zpravy o realizaci zakazky v ramci projektu
Sance pro kazdého, méli pracovnici zpétnou vazbu od tfech osob o tom, ze se jim
podafrilo vstoupit do oddluzeni diky podpore pracovnika a predanym kontaktim.
Na zakladé dat z Mapy bankrot( sice roste pomér po¢tu osob v osobnim bankrotu vi&i osobam
v exekuci, zatim co vroce 2018 tento pomér Cinil 12,21 %, vroce 2021 ¢inil 13,50 %.
Ve srovnani s SO ORP Teplice, kde tento pomér C&inil 15,76 % a v Usteckém kraji, kde Cinil
15,73 %°, je ale v Dubi tento pomér niz8i o dva procentni body a mlze tak odrazet mensi

v v

Projekt byl realizovan od bfezna 2017 do unora 2020. Béhem této doby i poté dochazelo
k poklesu celkového poctu v exekuci v Dubi (viz Graf 2). Klesajici trend v poctu osob v exekuci
kopiroval pokles v SO ORP Teplice, Usteckém kraji a CR. Zaroveri ve véech téchto oblastech
doslo k poklesu poc&tu celkového poctu exekuci. Vliv poklesu poctu osob v exekuci a celkového

9 Zdroj: Mapa bankrot(
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poctu exekuci v Dubi tak nelze pfikladat pouze realizované aktivité dluhového poradenstvi
v ramci projektu Sance pro kazdého.

Oproti tomu v Dubi dochazelo ke zvySeni poctu osob s 10 a vice exekucemi (viz Graf 3). Tento
trend byl také totozny se zvy$ujicim se poétem osob v ORP Teplice, tak Usteckém kraji."
Zatim co pomér osob s 10 a vice exekucemi €inil v Dubi v roce 2017 13 %, ke konci roku
2021 ¢inil tento pomér 24 %. Zatim co tedy dochazi k celkovému snizeni poctu osob,
které maji exekuci, dochazi zaroven k rastu poc¢tu osob, které maji 10 a vice exekuci,
a to jak v Dubi, tak v ORP Teplice a Usteckém kraji. Narista tak pocet osob, pro které je
zdlvodu vysoké zadluzenosti feSeni financni situace velice slozité. Podle zastupcu
organizace navic zlepSeni situace lidi, ktefi maji dluhy, nenapomaha fakt, Zze mésto Dubi nema
socialni byty.

Co se tyce vékového rozlozeni dluznikii v Dubi, béhem sledovanych let se prilis
nezménilo. Podle dat poskytnutych Exekutorskou komorou CR, se podil déti a mladistvych
pohybuje kolem 1 %. Podil osob ve véku 18-29 se pohybuje okolo 12-14 % a senioru ve véku
65 let a starSich se pohybuje mezi 9 az 12 %. Pfesto podle zastupcu Kvétiny, z. s. pfibyvalo
v poslednich letech klientl seniorského véku. V roce 2021 tvofila tato vékova kategorie
senioru tfetinu v8ech klientl terénniho programu.

Graf 2 Celkovy pocet osob v exekuci v Dubi béhem let 2017-2022
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10 Za CR tato data nejsou dostupna za rok 2022
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Graf 3 Pocet osob v 10 a vice exekucemi v Dubi béhem let 2017-2021
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Podle zastupct organizace je slozité hodnotit, zda byla dostateéna personalni kapacita
dluhovych poraden, protoze ze strany klientii nebyl o sluzbu takovy zajem, jaky
predpokladali. Roli podle zastupcl mohla hrat na niz§im zajmu kratka doba poskytované
sluzby, protoze trva zhruba rok az dva, nez se sluzba dostane do povédomi lidi. PfiCemz
projekt Sance pro kazdého trval tfi roky. Coz byla kratka doba pro dlouhodobou spolupraci
s klienty. Vliv mohla mit také omezena moznost anonymity v ramci mésta, které ma necelych
osm tisic obyvatel. Jiz z evaluaéni zpravy v roce 2020 (Biichlerova, 2020) vSak vyplyva,
ze sohledem na rozsah zadluzenosti, mistni kapacity dluhového poradenstvi
nenapliiovaly potiebu obyvatel Dubi.

Pfesto, ze kapacity dluhového poradenstvi nenaplfovaly potfebu obyvatel Dubi, a sluzba
nebyla vyuzivana na tolik, jak zastupci organizace predpokladali, Ize zcela jednoznacné mluvit
o pfinosech realizace klicové aktivity v Dubi. Diky projektu ziskala organizace Kvétina, z.s.
odborné know how v oblasti dluhové problematiky a dluhového poradenstvi, které
v ramci terénnich sluzeb vyuzZiva i po skonceni projektu. Dluhové poradenstvi v souCasné
dobé poskytuje v ramci terénni sluzby. Kancelafe dluhové poradny byly v provozu pouze
po dobu projektu.
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Shrnuti silnych a slabych stranek dluhového poradenstvi v Dubi:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zfizeni dvou kancelafi  dluhového
poradenstvi.

Kazda z kancelafi dluhového poradenstvi
oslovila rozdilné Kklienty s rozdilnymi
zakazkami. Umisténi jedné z kancelafi tak
pfilakalo klienty, ktefi bézné nevyuzivaji
socialni sluzby.

Spoluprace s terénnimi sluzbami
organizace Kvétina, z. s., umoznila v ramci
téchto sluzeb poskytovat poradenstvi a
odkazovat na dluhovou poradnu.

Ziskani odbornych znalosti a know how
socialnich pracovnikl organizace Kvétina,
z. s., ktefi jej vyuZivaji i po skoné&eni
projektu.

Problematické vykazovani indikatoru, tj.
osob, které vyuzivaly podporu 40 a vice
hodin.

Maly zajem o dluhové poradenstvi, které
mohlo byt zpusobeno kratkym trvanim
projektu, béhem kterého si organizace
teprve ziskavala divéru ke klientim a nezbyl
Cas na dlouhodobou spolupraci s klienty,
Obtizné zajisténi anonymity v ramci mésta
s necelymi osmi tisici obyvateli.

Cilova skupina byla v projektu definovana do
65 let, i prfesto, ze predevSim béhem
poslednich let rostla vékova kategorie klient(
seniorského véku.

Organizace Kvétina, z. s. neni registrovanym

subjektem pro poskytovani oddluzeni a musi
proto spolupracovat s organizacemi, které
oddluzeni mohou poskytovat. Za nékterymi
musi klienti dojizdét.

= PrferuSeni provozu kancelafi dluhového
poradenstvi kvdli ukon&eni projektu Sance
pro kazdého, které tak znemoZzZhuje
pokracovat v dlouhodobé préci s klienty.

6.2 Naplnovani cili KPSVL

KliCovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefiovani je koordinovany
pristup k socialné vyloué¢enym lokalitam (KPSVL), ktery je v Metodice KPSVL definovan
jako: ,Zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni
integrace zaloZzenych na lokalnich potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim
specifického mechanismu financovani z prostfedkl ESIF (Metodika koordinovaného pfistupu
k socialné vylou€enym lokalitam [online], 2021)“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se proto
zamérfuje na ovéreni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatieni vychazejicich
ze strategického planovani spliuje preferované principy, jimiz je adresnost, koordinace,
konzistence a synergie. Kromé uvedenych principi se vénujeme také udrzitelnosti, kterou
chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

6.2.1 Adresnost (relevance) a konzistence s potiebami cilové skupiny

V Dubi se podle dostupnych analyz nachazi odhadem 500 socialné vylou¢enych osob nebo
osob socialnim vylou¢enim ohrozenych. Ve mésté nelze mluvit o homogenni koncentrované
a prostorové ohrani¢ené socialné vyloucené lokalité. Jedna se spiSe o tzv. mikrolokality, které
jsou tvoreny jednotlivymi domy, jejichz koncentrace v ulicich je nizka, a v jejichZ sousedstvi je
bézna populace. Podle Situaéni analyzy mésta Dubi z roku 2018 se pocet takovych objekt(
zvysil na 41. Podle indexu socialniho vylou€eni spada Dubi mezi obce s vySSim zatizenim
socialni vyloudeni. Projekt Sance pro kazdého je cileny na komplexni podporu osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim a na zvy$eni uplatnitelnosti téchto ve spole€nosti a na trhu
prace prostfednictvim realizace jednotlivych klicovych aktivit. Jednou z téchto aktivit je
i dluhové poradenstvi. Cile a opatieni SPSZ v oblasti dluhti byly vhodné adresované
a naprosto relevantni pro reseni aktualni dluhové situace socialné vylouéenych nebo
socialnim vyloué¢enim ohrozenych obyvatel.
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Co se tyée nastaveni klic¢ovych aktivit projektu Sance pro kazdého, mély uréité limity.
Jednim z limitd byla definice cilové skupiny, ktera byla ohrani¢ena vékovou hranici 65 let.
Klienti dluhové poradenstvi pfitom byli i klienti seniorského véku, jejichz pocet se v poslednim
roce zvysoval. | pfesto, Ze se podafilo naplnit indikatory projektu v po¢tu podpofenych osob,
aktéfi zmifuji problematiku naplnit indikator prace 40 hodin s klientem, protoze tato prace
mohla zahrnovat pouze praci v ramci dluhové poradny, nikoli v ramci terénni prace. Podle
zastupcl Kvétiny, z. s. byl také projekt nastaveny na pomérné kratkou dobu tfi let, ktera byla
kratka na to vytvofit si davéru u klientd a dlouhodobé s nimi pracovat.

6.2.2 Koordinace a synergie na urovni opatreni

Koordinace a synergie jsou definovany jako dobfe synchronizované a propojené pusobeni
ve vice tematickych oblastech. V tomto ohledu dochazelo k propojeni pfedevSim v ramci
terénnich sluzeb, které mohly fesit Zivotni situaci klienta nejen z hlediska financni situace, ale
také z hlediska bydleni nebo zaméstnani. Komplexni sluzby je vSak organizace schopna
poskytovat pouze z financi projektu. V sou¢asné dobé&, kdy je projekt ukon&en, organizace
neprovozuje dluhové poradny a nemlze vyuzivat pravnich sluzeb, které méla k dispozici
v dobé projektu. V souCasné dobé organizace poskytuje dluhové poradenstvi pouze v ramci
terénnich sluzeb diky poskytnuti know how ohledné této problematiky, které ziskala v ramci
projektu. Soucasné sluzby organizace tak nejsou komplexni a nemohou pIné podpofit své
klienty.

6.2.3 Udrzitelnost

V sou€asné dobé je ve fazi schvalovani na zastupitelstvu mésta Dubi Plan socialniho
zacClenovani mésta Dubi na obdobi 2022-2026 a dale zastupci mésta také zvazuji, jakym
oblastem se budou v dalsim obdobi vénovat. V dalSim obdobi by zastupci mésta opét radi
spolupracovali s organizaci Kvétina, z. s., se kterou jiz maji dlouholetou zku$enost. Jak jiz bylo
feCeno vySe, bez finanéni podpory z projektu organizace nemulze poskytovat komplexni
podporu klientdm v oblasti dluhové problematiky. Navaznost dalSiho projektu je proto zasadni.

6.3 Spoluprace aktéria a ASZ

Spoluprace mésta Dubi a ASZ je vSeobecné oslovenymi aktéry hodnocena velmi kladné.
Aktéfi hodnoti pfedevsim roli ASZ, ktera pfinesla zménu uvazovani mésta o socialnim
zaClenovani a jeho feSeni. Dale ASZ pfinesla jak odborny vzhled do problematiky a funkéni
navody k FeSeni problému mésta, tak novy zpusob organizace prace jednotlivych aktérl. Zcela
zasadni pro nastartovani integracnich procesu bylo ziskani poskytovatele sluzeb, ktery v Dubi
chybél. Diky aktivnimu pfistupu mésta byla navazana spoluprace s organizaci Kvétina, z. s.,
jez se stala komplexnim poskytovatelem chybéjicich socialnich sluzeb. Pro tuto organizaci
bylo zasadni vybudovani komunitniho centra z projektu IROP, které tvofi pro organizaci
zazemi.

V ramci Lokalniho partnerstvi byly ustanoveny Ctyfi tematické pracovni skupiny, na kterych se
schazeji vSechny relevantni partnefi z mésta nebo jeho okoli, ktefi situaci ve mésté ovliviuiji.
Podle dotazovanych aktérl jsou pracovni skupiny zamérené prfedevsim na vymeénu zkusenosti
a prfedavani informaci. Podle nékterych jsou vSak pracovni skupiny pfili§ obecné a teoretické.
Informace, které jsou na pracovnich skupinach pFfedavany, jsou tézce aplikovatelné
na konkrétni ¢innosti.
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V ramci Lokalniho partnerstvi bylo dale ustanoveno Odborné kolegium, které vzniklo
na zakladé projektu Sance pro kazdého a bylo slozené ze &len( Lokalniho partnerstvi. Cilem
Odborného kolegia byla pfipadova setkani ve slozeni rodie, zastupcl zakladni Skoly,
socialnich sluzeb a pfipadné i dalSich aktérd, a komplexniho FeSeni situace klientd. Diky
slozeni ¢lenl kolegia byly jednotlivé pripady klientd feSeny komplexné. Osloveni aktéfi
ocefiovali moznost seznamit ¢leny Odborného kolegia se situaci klientll a jejich komplexni
problematikou. Podle nékterych aktérl vSak nebyla pfipadova setkani dostate¢né
a profesionalné pfipravena.

Jak dokresluje citace jednoho z aktérl nize, celkové je aktéry vnima spoluprace s ASZ velmi
pozitivné. Aktéfi ASZ hodnoti jako partnera, na kterého se mohou obratit, ktery poskytuje
aktualni informace a ktery také motivuje aktéry k naplanovanym cilim a projektim:

»A myslim, Ze ta spoluprdce je dobrd. Kdykoliv potrebujeme poradit, miZzeme se na né obrdtit,
sami sem chodi, ddvaji ndm informace aktudlni, co se déje, mdme dobrou spoluprdci.” (zdstupce
MAS Cinovecko, o0.p.s.)

Podle nékterych zastupcu mésta a MAS Cinovecko, 0.p.s. ASZ motivuje aktéry ke zlepSovani
poskytovanych sluzeb a stupriovani urovné prace. Aktéfi v této souvislosti zmifiuji navazny
projekt Podpora komunitni prace ve mésté Dubi, ktery byl realizovan v obdobi 5/2020-6/2022.
Podle aktéri vSak na projekt souvisejici s komunitni praci jesté nemaji dostatek zkusenosti
a v dal$im obdobi by proto uvitali projekty podobné projektu Sance pro kazdého.

Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Podafilo se ustanovit udrzitelné platformy, | = Mé&sto nema socialni bydleni, kterym by
spoluprace mezi mistnimi aktéry by pomohlo komplexné FeSit situaci lidi
pravdépodobné dale fungovala i bez s vysokou zadluzenosti.

pritomnosti ASZ
= Informace pfedavané od zastupcl ASZ jsou

= Aktivni pfistup mésta k problematice podle aktérd nékdy pfiliS§ koncepéni,
socialniho zaclefiovani a motivace mésta teoretické a tézko pfenositelné
se Vv budoucnosti touto problematikou do konkrétnich €innosti.
zabyvat.

= Dlouholetd spoluprace mésta Dubi
s neziskovou organizaci Kvétina, z. s.,
ktera je komplexnim poskytovatelem dfive
chybéjicich socialnich sluzeb ve mésté.

34



7 Zaveéry evaluace a doporuceni

Za dobu fungovani ASZ doslo v Dubi k pozitivnim zménam v procesu socialniho zaclefovani.
Podafilo se zmapovat rozsah socialniho vylouCeni a vytvofit celou fadu strategickych
dokumentu, které pfispivaji k FeSeni tohoto problému. Spoluprace s ASZ je aktéry vnimana
jako pfinosna, ocehovana je role ASZ v nastartovani zmény v uvazovani o socialnim
zaClefovani a jeho feSeni, podpora aktivity organizace Kvétina, z. s., kterd se stala
poskytovatelem komplexnich socialnich sluzeb ve mésté. Dale aktéfi ocenuji schopnost ASZ
motivovat aktéry k naplanovanym cilim a projektum, dale v roli informacni a poradni.

V ramci evaluacniho Setfeni byl hodnocen dopad vzeSly z priorit v oblasti dluht v SPSZ —
snizovani zadluzenosti obyvatel obce. Tato priorita byla realizovana jako jedna z kli€ovych
aktivit v ramci projektu Sance pro kazdého. | presto, ze tento projekt vykazuje uréité limity
v nastaveni indikatori ve vykazovani prace s klienty, vékové hranice cilové skupiny
nebo délce realizace, mél projekt zasadni vliv na ziskani zkuSenosti a know how
socialnich pracovnik v této oblasti dluhového poradenstvi.

Souhrn zavéru a doporuceni:

Cislo Zaveér Doporuéeni

1. Pretrvavajici problém predluzenosti Navéazat na projekt Sance pro kazdého a
obyvatel. V sou€asné dobé& navic pokraCovat v nastaveném systému prace a
organizace Kvétina, z. s. neposkytuje znovu zprovoznit dluhové poradny.
komplexni sluzby, které poskytovala
v ramci projektu Sance pro kazdého.

2. Limity v nastaveni dluhového poradenstvi | V ramci nového projektu sniZit poCet
v ramci projektu Sance pro kazdého — podpofenych klient 40 hodin prace, nastaveni
problematiky vykazovani prace s klienty cilové skupiny nad 65 let, prodlouzit délku
nad 40 hodin, vékova hranice cilové realizace projektu.
skupiny je nastavena na 65 let, mezi
klienty vSak pfibyvaji seniofi nebo délce
realizace. Ttilety projekt neposkytoval
dostatec¢ny prostor pro vytvoreni diveéry
mezi organizaci a klienty a pro dalSi
dlouhodobou spolupraci.

3. Jednim z dlvodu, pro¢ byl o sluzby mensi | Zajisténi anonymity — poskytovani dluhového
zajem, nez se o¢ekavalo, mohla byt obava | poradenstvi na méné frekventovaném misté
z naruseni anonymity.

4. Finan¢ni odbor méstského uradu Dubi Zavedeni databaze dluznikd vugi obci, jejiz
nema aktualné prehled o vékové struktufe | soucéasti bude vékova struktura dluznik( tak,
dluznik{ vici obci. aby mohly byt informace o dluhovém

poradenstvi cileny na tyto vékové skupiny,
stejné jako konkrétni opatfeni.
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