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Seznam zkratek

APK
ASZ
¢csu
IROP
KPSVL
LP
MeU
MP
MPSV
NNO
NZDM
OPZz
ORP
OSPOD
SAS
SPSZ
SUPM
SVL
TP
uP
VOS
VPP

asistent(i) prevence kriminality

Agentura pro socialni zallefiovani

Cesky statisticky ufad

Integrovany regionalni operacni program
Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
Lokalni partnerstvi

Méstsky urad

Méstska policie

Ministerstvo prace a socialnich véci

nestatni neziskova organizace

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Operacni program Zaméstnanost

Obec s rozsifenou plsobnosti

Organ socialnépravni ochrany ditéte
Socialné aktivizani sluzba pro rodiny s détmi
Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani
spole¢ensky ucelna pracovni mista

socialné vylou€ena lokalita/ socialné vylou¢ené lokality
terénni program

Utad prace

vySSi odborna skola

verejné prospésné prace



Shrnuti evaluacéni zpravy

Mésto Dubi spolupracuje s ASZ jiz od roku 2013. Od pocatku zde byla spoluprace velmi
dobra a pristup mésta k socialnimu zaclenovani velmi aktivni. S ohledem na priority
a naplhovani strategického planovani je predmétem predkladané evaluace dopad
implementace oblasti socialnich sluzeb Strategického planu socialniho zaclefiovani na obdobi
2016 — 2018 na lokalitu.

Cilem SPSZ bylo vytvofit ve mésté optimalni koordinovanou sit’ sluzeb socialni prevence,
které naplni potfeby socialné vylou¢ené populace Dubi. Bylo zjisténo, ze se podarilo naplnit
vS§echna planovana opatreni s vyjimkou vytvoreni systému poradenskych aktivit pro
pecujici osoby a osoby se specifickymi zdravotnimi riziky, pro néz nebyly nalezeny
potfebné (pfedevsim) personalni kapacity.

Pfed vznikem SPSZ v Dubi kromé& NZDM, socialni prace M&U a okrajové &innosti drogového
terénniho programu nefungovaly Zadné sluzby socialni prevence. Béhem obdobi
implementace SPSZ zde diky dvéma projektim podpofenym z KPSVL vznikl terénni
program, socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, dluhova poradna, stabilizovalo
se NZDM v novych prostorach komunitniho centra postaveného s podporou projektu z KPSVL
a rozsirila se sluzba terénniho programu Harm reduction pro uzivatele drog. Postupné
také byly posileny personalni kapacity socialnich sluzeb tak, ze v sou€asnosti dostate¢né
odpovidaji mistni potfebé&. Terénni program, SAS a NZDM provozuje organizace Kvétina, jejiz
sluzby jsou vysoce hodnoceny vSemi respondenty vyzkumu. Kvétina, z.s. se tak stala hlavnim
motorem socialniho zaclefiovani a pozitivnich zmén v této oblasti ve mésté. Socialni sluzby
vroce 2019 ziskaly nové zazemi v komunitnim centru, takze jsou v souCasnosti
koncentrovany na jednom misté a navic pfimo v socialné vyloucené lokalité. Tato skuteCnost
dale podpofila efektivni spolupraci sluzeb.

Po skonceni realizace projektu jsou od roku 2019 terénni program a SAS zafazeny do krajské
sité sluzeb, NZDM je v siti sluzeb jiz od roku 2015. Zarazeni sluzeb, které v Dubi vznikly
diky projektim podporenym skrze KPSVL, do krajské sité je zasadnim vysledkem
spoluprace mésta a ASZ. Evaluacnim vyzkumem bylo potvrzeno, Ze zde byl naplnén cil,
kterym bylo vytvoreni optimalni sité sluzeb pro socialné vyloucené. Sit' socialnich
sluzeb je dobie koordinovana a strategicky planovana s ohledem na potireby mésta.
K vzdjemné koordinaci aktivit socialnich sluzeb i jinych aktért slouzi Lokalni partnerstvi
a tzv. Odborné kolegium starosty. Obé platformy jsou podle zjisténi vyzkumu velmi dobfe
zasitovany a spoluprace mezi aktéry je povazovana za vynikajici. Mésto je zde dulezitym
€initelem socialniho za€lenovani, k problému se stavi velmi aktivné a je ndpomocno jak pfi
strategickém planovani, tak pfi podpofe realizace feseni.

Dopady vzniku sité socialnich sluzeb a efektivni koordinace usili vSech mistnich aktérd jsou
patrné na zméné stavu socialniho vylou€eni. Zkoumané ukazatele konkrétnich dimenzi
socialniho vylouceni i celkového stavu populace mésta vypovidaji o celkovém socialnim
vzestupu a zlepsSeni.



Hlavni zjisténi

Pribéh spoluprace Dubi s ASZ, ktera byla zahajena jiz v roce 2013, hodnoti
mistni aktéfi velmi pozitivné

Hlavnim pfinosem spoluprace bylo sesitovani aktéri a nastaveni koordinace
jejich aktivit

Zasadnim pro rozvoj fesSeni socialniho vylouéeni bylo podporeni vzniku
socialnich sluzeb projekty z Koordinovaného pristupu k socialné vylouéenym
lokalitam

Zakladni sluzby socialni prevence byly v disledku projekt zarazeny do krajské
sité socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany ve vysoké kvalité a jejich efekt je patrny na
sanaci socialni situace obyvatel socialné vylou¢enych lokalit

V poslednich 4 letech se v Dubi zlepsily hodnoty vSech zakladnich ukazateli
socialni zatéze v izemi s vyjimkou zadluzenosti

Dubi se stalo samostatnym kompetentnim aktérem v oblasti feSeni socialniho
zaclenovani s vysokym potencialem udrzitelnosti



1. Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaClenovani (ASZ) s méstem Dubi vletech 2016 — 2019 na zakladé analyzy vystupu
a vysledk(l implementace Strategického planu socialniho zadleriovani Dubi 2016 — 2018."
Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cill
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt
jednotlivych opatreni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadu, a poskytnout tak
zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircim narodnich
socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti
socialniho zacleriovani v Dubi i v jinych lokalitach, kde plusobi ASZ, a rovnéz pro formulaci
obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni.

2. Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani

Agentura pro socialni zaclenovani (ASZ) byla ustavena v roce 2008 jako jeden z odbor(
Sekce pro lidska prava Uradu viady CR. V lednu 2020 se stala sougasti struktury Ministerstva
pro mistni rozvoj, konkrétné sekce pro bydleni a socialni zaclefiovani. Nadale zlstava
ustfednim nastrojem statni spravy pro fedeni socialniho zaclenovani. Jejimi dvéma zakladnimi
ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit
svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéri, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesu. K tomu slouzi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostiednictvim vyt&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategickeé cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélenovani (SPSZ2), ktery je za odborné a facilitaéni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaclefovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ
a obce probiha, a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit uspéch ¢&i neuspéch intervence
ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla znaénych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplUsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pFesnéji a Sifeji i s jeho pFi¢inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.

" Dokument dostupny zde: https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ_Dubi_2016-2018.pdf




V ramci své prace vSak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skute¢nost, ze ASZ
nedisponuje zadnymi pravomocemi vic¢i obcim a samospravam ani vlastnimi finanénimi zdroiji.
Sehrava tak ulohu odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi
moznostmi systémového ovliviiovani na trovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni
ani exekutivni pravomoci. ASZ na lokalni urovni ¢asto narazi na bariéru rezistence politické
reprezentace obci, ktera oproti integracnim snaham preferuje politickou kariéru a populisticka
feSeni. ASZ je tedy pouze zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socialniho
vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL)? ktery umozriuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany znacné financ¢ni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji snizenou miru pfistupu ke zdrojum bézné dostupnym vétSiné obyvatel,
zaroven s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci
socialniho vylou€eni a mozZnosti participace na organizaci socialniho Zivota a ucasti
v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je €asto spojena urcita mira stigmatizace ze strany
vétSinové spolecnosti, ktera mize izolaci jeSté prohlubovat.

Socialni vylouceni se vyznacuje raznymi charakteristikami, které se v rdaznych
lokalitach vyskytuji s rtiznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelim je
vSak skute€nost, Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenCnimi problémy zaroven, a tudiz
jejich feseni, které by sméfrovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné,
Ze je pro socialné vyloueného takika nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota
v bydleni, ztizeny pristup ke kvalitnimu spoleénému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni,
vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy
o0 sobé socialni vylouCeni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym
jedincim ¢i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na raznych udrovnich je
vylu€uje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektd socialniho vylou€eni maze byt v riznych
lokalitach a u rdznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pfitomnosti
téchto jevl pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext
mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktéra ¢i trznich mechanismda. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych

2 vice 0 KPSVL zde: https://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-koordinovaneho-pristupu-k-socialne-
vyloucenym-lokalitam/




socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v8ak nutné
dirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfislusnosti
k romskému etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze
stav vylou€eni ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou
prisludnost. Tomu také v souCasné dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni
zaclenovani.

3. Metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadu uskutecnénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym plsobenim vystupu realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluacnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatelt byla vyuZita logika teorie zmény3. Vychodiskem teorie
zmeény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuj
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadt intervenci

Dopad

(méfeny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky Cil Opatreni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické

a obecné cile ze SPSZ, opatieni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a o€ekavané dopady
spolu

s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjiStovany za pomoci
lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany s ohledem na specificky
kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky u posilovani kapacit socialnich
sluzeb — zlistavame pfi formulovani dopadu spiSe na Urovni vystup(l, nebot zjisStovani dopad
by vyZzadovalo vyuziti vyrazné robustné&jSich vyzkumnych metod, nez umoziuje evaluaéni
proces v ASZ.

3 Rukovét evaluatora, ASZ 2018.



PFi evaluaci lokality Dubi, ktera probihala v unoru az dubnu 2020, byly vyuzity nasledujici
vyzkumné metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry
Vedouci odboru socialnich véci M&U Dubi
Manazerka SPSZ
NNO Kvétina, z. s. — feditelka spole¢nosti
NNO White light | — vedouci pobocky
OSPOD Mé&U Teplice — vedouci oddéleni
» Lokalni konzultant ASZ

o desk research
e analyza dat

» z vefejné pristupnych zdroju (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV,

GR UP, CSU)
> poskytnuta mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb, mésta, KoP UP)

YV VV VY

Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovali jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou miuze ASZ podpofit, nemuize ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala oekavané dopady. Stim souvisi také absence praibézného monitoringu
vystupu a sbéru potiebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouc¢eni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylouceni.

Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole¢nosti, silné intervenuje velké mnozstvi
vnéjsich faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjsim
intervenujicim faktordm mulzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu,
které determinuje moznosti feSeni rdznych aspektd socialniho vylou€eni. DalSi ddleZitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé&, od
intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
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aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlub$i kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvice objektivni obraz stavu lokality.

Tematické zuzeni

Vzhledem k rozsahlosti Strategického planu socialniho zaclefiovani, vyzkumnym kapacitam
ASZ, a s pfihlédnutim k cilim a opatfenim, ktera byla skute€né realizovana, jsme pfistoupili
k zUzeni objektu evaluace. Nebyl tedy evaluovan cely SPSZ mésta Dubi, ale jen jedna jeho
¢ast. Po zhodnoceni rozsahu plnéni naplanovanych opatfeni i priorit mistnich aktér(, jsme
k evaluaci zvolili téma socialnich sluzeb. Tato oblast byla pfi strategickém planovani pro
aktéry prioritou a dosud zUstava kliCovym nastrojem pro feSeni socialniho zaclenovani ve
mésté.

Kromé analyzy aktivit v oblasti socialnich sluzeb a jejich vysledkd byl dale zhodnocen také
celkovy vyvoj zakladnich dimenzi socialniho vylou¢eni ve mésté Dubi v pribéhu obdobi
implementace SPSZ.

4. Socialni vylou€eni v mésté Dubi

Mésto Dubi méa cca 8 000 obyvatel a v dobé vstupu ASZ do lokality, tedy v roce 2013, Zilo
v Dubi v socialné vylouéenych lokalitach zhruba 370 osob, které tvorily asi 130 domacnosti*,
nadto se socialné vylou€eni nachazeli jesté v dalSich ¢astech mésta mimo oznacené socialné
vylou€ené lokality, takZe celkovy pocCet socialné vylouCenych a socidlnim vylou€enim
ohrozenych osob dosahoval asi 500. V sou¢asné dobé se podle vypovédi relevantnich aktéru
pocet socialné vylou¢enych pohybuje kolem 400. Ve mésté se nenachazeji Zzadné homogenni
koncentrované a prostorové ohrani¢ené socialné vylouené lokality. Lokality jsou tvofeny
jednotlivymi domy se socialné slabymi, jejichz koncentrace v ulicich je nizka, a v jejichz
sousedstvi Zije béZna populace. VSechny objekty obyvané socialné vylou¢enymi jsou v dosahu
piné obCanské vybavenosti. Vysoky podil mezi socialné vylou¢enou populaci tvofi Romové,
podle kvalifikovaného odhadu mistnich aktéru je jich mezi socialné vylou¢enymi zhruba 80 %.
Socialné vylou€eni Romové nec¢astéji obyvaji méstkou ¢ast Pozorka.

Mezi lety 2013 a 2018, kdy zde byl proveden novy screening socialniho vylouceni®, doslo
k jesté vétSimu rozptyleni socialniho vylou€eni mezi jednotlivé mensi obytné objekty, takZe se
pocet domu obyvanych socialné vylou¢enymi zvysil z 29 uvadénych situaéni analyzou na 41.
Zde je vSak nutné pfihlédnout k odliSné metodologii obou Setfeni, ktera mohla zpUsobit
vyrazné&jsi odchylku: Zatimco v prvnim pfipadé byly objekty identifikovany terénnim vyzkumem
vnéjSich aktért, v druhém pak prostfednictvim socialnich pracovnikl pusobicich v misté, ktefi
maiji detailni pfehled o situaci. NarlGst poctu objektd podle vypovédi respondentll souvisi

41CL Managament v.o.s.: Mésto Dubi - Situa¢ni analyza formou aplikovanych vyzkumu, 2013
5 ASZ: Situaéni analyza mésta Dubi, 2018
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pfedevSim s uzaviranim ubytoven, které dfive slouzily nejen k ubytovani socialné
marginalizovanych, ale také jako nevéstince, a kde se soustfedoval na jednom misté vétsi
poCet osob.

Mésto Dubi se potykalo a stale potyka s problémy typicky se vyskytujicimi v pfihraniCnich
obcich s vysSi koncentraci socialné vylou€enych osob. Jde pfedevSim o zvySeny vyskyt
socialné patologickych jevl (kriminalita, zneuzivani drog, prostituce, nefunkéni rodiny), jehoz
pfiCinou i nasledkem zaroven je materialni deprivace ¢asti obyvatel, ktefi se do Dubi ¢asto
dostali v disledku stéhovani za moznosti bydleni. Dalezitym faktorem kumulace socialniho
vylou€eni v Dubi - a podobnych mistech - je jeho geografické umisténi v oblasti Sudet, kde
i po 75 letech od vyhnani plvodniho obyvatelstva je spole€nost jinak strukturovana nez
v ostatnich Castech republiky. ZdejSi obyvatelstvo jako celek vykazuje nizsi vzdélani, socialni
a kulturni kapital a Casto zde chybi pfirozené vazby jak mezi lidmi a jednotlivymi segmenty
populace, tak predevsim k mistu bydlis§té jako domovu. DalSim pravodnim jevem této situace
je pomérné velka migrace obyvatel, ktera dale komplikuje socialni problémy obce.

Pfed pfichodem ASZ do obce zde navic nebyly k dispozici zadné sluzby socialni prevence
(s vyjimkou adiktologické sluzby White light | s ¢innosti mensiho rozsahu), které by umoznily
sanovat zivotni situaci socialné slabych a zamezovaly jejich dalSimu spoleenskému propadu.
Nékteré potifebné sluzby byly k dispozici v blizkych Teplicich, i tam v8ak jsou sluzby socialni
prevence dlouhodobé podcenéné.

NejpalCivéjSimi problémy Dubi v dobé vstupu ASZ do lokality i v sou¢asnosti jsou vysoky pocet
uzivateli drog — podle zastupce terénniho programu pro uzivatele drog jde o obec s vibec
nejvy$si koncentraci uZivateld v CR — a s tim souvisejici negativni spoleSenské jevy, a také
bytova situace socialné vylou€enych.

Mésto Dubi ma v ramci socialniho vylou€eni dvé vyznamna specifika. Prvnim je vysoka
koncentrace sexbyznysu, ktery diky poloze Dubi na hlavnim silni¢nim tahu do Némecka
a otevfeni hranic zazil v devadesatych a nultych letech obrovsky rozmach. Po zprovoznéni
dalnice z Prahy do Drazdan se Dubi ocitlo mimo hlavni trasu a zajem o pouliéni sexualni
sluzby se snizil. V uplynulych deseti letech se také velmi zménily zplUsoby provozovani
sexbyznysu, ktery se digitalizoval a posunul od klasického kuplifstvi a nevéstinci smérem
k poskytovani privatnich sluzeb za pomoci internetu. Rovnéz poptavka némeckych klientd se
podle vypovédi relevantnich aktérl znacné snizila. V Dubi byla vzdy hlavnim problémem
pouliéni prostituce, ktera komplikovala Zivot bézné populaci mésta a sniZzovala jeho kredit.
V tomto sméru mésto ve spolupraci s méstskou policii vyvinulo zna¢né usili, prostfednictvim
vyhlasky omezujici sexualni sluzby a kreativnich zpusobu feSeni (policisté nasledovali
prostitutky na jejich ,mista“ a stale je doprovazeli, ¢imz odradili klienty; policisté vyuZzivali
institutu prestupkového fizeni k zasilani pokut s obrazovou dokumentaci pfevazné némeckym
klientdm na domaci adresy apod.) se jim podafilo prostituci z ulic v katastru obce takika
vymytit. V sou€asné dobé se zde sexualni sluzby provozuji, z ulic se vSak stahly do uréitych
objektu a tzv. privatd, ¢imz se znaéné zvysila kvalita Zivota obyvatel Dubi a pfedpokladejme
i hygienické a socialni zazemi samotnych sexualnich pracovnic.

Druhym specifikem obce, které je z pohledu socialniho vylou€eni velice zajimavé, je
pfitomnost materialné saturovanych rodin, které vSak kromé chudoby vykazuji vSechny
typické znaky socialni exkluze. V Dubi jiz dlouha |éta ziji dvé romské velkorodiny — dohromady
Citajici nékolik desitek osob raznych generaci — které jsou podle vSech dostupnych informaci
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zapojeny do obchodu s drogami. Prislusnici téchto rodin jsou ekonomicky velmi silni, coz
z nich ¢ini nejvySe postavenou vrstvu v ramci hierarchie socialné vylou¢enych v Dubi. Jsou
majiteli ubytovacich kapacit, poskytovateli pfileZitostné prace, a samoziejmé také disponuiji
drogami. Tyto skuteCnosti vedly k tomu, ze se urcitd Cast socialné vylou€enych stala na
velkorodinach existentné zavisla, cehoz pfislusnici rodin uméji patficné vyuzit. Podle vypovédi
mistnich aktérd tak mnozi socialné slabi, a pfedevSim zavisli na drogach, fakticky pIni funkci
sluhu téchto rodin. Podileji se na distribuci drog, prostituci a dalSich nekalych aktivitach nebo
jen vykonavaji rizné prace pro rodiny vyménou za drogy, bydleni i pUjcky penéz. Tato
hierarchizace se prenasi i do détskych kolektivii ve Skole ¢i v NZDM. Rodiny ziji velmi
uzaviené vlci bézné populaci, zaroven ale dbaji na to, aby nemély Zzadné nedostatky ve vztahu
s Ufady, nebyvaji registrovani na ufadu prace jako uchazeli o zaméstnani ani nezadaji
o davky, aby nezvysovali riziko ufedniho zajmu o né.

Zpusob Zivota zmifilovanych bohatych velkorodin se v8ak pfili§ neodliSuje od Zivota jinych
socialné vylou€enych, zejména v kontextu vychovy a vzdélavani déti, socialniho a kulturniho
kapitalu. Pro své déti pfedstavuji nepfili§ podnétné prostifedi, které je navic silné ovlivnéno
kriminalnimi aktivitami. Jsou proto cilovou skupinou socialnich sluzeb, zejména NZDM a SAS
organizace Kvétina. Pfestoze neni jednoduché navazat s nimi kontakt, zaznamenaly socialni
sluzby jisté uspéchy i v tomto segmentu populace.

Zajimavosti je rovnéz zjisténi mistnich adiktologickych expertl, ze pfislusnici ,drogovych
velkorodin® obvykle sami drogy neuzivaji.

V dobé implementace SPSZ doslo v Dubi k radikalnimu snizeni po¢tu prijemct davky pro
socialné nejslabsi - Pfispévku na zivobyti (PnZ), ktera indikuje pFitomnost chudoby
a socialniho vylou€eni. Zatimco v roce 2016 bylo v obci Dubi pramérné 221 pfijemct davky,
v roce 2019 pouze 106, coz znamena ubytek o 52 % (viz tabulka 1 niZe). Tento vyvoj jednak
souvisi s celorepublikovym trendem poslednich let, kdy pozorujeme, Ze se vinou nulové
valorizace Zzivotniho minima, a zaroven rostouci vySe minimalni mzdy rozSifuje segment
obyvatel, ktefi maji velmi nizké pfijmy, a s ohledem na rostouci zivotni naklady Ziji na hranici
chudoby, presto v8ak pfi secteni pfijmu své domacnosti nemaji narok na davku Pomoci
v hmotné nouzi (HN), jejiz soucasti je PFispévek na Zivobyti; jednak se skute¢né pozitivnim
ekonomickym vyvojem CR a souvisejicim poklesem poétu osob Zijicich v chudobé
¢i chudobou ohrozenych. Mezi lety 2016 a 2019 poklesl| celkovy pocet pFijemcu Pfispévku na
Zivobyti v Ceské republice o 50 %. PFi srovnani uvedenych é&isel pozorujeme, ze Dubi
v podstaté kopiruje celorepublikovy trend. Mezi lety 2016 a 2019 v Dubi jesté vyraznéji
poklesl pocet prijemct Doplatku na bydleni (DnB), dal$i (nenarokové) soucasti davky
Pomoci v hmotné nouzi, a to o0 59 % (viz tabulka 1). Pokles je 0 7 % vy38i neZ u PFispévku na
Zivobyti, a také o 6 % vy$si nez primér CR. Je mozné, Ze vyraznéjsi pokles souvisi s mensi
ochotou Kontaktniho pracovi$té UP vyplacet davku do substandardniho bydleni, nebo miize
rovnéz znamenat skute¢né zvysSeni zaméstnanosti a pfipadny pfechod z DnB na Pfispévek
na bydleni (PnB), ktery mohou &erpat lidé neregistrovani na Ufadu prace jako nezaméstnani.
Pro tento trend svédci i data, z nichz vyplyva, ze se v ORP Teplice zvysil mezi lety 2016
a 2018 pocet pfijemct PnB o 6 procentnich bodl. Muze zde ale také intervenovat fada jinych
vnéjSich faktor(, které tato studie neni schopna postihnout, nelze tedy z uvedenych udajl ¢init
definitivni zaveéry.

Pokles poctu pfijemcu davek hmotné nouze Ize na zakladé zjisténi vyzkumu vysvétlit tim, Ze
se urcita ¢ast pfijemcl vymanila ze zavislosti na davkach, ziskala zaméstnani a zlepsila svou
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Zivotni Grover. Dulezitym faktorem ve zméné je ale také zna&né restriktivni pFistup Ufadu
prace CR v(& osobam evidovanym jako uchazedi o zaméstnani v poslednich letech.
Vyznamnou roli sehrava zintenzivnéni sankéniho vyfazovani z evidence UP. Naptiklad
v roce 2019 bylo v okrese Teplice, do néhoz Dubi spada, sank&né vyfazeno 207 osob, coz
predstavuje 7, 82 % vSech uchazedd o zaméstnani v evidenci KoP UP.® Uchazeé
0 zaméstnani, ktery je sankéné vyfazen z evidence — obvykle pro nespinéni néjaké povinnosti
uloZené Gfadem prace’ — ztraci narok na davku Pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni, mimofadna okamzita pomoc) na dobu 3 az 6 mésicu, pfi¢emz vyrazeni
muze byt opakované.

Tabulka 1: Srovnani poétu prijemci davek hmotné nouze v Dubi a ORP Teplice mezi lety 2016 -
2019

PnZ PnZ

221 109 2375 1011 125243 63 988

m 106 45 1073 437 63119 33850
m-sz% -59 % -55% -57 % -50 % -53%

Zdroj: Statistiky GR UP

Nezaméstnanost

V dobé& zahdjeni implementace strategického planu (2016) cinil ro¢ni pramér podilu
nezaméstnanych v obci Dubi 7, 96 %, coz bylo o néco vice nez primér okresu Teplice
(7,3 %), a zarover o cca 0,5 p. b. méné nez byl primér Usteckého kraje. Od roku 2016 se
v Dubi, stejné jako v celé Ceské republice, vyrazné snizil poéet nezaméstnanych. V roce
2019 vykazovalo Dubi primérné 3% podil nezaméstnanych, coz je takika shodné
s celym okresem Teplice, a 0 1,25 p. b. méné nez ma Ustecky kraj (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Srovnani podilu nezaméstnanych osob v jednotlivych tzemnich celcich v letech 2016
a 2019

59 % 3%
Ustecky kraj 8,43 % 4,25 %

Okres Teplice 7,3 % 2,94 %
TR 7,96 % 3%

Zdroj: https://mapanezamestnanosti.cz/ a statistiky CSU

Pfi interpretaci téchto statistik v8ak musime brat v uvahu jejich limity spoc€ivajici v tom, Ze
nejsme schopni odliSit podil nezaméstnanosti osob v socialné vylou¢enych lokalitach od
celkové nezaméstnanosti v obci. Pro popis stavu socialniho vylouceni je vice vypovidajici
srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych (evidovanych déle nez 12 mésicll) na

6 https://mapanezamestnanosti.cz/ ’
7 jde napfiklad o: nedostaveni se na schiizku na UP, odmitnuti rekvalifikace, odmitnuti nabidky zaméstnani,
podezfeni na nelegalni praci, nedodrzeni individualniho planu, atp.
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celkovém poctu uchazeCl o zaméstnani. Skupina dlouhodobé nezaméstnanych se totiz
presnéji prekryva s populaci socialné vylou€enych. Pfi pohledu na tuto statistiku (viz tabulka
3) zjisStujeme, Ze se podil uchazec¢li o zaméstnani nachazejicich se nepretrzité v evidenci
vice nez 12 mésict mezi lety 2016 a 2019 zasadné snizil: v roce 2016 tvofili dlouhodobé
nezameéstnani cca 31 % vSech uchaze€l o zaméstnani, roce 2019 uz jen 15 %. Tato data
naznacuji, ze i tato skupina nezaméstnanych nalezla ve vétSi mife uplatnéni na trhu prace.
Opét zde ale musime vzit do Uvahy problematiku sank&niho vyfazeni, které se obvykle tyka
spiSe dlouhodobé nezaméstnanych.

Na zlepSeni stavu v oblasti zaméstnanosti ma zasadni vliv obecna situace na trhu prace
a ekonomicka konjunktura CR. Lze se véak domnivat, Ze na pozitivni vyvoj mély dopad také
integracni aktivity realizované na zékladé SPSZ. Mira jednotlivych intervencnich faktord je
obtizné zjistitelna a pfesahuje ramec tohoto evaluaéniho vyzkumu, ktery se zaméfuje na oblast
socialnich sluzeb.

Tabulka 3: Srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych v letech 2016 a 2018

uchazeci o zaméstnani 556 171
uchazeci v evidenci 12 m.+ 170 25
podil uchazec¢ti 12 m.+ 31 % 15 %
k celkovému poctu

uchazect

Zdroj: https://mapanezamestnanosti.cz/

Obrazek 1: Vyvoj struktury nezaméstnanych podle délky evidence na UP

Vyvoj struktury nezaméstnanych podle délky evidence na UP
650

0-12 mésicd
12 méslcl a vice
5%

4% |
3% |

2% |
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Zdno] dat: Cesky statisticky fad a OKpedee {viastnlk ¢at - Ministerstvo price a socidlnich viiel CR); zoracovidn! Centrum pro spoledensié otdzky - SPOT 2.5,

Zdroj: https://mapanezamestnanosti.cz/

Zadluzenost

Obecny stav zadluzeni obyvatel Dubi v dobé implementace SPSZ shrnuje tabulka 4 s podily
osob v exekuci v jednotlivych relevantnich uzemnich celcich. Je z ni patrné, Ze v letech 2016
i 2017 byl podil osob v exekuci v obci Dubi vice nez dvakrat vyssi nez v celé CR a prevySoval
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i prumér v okrese Teplice. Dubi se tak fadi k nejhufe postizenym obcim v republice. Rozdil
v podilu osob v exekuci mezi uvedenymi lety byl zanedbatelny. Pro rok 2018 mame k dispozici
pouze data za vySSi uzemni jednotky, nez jsou obce a ORP, za rok 2019 nejsou dostupna
zadna data, nemuzeme tedy sledovat dalSi vyvoj. Je vSak pravdépodobné, Ze bude Dubi
kopirovat celostatni trend, v jehoz ramci zadluzenost obyvatel mirné klesa. Stale ale dosahuje
velmi vysokych Cisel, v pfipadé Dubi pak pfimo alarmujicich. Pro feSeni situace maji aktéfi
na obecni Urovni jen velmi omezené moznosti. Bariéry feSeni zadluzenosti,
a predevsim pfedluzenosti, jsou na systémové urovni, a i pfes novelu insolvenéniho zakona
z lofiského roku se je zatim nepodafilo odstranit, a realné tak umoznit oddluzeni vétsi skupiné
predluzenych.

Tabulka 4: Srovnani podilu osob v exekuci v riznych tizemnich celcich v letech 2016 - 2018

| 206 ] 2007 | 2018 |
LT | 20,26 % 20,77 %  neni k dispozici
18,22 % 18,88 % 17,99 %
16,62 % 18,08 % 17,56 %
93%  97%  92%

Zdroj: www.mapaexekuci.cz

Jednim z mala nastroju feSeni predluzenosti obyvatel, ktery mohou pouZzit lokalni aktéfi, je
zfizeni dluhové poradny, kde mohou zadluzeni zdarma ziskat informace a pomoc. V SPSZ
bylo naplanovano zahajeni poskytovani dluhového poradenstvi od roku 2016 v rozsahu
jednoho dne v tydnu. Toto opatfeni bylo naplnéno v ramci projektu mésta Sance pro kazdého,
v némz bylo socialnimi pracovniky poskytovano dluhové poradenstvi dvakrat tydné 4 hodiny.
Po skonc&eni projektu v unoru 2020 s dluhy obyvatellim pomaha terénni program organizace
Kvétina z. s. S ohledem na rozsah problému se zda, Ze mistni kapacity dluhového poradenstvi
potfebu obyvatel Dubi dostateCné nenaplnuji. Navic v okoli chybi poskytovatel dluhového
poradenstvi s akreditaci k oddluZeni, ktery se nachazi nejblize v Biling a Usti nad Labem.
Socialni poradenstvi mistnich sluzeb sice zajisti zakladni pomoc, zorientovani se v problému
a mlze nasmérovat k moznym feSenim, nemuze vSak dluznikovi, ktery neni schopen splacet
své dluhy, dale vyznamnéji pomoct. Pouze dluhova poradna s akreditaci ministerstva
spravedlnosti mGze predluzenému ¢lovéku pomoci dostat se do insolvence — stavu, kdy mu jiz
dale nenarustaji uroky z dluzné Castky — ¢i k soudné povolenému oddluzeni, které je sice
pomérné drastickym procesem, nicméné znamena moznost zbavit se pfi splnéni
predepsanych podminek v§ech dluhu. V soucasné dobé je podle dostupnych dat® v obci Dubi
v insolvenci 174 osob, coz ¢ini 12,43 % z po¢tu osob v exekuci. Tento podil je takika
o dva procentni body pod primérem celé republiky (14,18 %) a pravdépodobné odrazi mensi
saturaci uzemi dluhovym poradenstvim nebo jeho niz8i uspésnost.

Kriminalita

V Dubi se v souvislosti se socialnim vylou€enim vyskytuje i vy$§i mira prlvodnich socialné
patologickych jeva. Jednim z nich je i zvySena kriminalita. V dobé tvorby strategického planu
mistni aktéfi poukazovali pfedevS§im na znacny vyskyt majetkové trestné Cinnosti, kterou zde

8 http://mapabankrotu.cz
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lze povazovat za sekundarni drogovou kriminalitu. Jejimi pachateli jsou velmi Casto
drogové zavisli, ktefi si tak opatfuji prostfedky na omamné latky. DalSim problémem je vyroba
a distribuce drog, pfedevsim pervitinu. V této oblasti se podle vypovédi mistnich aktéra prilis
nezmeénilo, presto pocet majetkovych (i jinych) trestnych ¢inG vyznamné klesl. Za poklesem
pravdépodobné stoji zintenzivnéni Cinnosti méstské policie a zavedeni institutu asistent(
prevence kriminality. Respondenti uvadéli, Ze se méstska policie napfiklad zaméfila na
pouliéni distribuci drog, opakované usvédcovala drzitele malého mnozstvi omamnych latek ze
spachani prestupku, ¢imz se do zna&né miry podafilo vytlacit dealery drog z ulic, ale nikoliv
z obce. Stejné tak zde stale pretrvava vysoka koncentrace uzivatelu (viz vyse).

Z dalSich druhu trestné Cinnosti se v Dubi vyskytuje také vétsi pocet fyzickych utoku.
Na pfitomnost kriminality obec vramci strategického planovani reagovala posilenim
kamerového systému, podporou institutu asistentll prevence kriminality a posilenim
preventivnich aktivit. Prevence se zaméfila pfedevSim na zvy$eni kapacity relevantnich
socialnich sluzeb — terénni program pro uzZivatele drog organizace White Light | se
zaméfenim na snizeni rizik, terénni program, socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.
Soustfedila se rovnéz na déti a mladez, které zde maji k dispozici nizkoprahové zafizeni nové
umisténé v komunitnim centru pfimo v socialné vylou¢ené lokalit¢ Pozorka, a jim
organizované volno¢asové aktivity, a dale na inovativni aktivity v praci s ohrozenou mladezi —
tutoring, mentoring, socioterapeutické pobyty. VSechna tato opatfeni realizovala organizace
Kvétina. Kromé toho se méstu podafilo eliminovat problematické ubytovny vzniklé z byvalych
neveéstincu, kolem nichZ se koncentrovaly sociopatologické jevy, takze zde v sou€asnosti
funguiji jiz pouze dvé legalni ubytovny.

Tabulka 5: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poctu trestnych €int v Obvodnim odd. policie
Dubi a v CR (udaje jsou zaokrouhleny na cela ¢isla)

Dubi CR
index pocet trestnych index pocet trestnych
kriminality ¢ina kriminality ¢ina
1/2015 — 12/2015 217 307 236 247 628
1/2019 — 12/2019 164 232 203 213 032
pokles v p.b. 32 p.b. 16 p.b.

Zdroj: www.mapakriminality.cz

Od doby strategického planovani se v Dubi zasadné snizila registrovana kriminalita
meéfena indexem kriminality, ktery reflektuje pocet spachanych trestnych ¢€inu za urcity asovy
usek. Zatimco uzemi obvodniho oddéleni policie vykazovalo v roce 2015 index 217, coz
znamenalo spachani 307 trestnych &ind, v roce 2019 &inil index 164 a spachano bylo celkem
232 trestnych ¢inG (viz tabulka 5). Prestoze jsme si védomi toho, Ze index kriminality
nepostihuje vSechny aspekty bezpecnosti v obci a jeho vySe mlze byt ovlivnéna dalSimi
obtizné interpretovatelnymi intervenujicimi faktory, miZeme konstatovat, Ze se v Dubi vyrazné
snizila kriminalita, a to pfedevsim pfi srovnani s vyvojovym trendem CR. V Ceské republice
dlouhodobé klesa pocet trestnych ¢inu (i kdyz v roce 2019 se meziro¢né zvysil), pficemz mezi
lety 2015 a 2019 pokles Cinil 16 p. b.; v Dubi byl oproti tomu zaznamenan vyraznéjsi pokles
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Cinici 32 p. b. (viz tabulka 5 a obrazek 2 a 3). Pfi pohledu na tuto pozitivni statistiku vSak
musime mit na mysli skute€¢nost, Ze za snizenim poctu registrovanych trestnych ¢int mize byt
i niz§i mira ohlaSovani ze strany obéti, zplsobena nizkou davérou v policii a vefejnou spravu
a v kontextu Dubi také specifickou mocenskou strukturou socialné vylou€ené populace, jak jiz
bylo popsano vyse. Lze pfedpokladat, Ze ve mésté bude ve vétSim mnoZstvi pfitomna latentni

kriminalita.

Obrazek 2: Index kriminality a struktura trestnych ¢in v Dubi v roce
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Obrazek 3: Index kriminality a struktura trestnych ¢in v Dubi v roce 2019
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4. Spoluprace mésta s Agenturou pro socialni zaclenovani

Spoluprace mésta Dubi a Agentury pro socialni zaclefiovani byla zahajena v roce 2013
zpracovanim prihlasky ke spolupraci a vyhotovenim vstupni situaéni analyzy. Poté byl
zahajen prvni cyklus spoluprace. V roce 2015 byl vypracovan Strategicky plan socialniho
zaclenovani Dubi 2016 — 2018. Poté v roce 2018 vznikla 1. revize SPSZ — Plan vzdalené
podpory Dubi pro obdobi 2018-2021. V roce 2019 byl vypracovan Tematicky akéni plan
pro obdobi 12/2019 - 12/2022 zaméfeny na komunitni praci v mistni ¢asti Pozorka. Jeho cilem
je predevSim aktivizace mistnich obyvatel jejich zkompetentiiovanim a zapojovanim
do mistnich spoleCenstvi, a dale podpora tvorby mistnich obdanskych komunit
a spokojeného sousedstvi vSech obyvatel Dubi spolu s vytvafenim podminek pro jejich ucast
na spraveé véci vefejnych.

Pribéh spoluprace mistni aktéfi sdruzeni v Lokalnim partnerstvi hodnoti velmi
pozitivné. Zasadnim pfinosem byla zména uvazovani mésta o socialnim zaclefiovani a jeho
feSeni. ASZ pfinesla jak odborny vhled do problematiky a funkéni navody k feSeni problému
mésta, tak novy zplisob organizace prace jednotlivych aktér(. Ustavenim Lokalniho
partnerstvi, kam se podafilo zapojit zastupce vSech relevantnich subjektt z Dubi i okresniho
mésta Teplic, Dubi ziskalo platformu pro spole¢né strategické a koordinované FeSeni
socialniho zacClenovani. Partnefi se diky tomu pravidelné schazeji, komunikuji
a ve svych &innostech spolupracuji, ¢imz je naplnéna zakladni premisa pro moznou zménu
situace. V rdmci aktivity case management méstského projektu Sance pro kazdého se ast
¢lenu Lokalniho partnerstvi sdruzila do tzv. Odborného kolegia, poradniho organu mésta, do
néhoz jsou jmenovani zastupci pomahajicich instituci ¢innych na uzemi mésta. Tato platforma
je obdobou lokalniho partnerstvi, jedna podle pfijatych pravidel a ma plan své cZinnosti.
V soucasné dobé tak v Dubi paralelné existuji obé platformy, pfiemz Lokalni partnerstvi
zahrnuje vice subjektu a je zaméreno Siteji nez Odborné kolegium.

Zcela zasadni pro nastartovani integracnich procesu bylo ziskani poskytovatele sluzeb
socialni prevence, které zde az do roku 2014 zcela chybély. Diky aktivnimu pfistupu mésta
byla navazana spoluprace sorganizaci Kvétina z. s., jez se stala komplexnim
poskytovatelem chybéjicich socialnich sluzeb (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
terénni program, socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi). Vznik terénniho programu
i socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi byl na zakladé spoluprace mésta s ASZ
podpofen projekty financovanymi z OP Z prostfednictvim mechanismu KPSVL®.

Soudasné s projekty organizace Kvétina byl realizovan rovnéz komplexni projekt Sance pro
kaZzdého'’, jehoz predkladatelem bylo mésto Dubi. Projekt zahrnoval zvySeni personalnich
kapacit asistentl prevence kriminality, zfizeni dluhové poradny, a dale aktivity sméfujici
k zefektivnéni procesl spoluprace poskytovatelt socialnich sluzeb a dalSich pomahajicich
instituci. V ramci projektu byly také testovany nové pfistupy v praci s ohroZzenou miladezi —
tutoring, mentoring €i socioterapeutické pobyty.

DalSim vyznamnym vysledkem spoluprace byla vystavba komunitniho centra v Pozorce
podpofena z projektu IROP skrze KPSVL, které od dubna 2019 slouzi jako sidlo nizkoprahové

9 Sluzby socialni prevence v Dubi, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0000748, realizator: Kvétina, z.s., doba
realizace: 1. 4. 2016 - 31. 3. 2019

10 Sance pro kazdého, reg. &. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561, realizator: M&sto Dubi, doba realizace: 1.11.
2017 — 28. 2. 2020

18



zafizeni pro déti a mladez s nazvem Klub Magnet, sidlo a zazemi socialnich sluzeb i prostor
pro setkavani a porfadani komunitnich akci. Zamér na vystavbu komunitniho centra se nejdfive
setkal, tak jako i v jinych lokalitach, s odporem vefejnosti, ktera vnimala komunitni centrum
jako dalSi bonus pro socialné vylou¢ené — a predevS§im Romy - z néhoz nebude mit obec
a bézna populace zadny uzitek. Bylo tedy tfeba vyvinout znacné komunikaéni usili a ukazat
jeho vyhody pro vSechny. Mésto spolu s organizaci Kvétina se tedy zaméfilo na zpfFistupnéni
komunitniho centra pro vS8echny, zavedeni sportovnich a spoleenskych aktivit uréenych
bézné populaci (napf. kurz jogy) €i pofadani informacnich setkani. V sou€asné dobé je podle
mistnich aktéru jiz situace uklidnéna a komunitni centrum je pfijimano vétSinou obyvatel
mésta.

Ve vypovédich respondentl se odrazi vyvoj €innosti samotné ASZ, jak ho mizeme
pozorovat i v jinych lokalitach. Zpoc¢atku, v prabéhu prvniho cyklu spoluprace od roku 2013 se
ASZ projevila zejména jako zasadni aktivizaCni Cinitel, ktery pfinesl motivaci, energii a nové
zpUsoby uvazovani i feSeni. Velkou ulohu zde sehrala postava lokalniho konzultanta, ktery je
vSemi respondenty popisovan jako charismaticka, a zaroven zkudena osobnost, ktera
dokazala nadchnout mistni aktéry a strhnout je ke spole¢né aktivité. Pozdéji, v druhém cyklu
spoluprace od roku 2016 se spolu s pfechodem na rezim KPSVL zménila ASZ spiSe v partnera
v oblasti zajistovani projektového financovani nastartovanych aktivit, a rovnéz osoba druhého
lokalniho konzultanta, ktery zde pusobil v této dobé, je respondenty vnimana spiSe jako
fundovana podpora pfi tvorbé a realizaci projekta.

5. Strategicky plan socialniho zaclenovani Dubi 2016 — 2018

Strategicky plan socidlniho zacleriovani Dubi 2016 — 2018'" (SPSZ) vznikal v roce 2015
v pracovnich skupinach slozenych z ¢lenli Lokalniho partnerstvi (LP). V ramci Lokalniho
partnerstvi byly ustaveny Ctyfi tematické pracovni skupiny — Sluzby, Bezpecnost, Vzdélavani
a Zaméstnanost. Do Lokalniho partnerstvi se podafilo zapojit vSechny relevantni partnery
z mésta Dubi i z organu statni spravy, které v Dubi nesidli, ale situaci ve mésté vyznamné
ovliviuiji.

Obsah SPSZ Dubi je zacilen hlavné na budovani sité sluzeb a velka ¢ast indikatort plnéni
jednotlivych cilu je formulovana jako zavedeni sluzby s uréitou kapacitou. Rovnéz vize LP'?
odrazi potfebu vytvoreni optimalni funkéni sité sluzeb a koordinace aktéru a integracnich
aktivit tak, aby mésto mélo dostatecné kapacity pro samostatné feSeni problému plynoucich
z pritomnosti socialné vylou€enych lokalit.

Socialni sluzby

V oblasti socialnich sluzeb byly ve strategickém planu socialniho zaclefiovani definovany
priority a cile uvedené niZe v tabulce 6. Na zakladé nich jsme logikou teorie zmény'® stanovili
cilené dopady na obyvatele socialné vylou€enych lokalit, jejichz pfitomnost v nasledujicich
kapitolach dokazujeme prostfednictvim analyzy evaluaénich ukazateld a kvalitativniho
zkoumani.

1 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ_Dubi 2016-2018.pdf
12 hitps://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ_Dubi 2016-2018.pdf, s. 7
13 Rukovét evaluatora, ASZ 2018
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Tabulka 6: Strategické cile a opatieni SPSZ v oblasti socialnich sluzeb'

1. Priorita Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
1.1. Obecny cil | Zajistime optimalni sit’ sluzeb (terénnich i ambulantnich), které budou zajiSt'ovat
riizné potreby obyvatel SVL
1.1.1 Specificky | Do konce roku 2016 budeme mit socialné | PInéno v ramci projektu Sluzby socialni
cil aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi|prevence Dubi, ktery realizovala Kvétina z. s.
(SAS) se dvéma pracovniky (okamzita |od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2019, dale v ramci
kapacita 16 rodin) krajské sité socialnich sluzeb.
SAS funguje v terénni formé kazdy den (2
pracovnice), ambulantné 4 dny v tydnu (1
pracovnice).
1.1.2 Specificky | Od zacatku 2016 funguje v Dubi|PInéno vramci projektu mésta Dubi Sance
cil protidluhové poradenstvi v rozsahu 1x|pro kazdého od listopadu 2017 do konce
tydné Unora 2020. Sluzba byla poskytovana 2 x 4
hodiny tydné. Déle je dluhové poradenstvi
poskytovano vramci terénniho programu
organizace Kvétina, z. s.
1.1.3 Specificky | Mésto bude mit terénniho pracovnika v |PIlnéno. Od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2019
cil rozsahu jednoho Gvazku od roku 2014 do | prostfednictvim projektu Sluzby socialni
roku 2016 zaméreného na praci s klienty | prevence Dubi. Nyni 1 terénni socialni
se SVL a v roce 2016 k nému pribydou 2 | pracovnice meésta se zaméfenim na
terénni pracovnici spolupraci se sSkolami; 2,3 uvazku TSP
zajiStuje Kvétina z. s. vramci krajské sité
socialnich sluzeb (plsobnost: Dubi a Teplice),
v Dubi pfitomni v terénu cca 8 hodin tydné.
1.1.4 Specificky | Do konce roku 2015 bude v Pozorce k| PInéno. Od roku 2015 funguje NZDM Magnet
cil dispozici NZDM jako socialni sluzba (pro | jako registrovana socialni sluzba poskytovana
CS 5-16 let) s okamzitou kapacitou 20 | organizaci Kvétina z. s. Od dubna 2019
déti. Do konce roku 2016 se zvysi|umistén v novém komunitnim centru (IROP).
okamZitd kapacita zafizeni na 40 déti v | Okamzita kapacita 30 déti ve véku 6-16 let.
souvislosti s rozSifenim CS na 16-26 let
1.1.5 Specificky | Od roku 2016 budeme v Dubi realizovat | Opatfeni se nerealizuje. Planovany realizator
cil systém poradenskych aktivit pro pecujici | sluzbu zamyslel jako moZnost praxe pro
osoby a osoby ohrozené specifickymi | studenty mistni VOS, ktera ale v roce 2017
zdravotnimi riziky ukoncila svou
¢innost. Poradenstvi je saturovano socialnimi
pracovniky mésta & Kvétiny z. s. vramci
jinych sluZeb.
1.1.6 Specificky | Vystavbou komunitniho centra zajistime v | Splnéno  prostfednictvim projektu IROP.
cil Dubi do roku 2017 dostatecné prostory | Komunitniho centrum bylo otevieno v dubnu
pro zazemi socialnich a komunitnich [ 2019.
sluzeb pfimo v SVL
1.1.7 Specificky | Od roku 2016 bude v Dubi pUlsobit|PInéno. Terénni program (TP) Harm reduction
cil drogovy terén v rozsahu 8 hodin tydné pro uzivatele omamnych latek je financovan
mimo zdroje KPSVL (OP Z, dotaéni program
Usteckého kraje) a provozuje ho organizace
White light I.
Oproti puvodnimu zaméru byl TP v Dubi
rozSifen na 10 hodin tydné.
1.1.8 Specificky | Bude k dispozici multifunkéni automobil | Spinéno v ramci projektu Zvyseni dostupnosti
cil pro realizaci socialnich sluzeb a efektivity sociélnich sluzeb TP, SAS v Dubi
a Teplicich (IROP), ktery realizovala Kvétina
z.s.
1.2 Obecny cil Budeme efektivné koordinovat a fidit aktivity zamérené na socialni za¢lefiovani v
Dubi
1.2.1 Specificky |Budeme v Dubi od roku 2016|PInéno castecné. Opatieni meélo byt
cil systematicky realizovat vzdélavaci aktivity | realizovano prostfednictvim projektu, ktery
nevznikl kvdli podminkam projektové vyzvy

14 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ_Dubi 2016-2018.pdf
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v oblasti dluhové problematiky (pro
pracovniky, seniory, SVL, zaky)

(absence cilové skupiny seniofi, zaci ZS a
pracovnici vefejné spravy).

Vzdélavaci aktivity se podafilo castecné
realizovat mimo KPSVL — preventivni program
pro zaky ZS; organizace Clov&k v Tisni a
Kvétina z.s. realizovaly pfednasky v klubu
seniord a klubu Zen. Probéhlo Skoleni
pracovnikd mésta Dubi a asistent prevence
kriminality.

Byla vytvofena metodika pro socialni praci
v oblasti dluhll pro pracovniky mésta a
relevantni aktéry (zpracovatel: Kvétina, z. s.).

1.2.2 Specificky
cil

Poskytovatelé sluzeb se budou od
poloviny roku 2015 pravidelné setkavat s
méstem za ucelem koordinace
poskytovatell sluzeb a mésta Dubi

PInéno v ramci lokalniho partnerstvi, tzv.
Odborného  kolegia a  aktivity case
management, ktera je soucasti projektu
Sance pro kaZdého (do 3/3020)

1.2.3 Specificky
cil

Budeme pravidelné informovat ob&any o
pfipravovanych aktivitach a jejich smyslu
a o problematice SVL v Dubském
zpravodaji nebo na strankach mésta

PInéno. Obcané jsou pravidelné informovani v

Dubském zpravodaji (Slovo starosty),
infformuji i Skoly a Skolky na svych
informacnich mistech.

Realizovany i nepravidelné informacni

kampané — letaky a plakaty o nabizenych
socialnich sluzbach.

6. Evaluacni otazky

Na zakladé rozboru SPSZ bylo vytvofeno nasledujici schéma 2'°, v némz jsou zachyceny
definované cile SPSZ, opatfeni, kterymi jsou naplfiovany, a jejich zamySleny dopad.
Ze schématu je patrné, Ze strategickym planovanim chtéli mistni aktéfi v oblasti socialnich
sluzeb docilit dopadu, kterym je Existence optimalni koordinované sité sluzeb pro
socialné vyloucené.
Na zakladé toho formulujeme zakladni evaluaéni otazku, a dale souvisejici podotazky:

o Podarilo se vytvorit sit’ socialnich sluzeb reagujici na potieby socialné
vylouéenych osob v Dubi?

a) Je sit socialnich sluzeb koordinovana?

b) Jaké dopady ma vytvoreni sité socialnich sluzeb pro socialné vylouc¢ené i

socialnim vylou¢enim ohrozené osoby?

Dale v textu evaluaéni zpravy podrobné analyzujeme v8echny relevantni okolnosti, vystupy
a vysledky, které odkazuji k formulovanym evaluaénim otazkam, jejich shrnutim je pak
dokazovana existence zamysleného dopadu.

5 Schéma je sestavené na zakladé struktury SPSZ. Modfe ozna&ené polozky byly realizované, k realizaci cervené
oznacenych opatfeni nedoslo.
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Schéma 2: Strategické cile, opatreni a dopady v oblasti socialnich sluzeb
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7. Dopad 1: Existence optimalni koordinované sité sluzeb pro
socialne vyloucené

V nasledujici kapitole se zabyvame analyzou realizace naplanovanych opatfeni, ktera maji za
cil vytvofeni optimalni koordinované sité sluzeb pro socialné vyloucené, a vznikem
oCekavanych dopadu.

Kvétina, z.s.

Organizace Kvétina, z. s. zacala v Dubi pusobit v roce 2013. Na jejim pfichodu se podilela
ASZ, ktera byla s Kvétinou v kontaktu v pfedchozim pUsobisti, i aktivni pfistup mésta. V dobé
navazani spoluprace mésta s Kvétinou v Dubi nebyly k dispozici zadné sluzby socialni
prevence. Mésto s podporou ASZ chapalo vznik sité socialnich sluzeb pro osoby socialné
vylou€ené &i vylou¢enim ohrozZené jako zakladni pfedpoklad pro efektivni feSeni socialniho
vylou€eni. Kvétina ve mésté nejdfive zalozila nizkoprahovy Klub Magnet, ktery nabidll détem
ze socialné vylou¢eného prostfedi nové moznosti traveni volného ¢asu. Klub se nasledné
v roce 2015 stal registrovanou socialni sluzbou NZDM Magnet.

DalSi socialni sluzbou, kterou v Dubi Kvétina zacala poskytovat, byl terénni program. Prvni
tFi roky fungoval terénni program v ramci projekty Sluzby socialni prevence v Dubi,’® od dubna
2019 je sluzba zafazena do krajské sité socialnich sluzeb. Po dobu implementace SPSZ byl
postupné zvySovan pocet pracovnich Uvazkl pracovniku sluzby a jeji kapacita (viz tabulka 7).
Terénni program (TP) je v sou¢asné dobé poskytovan kromé Dubi i v Teplicich, v Dubi jsou
socialni pracovnici pfitomni v terénu cca 8 hodin tydné, v ramci nichz provadéji také depistaz
a navazuji nové kontakty. Dale se vénuiji asistenci a doprovodu klientt pfi jednani na ufadech,
u lékafe apod. Podle vyjadfeni zastupcu Kvétiny i ostatnich mistnich aktérl je kapacita
terénniho programu pro mésto Dubi dostate¢na, bylo by ale vhodné posilit sluzbu pro
obc¢any sousednich Teplic.

Sluzba poskytuje bezplatnou pomoc, podporu a poradenstvi osobam od 16 let, které jsou
ohrozeny socialnim vylou€enim v lokalitach mésta Dubi a od kvétna 2018 také mésta Teplice.
Cilem podpory je navozeni zmény nepfiznivé Zivotni situace klienta, kterou neni schopen
pfekonat vlastnimi silami. Klienti se na socialni pracovniky obraceli nej¢astgji s potizemi
v oblasti dlouhodobé nezaméstnanosti, nedostatecnych pfijmd domacnosti, a s tim souvisejici
problematikou dluhd. Poskytované intervence byly zaméreny hlavné na podporu komunikace
s dodavateli energii ¢i véfiteli, dojednani pravidelnych Uhrad splatkovych kalendaru, podporu
pfi komunikaci s Ufady a podporu pfi ziskani zaméstnani. Neméné castou zakazkou byla
rovnéz pomoc pfi hledani vhodného bydleni a feSeni souvisejicich probléma.

Tym socialnich pracovnikd Kvétiny v ramci terénniho programu po dobu implementace SPSZ
(v letech 2016—19) poskytl sluzby vice nez 370 osobam, z nichz bylo 116 registrovanych
klienti'”; uskutec¢nil celkem 4314 kontaktl ¢i setkani s klienty v celkové délce vice nez
2 535 hodin (viz tabulka 7).

16 Sluzby socialni prevence v Dubi, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0000748, realizator: Kvétina, z.s., doba
realizace: 1. 4. 2016 - 31. 3. 2019

17 Je mozné, e n&ktefi klienti se ve statistice objevuji ve vice letech. S ohledem na strukturu dat, kterou jsme méli k dispozici,
neni mozné stanovit, kolik z tohoto poctu predstavuji unicitni klienti a kolik klientl je zachyceno sluzbou ve vice letech zaroven.
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Ze statistiky socialni sluzby je patrny postupny narlst kapacity sluzby az na 2,15 pracovniho
uvazku socialnich pracovnikl, rovnéz narust poctu klientd a podpofenych osob, a zejména
zvySeni pocCtu intervenci a doby, kterou pracovnici stravili poskytovanim pfimé podpory. Tento
trend potvrdil vysokou potfebu terénniho programu v lokalité tak, jak byla deklarovana pfi
strategickém planovani.

Tabulka 7: Statistiky terénniho programu organizace Kvétina za roky 2016-2019

| ;e ] 207 | 2018 | 2019 |

Pocet
evidovanych 27 26 27 36
uzivatelt
Pocet
podpoirenych X 73 150 147
osob
Pocet vSech 700 973 1199 1442

kontaktu/setkani
Pocet hodin

poskytovani X 714 817 1004
pfimé podpory
pocet uvazku X 1,65 2,0 2,15
SP

Zdroj: Kvétina, z.s.

Organizace Kvétina se od roku 2016 v ramci poskytovani terénnich sluzeb zapojuje také do
distribuce potravinové a materialni pomoci osobam v krizovych situacich. Spolupracuje
s Potravinovou bankou Usteckého kraje a G&astni se Narodni potravinové sbirky. Potraviny
distribuuje rodinam s détmi, osamocenym seniorlim ¢&i lidem bez pristfeSi. Socialni Satnik
a dalSi materialni pomoc funguje prfedevsim diky dartim, které do organizace pfinasi sami jeji
zaméstnanci a pratelé ¢i obané mést, v nichz ktery organizace plsobi. B€hem roku 2017 bylo
potravinovou a materialni pomoci podpofeno 215 osob z Dubi a okoli. Klientdm bylo
distribuovano celkem 986 kg potravin a drogistického zboZi v hodnoté necelych 100.000 K&.
V roce 2018 bylo v ramci jednotlivych sluzeb potravinovou a materialni pomoci podpofeno 312
osob.

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

V roce 2016 zahajila Kvétina také poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS), ktera byla nejdfive hrazena z projektu Sluzby socialni prevence v Dubi,”® od dubna
2019 je sluzba zafazena do krajské sité socialnich sluzeb. SAS je zamé&fena na rodiny s détmi
od 4 let a mladistvymi, které jsou socialné znevyhodnéné, ohrozené socialnim vylou€enim
nebo ziji v socialné vyloucenych lokalitach. Jejim cilem je poskytnout rodinam s détmi pomoc
a podporu vedouci ke zméné socialné nepfiznivé situace a dosahnout stavu, kdy je rodina
schopna samostatné zvladat problémy kazdodenniho zivota a zajistit svym détem podle svych
moznosti odpovidajici podminky pro jejich vSestranny rozvoj. Spolupraci s rodinou se sluzba

'8 Sluzby socialni prevence v Dubi, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0000748, realizator: Kvétina, z.s., doba
realizace: 1. 4. 2016 - 31. 3. 2019
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snazi zastavit zhorSovani nepfiznivé socialni situace rodiny a podpofit ji ve zlepSeni zivotni
urovné a zvyseni socialnich dovednosti jednotlivych €lenl. Socialni pracovnici SAS pomahali
klientskym rodindm v oblasti bydleni, hospodafeni, styku sufady i vzdélavacimi
Ci zdravotnickymi institucemi, a predevS§im v péci o déti a jejich rozvoj. Sluzba byla
poskytovana terénné i ambulantné kazdy vSedni den.

Na pocatku své existence se SAS potykala zejména s nedostatkem socialnich pracovnik
s odpovidajici kvalifikaci, takze se ji obtizné dafilo obslouzit vS8echny potfebné rodiny. Pozdgji
se situace stabilizovala, i kdyz nedostatek socialnich pracovniku je v Dubi stale aktualnim
tématem u vSech socialnich sluzeb. Personalni kapacita SAS v pribéhu implementace SPSZ
postupné narustala az na soucasné 4 Uvazky pracovnikl v pfimé péci. SAS také postupné
zaCala poskytovat sluzby rovnéz obyvatelim sousednich Teplic, kde je rovnéz silna potieba
této sluzby. Podle vypovédi mistnich aktért je kapacita SAS pro Dubi v sou¢asné dobé
dostacujici, neni vdak dostateéna pro potieby Teplic a dalSich okolnich obci.

Ze statistik organizace Kvétina vyplyva, ze SAS v uplynulych letech podporovala minimalné
30 a maximalné 43 rodin'®, kazdy rok podpof¥ila nejméné 158 a nejvice 197 osob, mezi néz
jsou zahrnuti dospéli i déti. V letech 2016-19 uskutec¢nila celkem 7 095 setkani s klienty, pfi
nichz stravili socialni pracovnici nejméné 5 413 hodin (viz tabulka 8).

Tabulka 8: Statistiky SAS organizace Kvétina za roky 2016-2019

|l 206 | 2017 | 2018 | 2019

Pocet

evidovanych 30 40 37 43
uzivatelt

(rodin)

Pocet

podpoirenych X 158 197 166
osob

Pocet vSech 1037 1953 1756 2349
kontaktt

Isetkani

Pocet hodin

poskytovani X 1782 1756 1875
pfimé podpory

pocet uvazki X 3,5 3,0 4,0
SP

Zdroj: Kvétina, z.s.

Dopady provozovani SAS v Dubi jsou viditelné. Naprosta vétSina sanovanych rodin se
udrzela ve stabilizovaném stavu, takze nedoslo k hrozicimu odebrani ditéte. Mnoho rodin bylo
zachyceno jesté pfed predanim do feSeni OSPOD. Dokladem efektivity sluzby je rovnéz
pomérné vysoka fluktuace klientskych rodin, mnoho z nich po intervenci sluzby uz podporu
nepotfebuje a je s nabytymi kompetencemi schopno samostatného fungovani, na jejich misto
pak nastupuji jiné potfebné rodiny. Dulezitu roli zde taky sehrava spoluprace s terénni socialni

9 Nemame k dispozici tdaje o tom, kolik z nich je mozné povazovat za unicitni klienty a jaka ¢ast rodin vyuzivala
sluzbu ve vice letech, a je tak zapocitana mezi evidované uzivatele v nékolika letech zaroveri. NemUzeme proto
stanovit celkovy pocet podporenych rodin.
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pracovnici M&U Dubi, jejiz agenda se soustfedi pfedevsim na spolupraci rodiny a $koly (viz
nize).

Podle vypovédi zastupkyné OSPOD Teplice, pod né&jz Dubi spada, je dopad zavedeni SAS na
lokalitu i praci OSPOD evidentni. SAS organizace Kvétina je hodnocena jako sluzba Spickové
kvality, ktera je velmi dllezita jak pro obec Dubi, tak pro sousedni Teplice, kde rovnéz plsobi.
Jako vyznamné se jevi propojeni aktivit Kvétiny do uceleného komplexu, ktery efektivnégji
pomaha socialnimu zaclenéni ohrozenych déti, mladeze i rodin. Na SAS v Dubi navazuje
NZDM se svymi aktivitami zamé&Fenymi na prevenci sociopatologickych jevd ¢i tutoring
a mentoring pro starSi déti a mladez. Podafilo se zde také — ve spolupraci se socialnim
odborem M&U — navazat intenzivni komunikaci se $kolami i kontaktnim pracovistém Ufadu
prace CR. Pozitivni vliv na socidlni praci s rodinami ma také zfizeni komunitniho centra
v Pozorce, kde mohou socialné vylouéeni v blizkosti svého bydlisté na jednom misté dostat
komplex socialnich sluzeb. Konkrétnim vysledkem zavedeni SAS v Dubi (a Teplicich) je
podle OSPOD vyznamné snizeni pracovni zatéze jeho zaméstnankyr. Méné zavazné
problémy v rodinach fesi pracovnice SAS, které také vytvareji mezi¢lanek mezi Skolami
a OSPOD. V poslednich letech se podle OSPOD rovnéz snizil vyskyt sociopatologického
chovani déti a mladeze v Dubi, vymizely excesivni pfipady nasili détskych gangu, zlepSila se
8kolni dochazka a zintenzivnila se snaha o minimalizaci pfed€asnych odchodl ze vzdélavani.
Tento vyvoj bohuzel neni mozné dolozit daty, protoze statistika OSPOD Teplice zahrnuje
pouze celkova Cisla za celou ORP, v nichz nelze odlisit hodnoty ukazatell pro obec Dubi.

V ramci socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi a koordinované spoluprace relevantnich
subjektd v Dubi vznikla zajimava platforma pro komplexni feSeni situace klientskych rodin,
kterou mistni nazvali Pripadové setkani. Jde o obdobu pfipadovych konferenci jako metody
socialni prace, ale bez pfitomnosti zastupct OSPOD sidliciho v Teplicich, ktery je jinak podle
zakona povinnym ucastnikem. Na pfipadovych setkanich se nad problémy déti a rodin
schazeji socialni pracovnici Kvétiny, socialni pracovnice mésta, zastupci Skoly a ucitelé spolu
s rodinami. Spole¢né fesi Skolni nesnaze déti i obtize v jejich zazemi. Dosud probéhlo celkem
15 pripadovych setkani, ktera pfinesla podle vypovédi respondentli vyrazna pozitiva
pfedevsim pro klientské rodiny a Skolu. Ugitelé — a jini pedagogicti pracovnici — se v prabéhu
setkani blize seznamili se situaci rodin, méli moznost pochopit specifické pfi¢iny ¢i disledky
jednani a chovani déti i jejich rodicl, ¢asto je tato konfrontace pfiméla zménit na dité ¢i rodinu
dosavadni pohled, Iépe jim porozumét a tim zlepsit spolupraci. V prabéhu setkani se rodice
nakonec mnohdy dockali i ocenéni a pochvaly, coz kromé potfebného posileni sebedltvéry
vedlo i ke zvySeni davéry v socialni sluzby, Skolu a instituce obecné. Rodie setkani hodnotili
také jako zajem o jejich problémy a dulezity pro né byl pocit, Ze na nich ostatnim zalezi. Byli
pak diky tomu ochotni otevienéji mluvit o své situaci a pFistupnéjsi k navrhovanym feSenim.
Pripadova setkani jako nastroj sanace ohrozenych rodin a zlepseni spoluprace skoly
a rodiny se velmi osvédg¢ila - podle informaci respondentt si Skola v nékterych pfipadech
dokonce sama vyzadala opakované setkani - a bezpochyby pfispéla k sanaci klientskych rodin
SAS.

Kromé& SAS vénujici se socialné ohrozenym rodinam poskytovala Kvétina také sluzby pro
rodiny, které se staraji o déti v nahradni rodinné péci. Tato sluzba, nazvana doprovazeni
péstound, pusobila v Dubi od roku 2016 do konce roku 2019, kdy péci pfevzaly dvé jiné
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organizace, které se specializuji na problematiku péstounstvi. Provoz sluzby byl zajistén
statnim pfFispévkem na vykon péstounské péce podle zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Prostfednictvim doprovazeni chce sluzba zvySovat kvalitu zivota déti v nahradni rodiné
a zlepSovat podminky pro vykon péstounské péce. Dlouhodobym cilem poskytované sluzby je
zkompetentnéni pecujici osoby a podpora zdravého fungovani rodiny v takové mife, aby
byla schopna zabezpecit uspokojivy vyvoj ditéte. V ramci podpory péstount byly realizovany
navstévy socialnich pracovnikll v rodinach, doprovody na ufady &i k Iékaflim, asistence pfi
jednani se Skolami a volnoCasovymi zafizenimi a rovnéz rlizné vzdélavaci akce. Kromé toho
Kvétina zajStovala také odleh€ovaci sluzby pro péstouny v podobé hlidani déti, jednodennich
i pobytovych akci pro déti. V prabéhu let 2016 — 2019 sluzba prabézné pracovala s 20 az 25
rodinami a kazdy rok zorganizovala 10 vzdélavacich seminaira pro péstouny.

Jednim z dalSich splnénych opatfeni strategického planu je zfizeni nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez (NZDM). V Dubi jiz dfive existoval nizkoprahovy klub s nazvem Magnet,
ktery zalozila organizace Kvétina. Od roku 2015 se podafilo zafadit jej jako registrovanou
socialni sluzbou do krajské sité sluzeb, poskytovatelem je stale Kvétina z.s.

NZDM je urCeno détem a mladistvym ve véku 6 — 16 let ze socialné slabého nebo méné
podnétného rodinného prostfedi, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou€enim a socialné
patologickymi jevy. Cilem sluzby je pomoci volnoCasovych a vzdélavacich aktivit a s vyuzitim
metod socialni prace snizovat socialni vylou€eni déti a mladeze a zlepsit kvalitu jejich zivota
vytvarenim podminek k feSeni socialné nepfiznivé situace. Pracovnici NZDM se zaméfu;ji
pfedevdim na zvySeni socialnich kompetenci a 8kolni uspésSnosti déti a mladeze. Vénuji se
vSeobecnym volnogasovym aktivitam a zajmovym krouzkim, doucovani, a zaroven s klienty
provadi socialni praci vramci individualnich klientskych planud, které reaguji na konkrétni
potfeby ditéte. Kromé toho Magnet organizuje také vylety &i vyjezdy, kde se déti mohou
seznamit s jinym socialnim prostfedim a ziskat nové podnéty. NZDM také kazdoro¢né porada
prazdninovy tabor a zapojuje se do celostatnich dobrocinnych akci jako je Tfikralova sbirka
nebo Uklidme Cesko. Také organizuje rizné vzdélavaci akce a workshopy pro déti, ptipadné
i jejich rodiCe, napfiklad ve spolupraci s Méstskou policii ha téma nebezpedi socialnich siti
apod.

NZDM je od dubna 2019 umisténo v novém komunitnim centru v Pozorce, které bylo
postaveno diky KPSVL projektu z IROP. Ma tak k dispozici veSkeré potfebné zazemi véetné
pohybové mistnosti nebo u€ebny. Zaroven je pfimo v lokalité, kde bydli vétSina déti, které ho
navstévuji. Vyhodou je rovnéz, ze v komunitnim centru sidli i dalSi socialni sluzby, coz
umoznuje rozvinout kolem klientu a jejich rodin komplexnéjsi pomocnou sit.

NZDM ma od roku 2016 okamzitou kapacitu 30 déti, ktera je podle respondentl dostacujici.
V dobé implementace SPSZ (2016 — 19) mélo NZDM kazdy rok minimalné 51 a maximalné
67 evidovanych klient, socialni pracovnici podporili celkem vice nez 266 osob,
uskutecnili 19 655 kontakti (viz tabulka 9). Tym pracovnikl se postupné rozrostl na
soucCasnych 3,9 pracovniho uvazku.
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Tabulka 9: Statistiky NZDM organizace Kvétina za roky 2016-2019

.l 206 | 2017 | 2018 | 2019

Pocet

evidovanych 51 66 67 60
uzivatelt

Pocet

podporenych X 92 87 87
osob

Pocet vSech 3768 5141 4803 5943

kontaktu
[setkani

Pocet dnti X 218 226 248
fungovani

SP

Zdroj: Kvétina, z.s.

Nizkoprahové zafizeni Magnet se za dobu své €innosti v Dubi dobfe etablovalo. Je hojné
vyuzivano jak mens$imi, tak star§imi détmi. Pracovnikim se v poslednich letech podafilo
navazat velmi dobrou spolupraci s mistni Skolou, coZ podporuje ucinnost sluzby. Podle
vypovédi zastupkyné sluzby se dafi zlepSovat Skolni uspésnost klientskych déti, a také
snizovat pocty jejich odchodu ze vzdélavani na konci zakladni $koly, nebo v Gvodnich
ro¢nicich 8koly stfedni. Jak uz bylo uvedeno vy3e, byl v poslednich letech rovnéz zaznamenan
nizsi vyskyt sociopatologického chovani déti a mladeze, coz maze byt vysledkem snahy
této sluzby o vedeni déti k efektivnimu traveni volného €asu spolu se synergickym pusobenim
SAS na jejich rodiny. Podle respondentl je u déti v NZDM patrna i proména hodnot
a zlepsSeni vSeobecného rozhledu. Velkym pfinosem NZDM pro feSeni socialniho
zaclenovani v Dubi je také skuteCnost, Ze se skrze déti navatévujici Magnet socialni pracovnici
nakontaktuji na jejich rodiCe, ktefi by se sami na socialni sluzby neobratili, mohou s nimi
navazat spolupraci a pomoci jim fesit nepfiznivou socialni situaci.

Pracovnikim NZDM se pomérné pochopitelné dafi Iépe navazat vztah s mensimi détmi, ziskat
v8ak pro zmirfiovani socialniho vylou€eni v lokalité socialni pracovnici nadale povazuji za
kliCovou, proto se v uplynulych letech mimo NZDM vénovali také specialnim aktivitam
zaméFenym na mladez ve véku 15 — 18 let. V ramci projektu Sance pro kazdého, ktery
realizovalo mésto s organizaci Kvétina v letech 2017-2020, Kvétina poskytovala tutoring
a mentoring a realizovala socioterapeutické pobyty.

Socioterapeutické pobyty jsou aktivitou zaméfenou na mladéz ve véku 15 — 18 let, ktera
vyrusta v nefunk&nich rodinach nebo jinak nepfiznivém prostiedi a hrozi ji vysSi riziko socialné
patologického chovani. Slo o vyjezdy v délce prodlouzeného vikendu, kam vyjeli déti spoleéné
se socialnimi pracovniky. Ugelem aktivity bylo, alespofi na chvilku je vytrhnout z jejich
pfirozeného prostiedi. Méli moznost Iépe poznat sami sebe a své zivotni aspirace, utfidit si
hodnoty, a také se naucit reflektovat své rodinné zazemi. Na zakladé vhodné volenych
edukacnich, socioterapeutickych aktivit a technik sméfovaly pobyty k objeveni vlastniho
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skrytého potencialu a pfipadnych novych zajmui. Poskytovatel pobytu zaroven spolupracoval
se Skolou a terénnimi socialnimi pracovniky, protoze Uspésnost socioterapeutickych pobytl je
zavisla na dalsi praci v socialnich sluzbach nebo propojenych aktivitach tutoringu
a mentoringu.

Tutoring a mentoring jsou aktivity pro mladé lidi ve véku 15 az 18 let, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vylou¢enim. Cilem je pomoci dospivajicim Iépe poznat sebe sama, objevit vlastni
potencial a schopnosti, posilit pocit zodpovédnosti a zvySit kompetence dospivajicich. Tutoring
¢i mentoring v Dubi nabidl podporu mladych pomoci navazani uzsiho profesionalniho vztahu
v podobé doprovazeni s jasné stanovenymi cili vedoucimi ke zméné nepfiznivé situace, a to
ve vztahu k sobé samému i ke svému okoli. V ramci toho byly uskuteCriovany individualni
i skupinové aktivity a organizovany tematické workshopy.

Vysledky popsanych aktivit podle vypovédi zastupkyné realizatora nebyly nijak zasadni.
Prestoze aktivity byly v projektu dobfe vymysSlené a expertni nazory jejich pouzivani pro tuto
cilovou skupinu doporuduji, ukazalo se, Ze je obtizné je efektivné aplikovat. NejvétSim
problémem bylo ziskat vytipované mladé ke spolupraci a motivovat je a ziskat navazat s nimi
uzsi vztah, ktery je pro mentoring €i tutoring zasadni. Ukazalo se, Ze je dilezité budovat
s détmi vztahu od utlého véku, aby se pak nechaly provazet i dospivanim. Zasadni je vzajemna
dobra znamost déti a socialnich pracovnik(, a také vazba témat i nastroji na specifika lokality.
Pfestoze v Dubi mentoring a tutoring vedla velmi kreativni pracovnice, mladi lidé o tyto aktivity
jevili jen maly zajem. Nejméné uspésné byly individualni mentoringové aktivity, pro néz bylo
velmi obtizné mladé lidi ziskat. Naopak se osvédcily skupinové aktivity v menSich skupinach
t¥i aZ péti d&ti nebo workshopy, na které nékdy pfislo i 15 zajemctl. Uspé&ch mél napfiklad vylet
na preventivni akci proti drogam, nebo workshop k dluhové gramotnosti. Obé témata
v socialné vylou¢ené populaci mésta Dubi silné rezonu;ji.

Po skonéeni projektu Sance pro kazdého Kvétina dale v téchto aktivitach nepokraduje,
a prestoze je sama organizace nehodnoti jako zasadné efektivni, povazuje jejich testovani
v projektu za velmi pfinosné predevsim pro dalSi socialni praci s cilovou skupinou mladych
lidi. Ziskané zkuSenosti a dovednosti nyni socialni pracovnici rozvijeji v nizkoprahovém
zarizeni Magnet. Bezpochyby se jedna o perspektivni inovativni postupy socialni prace, které
je dobré nadale rozvijet, je v8ak nutné pfipravit se na obtiznost jejich realizace a mensi
kvantitativni vysledky.

Strategicky plan reagoval také na vysokou zadluzenost obyvatel socialné vylou¢enych lokalit
v Dubi. Bylo naplanovano zfizeni dluhového poradenstvi, které by v Dubi poskytovalo sluzby
1 x tydné. Jak uz bylo popsano vySe v obecné kapitole o stavu socialniho vylou€eni v obci,
dluhové poradenstvi bylo zavedeno vramci projektu mésta Sance pro kazdého a bylo
poskytovano organizaci Kvétina od listopadu 2017 do bfezna 2020. Dluhova poradna
fungovala dvakrat tydné ¢tyri hodiny. Hlavni napini sluzby bylo mapovani dluhd, jednani
s ufady a véfiteli v zajmu klienta, tvorba splatkovych kalendaru i FeSeni domacich rozpodtu.
Od bfezna 2020 je dluhové poradenstvi poskytovano pouze v ramci terénniho programu nebo
SAS.
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Kompletni statistiky této sluzby nemame k dispozici, pouze z vyro€ni zpravy Kvétiny za rok
2018%° se dozvidame, Ze dluhové poradenstvi v roce 2018 vyuZilo 31 osob, z nichz 21
opakované. Stejné tak nebylo mozné ziskat statistiky o dluzich ob&anu vuci méstu, z kterych
bychom mohli posoudit trend vyvoje zadluzenosti dubskych obyvatel. K efektivité socialni
sluzby se tedy nelze vyjadfit. Lze pouze konstatovat, Ze s ohledem na vysokou zatéz
predluzenosti v Uzemi (viz vySe) by byla existence dluhové poradny — nejlépe s akreditaci
ministerstva spravedinosti — v Dubi velmi zadouci.

DalSim opatfenim SPSZ, které mélo pfispét ke koordinaci integra¢nich aktivit, a rovnéz
k vytvofeni optimalni koordinované sité socialnich sluzeb v Dubi byla realizace vzdélavacich
aktivit v oblasti dluhové problematiky. Opatfeni mélo byt naplnéno prostfednictvim
projektu, ktery nakonec nevznikl kvuli podminkam projektové vyzvy. Ve vyzvé nebyly uvedeny
cilové skupiny, na které se mistni partnéfi chtéli zaméfit - pracovnici vefejné spravy, seniofi,
Z4ci ZS.

Vzdélavaci aktivity se podafilo ¢aste€né realizovat mimo KPSVL, byl uskuteénén preventivni
program pro Z&ky ZS, organizace Clovék v Tisni a Kvétina z.s. realizovaly pfednasky v klubu
seniorll a klubu Zen. Kvétina také proskolila pracovniky mésta Dubi a asistenty prevence
kriminality. Kromé toho zpracovali pracovnici Kvétiny metodiku pro socialni praci v oblasti
dluhi, ktera je k dispozici pracovnikim mésta a dalS§im relevantnim aktérim. Existence
metodiky je dobrym zakladem pro systematickou €innost v odstrafiovani zadluzenosti, ktera je
jednou z hlavnich bariér socialni integrace socialné vylou€enych osob.

Socialni prace Méstského uradu

Jednim z opatfeni strategického planu vedouci k existenci optimalni sité sluzeb bylo zfizeni
3 pracovnich Uvazku terénnich socialnich pracovniki mésta. V priibéhu implementace SPSZ
doslo k upravé opatfeni v dusledku zvySeni kapacity terénniho programu organizace Kvétina.
Vysledkem je existence 2,15 Uvazku pracovniki terénniho programu Kvétiny a 1 Uvazek
terénni socialni pracovnice méstského uradu.

Terénni socialni pracovnice MéU byla po celou dobu implementace strategického planu
financovana mimo KPSVL z grantu Ufadu vliady CR s nazvem Podpora terénni préce. Jeji
¢innost spocivala ve vyhledavani, poradenstvi a podpoife osob ze socialné vylouCené
prostiedi. Zabyvala se vSemi tradiCnimi oblastmi podpory, jako jsou hledani bydleni Ci
zaméstnani, feSeni dluh(, pomoc s komunikaci s Urady, institucemi a lékafi, specifickou naplni
jeji Cinnosti byla obrana klientll pfed diskriminaci a podpora zmocriovani ¢lent komunity.
Tézisté prace socialni pracovnice ale bylo pfedevSim v problematice spoluprace rodiny
a Skoly. Soustfedila se na feSeni problému déti ve vzdélavani a zlep$eni komunikace mezi
Skolou a ohroZzenymi rodinami. Pravidelné navstévovala Skolu, od pedagogickych pracovniku
ziskavala informace o potfebach $koly vi¢&i zakim a rodinach, jejichz plnéni pak v rodinach
podporovala. Starala se také o problematiku pedagogicko psychologické diagnostiky
a pfipravné tfidy. V letech 2016 — 2018, k nimz mame k dispozici statistiku, vyuzilo sluzeb
terénni socialni pracovnice M&U celkem 704 osob, s nimiz uskuteénila celkem 2 649
kontaktt (viz tabulka 10). Z uvedenych dat nelze usuzovat na zadny vyvojovy trend v poctu
uzivatelu, a tedy pfipadné snizeni ¢i zvySeni socidlni zatéze mésta, navic statistiku nemizeme
doplnit udaji za rok 2019, které jsou uvedeny v jiné struktufe, a nejsou tak komparovatelné.

20 htps://www.oskvetina.cz/wp-content/uploads/2019/07/Vyro&ni-zprava-Kvétina-2018.pdf
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Je z nich v8ak patrné, ze terénni program ma vzhledem k personalni kapacité — i poctu
obyvatel mésta - vysoké vyuziti.

Tabulka 10: Statistiky Teréniho programu MéU Dubi za roky 2016-2018

| l20t6 2017 EE_IE]E_

Pocet uzivateli [Jilv4s 265 261
Pocet kontakta [:eH 980 808 2 649

Zdroj: Socialni odbor M&U Dubi

Cinnost terénni socialni pracovnice pfinesla konkrétni uspéchy napfiklad ve zvyseni
dochazky déti ze socialné vylouc¢ené lokality do materské skoly nebo snizeni vyskytu
zaskolactvi. Socialni pracovnice Uzce spolupracovala také s pracovniky vSech sluzeb
organizace Kvétina, pfedavali si vzajemné klienty & spolecné komplexné feSili pfipady.
Ugastnila se také vy$e popsanych pfipadovych setkani. Terénni socialni pracovnice sidli od
dubna 2019 v prostorach komunitniho centra, takze je nablizku jak svym klientam, ktefi
vétSinou pochazeji z Pozorky, tak pracovnikim ostatnich sluzeb. Zfizeni pozice terénniho
socialniho pracovnika specializovaného na socialné vylou€ené pfineslo Socialnimu odboru
M&U uvolnéni kapacity pro socialni praci s jinymi cilovymi skupinami, na niz d¥ive neméli
dostatek ¢asu. Mésto hodnoti pozici terénniho socialniho pracovnika velmi pozitivhé a chce ji
i nadale zachovat.

Terénni program Harm reduction pro uZivatele omamnych a psychotropnich
latek

V ramci strategického planovani byla formulovana potfeba posileni sluzeb pro uzivatele drog.
V dobé vzniku strategického planu byla v Dubi k dispozici terénni sluzba organizace White
Light I, ktera sem jiz od roku 2005 dojizdéla z Teplic, ale neméla potfebny rozsah. Proto bylo
jednim z cill SPSZ zajistit poskytovani terénni sluzby v rozsahu 8 hodin tydné. Zamérem
lokalniho partnerstvi bylo podpofit tuto sluzbu projektem z KPSVL. Organizace White light |
nakonec projekt v ramci KPSVL nepodala a jeji ¢innost je financovana z krajské sité sluzeb
a krajského dotac¢niho programu. Od roku 2016 zintenzivnila své aktivity v Dubi tak, Ze jsou tu
pfitomni terénni socialni pracovnici vzdy v pondéli, ve stfedu a v patek, celkem v rozsahu 10
hodin. Tato kapacita je podle mistnich aktéri dostate¢na.

Terénni program se zaméfuje na Harm reduction, tedy sniZzovani rizik spojenych s uzivanim
omamnych latek. Naplni €innosti terénnich socialnich pracovniku je jednak streetwork s aktivni
depistazi, jednak provozovani vyménné a poradenské terénni sluzby. Program je zaloZzen na
nizkoprahovosti (klient nemusi mit doporu€eni ani doprovod), bezplatnosti a anonymité.
Uzivatelim drog a a osobam ohroZenym rizikovym zplsobem Zivota je poskytovana pomoc
ve formé Sirokého socialniho poradenstvi a zprostfedkovani kontaktu na dalSi potfebné
adiktologické, socialni Ci zdravotni sluzby. V ramci programu harm reduction se vydavaji
a vymeénuji injekéni stiikacky a dalsi material potfebny pro uzivatele, ¢imz se snizuje riziko
nakazy infekénimi chorobami a dal$i zdravotni rizika uzivatell i ostatnich obyvatel mésta.
Klientlm programu je rovnéz umoznéno orientac¢ni testovani na infekéni nemoci (Zloutenka,
syfilis), a dale zprostfedkovan kontakt s prislusnymi zdravotnimi sluzbami. Kromé toho
terénni pracovnici také distribuuji klientdm potraviny z potravinové banky a oSaceni ze zasob
socialniho Satniku organizace.
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Podle vypovédi zastupce White light I, ktery je zkuSenym adiktologickym expertem, je v Dubi
nejvy$si podil drogové zavislych v prepoétu na obyvatele z celé Ceské republiky. Roéné je zde
sluzbou kontaktovano asi 80 unicitnich klientd, z nichz pfiblizné 50 Zije trvale na tizemi mésta,
zbylych 30 jsou rizné migrujici lidé s kratkodobym pobytem v Dubi. Zavisli uZivatelé se
koncentruji zejména v Pozorce, €asto ziji v budovach byvalych vefejnych domu nebo v lokalité
garazi u Lesni Brany. Jde o substandardni ubytovaci prostory s velmi nizkou kvalitou bydleni.
Specifikem mistni drogové scény je vysoky primérny vék uzivatelu, ktery je cca 42 let. VétSina
starSich uzivatell je zavisla na heroinu a nachazi se velmi Spatném zdravotnim stavu. Sluzba
se snazi kritické pfipady dostat do zdravotnickych zafizeni, coz se ji pomérné uspésné dafi
(napf. zachyceni HIV pozitivniho klienta a pfedani do péce Iékarl, zafizeni |ékafské péce
téhotnym). Zahajeni l1écby zavislosti a substitu¢ni Ié¢by je v pfipadé dubskych klientl, ktefi
Casto maji dlouhou drogovou minulost, v porovnani s jinymi misty obsluhovanymi sluzbou
White light | minimalni. Proto se pracovnici soustfedi na stabilizaci zivotnich podminek
uzivateld a zabranéni jesté vétSimu socialnimu a zdravotnimu propadu. Mnoho klientd je
zapojeno do vyrobni a distribuéni sité, ktera je v Dubi dlouhodobé organizovana dvéma
velkorodinami z Pozorky (viz vySe), a zde také ziskavaji potfebny heroin &i pervitin. Tito lidé
jsou také Casto témito rodinami zaméstnavani a ubytovavani. Stavaji se tak na nich zcela
zavislymi a mnohdy se dostavaji az do otrockého postaveni.

Sluzba se vénuje i experimentatoriim a uzivatellm konopi, ale v Dubi jen v minimalni mife.
Terénni program White light | v Dubi zachyti obvykle jen starSi uzivatele drog, k mladezi se
pracovnici dostavaji htfe. Podle respondentli vSak problematiku mladeze (v€etné drogoveé)
dobfe postihuje terénni program organizace Kvétina, ktera se také vénuje rodinam. Oba
programy si tak nekonkuruji, ale naopak se vhodné& doplfiuji a vytvareji komplexni
nizkoprahovou podpurnou sit'.

Spoluprace s Kvétinou je ze strany White Light | hodnocena velice pozitivné. Organizace
jsou spolu v uzkém kontaktu, v pfipadé potfeby si pfedavaji klienty i informace, spolupracuiji
pfi komplexni podpore klientl, spolecné se podileji na planovani socialnich sluzeb v ramci
komunalniho planovani i lokalniho partnerstvi. Spoluprace s méstem a dalSimi aktéry
v Dubi je podle White Light | rovnéz velmi dobra. Vstup ASZ do Dubi hodnoti jako znaény
pfinos — zejména ve strategickém planovani - a zasadni impuls pro rozvoj mistnich sluzeb
socialni prevence.

VySe popsanou sluzbou organizace White Light | byl naplfiovan obecny cil SPSZ Zajisténi
optimalni sité sluzeb (terénnich i ambulantnich), které budou zajiStovat riizné potfeby obyvatel
SVL. Z vypovédi mistnich aktér vyplynulo, Ze sluzba vhodné a dostatecné reaguje na
zvySenou potiebu minimalizace rizik uzivani omamnych latek a privodnich
sociopatologickych jeva, ktera je v Dubi pfitomna. Primarnim cilem sluzby neni snizit pocet
uzivatelt drog, coz se také v pribé&hu implementace SPSZ nestalo. PoCet drogové zavislych
je zde viceméné konstantni jiz dlouha léta, coz je dano predevSim pFitomnosti vyrobni
a distribu¢ni sité, za niz se uzivatelé stahuji. Dulezitym vysledkem aktivit sluzby je navazani
kontakt( s klienty a pribézna péce o né ve formé socialni a zdravotni pomoci, a zarover
snizovani zdravotnich rizik pro klienty i béZnou populaci mésta.

K prokazani skuteCnosti, ze byl snizen vyskyt rizik - v podobé Sifeni nemoci, zhorSovani
zdravotniho stavu uzivatell apod. - souvisejicich s uzivanim drog, nemame dostatek dat,
spolehlivé vS§ak mizeme dolozit, ze po dobu realizace SPSZ v letech 2016-2019 v Dubi
probihala intenzivni ¢innost terénnich pracovnikd, v jejimz ramci bylo uskuteénéno celkem
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5 708 kontaktu s klienty, jichz bylo 338, a bylo vydano celkem 157 961 sterilnich
injekénich strikacek (viz tabulka 11). Ztabulky shrnujici zakladni statistiky terénniho
programu je také patrné vyznamné zvysSovani kapacit sluzby v pribéhu sledovanych let.

Tabulka 11: Statistiky terénniho programu organizace White light |

Pocet 2 162 2177 5708
kontaktu

Pocet klienttl 13 63 75 145 338

Pocet 18026 17423 56814 51 592 157 961
vyménénych odevzdanych odevzdanych vydanych
stfikacek 69 792 vydanych 52 720 vydanych

Zdroj: White light I, z. U.

Systém poradenskych aktivit pro pecujici osoby a osoby se specifickymi zdravotnimi
riziky

V dobé strategického planovanovani zil v Dubi vyznamny pocet osob pecujicich o blizké
v domacim prostiedi. Lokalni partnerstvi na tuto situaci chtélo reagovat systematickou
podporou pecujicich a vytvofit pro né poradenskeé sluzby. Systém podpory mél byt zacilen i na
prevenci a sanaci zdravotnich rizik i obtizi specificky spojenych se Zivotem v socialné slabém
prostiedi. Kli¢ovou roli v realizaci t&chto aktivit méla sehrat mistni VOS Perspektiva zaméfena
na vzdélavani v socialni praci. Jeji studenti se méli vramci studia zapojit do poskytovani
sluZzeb pro pecujici a zdravotné ohrozené. V roce 2017 vSak Skola ukongéila ¢innost a v Dubi,
které se dlouhodobé potyka s nedostatkem pracovnikl v sociélnich sluzbach, nebyly nalezeny
jiné personalni kapacity pro realizaci naplanovanych aktivit. Toto opatreni se tak stalo
jedinym nesplnénym opatienim z kapitoly socialnich sluzeb SPSZ. Mistni aktéfi sice stale
vnimaiji potfebu podpory pecujicich a zvySené péce o zdravi obyvatel socialné vyloucené
lokality, vzhledem k pFetrvavajicimu nedostatku kapacit k jejich feSeni v8ak jiz neplanuji
systém poradenskych aktivit v Dubi zavést.

8. Naplnovani cili koordinovaného pfistupu k socialné
vylouCenym lokalitam

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefiovani je koordinovany
pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery je v Metodice KPSVL definovan jako
»Zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace
zalozenych na lokalnich potrebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického
mechanismu financovani z prostiedki ESIF“2' Nasledujici ¢ast evaluaéni zpravy se zaméruje

21 https://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-lokalitam/
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na ovéieni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatfeni vychazejicich ze
strategického planovani spliiuje preferované principy, jimiz je adresnost, koordinace,
konzistence, synergie. Kromé uvedenych principll se vénujeme také udrzitelnosti, kterou
chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

Adresnost/relevance

Z dostupnych zjisténi je evidentni, Zze se v Dubi koncentruje vyssi pocet socialné vyloucenych
¢i socialnim vylou¢enim ohroZenych osob. Pfitomnost socialniho vylou€eni a specifické
problémy mésta souvisejici s obchodem sdrogami ¢€i sexbyznysem jsou pro Dubi
dlouhodobou zatézi, ktera vyzaduje systematické feSeni. SPSZ tedy reaguje na potieby
socialné vylouéenych i na potieby mésta vyplyvajici z existence vysSsSi koncentrace
téchto osob. Jednim ze zakladnich nastrojii k sanaci neuspokojivé socialni situace socialné
nejslabSich obyvatel, a tim i zlepSeni celkového stavu socialné vyloucené lokality i mésta, jsou
socialni sluzby, které pomohou s feSenim problém(, na néz samotni vylouéeni nestadi.
Absence téchto sluzeb v Dubi byla bariérou pro efektivni feSeni socialni integrace. Proto se
SPSZ zaméfil na vybudovani funéni sité socialnich sluzeb jako zakladni premisy pro moznost
pozitivni zmény socialni situace vylou¢enych i celého mésta.

Konzistence

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami socialné vylou¢enych osob miize byt
povazovana za dostateCnou. Druhy sluzeb i jejich kapacity byly vhodné naplanovany
a nyni plné odpovidaji potfebam mésta. Vyjimku tvofi dluhové poradenstvi, které je podle
zjisténi vyzkumu poddimenzované. Diky hlavnimu realizatorovi se sluzby navic stale vyvijeji a
hledaji nové metody prace, které by pfinesly vySsi integracni efekt zvlasté u déti a mladych
lidi. Zadna zasadni sluZzba méstu nechybi, bylo by mozné uvaZzovat o zfizeni azylového &i
krizového bydleni s ohledem na pfitomnost osob bez domova a pomérné vysokou migraci.

Koordinace a synergie

V Dubi se v ramci Lokalniho partnerstvi podafilo pIné rozvinout koordinovanou spolupraci
vSech relevantnich aktér. Do Lokalniho partnerstvi byli zahrnuti zastupci vSech dulezitych
aktérd jak z Dubi, tak i z Teplic. Kromé Lokalniho partnerstvi se vramci aktivity case
management méstského projektu ¢ast lenu Lokalniho partnerstvi sdruzila do tzv. Odborného
kolegia starosty, poradniho organu mésta, do néhoz jsou jmenovani zastupci pomahajicich
instituci ¢innych na uzemi mésta. Tato platforma se schazi jednou mési¢né — nebo mimoradné
podle potfeby — a feSi prfedevS§im kazuistiky konkrétnich klientd. Z vypovédi respondentu
vyplynulo, Ze se aktéri propojuji i ve své bézné ¢innosti a podileji se na spole¢ném FeSeni
konkrétnich pfipadu i strategickych rozhodnuti. Vztahy mezi partnery sdruzenymi do Lokalniho
partnerstvi byly vSemi hodnoceny jako nadstandardni. Stejné tak se aktéfi vyjadfovali
o vztahu s ASZ (zejména v dobé plsobeni prvniho lokalniho konzultanta).

V dusledku spoluprace s ASZ a strategického planovani v Dubi vznikla velmi dobie
koordinovana sit’ aktéra, a predevsim socialnich sluzeb, jejichz aktivity jsou posilovany
vzajemnym synergickém efektem. Existuji zde tedy vSechny podminky pro navozeni
dlouhodobého pozitivniho dopadu planovanych opatfeni na zmirnéni socialniho vylouceni.

Udrzitelnost
V Dubi byly postupné zavedeny zakladni sluzby socialni prevence (TP, SAS, NZDM), které
byly po puvodnim fungovani na bazi projektu z OP Z — kromé& NZDM - zafazeny do krajské
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sité sluzeb, odkud jsou nadale financovany. Podafrilo se tim vytvofit stabilni sit’ nezavislou
na fondech ESIF, ktera ma potencial udrzet své fungovani v zavislosti na potfebach mésta
i v dalSich letech. VSechny sluzby planuji svou €innost v obdobném rozsahu i nadale, uvazuje
se dokonce o posileni terénniho programu a SAS pro potfeby sousednich Teplic. Rovnéz
terénni program pro uzivatele drog organizace White Light | ma zajisténo své fungovani v Dubi
ve stejném rozsahu i na dalSi obdobi.

Potencial dlouhodobé udrzitelnosti ma také koordinovana spoluprace mistnich aktért
at uz na platformé Lokalniho partnerstvi nebo Odborného kolegia starosty. Za dobu
spoluprace s ASZ v Dubi vznikly personalni i odborné kapacity, které méstu umoznuji
samostatné feSeni problému plynoucich z pfitomnosti socialniho vylouceni na vysoké urovni
efektivity s dlouhodobym dopadem.

9. Zavér

Mésto Dubi spolupracuje s ASZ jiz od roku 2013. Od pocCatku zde byla spoluprace velmi
dobra a pristup mésta k socialnimu zaclenovani velmi aktivni. S ohledem na priority
a napliovani strategického planovani byl pfedmétem evaluace dopad implementace oblasti
socialnich sluzeb Strategického planu socialniho zaclefovani na obdobi 2016 — 2018 na
lokalitu. Cilem bylo vytvofit ve mésté optimalni koordinovanou sit’ sluzeb socialni
prevence, které naplni potfeby socialné vylouc¢ené populace Dubi. K naplnéni cile byla
definovana opatieni, jejichz realizaci jsme v ramci evaluace zkoumali. Bylo zjisténo, ze se
podafilo naplnit vSechna planovana opatreni s vyjimkou vytvoreni systému
poradenskych aktivit pro pecujici osoby a osoby se specifickymi zdravotnimi riziky, pro
néz nebyly nalezeny potfebné (pfedevsim) personalni kapacity.

Pfed vznikem SPSZ zde kromé& NZDM, socialni prace M&U a okrajové &innosti drogového
terénniho programu nefungovaly Zadné sluzby socialni prevence. Béhem obdobi
implementace SPSZ zde diky dvéma projektim podpofenym z KPSVL vznikl terénni
program, socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, dluhova poradna, stabilizovalo
se NZDM v novych prostorach komunitniho centra postaveného s podporou projektu z KPSVL
a rozSirila se sluzba terénniho programu Harm reduction pro uzivatele drog. Postupné
také byly posileny personalni kapacity socialnich sluzeb tak, ze v sou€asnosti dostate¢né
odpovidaji mistni potfebé&. Terénni program, SAS a NZDM provozuje organizace Kvétina, jejiz
sluzby jsou vysoce hodnoceny vdemi respondenty vyzkumu. Kvétina, z.s. se tak stala hlavnim
motorem socialniho zaclefiovani a pozitivhich zmén v této oblasti ve mésté.

Socialni sluzby vroce 2019 ziskaly nové zazemi v komunitnim centru, takZe jsou
v soucCasnosti koncentrovany na jednom misté, a navic pfimo v socialné vylou¢ené lokalité.
Tato skutecnost dale podpofila efektivni spolupraci sluzeb. Aktéfi v socialnich sluzbach v Dubi
spolupracuji na bazi case managementu a modernich pfistupl socialni prace, které kladou
ddraz na vytvoreni komplexni podpurné sité kolem klienta. Po skon&eni realizace projektd jsou
od roku 2019 terénni program a SAS zafazeny do krajské sité sluzeb, NZDM je v siti sluzeb
jiz od roku 2015. Zarazeni sluzeb, které v Dubi vznikly diky projektiim podporenym skrze
KPSVL, do krajské sité je zasadnim vysledkem spoluprace mésta a ASZ. Lze konstatovat,
ze byly zahrnuty do komunalniho planovani pravé na zakladé své €innosti umoznéné vznikem
projekta.
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Z vySe uvedeného je evidentni, Zze v Dubi byl naplnén cil, kterym bylo vytvoreni optimalni
sité sluzeb pro socialné vylou€ené. V Dubi jsou nyni kromé sluzeb azylového a krizového
bydleni i nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova k dispozici vSechny sluzby
socialni prevence, které jsou navic poskytovany ve vysoké kvalité. Sit’ socialnich sluzeb
je dobie koordinovana a strategicky planovana s ohledem na potieby mésta. K vzajemné
koordinaci aktivit socialnich sluzeb i jinych aktérl slouzi Lokalni partnerstvi a tzv. Odborné
kolegium starosty. Obé platformy jsou podle zjisténi vyzkumu velmi dobfe zasitovany
a spoluprace mezi aktéry je povazovana za vynikajici. Mésto je zde dtlezitym cCinitelem
socialniho zaélenovani, k problému se stavi velmi aktivné a je napomocno jak pfi
strategickém planovani, tak pfi podpofe realizace feseni.

Dopady vzniku sité socialnich sluzeb a efektivni koordinace usili vSech mistnich aktéra
jsou patrné na zméné stavu socialniho vylouéeni, které je sice kvantitativnim rozsahem
pomérné neménné, ale zlepSuje se kvalita Zivota jednotlivych socialné vylouenych
¢i ohrozenych socialnim vylou€enim. Zkoumané ukazatele konkrétnich dimenzi socialniho
vylouéeni (nezaméstnanost, pocty pfijemcl davek hmotné nouze, kriminalita, vyskyt socialné
patologického chovani) i celkového stavu populace mésta vypovidaji o celkovém
socialnim vzestupu a zlepsSeni.

Z hlediska naplnovani cili koordinovaného pristupu k socialné vylouéenym lokalitam
byla spoluprace mésta Dubi a ASZ rovnéz velmi Uspésna. P¥i strategickém planovani byl
dodrzen princip adresnosti a relevance, naplanované cile a opatfeni vhodné reagovaly na
potfeby socialné vylou€enych i mésta. Také konzistence kapacity provadénych opatieni
s potfebami lokality mize byt povazovana za dostate¢nou. Realizovana opatfeni tykajici se
oblasti socialnich sluzeb byla velmi dobfe vzajemné koordinovana, diky vynikajici spolupraci
partnert sdruzenych v Lokalnim partnerstvi je dosahovano synergickych efektt jednotlivych
opatfeni. Naplnéni vySe uvedenych principl KPSVL je dale podpofeno silnym potencialem
udrzitelnosti, ktery je zalozen na zafazeni vzniklych socialnich sluzeb do krajské sité.
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