C2 General

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Mistni komunikacni plan

Dvorce, 2021-2023

MgA. Libuse Rudinska
Listopad 2021

MINISTERSTVO SO
/g S.' PRO MISTNI > 4 Agentu.rla’ e
ROZVOJ CR 7\ prosocialni zaclefiovani

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu
Zameéstnanost v ramci projektu ,Systémoveé zajiSténi socialniho zaclefiovani, registracni Cislo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605



Obsabh:

UVOANT SIOVO ...ttt ettt ettt ettt e et e s et et ese et ese e e s asenens 4
1. Zpracovani a UCel dOKUMENTU ........ooiiiiiiii e 5
2. Popis vychoziho stavu (Analyticka Cast) ..o 6
2.1. Obecna charakteristika ODCe .............oeiiiiiiiii 6
2.2. Charakteristika vyloucené lokality V ODCI .........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 6
Nezameéstnanost obyvatelstva...............uuiiiiiiiiiiiiii 7
ZadIuZENOSt ODYVALE] .....veii e 7

ARG RS To Yo = 1 VI oo 111 €= 1o o Lo - SRR 8
Socialni sluzby Na UZEemMi ODCE ..........uuiiiiii e 8
Vyvoj vyplaceni socialnich davek ... 8

3. Analyza medialniCh VYSIUPU .........ouiiiiiiiiii e 8
4. KOMUNIKACE V ODCH ...t 9
4.1. Stavajici KOmUuniKace ODCE...........uuuiiiiiiiiiiiiiiii 9
4.1.1.  Internetova Prezentace. ... 9
4.1.2.  FaceboOKOVY Profil ... 9
DVOIrECKY ODCASIIK ...ttt 10
Kan@l N@ YOUTUDE......ooiiiiiiiiiiitee bbb neennee 10

5. Ceho chceme dosahnout v pribéhu pfistich dvou let pomoci komunikace (Popis ideélni
VYSIEANE SHHUBCE). ....eeiiieiiiiiie et e e e e e e 11
6. Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly .............ccooeeiiii 12
6.1.  NOSICE INFOMMACH ... 12
6.1.1.  TiSKOVE MAtErIAlY ........uuuuiiiiiiiiiii e 12
6.1.3.  Profil na Facebooku — informovani............ccccooiiiiiiiie e 13
6.1.4. Profil na Facebooku — diskuzni platforma............ccccvviiiiiiiiiiice e 14
6.1.5.  Dotazniky, @nKety. ... 15
6.1.6.  ObeCNi ODCASNIK. . ..coiiiiiiiiiii e 15
6.1.7. Komunitni spole€né aktivity za ucelem stmeleni komunity...............cccccvvvnnnnns 16
6.1.8. Vzdélavaci a participativni aktivity ..............ccccooiiimiiiiiiiiiiiiis 16

7. HAIMONOGIAIM ... ettt e e et et e e e et e e e e et e e e e et e aeeta e aeenenns 18
SEZNAM ZKIALEK. ... 21






Uvodni slovo

Od roku 2008 piIni Odbor pro socialni zaclenovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socialné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz izemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledki mapovani z roku
2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel socialné

vylou€enych lokalit.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, a to projekt
Systémové zajisténi soc. zadlefiovani (ASZ l1.) spolufinancovaného prostiednictvim ESF CR
OPZ a projekt Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v soc. vyl. lokalitach spolufinancovaného
z OPVVV, jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura s obci
Dvorce spolupracovala v ramci vzdalené dil¢i podpory. Vznikl tak Plan vzdalené dil¢i podpory
a Tematicky akéni plan. Agentura v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv. lokalni
partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zacleniovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze
v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu ASZ .,
vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikua Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany mistni komunikaéni plan Dvorce pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclefovani ¢&i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde Plan vzdalené dil¢i podpory a Tematicky akCéni plan, které ramuiji
problematiku socialniho zaclefiovani. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym
predpokladem pro uspésné pokraCovani realizovanych opatieni a zajisténi pozitivhiho dopadu

do zivota v obci.

Komunika&ni plan Dvorce pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané
nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych
medialnich vystupl pro roky 2021-2023, na jejichz vzniku budou ¢lenové lokalniho partnerstvi

spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak
feditel Odboru pro socialni za¢leriovani (Agentury)



1.Zpracovani a ucel dokumentu

Dokument vznikal po nékolika schizkach s PR pracovnici Agentury pro socialni zac¢lefiovani
MMR Charlotou Dédkovou, metodic¢kou lokalnich intervenci MMR Lenkou Navratilovou

Jako zdroje byly vyuZity vefejné dostupné materialy ASZ, kterymi jsou Tematicky akcni plan
obce Dvorce pro oblast prevence a bezpecnosti 2020-2022, Plan vzdalené dil¢i podpory
Dvorce 2020-2022, vefejné publikované ¢lanky na internetu a medialni vystupy obce.

Tento dokument shrnuje stav socialniho vylou€eni v obci Dvorce a popisuje medialni vystupy,
které byly kdy o obci a jejich obyvatelich pofizeny. Na zakladé toho nabizi moznosti zlepSeni
situace pomoci existujicich a funkénich medialnich komunikacnich nastroju, pomoci kterych
je mozné zlepsit situaci v obci, zlepSit komunikaci a pomoci k uspokojivému ob&anskému
souziti zalozeném na otevienéjsi komunikaci a budovani davéry.

Pfedkladany komunika¢ni plan obce Dvorce pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclenovani ¢&i zlepSit informovanost o jeho pfinosech v obci. Diky
Spravné nastavena komunikace je dulezitym pfedpokladem pro uUspésSné pokracovani
realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu na prostfedi obce.

Komunikac¢ni plan obce Dvorce nize pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzZivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny.



2. Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

2.1. Obecna charakteristika obce

Obec Dvorce se nachazi v severozapadni ¢asti Moravskoslezského kraje, na rozhrani Moravy
a Slezska. Lezi na silnici 1/46 spojujici Opavu a Olomouc, 8 km severné od Moravského
Berouna, 21 km severovychodné& od Sternberka a 7 km severozapadné od BudiSova nad
Budisovkou. Dvorce jsou obci I. typu, spravni uzemi obce tvofi katastralni tzemi Dvorcl a
Rejchartic. Jsou soucasti Dobrovolného svazku obci Bruntalsko a mistni akéni skupiny (MAS)
Hruby Jesenik. Dle udaju Statistického ufadu k 31.12. 2020 zde Zije 1286 obyvatel. Rozloha
Uuzemi je 24,18 km2. Obec Dvorce patfi do spravniho obvodu obce s rozSifenou pulsobnosti
Bruntal. Svou polohou se nachazi na hranici Bruntalska, je charakteristickd geografickou
odlehlosti od vétSich mést, jako je Opava, Bruntal, Olomouc, nepfiznivou dopravni dostupnosti
a horsi infrastrukturou. Aktualné se potyka s vysokou mirou migrace, zadluZzenosti obyvatel,
problematikou $patnych sousedskych vztah(, coz ma vliv na zhorSeni bezpecénostni situace v
obci. Dochazi k odchodu vzdélanych a mladych lidi, z ¢ehoz plyne nizka uroven vzdélani
mistnich obyvatel a umélé starnuti populace. Demograficky vyvoj se vyznacuje starnutim
populace a odchodem mladSich, vzdélanéjSich obyvatel. Postupné dochazi k ubytku obyvatel
v obci. V roce 2018 doSlo k vyraznéjSimu zvySeni poctu obyvatel, K tomuto doslo zejména
vlivem migrace a fluktuace socialné slabych obyvatel, kdy se do obce pfistéhovala vice lidi,
nez z ni odeslo.

2.2. Charakteristika vylou¢ené lokality v obci

Socialni vylou€eni ma pficiny v minulosti, kdy region proSel nékolika zasadnimi zmé&nami, jako
byl odsun sudetskych Némcu po 2. svétové valce, nasledné doosidlovani a kolektivizace. Po
roce 1989 pak privatizaci podniku i bytového fondu obce. Velmi negativni dopad méla posledni
ekonomicka krize, kdy vyrazné stoupla nezaméstnanost. V sou¢asné dobé se fada obyvatel
potyka zejména s vyraznou chudobou, nestabilitou prace a bydleni, zadluZzenosti a s tim
souvisejicim velkym mnozstvim exekuci, nizkou kvalifikaci obyvatelstva, ¢i Spatnou dopravni
dostupnosti. K tomuto negativné pfispiva také geograficka poloha lokality v periferni ¢asti
Bruntalska. Za zvy$enou mirou socialniho znevyhodnéni ve Dvorcich mizeme spatfovat také
pomérné pocCetné zastoupeni romské mensiny v obci (kvalifikovany odhad cca 100 lidi) a
vysoky podil nemovitosti (jak bytovych, tak rodinnych domut) v soukromém vlastnictvi, které
jsou pronajimany lidem socialné znevyhodnénym nebo socialnim znevyhodnénim ohrozenym.
V nékterych pfipadech bychom mohli hovofit o obchodu s chudobou. Diky nizkym cenam
nemovitosti (v porovnani s metropolitnimi regiony) dochazi k pfichodu socialné slabsiho,
migrujiciho obyvatelstva s nerovnym pfistupem na otevieny trh s bydlenim. To s sebou nese
potencialné vysSi riziko problému, socialné — patologickych vzorct chovani apod. V obci
figuruji minimalné 3 vétsi vlastnici bytovych doml a 4 menSi vlastnici rodinnych domu, u
kterych byly v minulosti zaznamenany problémy. Jedna se o fa Cafur Investment s.r.o., ktera
pronajima 56 bytd, fa APION s.r.o. 14 byt( a INTER Kpt. s. r. 0. 44 byt(. Cast bytovych domdi
Cafur Investment s. r. 0. ve Dvorcich je ve Spatném technickém stavu, ale majitel zahajil a



postupné provadi jejich rekonstrukci. Nejhorsi technicky stav je ale u dvou rodinnych domd na
Olomoucke ulici.

Nezaméstnanost obyvatelstva

Nezaméstnanost se v obci pohybuje kolem 6,4 % (ke dni 31. 12. 2020), a to také diky
pritomnosti dvou stfedné velkych podniku, fa Copreci s.r.o. s cca 225 zaméstnancu a fa KVS
EKODIVIZE a.s. zhruba 205 zaméstnanci. Mezi dalSi vyznamné zaméstnavatelé patfi:
Agropodnik Dvorce a.s., Granitol, a.s., Ondradovka, a. s v nedalekém Moravském Berouné ¢i
Linaset, a. s v BudiSové nad BudiSovkou. Presto se celé ORP Bruntal dlouhodobé fadi na
pFedni mista v ramci CR s vysokou mirou nezaméstnanosti. DGvody jsou nizka kvalifikace
obyvatelstva, periferni poloha, $patna dopravni dostupnost, chybéjici infrastruktura, i nizky
zajem investorl. Jako dalSi ovliviujici faktory muzZeme zminit odchod mladSich a
vzdélanéjSich obyvatel & nutnost dojizdéni za praci. To maze byt pro lidi s nizkym nebo
neperspektivnim vzdélanim, pfi vidiné nizkého vydélku, nerentabilni. Vyznamnou roli zde
sehrava také mnozstvi lidi zatizenych exekuci.

Zadluzenost obyvatel

V kontextu CR je dluhova problematika Siroce rozsitena oblast zasahujici véechny oblasti
Zivota dotCenych obyvatel a jejich rodin. Mira pfedluzenych obyvatel, tedy téch, ktefi jsou jiz
postihnuti vice exekucemi, se v celorepublikovém méfitku blizi 10 % dospélé populace.
Kvalifikovany odhad dopadu je ale vy3$i, tito lidé maiji rodiny, které jsou timto postihnuty, jedna
se pak az o 2 mil osob tj. 20 % obyvatel postizenych exekucemi a s tim €asto spojenym
predluzenim. ZadluZenost ovliviiuje v8echny oblasti Zivota (bydleni, zaméstnanost, zdravi,
volny Cas, mezilidské vztahy, vzdélani, vychovu déti a dalSi) dotéenych obyvatel.
Zprostfedkované pak zasahuje tento problém do celé spole€nosti, budeme se s nim potykat
fadu dalSich let i spiSe fadu desetileti. Zaroven se v posledni dobé v této oblasti pfijala fada
opatfeni na legislativni urovni, namatkou novy zakon o spotiebitelském uvéru, zruSeni
prisudkové vyhlasky, zakaz rozhodcCich dolozek ve spotfebitelskych smlouvach, zakaz bianco
smének, ¢etné novely exeku€niho fadu a v posledni dobé pravé velka novela insolvenéniho
zakona. Tato novela je u¢inna od 1. 6. 2019 a v textu odkazujeme na potiebu navysit kapacitu
dluhovych poraden z divodu zvySeného zajmu o vstup do oddluzeni. Udrzeni v oddluzeni
bude dal§im ukolem dluhovych poraden, zvlasté ve formé odborného socialniho poradenstvi,
protoZe v novele je nové umoznéno insolvenénimu soudu (na navrh insolvenéniho spravce)
ulozit dluznikovi povinnost absolvovat az 100 hodin socialni prace. Tiha zvy§eného odborného
socialniho poradenstvi tak bude pravé na dluhovych poradnach. Ve Dvorcich je zadluzenost
jednim ze zasadnich problému, ktery Uzce souvisi se zvySenym poctem osob socialné
znevyhodnénych, &i soc. znevyhodnénim ohroZzenych, je vysoka mira predluzeni jejich
obyvatel a podil lidi v exekuci. Ten ve Dvorcich dosahoval v roce 2021 18,11 % (obyvatel nad
15 let), coz je 197 obyvatel a prevysuje celostatni primeér, ktery Cinil 9,2 %. Primérny pocet
exekuci na 1 osobu. Ve srovnani (v roce 2017) s okresem Bruntal, kde celkovy oddil osob v
exekuci €ini 13,67 % a s Moravskoslezskym krajem s 10, 31 % je podil lidi v exekuci ve
Dvorcich vyssi. Velké mnozZstvi obyvatel se také potyka s vicenasobnymi exekucemi. Celkové



se jedna o 77 %, 127 osob z celkového poctu osob v exekuci. Podil osob v osobnim bankrotu
je 2,44 %. Coz predstavuje 26 osob. byl 5,5. Dle dostupnych udaju je pouze 15,47 % téchto
osob v insolvenci. Oproti roku 2016 doslo k nepatrnému naristu exekuovanych osob, a to o
2,29 %. V obci neni dostupné zadné dluhové poradenstvi, kromé komercnich poskytovatel,
kde by se mohli dluznici obratit a svou situaci feSit. Nejbliz§i dluhové poradny funguji v
Moravském Beroung, Bruntale a Vitkové. To v8ak pro mnoho lidi pfedstavuje bariéru ve formé
dojizdéni.

2.3. Socialni politika obce

Socialni sluzby na uzemi obce

V obci Dvorce neplisobi Zadné registrované socialni sluzby, kromé& NNO Help-In, o.p.s. Ti zde
poskytuji sluzby SAS pro rodiny s détmi, avdak ve velmi omezené mife. Dle informaci ze
Vstupni analyzy se jednalo o spolupraci pouze se 2 domacnostmi. Pokryti zde, dle Krajské
sité socialnich sluzeb a Komunitniho planu socialnich sluzeb na uzemi mésta Bruntal 2019—
2021 ma cca 19 poskytovatel(. Realné zde vSak nepusobi. Mistni tak musi za potfebnymi
sluzbami dojizdét do okolnich obci (Moravsky Beroun, Bruntél, Vitkov). Ve vztahu k
bezpecénosti byla na jednani pracovni skupiny jako jeden z hlavnich p¥icin problémU( popsana
absence sluzeb pro rodiny s détmi, coz je vice popsano v kapitole €. 3.3.3 P¥i€iny problému.

Vyvoj vyplaceni socialnich davek

Mira a vySe vyplacenych socialnich davek v izemi muze byt vnimana jako jeden z indikatorQ
socialniho vylouc€eni. Dle udaju ze Vstupni analyzy byl v roce 2021 vyplacen celkem 26,2 %
obyvatel pfispévek na bydleni, a 9,67 % doplatek na bydleni. Pfispévek na Zivobyti pak v roce
2021 putoval do 21,67 % domacnosti.

3. Analyza medialnich vystupu

10. dubna 2019 se docitame na ldnes, ze: Incident v obci Dvorce na Bruntalsku, kde dvanact
Romu0 minuly &tvrtek zbilo podnikatele, stale vzbuzuje silné vasné. O vikendu tu vyslo na sto
padesat lidi demonstrovat. Zranény muz vini pfistéhovalce, obyvatelé v€etné mistnich Romu
stoji na jeho strané. Na incidentu se chtgji pfizivit extremisté.

Zdroj: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/dvorce-bruntal-romove-neklid-bitka-
rvacka.A190409 092613 domaci_fort

Totéz reflektuje Idnes i v jinych dnech stejného tydne, jinak média problémy obce Dvorce
v podstaté nereflektuji.

Dvorecky obCasnik se zaméfuje na komunalni problémy, akcentuje téma recyklace odpadu,
upozorfiuje na bezpe€né chovani na mistnich komunikacich, pfipomina aktivity policie, dale
pfipomina aktualni déni v obci, chystana opatfeni a zvefejiiuje vyhlasky, ufedni hodiny
obecniho ufadu a upozorfiuje na nejriznéjsi aktuality.


https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/dvorce-bruntal-romove-neklid-bitka-rvacka.A190409_092613_domaci_fort
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/dvorce-bruntal-romove-neklid-bitka-rvacka.A190409_092613_domaci_fort

4. Komunikace v obci

4.1. Stavajici komunikace obce

V sou€asné dobé obec ke komunikaci vyuziva hlavné webové stranky obce, Facebook,
Youtube, obecni rozhlas a mobilni aplikaci v obraze.

Dvorecky ob&asnik — v internetové podobé na webu obce.

4.1.1. Internetova prezentace

V soucasnosti webové stranky obce (Obec Dvorce — Oficialni stranky obce Dvorce), podavaiji

pfedev8im zakladni obecné informace geografického a povrchné historického charakteru.
Dale se zde dozvime o provozu v obci, ze zde funguje turistické centrum, knihovna, bazén se
saunou a restaurace.

Funguje zde Sbor dobrovolnych hasiéu, $kola i $kolka. Je zde aktivnich nékolik spolkii — Cesky
rybarsky svaz, moto klub, pévecké sdruzeni Lobnik, Senior klub Dvorce, Spolek pani a divek
a TJ Spartak Dvorce.

Na strance Obecni Ufadu visi povinné zvefejiiované a obecné informace o struktufe
zastupitelstva, zapisy ze schlzi a zasedani zastupitelstva obce a zastupitelstva

Jsou zde dulezité odkazy na hasiCe, policii, zachranku a prevenci kriminality. Zaroven je zde
zverejnén digitalni povodiovy plan obce. Visi tu i aktualizovany program divadla v Bruntale a
kina v Moravském Berouné&, podrobny kalendaf akci, i odkaz na tisténé periodikum Dvorecky
obcasnik.

Stranky obce jsou obsahové velmi bohaté a peclivé propracované. Napfiklad ve spoleCenské
rubrice se dovime, kdo zemfel, o valeCnych hrobech a legislativé spojené s jejich ochranou.
Dale je stranka obohacena o odkazy na videa z rliznych akci konanych v obci.

V sekci pro ob¢any se zas dovime a ziskame odkazy na vSechny dllezité organy vefejné moci,
0 nabidkach prace a firmach sidlicich v obci. Dale je mozné na strankach obce nalézt kontaktni
informace na socialniho pracovnika obce a APK.

4.1.2. Facebookovy profil

Obec Dvorce | Facebook

Obec disponuje facebookovou strankou, ktera je vyuzivana pfedevsSim k pfesmérovani na
stranky obce, dale informuje o sportovnich aktivitach v obci, akcich mistniho mysliveckého
klubu, je zde umistén tydenni jidelni listek mistni restaurace, pozvanky na prednasky a aktivity
spolku mistnich senior(i, dale napfiklad ztraty a nalezy nebo zména oteviraci doby Iékarny a
dal8i uzite¢né informace.


https://www.obecdvorce.cz/
https://www.facebook.com/Obec-Dvorce-487495121365848/

Dvorecky ob¢asnik

Internetovy informacni servis obce vychazi nepravidelné, v roce 2017 vySel celkem 6 x za rok,
v nasledujicich dvou letech 4x, loni uz jen 3x a letos zatim jen 1x. Jeho utlum je zfejmé
zpUsoben epidemii koronaviru, ktera utlumila i jakékoliv organizované aktivity obce.

Obcasnik se zabyva pfedevSim komunalnimi zalezitostmi. Dullezité je uvodni slovo starosty,
ktery vzdy shrne aktualni spolecenskou, zdravotni nebo politickou situaci v obci. Ob&asnik plni
formu zpravodaje o déni v obci, chystanych vyhlaskach, opatfenich, upoutavkach na kulturni
akce, upozorfiuje na bezpecénost, zdravy a ekologicky zivotni styl a dalSi zalezitosti tykajici se
zkvalitnéni Zivota v obci.

Kanal na YouTube

Obec sem umistuje videa z rlznych spolecenskych akci konanych v obci, jako napfiklad
lampionovy privod, vystava betlém, paleni ¢arodéjnic, z Adventu nebo vzlet helikoptéry a
jiné zajimavosti.
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5. Ceho chceme dosahnout v prabéhu pristich dvou
let pomoci komunikace (Popis idealni vysledné
situace)

Hlavnim komunikaénim cilem je podpora informovanosti a zvySeni vyuziti podpUrnych
nastroju pfi feSeni nepfiznivych situaci obyvatel obce, pfispét ke zlepSeni souziti mistnich
obyvatel, snizeni napéti mezi rliznymi skupinami obyvatel a informovanost ohledné oddluzeni.

Hlavni cil komunikacni strategie bude napliiovan dil€imi cili:

Diléi cil 1: ZvySeni informovanosti o moznostech podpory pii feSeni nepfiznivych
situaci obyvatel.

Zde je potfeba nabidnout ob&anim prostfednictvim existujicich komunika¢nich kanall
vyCerpavajici moznosti, jak pfinést k ob&anovi informace o déni v obci. Prostfednictvim
internetovych platforem-webu, Facebooku a jinych socialnich siti, rozhlasem, roznasenim
letakd.

Diléi cil 2: Vytvoreni podminek pro zlepseni souziti (podpora neformalniho i formalniho
setkavani obyvatel obce.)

Obec v soucasnosti aktivné komunikuje prostfednictvim komunikaénich kanall vySe
uvedenych. Dale by mohla obec vénovat vice energie organizovani, workshopl a
spole€enskych akci.

Diléi cil 3: Komunikace a osvéta pfi feSeni socialnich probléml ob¢ant, predevsim
dluhové problematiky.

Velkym tématem je zde nezaméstnanost, dluhové poradenstvi, ale také bezpecnost a
sousedské vztahy, zejména problémy s mladezi pasivné travici volny ¢ast.

Pomoc obyvatelim v feSeni zminénych problému, realizaci opatfeni ze strany obce Ize
podpofit komunikaénich a participanich nastroju.
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6. Cilové skupiny a jejich komunikac€ni kanaly

Prijemcem informaci, které budou poskytovany skrze nabizené a dostupné komunikacni
kanaly jsou obyvatelé obce Dvorce.

Siroka vefejnost se da rozdélit na skupiny osob, které jsou ohroZzeny, chudobou,
nezaméstnanosti, ztratou bydleni, néktefi i stigmatizaci. ProtoZe vSak obec je pomérné mala
a vSichni ob¢ané celi podobnym problémum, da se fict, Ze jednotlivé skupiny se navzajem
prolinaji.

Z dostupnych komunikaénich nosi€l jsou k dispozici a web-moznost prezentace webovou
strankou mésta a Facebook, YouTube, mobilni aplikace.

Z tisténych médii jsou to tiskové zpravy, €lanky v regionalnim tisku a Dvoreckém obcasniku,
letaky, reportaze, fotoreportaze a ¢lanky, informace pro zastupitele, dotazniky. VSe z toho jde
vytvofit v tiskové podobé nebo umistit na webu.

Z dalSich moznosti se nabizi obecni rozhlas a komunitni akce, at uz formalni (jakékoliv
setkavani, napfiklad vefejna schize) nebo neformalni (spole¢né vareni), patfi sem ale i
setkavani za u€elem poradenstvi (dluhy apod.), dale workshopy, pfednasky, Skoleni a dalsi
vzdélavaci aktivity.

6.1. Nosice informaci

6.1.1. Tiskové materialy

Mohou to byt ¢lanky a rozhovory v lokalnich médiich se socialnimi pracovniky, zaméfené vzdy
na aktualni téma. V ramci rozhovoru je vzdy velky prostor pro poskytnuti informaci o
konkrétnich chystanych opatfenich, kterymi mohou byt napfiklad komunitni vafeni, spolecné
zahradkareni, workshopy, pfednasky a skoleni.

nastroje cilova skupina diléi cil
letaky, dotazniky vSichni zvySeni informovanosti,
komunikace a osvéta
informacni letaky, upozornéni na | vSichni zvySeni informovanosti,
Clanek v lokalnim médiu komunikace a osvéta
6.1.2. Internetova prezentace

Zde je mozné zvolit cestu maximalniho vyuziti webovych stranek obce: Obec Dvorce —
Oficialni_stranky obce Dvorce. Da se konstatovat, Ze moznosti vyuziti stranek obce jsou

maximalné naplnény. Web je aktualizovan a velmi peclivé zpracovan.
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nastroje cilova skupina diléi cil

Clanky, pfispévky, rozhovory na | vSichni Zvyseni informovanosti

strankach OU o} dil€ich krocich
zastupitelstva, zvySeni
informovanosti

Tiskové zpravy na strankach OU | vSichni Informovanost o jednani

Z jednani zastupitelstva zastupitelstva, zvySeni
informovanosti, osvéta

6.1.3. Profil na Facebooku — informovani

Zde existuje nevyuzity velky prostor. Facebookové stranky lze vyuZzit pro propagaci veskerych
aktivit obce. Informace se mohou dublovat s vyvéskami na strankach obce, mohou doplfovat
informace z webu, ale mohou také pfinaset zkratkovité a heslovité pfispévky k jednotlivym
aktivitam obce. Dale mohou zde byt zvefejnény fotografie z prob&hlych akci organizovanych
obci. Je zde opravdu velky potencial k propagaci jakékoliv ¢innosti obce.

Komunikace skrze socialni sité by méla byt pravidelna. Minimalné frekvence nové pfidavanych
pfispévku je 1 — 2x za tyden.

Ke kazdému opatieni organizovanému obci, nad ramec standartu, je dobré vytvofit maly
pfibéh, jednak v podobé fotografii, kratkého videa nebo ho jednoduse popsat, nejlépe podélit
se o zkuSenost s obanem, ktery konkrétniho opatfeni néjak vyuzil. Je dobré, kdyz pFislusnik
obce podékuje prostfednictvim facebookového prispévku za pomoc, ktera mu ulehdila situaci,
a tim upozorni na smysluplnost aktivity. Facebook je nastroj, ktery je mozné pouzit
marketingové. Da se zde upozornit prakticky na vSe, co obec a zastupitelstvo kona, co chysta,
co uz probéhlo a s jakym vysledkem.

Facebook sleduji pfedevSim mladSi lidé. PredevSim by méla byt komunikovana témata
bydleni, ale také drogovou prevenci a prevenci zadluZeni. K tomu zde mohou vznikat ¢lanky,
nejlépe rozhovory s lidmi, ktefi se s problémy potykaji a obec jim je pomaha fesit. Dllezité je
informovat o chystanych spole¢nych aktivitach, kde mize byt vytvofen prostor k diskusi a
komunikaci mezi obCany. Zda je nékde néjaka uzavirka, planovana odstavka vody nebo
zména v terminu zasedani zastupitelstva, jaké se chystaji pfednasky, napfiklad o dluhové
problematice feSeni celé situace, pokud se k tomu chysta vedeni obce napfiklad pfipravit
né&jakou pfednasku, je mozné vytvofit vizualni prezentaci ktera mize viset na facebookovém
profilu.

Mohou se zde umistit tiskové zpravy, odkazy na clanky v regionalnich i celostatnich
periodikach.
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nastroje cilova skupina diléi cil

Nékolikadilny seridl o chystanych | vSichni Informace o nakladani
aktivitach, napf. dluhové poradenstvi s obecnim rozpoétem a
zvySeni informovanosti,
komunikace a osvéta.

Dublovani informaci z webu OU vSichni Informovanost o dil€ich
aktivitach zastupitelstva
obce.

Mikropfibéh  napf. o  Stastném | vSichni Informovanost o]

oddluzeni aktivitach v obci,

probihajici ve prospéch
zlepSeni  spole¢ného
souziti, komunikace a
osveéta pfi feSeni
socialnich probléma
obyvatel obce.

6.1.4. Profil na Facebooku — diskuzni platforma

Prostfednictvim profilu na Facebooku mizete se svymi obyvateli diskutovat nad rlznymi
tématy. Mlzete se jich ptat na nazory k Zivotu v obci a rozhodovani zastupitelll. Je dllezité si
uvédomit, ze takovy zpUsob vyzaduje poskytovani odpovédi na komentare pod jednotlivymi
pfispévky, a tedy i Cas nékterého pracovnika, ktery by k tomu mél byt vy&lenén nebo se tim
zabyvat ve svém volném Case.

Pro obé strategie vSak plati nasledujici zasady:
1) pravidelné pfidavani pfispévk;
2) prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout;
3) kazdy prispévek by mél byt dopinén fotografii nebo videem.

Nutno podotknout, Ze komunikaéni nastroj Facebook je vitany zdroj informaci pfedevsim pro
mlads$i ob&any od teenagerovského véku po stfedni generaci. U starSi generace je také
pravdépodobnost, Ze tuto platformu sleduji, ale nelze pominout ty, ktefi internetu nevénuji
pozornost.

Pro ty je dulezitym, mozna i prvotnim komunikaénim nastrojem verejny rozhlas, ktery obec
aktivné vyuziva, je mozné poustét hudbu, pfat oslavencim a informovat o dilezitych
zalezitostech obce. Tento zdroj informaci je dllezity pfedevSim pro starSi obCany, ktefi se
nevyznaji v modernich technologiich.

DalSim klasickym nastrojem jsou vyvésky a letaky, které jsou distribuovany do schranek.
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nastroje cilova skupina diléi cil
komunikace vSichni Moznost ob&anu
vyjadfit se ke

konkrétnim aktivitam a
problémim v  obci,
komentovat déni v obci,
zvySit informovanost
obce.

Vytvoreni podminek pro
zlepSeni souziti.

6.1.5. Dotazniky, ankety

Dotaznik nepravidelné poskytuje informace pro OU o nazorech, postojich nebo situaci

jednotlivych ob&ana.

nastroje

cilova skupina

dil¢éi cil

zjistovani potieb

Oou

Ziskat informovanost o
osobni socialni situaci
jednotlivych ~ ob&an.
Zjistit nazory ob&anu na
konkrétni témata.
Vytvoreni podminek pro
zlepSeni souziti.

zjisStovani spokojenosti obyvatelstva

ou

Rovnéz moznost ziskat
informace o nazoru na
konkrétni téma.
Vytvoreni podminek pro
ZlepSeni souziti.

6.1.6. Obecni obéasnik.

DalSim tisténym informacnim kanalem je Dvorecky ob&asnik. Ten je bud v podobé bud'tisténé,

nebo levnéji internetové, umistény na strankach na webovych strankach obce.

nastroje

cilova skupina

diléi cil

prispévky, texty, ¢lanky, fotografie

vSichni

Inffo o probéhlych a
chystanych aktivitach.
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Podpora formalniho a
neformalniho

setkavani.
informovanost vSichni Informovanost o déni a
zivoté v obci-umrti,

narozeni apod.
Zvyseni informovanosti

6.1.7. Komunitni spole¢né aktivity za u€elem stmeleni komunity

Je mozné organizovat napfiklad venkovni sportovni aktivity, workshopy, sazeni kvétin venku.
Tyto pfilezitostné akce mohou vézt ke zlepSeni vzajemnych vztahu a komunikace.

nastroje cilova skupina dil¢éi cil

neformalni setkavani, workshopy vSichni Inffo o déni vobci
v oblasti  komunitnich
akci. Podpora
formalniho a
neformalniho
setkavani.

komunitni akce, setkavani, spole¢né | vSichni Podpora neformalniho

ozdravné pobyty setkavani. Komunikace

a osvéta pii feSeni
socialnich probléma
obc&and.

6.1.8. Vzdélavaci a participativni aktivity

Obec mlze organizovat workshopy a neformaini vzdélavani ohledné nakladani s finanénimi
prostiedky, resSit financni téZkosti a snizovat zadluzeni. Na neformalnim setkani, kterym muaze
byt napfiklad nakup a spole¢né vaieni se ob¢ané, Celici tézkostmi s hospodafenim, mohou
naucit nékterym dovednostem usnadrujicim jim orientaci, jak nakladat s penézi, jak si
usporadat rodinny rozpocet a jak korigovat své mésic¢ni vydaje. Mize probéhnout vzdélavaci
workshop pro vefejnost, v ramci kterého, mohou byt navstévnici seznameni s aktualnimi
pravidly pro mobilidrni exekuce, dale s exekuénimi prazdninami a dalSimi novymi pojmy, se
kterymi se v sou€asné dobé v kontextu exekuénich fizeni mohou setkat.
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nastroje cilova skupina diléi cil

schuze, komunitni setkavani, | vSichni Podpora neformalniho
neformalni spole¢né aktivity setkavani

prednasky, Skoleni, workshopy vSichni Podpora formalniho a

neformalniho
setkavani, Komunikace
a osvéta pfi FeSeni
socialnich probléma
obc&ana.
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/.Harmonogram

Pripravované komunikacni aktivity budou navazovat na existujici strategické plany, kterymi
jsou: Mistni plan inkluze a Tematicky ak&ni plan obce Dvorce pro oblast prevence a
bezpecénosti 2020-2022. Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni zaclenovani, pfiblizit
spolupraci obce s Agenturou pro socialni zaclehovani a napomoci se Sifenim vystupu
strategického planu k relevantnim cilovym skupinam.

Dulezitou dimenzi komunika¢niho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do Sir§iho
kontextu a informovat o obecngjSich trendech, které ale maji vyrazny dopad na déni v
konkrétni obci. Ve zbytku kapitoly budou predstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah
pfipravovanych zprav. Vedle témat strategického planu budou pravidelné zvefejhiovany
informace o spolupraci obce Dvorce s Agenturou pro socialni zaclefiovani a jeji nejdalezitéjsi
milniky.

Detailni harmonogram jednotlivych zprav je uvefejnén niZze v kapitole osm Spoluprace s
Agenturou pro socialni zaclenovani je dulezitou soucéasti komunikace s vefejnosti v lokalité je
i predstavovani samotné spoluprace. Dostatena uaroven informovanosti o uUcelu a
zamyslenych cilech socialniho zaclefovani pfedchazi nedorozuménim a zkreslenym udajim.
Absence zprav o ¢innosti Agentury muze v extrémnich pfipadech vést ke znehodnoceni prace
lokalniho partnerstvi a ohrozeni realizace projektd, zhorsit atmosféru v obci €i navysit politicky
tlak.

Pro zajisténi co nejhladSiho prubéhu procesu socialniho zaclefiovani je nezbytny aktivni
pfistup v informovani o déni v obci. Pfedmétem planovanych zprav a dalSich komunikacnich
prostfedkl jsou vyznamné milniky, mezi které jsou zpravidla fazeny nasledujici udalosti:
zahajeni spoluprace, schvaleni strategického planu, zahajeni realizace projektd a zavérecné
vyhodnoceni pfi zakon€eni plsobeni Agentury. Obsah bude vytvaren spoleéné s nositelem
strategie, ktery se nasledné bude podilet i na Sifeni vyslednych zprav (napf. pfes socialni sité,
obecni zpravodaj ad.). Pravidelnd komunikace bude zajiSt€na i mezi Cleny lokalniho
partnerstvi, ktefi budou pravidelné informovani o vyvoji v obci.

Navrhovany harmonogram

Harmonogram Nastroj Cilové skupiny Klicove sdéleni

2x za V> rok Tiskova zprava o | VSechny Realizace projektu a
déni v obci a opatifeni na podporu
pfijatych opatfenich, socialniho
dosazenych zaclenovani a jejich
vysledcich, ktera pfinos pro mésto
bude umisténa na (napft. start projektu)
strankach meésta a
na Facebooku, na
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webu obce, mlize byt
i tiSténa verze

2 x za Y2 rok Clanek(y) v | V8echny Informace k
regionalnich médiich vybranému tématu
na vybrané téma, socialniho
moznost  umisténi zacClefovani  (napf.
pak i na FB na web tréninkova pracovni
obce jako odkaz mista, viz vyse)

3 x za Y2 rok Informace na | VSechny VSechny Informace k
vybranych vybranému tématu
internetovych socialniho
platformach zacClehovani  (napf.

reportaz  z nékteré
aktivity, tfeba mikro
pfibéh socialniho
charakteru

4x rocné Vefejné setkani za | Vefejnost Prezentace pfiprav
ucelem komunikace oddluzeni
mezi obfany a Prednasky na
zmirdovani napéti spole¢né téma,

napfiklad spole¢né
vareni

1x roné Nékolikadilny serial | VSechny Napf. kamparn
na socialni sité informujici o stavu

pfiprav na oddluzeni
Vysledky jednani a
dosazené dilci
uspéchy.

1x ro¢né Pravidelny bod o | zastupitelé obce Aktuality z oblasti
socialni politice obce socialniho  politiky
na jednani obce
zastupitelstva obce

1x roéné Spole¢ny workshop | vSichni aktivita vedouci ke

stmeleni obce,
k vytvofeni
neformalnich vazeb,
které zmirni
vzajemné napéti a
neduveéru

2 x za Y2 rok Informace v | VSechny Vyhodnocena
regionalnim deniku zpétna vazba
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vefejnosti v oblasti
socialniho
zaclenovani

1x roéné

Dotaznik
spokojenosti

Popf. navrhy na
ZlepSeni
vzajemného souziti a
Zivota v obci

vSechny

Vyhodnoceni nalady
v komunité, snaha
Zjisti, co by se dalo
zlepsit, a co je

vvvvvv

nejzivéjSim
problémem v souziti.
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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaClenovani

CS Cilova skupina

KU Krajsky uFad

NNO Nestatni neziskova organizace

PR Cex ASZ Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
SV Socialni vylou¢eni

SVL Socialné vyloucena lokalita

SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani

PPP Pedagogicko — psychologicka poradna

APK
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