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Hlavni zjisténi

e Mésto Roudnice nad Labem netrpi Zadnymi viditelnymi problémy spojenymi s existenci
socidlniho vylouceni v obci. Neni zde zadna koncentrovana homogenni socidlné vyloucena
lokalita, Zadny z pfitomnych socialné patologickych jevl se nevyskytuje v signifikantné vysoké
mite.

e Nositeli pozitivnich snah v oblasti socidlniho zaclefiovani jsou v Roudnici n. L. poskytovatelé
socidlnich sluzeb NNO Nadéje a Farni charita; predstavitelé mésta zaujimaji spiSe pasivni
postoj.

e V Roudnici nad Labem nedoslo vdusledku spoluprdce s ASZ kzadné zméné v oblasti
socidlniho zaclefiovani oproti vychozimu stavu z roku 2015. Nebyly zvySeny kapacity mistnich
aktérl, nedoslo ani k jejich uzsimu propojeni.

e Celkovy stav socialniho vylouéeni a chudoby v Roudnici nad Labem se ptredevsim diky vlivu
ekonomické konjunktury Ceské republiky zlepsil.

e Fungovani lokalniho partnerstvi a obsah SPSZ negativné ovlivnila vnitfni krize ASZ a obtize
provazejici zahdajeni rezimu Koordinovaného pfistupu k sociadlné vyloucenym lokalitam.

eV ramci spoluprace Roudnice s ASZ se nepodafilo plné nastartovat funkéni koordinovanou
spolupraci mistnich aktérd.

e Velka cast opatfeni SPSZ se nerealizovala, vétSinou kvuli podobé projektovych vyzev prvni
viny KPSVL.

e V oblasti bydleni nizkopfijmovych domacnosti nedoslo k pozitivni zméné, potreba bydleni je i
naddle velmi vysokd a je nutné dale situaci koncepcnéji reSit, a to zejména na Urovni
predstavitell mésta.

e Ze tfi ocekavanych dopadli implementace SPSZ v oblasti bydleni - i) napinéni potreby
krizového bydleni; ii) zajisteni standardniho a stabilniho bydleni pro nizkoprijmové
domdcnosti; iii) stabilizace financ¢ni a prdvni situace nizkoprijmovych domdcnosti — se
podafilo naplnit pouze prvni jmenovany.



Cil evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ)
s méstem Roudnice nad Labem vletech 2015 — 2018 na zakladé analyzy vystupl a vysledk(
implementace Strategického planu socidlniho zaclefiovani Roudnice nad Labem pro roky 2015 —
2018.! Ve zpravé je evaluovédna realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild
sohledem na jejich dopad na stav socidlniho vylouceni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt
jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosaZeni planovanych dopadi, a poskytnout tak zpétnou vazbu
partnertim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircdm narodnich socialnich politik.
Vysledky zprdvy jsou vyuZitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socidlniho zaclenovani
v Roudnici nad Labem i v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjsich politik
feSeni socidlniho vylouceni.

Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socialni zaclefiovani, kterd je jednim z odbor( Sekce pro lidska prava Ufadu vlady CR,
byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro reseni socidlniho zacleriovani. Jejimi
dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feseni socidlniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plinit
svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalsim
zdrojlim a institucim vSem svym ob¢anldm bez ohledu na jejich socialni status.

Zéakladnim nastrojem ASZ pti fe$eni socidlniho vylouceni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich
procest. K tomu slouZi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimz ramci se koordinované resi
jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytéeni strategickych cili a naplanovani konkrétnich
opatreni pro jejich napliovani. Strategické cile, opatreni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity
jsou ukotveny v dokumentu s ndzvem Strategicky pldn socidlniho zaclefiovani (SPSZ), ktery je za
odborné a facilitacni podpory lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je
ustfednim nastrojem feseni socidlniho zacleriovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a
obce probih3, a na jehoz zékladé je také mozné zhodnotit Uspéch ¢i neldspéch intervence ASZ.

ASZ za dobu svého pUsobeni dosahla znaénych Uspéchl, pfedevsim v odborném zmapovani
problému socidlniho vylouceni a moznosti jeho feSeni a v rozsifeni socidlné inkluzivniho diskurzu.
Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace predstavované
predevsim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérl. Je schopna také pojmenovavat
socidlni problém presnéji a sifeji i s jeho pricinami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimani problému
aktéry mistni socialni politiky. MGzZe poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam,
v nichZ vidi fada lokalnich politikd jediny nastroj feseni.

1 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ-Roudnice-nad-Labem-2015-18_verze02_29.5..doc
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V rdmci své prace vsak nardzi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skutecnost, ze ASZ
nedisponuje Zadnymi pravomocemi vici obcim a samosprdvam ani vlastnimi finanénimi zdroji.
Sehrdva tak uUlohu odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi
moznostmi systémového ovliviiovani na Urovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani
exekutivni pravomoci. ASZ na lokalni drovni ¢asto nardzi na bariéru rezistence politické reprezentace
obci, ktera oproti integracnim snaham preferuje politickou kariéru a populisticka rfeseni. ASZ je tedy
pouze zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socidlniho vylouceni a socialné
vylouéenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjsSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k
socialné vylouéenym lokalitdm (KPSVL)?, ktery umoZfiuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné
podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znacné
financni zdroje. Projektové poradenstvi v rdmci KPSVL se tak stdva zdsadni intervenci ASZ ovliviujici
fesSeni socidlniho zaclenovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socidlni vylouceni chdpeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spole¢nosti,
do chudoby a izolace. Tento zpusob vylouceni se projevuje na rlznych uUrovnich, napf. socidlni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji snizenou
miru pfistupu ke zdrojim béZné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se sniZuje jejich
schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho vylouceni a moZnosti
participace na organizaci socidlniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylouc¢enim je casto
spojena urcitd mira stigmatizace ze strany vétSinové spoleCnosti, kterd muze izolaci jesté
prohlubovat.

Socialni vylouceni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach vyskytuji s
rliznou intenzitou. Spole¢nd viem lokalitam a jejich obyvatellim je vSak skutecnost, Ze se potykaji s
nékolika zasadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by smérovalo k

vymaneéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socidlné vylouceného takrka
nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidalniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizkd kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke
kvalitnimu spole¢nému vzdélavani, vysoka mira zadluZeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a
vysokda mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve
jejich kombinace, ktera zasaZzenym jedincim c¢i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a
na raznych drovnich je vyluéuje ze spolec¢nosti. Kazdy z uvedenych aspektl socidlniho vylouéeni miize
byt v rGznych lokalitdch a u rlznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity
pritomnosti téchto jevl pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext
mnohdy vyrazné lisi.

2 vice o KPSVL zde: https://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-

lokalitam/
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Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych ukazateld,
hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle vznikaji plsobenim
systémovych aktérd ¢i trznich mechanismU. PFi jejich vzniku lze sledovat vnéjsi pficiny tohoto
procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini,
mezi néZ se fadi napf. Zivotni styl samotnych socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné
reprodukuji. Specifickou roli v socidlnim vylouéeni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jednd o
etnicitu romskou. Je vSak nutné dlirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socidlni vylouceni s
pfislusnosti k romskému etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylouceni jasné doklad3, ze
stav vylouceni ze spole¢nosti mliZze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu
také v soucasné dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socidlni zacleriovani.

Metodologie

Pro zhodnoceni vysledk(l spoluprace obci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zaloZend na zjistovani dopadd uskute¢nénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym
i nepfimym pulsobenim vystupl realizovanych opatieni. Existence dopadll je zkoumana pomoci
evaluacnich ukazateld. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjistovano,
jakd zména (dopad) byla zpUsobena prostfednictvim realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele
mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ
o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani evaluacnich ukazatelG byla vyuzita logika
teorie zmény3. Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socidlniho za&lefiovani evaluované
obce, ktery je analyzovan logikou zachycenou niZze ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi, a obvykle
nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 1 Postup pfi stanovovani dopadi intervenci

Dopad

Strategicky Cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V Uvodni fazi evaluace lokality je vytvaren evaluacni design, do néhoZ jsou zaneseny strategické a
obecné cile ze SPSZ, opatreni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a o¢ekdvané dopady spolu s
evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjistovany za pomoci lokalniho
konzultanta ¢i mistnich aktér( a dopady jsou definovany s ohledem na specificky kontext lokalni
situace. V pripadé nékterych intervenci — typicky u posilovani kapacit socidlnich sluzeb — zlstavame
pfi formulovani dopadl spiSe na Grovni vystupl, nebot zjistovani dopadl by vyZadovalo vyuziti
vyrazné robustnéjsich vyzkumnych metod, nez umoziuje evaluacni proces v ASZ.

3 Rukovét evaluatora, ASZ 2018.



Pti evaluaci lokality Roudnice n. L., ktera probihala v srpnu az listopadu 2019, byly vyuzity nasledujici
vyzkumné metody a techniky:

o polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry
> Vedouci odboru socialnich véci M&U Roudnice n. Labem
Vedouci odboru KoP UP Roudnice nad Labem
NNO Nadéje — vedouci pobocky
NNO Charita Roudnice n. Labem — feditelka pobocky
NNO Charita Roudnice n. Labem — koordinatorka projekt
Manazer SPSZ
» Lokalni konzultantka ASZ
e deskresearch

V VYV VYV

e analyza dat
> zverejné piistupnych zdroji (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, GR UP,
Csu)
> poskytnutd mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb, mésta, KoP UP)

Tematické zazeni

Vzhledem k rozsahlosti Strategického planu sociadlniho zacleriovani, vyzkumnym kapacitam ASZ, a
s pfihlédnutim k cilim a opatfenim, ktera byla skutec¢né realizovana, jsme pristoupili k zizZeni objektu
evaluace. Nebyl tedy evaluovan cely SPSZ mésta Roudnice, ale jen jedna jeho ¢ast. Po zhodnoceni
rozsahu plnéni naplanovanych opatreni i priorit mistnich aktérd, jsme k evaluaci zvolili téma bydleni.
Této oblasti byl pfi strategickém planovani vénovan znacny prostor a dosud zlstava klicovym
problémem pfi feSeni socidlniho zaclefiovani ve mésté.

Kromé analyzy dopadu aktivit v oblasti bydleni, byl dale zhodnocen také celkovy vyvoj zakladnich
dimenzi socidlniho vylouceni v Roudnici nad Labem v priibéhu obdobi implementace SPSZ.

Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socidlné vylou¢enymi lokalitami nardzi na nékolik
zasadnich limit(. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socidlnich jevd,
jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovali jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je
obec a mistni institucionalni aktéfri, avSak zvolend evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na
socidlné vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostfedni, cilovou
skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze Cinnost ASZ miZe mit pouze zprostfedkovany vliv na
vznik dopadu v socidlné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskute¢néni ma aktivita mistnich
aktéru, kterou muize ASZ podpotit, nemUze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéZ skutecnost, Ze strategické plany socialniho
zaclefiovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, ktera by implikovala ocekavané
dopady. Stim souvisi také absence pribéiného monitoringu vystupli a sbéru potiebnych dat a
informaci pro hodnoceni zmén stavu socidlniho vylouéeni ¢i postupu pribéhu socialni integrace.



Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimzZ je socidlni vylouceni.
Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké mnozstvi vnéjsich
faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjsim intervenujicim
faktorlm muzZeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje
moznosti feseni rlznych aspektd socialniho vylouceni. Dalsi dileZitou skutecnosti, kterou musime mit
na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a
jejich vysledky se projevuji az po delsi dobé, od intervenci tedy nelze ocekavat okamzity dopad a
zmény v socidlné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vsech
oblastech intervenci, a to predevsim dat vztazenych kmalym Uzemnim jednotkdm a k
identifikovanym socidlné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi aktéry, pak
mivaji rznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroja.

S ohledem na uvedend obecna i specifickd metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen dliraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextudlni hodnoceni dopad( intervenci a
vytvorit co nejvice objektivni obraz stavu lokality.

Strategicky plan socialniho zaclenovani Roudnice nad Labem pro roky
2015-2018

Strategicky plan socidlniho zaélefiovani Roudnice nad Labem pro roky 2015 — 2018* vznikal v roce
2015 v pracovnich skupinach slozenych z ¢lend Lokalniho partnerstvi. V Roudnici nad Labem byly
ustaveny Ctyfi tematické pracovni skupiny — Bydleni, Vzdélavani a volny ¢as, Zaméstnanost,
Prevence a bezpecnost.

Tvorbu a obsah SPSZ znacné ovlivnily dva vnéjsi faktory: Prvnim z nich byla zména vedeni ASZ na jare
2015. S vedenim odesla i podstatna ¢ast zaméstnancl ASZ, mezi jinymi také lokalni konzultant pro
mésto Roudnice nad Labem. Tehdejsi situace prinesla nejistotu a zasadné se porusily vznikajici vztahy
mezi ASZ a mistnimi partnery. ASZ byla fadu meésicli znacné personalné rozkolisana, jeji novi
predstavitelé i zaméstnanci se potykali s negativnimi reakcemi nékterych spolupracujicich obci.
Planovani v Roudnici tedy neprobihalo standardizovanym procesem, nebylo na néj dostatek casu ani
odbornych kapacit Agentury.

Dalsim zdsadnim aspektem formujicim SPSZ byl pfechod na reZiim Koordinovaného pfistupu
k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL). SPSZ Roudnice byl pfipraven pro tento rezim nesoutéznich
projektovych vyzev vyhrazenych pro obce spolupracujici s ASZ, ktery byl spustén v roce 2016. V dobé
jeho tvorby vsak nebyly vyjasnény podoby vyzev, podporované aktivity, nastroje i sluzby. Samotna
ASZ, jako nositel KPSVL, béhem roku 2015 rovnéZ nedisponovala dostate¢nymi informacemi od
fidicich organ(i operacnich programd, coz zpusobilo, Ze se do planl — nejen v Roudnici nad Labem -
dostala opatreni, kterd nakonec nesplnila kritéria vyzev a nemohla byt podporena projekty z KPSVL.
V Roudnici v oblasti bydleni se to konkrétné tykalo nizkoprahového denniho centra, které chtéla
zfidit organizace Nadéje, a azylovych dom( Nadéje a Farni Charity. Azylové domy nakonec ve mésté

4 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ-Roudnice-nad-Labem-2015-18_verze02_29.5..doc



funguji, nejsou vsak financovany z projektdl KPSVL (podrobnéji nize). Tato situace opét neprospéla
vztahu mistnich aktér( k ASZ i jejich motivaci a zproblematizovala dalsi spolupraci v rdmci Lokalniho
partnerstvi.

Clenové Lokalniho partnerstvi méli pFi strategickém planovani predeviim nasledujici zaméry:
,Cinnosti dluhové poradny a pracovniho poradenstvi sniZit pocet zadluZenych osob. SniZit pocet
dlouhodobé nezaméstnanych a zlepsit jejich uplatnitelnost na trhu prace v ORP, zejména osob
ze socialné vyloucenych lokalit. Aktivné se podilet na sniZovani poctu osob ohroZenych hazardem a
jeho regulaci. Dale snizit pocet osob bez domova a osob Zijicich v nevyhovujicich podminkach
(ubytovny, pronajmy nevyhovujici bytovych prostor a podndjem s ohroZujicimi najemnimi
smlouvami). Zvysit kompetence klient( k ziskani a udrZeni stabilniho bydleni pod bezpecnou najemni
smlouvou. DosaZeni tohoto cile pomohou tato opatreni: systém prostupného bydleni, ktery bude
vyuZivat krizové bydleni, azylové domy, tréninkové a socidlni byty NNO a mésta.””

Z deklarovanych cilQi strategického planovani je zfejmé, Ze aktéfi pfi feSeni socidlniho zaclenovani
akcentovali oblast bydleni. Tato tematickd oblast - pomineme-li oblast vzdélavani a volného ¢asu® - je
také v ndvrhové Casti SPSZ zastoupena nejvyssim poctem navrzenych cill (viz tabulka €. 4), z nichz
byla cela rada skutec¢né realizovana.

Socialni vylouceni v Roudnici nad Labem

V Roudnici nad Labem Zije vsoucasné dobé takrka 13 tisic obyvatel, z ¢ehoz asi 500 osob lze
povaZovat za socidlné vyloucené, pfiblizné stejny pocet lidi je socialnim vylou¢enim ohrozeny. Na
uzemi ORP Roudnice n. L. mimo mésto Roudnice dale Zije priblizné dalsich 500 socialné vyloucenych
¢i socialnim vyloucenim ohrozenych osob.

Socialné vyloucené lokality

V Roudnici nenajdeme zadné koncentrované homogenni prostorové ohranicené socialné vyloucené
lokality. Po uzavieni domu v Masarykové ulici v roce 2009 jiz ve mésté nevznikla podobna socialné
vylouéend lokalita a socidlné vyloucéeni jsou rozptyleni po celém mésté. Vétsi koncentrace chudych
domacnosti je na sidlisti Hracholusky, kde je jednak umistén dlim, v némzZz mésto pronajima byty
socidlné slabym, jednak jde o oblast, kde ve zvySené mife pronajimaji soukromi vlastnici, a to i
osobam s nizkym socidlnim statusem. Na sidlisti je vysoka fluktuace najemnik, bydleni neni stabilni,
at uz kvali finanénim problémUim najemnikd, nebo podminkdm pronajimateld. V soudasné dobé
vypldci Ufad prace davku Doplatek na bydleni (DnB)’ celkem 23 domdacnostem Zijicim na tomto
sidlisti, pricemz prijemci davek se ve vétsi mife nekoncentruji v Zadném z tamnich domU. Znamena
to, Ze nejméné 23 hracholuskych domacnosti pobird davky Pomoci v hmotné nouzi, tedy davku pro
materialné deprivované lidi, které lze vétSinové povazovat za socidlné vyloucené.

> Strategicky plan socialniho zaélefiovani Roudnice nad Labem pro roky 2015-2018 (dostupné na https://www.socialni-
zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ-Roudnice-nad-Labem-2015-18_verze02_29.5..doc)

6 Tato oblast bude evaluovéna v ramci komplementarniho projektu ASZ Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v uzemich se SVL
hrazeného z OP VWV

7 Doplatek na bydleni je jednou ze slozek davky Pomoci v hmotné nouzi
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Podle distribuce Doplatku na bydleni a vyjadieni mistnich aktér(l jsme dale identifikovali jedno
problematické misto, kterym je diim v Tfebizského ulici poskytujici substandardni ubytovani, jehoz
majitel se sousttedi na socidlné slabé s mnohacetnymi obtizemi (dluhy, zavislosti), ktefi nenasli jiné
bydleni. Do tohoto domu se nyni vyplaceji 3 DnB, v pribéhu roku zde Zilo primérné 5 prijemca
davky. KoP UP s ohledem na nevyhovujici stav bydleni v tomto objektu se po netspé&nych jednanich
mnoZstvi mistnich aktérl s majitelem, opakované snaZil zamezit vyplaceni DnB zdejsim obyvatellm,
protozZe vsak tito lidé nemaji moznost jiného bydleni, davky se sem stéale vyplaci. V jednom pfipadé
bylo obyvateli domu jako alternativa nabidnuto bydleni v azylovém domé pro muZe. Kdyz toho
nevyuzil, byla mu davka odebrana.

Ve mésté Roudnice podle vyjadreni mistnich aktér( nejsou kromé zminéného sidlisté Hracholusky,
vCetné sousednich Podlusk, problematické lokality, kde by se koncentrovaly socidlné patologické
jevy, nastavaly potiZe v sousedském soufZiti ¢i byla zaznamendna zvySena bezpecnostni rizika.
Problémy ale nastdavaji v malych obcich kolem Roudnice. Chudé a socidlné vylou¢ené domacnosti jsou
diky vysoké poptdvce po bydleni ve mésté vytlacovdny mimo mésto do sousednich venkovskych
sidel, kde jim soukromi majitelé pronajimaji rodinné domy casto ve velmi Spatném stavu
s nevyhovujicimi podminkami k bydleni. Kromé nevyhovujiciho bydleni, které je samo o sobé
vyznamnou bariérou pro Uspésné zaclenéni do spolecnosti, zde maji zhorSeny pfistup k veskeré
infrastrukture a obcanské vybavenosti, coz dale komplikuje jejich obtiznou Zivotni situaci — hledani
zaméstnani, dochazku do skoly, atd. Navic jde obvykle o bydleni na pfechodnou dobu, takze takové
minilokality se presouvaji mezi obcemi, jejich obyvatelé nemaji moZnost ziskat trvaly domov a
starousedlikim narusuji zazité prostfedi. Migrace socidlné vyloucenych mimo mésto znamena
zasadni komplikaci pro efektivni plsobeni socialnich sluzeb, od nichz jsou pak lidé oddéleni bariérou
dojizdéni. Vyznamna je vtomto pfipadé cinnost mobilniho tymu vrdmci terénniho programu
organizace Nadéje. V soucasné dobé jsou takové lokality v obcich Nové Dvory - zde Zije minimalné 5
domacnosti, Hrobce — objekt obyvaji asi 3 domdacnosti ¢i Chodoun. Stejné jako v dobé zahajeni
spoluprdce ASZ a Roudnice lze za socialné vyloucenou lokalitu povaZovat také budovu byvalého
zemédélského druZstva v obci Straskov-Vodochody, kterd poskytuje velmi skromné, ale standardni
bydleni. Bydli zde nékolik desitek osob, pouze mensina z nich vSak pobird davky hmotné nouze,
Doplatky na bydleni se zde vyplaceji pouze 5 domacnostem. Oproti stavu v roce 2015, kdy probihalo
strategické planovani, doslo ke zméné v obci Redhost, kterd vykazovala socidlné vylou€enou lokalitu
s cca 35 lidmi. Nyni zde Ziji uz jen dvé rodiny, které lze povazovat za socidlné vyloucené, ostatni se
podle mistnich aktérd prestéhovali do jinych malych obci, vétsSinou v ORP Roudnice.

Davky hmotné nouze

V dobé implementace SPSZ doslo v Roudnici nad Labem - i v ORP Roudnice n. L. - k vyznamnému
shiZzeni poctu pFijemcd davky pro socidlné nejslabsi - Prispévku na Zivobyti. Zatimco v roce 2016
bylo v obci Roudnice prlimérné 260 prijemct davky, v roce 2018 pouze 122, coZ znamena tbytek o
53 %; vramci ORP doslo kjesté o 4 p. b. vysSimu poklesu. Tento vyvoj jednak souvisi s
celorepublikovym trendem poslednich let, kdy pozorujeme, Ze se vinou nulové valorizace Zivotniho
minima, a zdroven rostouci vySe minimalni mzdy rozsifuje segment obyvatel, ktefi maji velmi nizké
pfijmy, a s ohledem na rostouci Zivotni naklady Ziji na hranici chudoby, presto vsak pfi secteni pfijmu
své domacnosti nemaji narok na davku Pomoci v hmotné nouzi (HN), jejiz soucasti je Prispévek na
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Fivobyti; jednak se skuteéné pozitivnim vyvojem CR v ekonomické oblasti a souvisejicim poklesem
poctu osob Zijicich v chudobé ¢i chudobou ohroZenych. Mezi lety 2016 a 2018 pokles| celkovy pocet
pfijemch PFispévku na Zivobyti v Ceské republice o 37 %. P¥i srovnani uvedenych &isel pozorujeme,
Ze v Roudnici doslo oproti celostatnimu trendu k vyrazné vyssimu poklesu pfijemcd davky. Tento
fakt Ize na zakladé zjisténi vyzkumu vysvétlit tim, Ze se urcita ¢ast prijemcl vymanila ze zavislosti na
davkach, ziskala zaméstnani a zlepsila svou Zivotni Uroven. Zaroven zde ale hraje vyznamnou roli také
zintenzivnéni ¢innosti KoP UP, které v poslednich dvou letech zvysilo pocty sankéné vyfazenych
uchazecl o zaméstnani vpriiméru o 20 %. Uchaze¢ o zaméstnani, ktery je sankcéné vyrazen
z evidence — obvykle pro nesplnéni néjaké povinnosti uloZené Gfadem préace® — ztraci narok na davky
pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna okamzita pomoc) na
dobu 3 a? 6 mésicll, pficemz vyfazeni maze byt opakované. Mistni KoP UP se pfi sankénim vyfazovani
zaméruje predevsim na potirani nelegdlni prace a jeji soubéh s pobiranim davek.

Mezi lety 2016 a 2018 vyrazné poklesl také pocet prijemcl Doplatku na bydleni. Pokles kopiruje trend
vyvoje u Pfispévku na Zivobyti, z ¢ehoZ je patrné, Ze pfistup k vyplaceni této nendrokové davky je
zGstal KoP UP nezménény.

Popsany vyvoj dulezZitého ukazatele socidlniho vylouceni, kterym je pfijem davek, ilustruje tabulka
1, v niZ je uvedeno srovnani primérného poctu pfijemct dvou soucasti davky HN — Prispévku na
Fivobyti (PnZ) a Doplatku na bydleni (DnB) ve zkoumanych letech.

Tabulka 1: Srovnani poctu pfijemch davek hmotné nouze v Roudnici n. L. mezi lety 2016 -18°

obec Roudnice n. L. ORP Roudnice n. L.
PnZ DnB PnZ DnB
2016 260 172 497 271
2018 122 86 213 125
rozdil -53% -50% -57% -54 %

Zdroj: Statistiky GR UP

Kriminalita

V Roudnici v souvislosti se socidalnim vylou¢enim nejsou patrné zadné vyznamnéjsi problémy, podle
dostupnych dat i informaci mistnich aktérll se zde nevyskytuje vyznamnéjsi napéti mezi socialné
slabsimi a ostatni populaci. Mistni aktéfi pouze upozorfiovali na zvySeny pocet zavislych uZivatel(
drog a alkoholu, s nimiz jsou spojeny ob¢asné incidenty.

Od doby strategického planovani se v Roudnici také zasadné sniZila registrovand kriminalita mérena
indexem kriminality, ktery reflektuje pocet spachanych trestnych ¢inl za urdity ¢asovy Usek. Zatimco
uzemi obvodniho oddéleni policie vykazovalo v roce 2015 index 260, coz znamenalo spachani 647
trestnych ¢inQ, v roce 2018 Cinil index 151 a spachano bylo celkem 376 trestnych ¢in(l. PfestozZe jsme
si védomi toho, Ze index kriminality nepostihuje vSechny aspekty bezpecénosti v obci a jeho vyse miiZe
byt ovlivnéna dalsimi obtizné interpretovatelnymi intervenujicimi faktory, mizeme konstatovat, Ze se

8 jde naptiklad o: nedostaveni se na schiizku na UP, odmitnuti rekvalifikace, odmitnuti nabidky zaméstnani, podeziteni na
nelegalni praci, nedodrzeni individudiniho planu, atp.
9 tabulka obsahuje mési¢ni priméry z ro¢niho Ghrnu poctu pfijemcl
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v Roudnici vyrazné snizila kriminalita, a to pfedeviim pfi srovnani s vyvojovym trendem CR. V Ceské
republice dlouhodobé klesa pocet trestnych ¢ind, pficemz mezi lety 2015 a 2018 pokles cinil 23 p. b.;
V Roudnici byl oproti tomu zaznamenan vyrazné;jsi pokles €inici 42 p. b. (viz tabulka 2)

Tabulka 2: Srovnani vyvoje indexu kriminality a po¢tu trestnych &int v Obvodnim odd. policie Roudnice n. L. a v €R

Roudnice n. L. ¢R
index kriminality  pocet trestnych ¢inG  index kriminality = pocet trestnych ¢int
1/2015 -12/2015 260 647 236,2 247 628
1/2018 - 12/2018 151 376 183,5 192 405
pokles v p.b. 42 p.b. 23 p.b.

Zdroj: mapakriminality.cz

Zaméstnanost

V dobé tvorby strategického planu Cinil roéni prdmér podilu nezaméstnanych (2015) v obvodu KoP
UP Roudnice nad Labem 8 %, co? bylo srovnatelné s vysledky okresu Litomé&fice, a zaroveri o necelé 2
p. b. méné nei byl primér Usteckého kraje. Od roku 2015 se v Roudnici, stejné jako v celé Ceské
republice, vyrazné sniZil podil nezaméstnanych. K listopadu 2019 vykazuje Roudnice n. L. pouhy
2,1% podil nezaméstnanych, coZ je o 0,4 p. b. méné nez okres Litoméfice a 0 1,55 p. b. méné nei
mé Ustecky kraj. Tyto statistiky viak maji své limity pfedeviim v tom, Ze nejsme schopni odli§it miru
nezaméstnanosti osob v socialné vylouc¢enych lokalitach od celkové nezaméstnanosti v obci. V tomto
ohledu je vice vypovidajici srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych (déle nez 12 mésicll) na
celkovém poctu uchazecl o zaméstnani. Skupina dlouhodobé nezaméstnanych se totiz presnéji
prekryva s populaci socialné vylou€enych. Pfi pohledu na tuto statistiku (viz tabulka 3) zjistujeme, ze
se podil uchazecli o zaméstnani nachazejicich se nepretrzité v evidenci vice nez 12 mésicl mezi lety
2016 a 2018 zasadné snizil. Znamena to, Ze i tato skupina nezaméstnanych nalezla ve vétsi mire
uplatnéni na trhu prace. Musime zde vSak mit opét na paméti problematiku sankéniho vyfazeni, které
se obvykle tyka spiSe dlouhodobé nezaméstnanych.

Na zlep3eni stavu ma zasadni vliv obecna situace na trhu prace a ekonomicka konjunktura CR. Jak se
na ném podili implementace opatreni strategického planu nebylo predmétem tohoto evaluac¢niho
vyzkumu, ktery se zaméfil na oblast bydleni.

Tabulka 3: Srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych v letech 2016 a 2018
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2016 2018

uchazeci o zaméstnani 428 205
uchazedi v evidenci 12 m.+ 181 47
podil uchazecti 12 m.+ 42 % 23 %

k celkovému poctu uchazeci

Zdroj: Statistiky GR UP

Shrnuti

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi Ize konstatovat, Ze se stav socidlniho vylouéeni v Roudnici n. L.
zlepsil, dosSlo kvyraznému snizeni poctu pfijemcl davky pro nejvice materialné deprivované
domadcnosti, vyznamné se zvySila zaméstnanost v obci, coZ se bezpochyby dotklo i populace socidlné
vyloucenych a ohroZenych socidlnim vyloucenim, zasadnim zplsobem se sniZila registrovana
kriminalita. V oblasti zadluZzenosti byl zaznamenan nepatrny pokles zatéze v Uzemi Roudnice, nebyla
vSak k dispozici podrobnéjsi aktudlni data (vice v kapitole Stabilizace financni a prdvni situace
nizkopfijmovych rodin nize). Z dostupnych dat potvrzenych kvalitativnim zkoumanim vyplyva, Ze se
rovnéz snizil pocet osob, které vykazuji znaky socialniho vylouceni, Zijicich na Uzemi mésta Roudnice
n. L.
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BYDLENI

V oblasti bydleni byly ve Strategickém planu sociadlniho zac¢lefiovani definovany priority a cile uvedené

nize v tabulce 4. Na zakladé nich jsme logikou teorie zmény® stanovili cilené dopady na obyvatele

socidlné wvyloucenych lokalit,

pfitomnost v nasledujicich  kapitoldach dokazujeme

prostfednictvim analyzy evaluacénich ukazatel( a kvalitativniho zkoumani.

Tabulka 4: Strategické cile a opatifeni SPSZ v oblasti bydleni!

1.1. Obecny cil

Prubézné se snizuje pocet domacnosti v nevyhovujicim bydleni
na venkové

1.1.1 Specificky cil

Venkovsti soukromi pronajimatelé nevyhovujicich bytl jsou
vyzvani stavebnim uradem, OSV a hygienou k napravé

1.1.2 Specificky cil

2.1 Obecny cil

V pripadé ztraty bydleni je venkovskym obyvatelim nabidnuto
azylové bydleni v Roudnici ¢i Litoméficich

0Od ledna 2016 je zajisténo poskytovani sluzeb krizova ltzka pro
muze, nizkoprahové denni centrum a azylové ubytovani pro
Zeny, matky s détmi, muze a rodiny

2.1.1 Specificky cil

Od ledna 2016 disponuje Roudnice 4 krizovymi lGzky pro muze

2.1.2 Specificky cil

Do konce roku 2017 zajistén provoz nizkoprahového denniho
centra

2.1.3 Specificky cil

Od ledna 2016 je poskytovana sluzba Azylové bydleni pro zeny a
matky s détmi s kapacitou 30 ldzZek

2.1.4 Specificky cil

Od ledna 2016 je poskytovana sluzba Azylové bydleni pro muze a
rodiny s kapacitou 45 lGzek

2.2 Obecny cil

0d zafi existuje systém Prostupného bydleni Farni charity
Roudnice nad Labem ve 3 stupnich

2.2.1 Specificky cil

Od ledna 2016 je zajiSténo azylové ubytovani pro Zeny a matky
s détmi Farni charity Roudnice nad Labem v kapacité 30 ltzek (1.
stupen Prostupného bydleni Farni charity Roudnice nad Labem)

2.2.2 Specificky cil Do brezna 2016 je vytvorena metodika Prostupného bydleni
Farni charity Roudnice nad Labem

2.2.3 Specificky cil Do dubna 2016 jsou vyclenény 2 garsonky v objektu Riegrova 652
pro Ucely tréninkového bydleni (2. stupen prostupného bydleni
Farni charity Roudnice nad Labem)

2.2.4 Specificky cil Od dubna 2016 je realizovan v ramci sluzby SAS specializovany

doprovodny program, urceny pro podporu bydleni

2.2.5 Specificky cil

Od zari 2016 jsou zakoupeny 2 bytové jednotky 1+1 pro ucely
bydleni s asistenci (3. stuper prostupného bydleni Farni charity
Roudnice nad Labem)

2.2.6 Specificky cil

Do konce roku 2016 je domluven zpUsob jisténi pripadnych
vypadkl plateb najemného v ramci Prostupného bydleni Farni

10 Rykovet evaludtora, ASZ 2018

1 Strategicky plan socialniho zaéleriovani Roudnice nad Labem pro roky 2015-2018 (dostupné na https://www.socialni-

zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ-Roudnice-nad-Labem-2015-18_verze02_29.5..doc)
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2.3.1 Specificky cil

charity Roudnice nad Labem

Od dubna 2016 jsou pro potfeby prostupného socidlniho bydleni
zakoupeny 2 bytové jednotky v Roudnici n/L a od zafi 2016 jsou
zakoupeny 3 bytové jednotky v Roudnici n/L

2.3.2 Specificky cil Do poloviny 2016 existuji pravidla pridéleni a uzivani bytd ve
stupni tréninkového bydleni
2.3.3 Specificky cil Pravidelny kontakt s najemci prostupného bydleni Nadéje dle

potfebnosti reseni béznych povinnosti jako prevence socidlniho
propadu (hrazeni najemného, souziti s okolim, financni
hospodareni, atd.

3.1.1 Specificky cil

V lednu 2016 je oteviena obcanska (dluhova) poradna

3.1.2 Specificky cil

Od ledna 2016 mésto a dalsi pronajimatelé vyuzivaji institut
zvlastniho prijemce ddvek uréenych k bydleni

3.1.3 Specificky cil

Klienti systému prostupného bydleni jsou od dubna 2016
podporeni sluzbami SAS, TP

3.2.1 Specificky cil

V pribéhu roku 2016 je spustén systém prostupného bydleni

3.2.2 Specificky cil

Od ledna 2016 je k dispozici bezplatné pravni poradenstvi (pfri
obcéanské dluhové poradné) pro 40 klientl a pronajimatelli roéné

Zdroj: SPSZ Roudnice nad Labem na roky 2015 -18

V nasledujicim schématu jsou zachyceny definované cile SPSZ, opatreni, kterymi jsou naplfiovany, a
jejich zamyslené dopady. Ze schématu je patrné, Ze strategickym planovanim chtéli mistni aktéri
docilit tfi skupin dopadd. Jsou jimi (1) naplnéni potieby krizového bydleni; (2) zajisténi standardniho
a stabilniho bydleni pro nizkopfijmové domacnosti a (3) stabilizace financni a pravni situace
nizkoptijmovych domdcnosti. Schéma je sestavené na zdkladé struktury SPSZ. Modre oznacené

polozky byly realizované, k realizaci cervené oznacenych opatieni nedoslo.

Schéma 2: Strategické cile, opatieni a dopady v oblasti bydleni
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1. Naplnéni potieby krizového bydleni

V Roudnici nad Labem se aktéfi pfi strategickém planovdni v nebyvalé mife zaméfili na oblast
krizového a azylového bydleni. S Azylovym bydlenim mélo mésto zkusSenost jiz v dobé planovani,
nebot organizace Nadéje zde provozuje Azylovy dim pro rodiny s détmi uz od roku 2014 a Farni
charita v jisté mire poskytuje azylové bydleni uz od 90. let. Aktéfi v dobé planovani, tedy v roce 2015,
identifikovali potfebu zajistit krizové ¢i docasné bydleni také pro muze ¢i Zeny bez rodin. Vychazeli
jednak ze stale vice problematické situace na trhu s bydlenim pro nizkopfijmové osoby a domdacnosti
v regionu, a také z neobvykle vysokého poctu osob bez pfistfesi nachdzejicich se ve mésté.

Podle Gdaji z analytické ¢asti SPSZ*? bylo v Roudnici v roce 2015 zaznamenano 27 osob bez pFistFesi.
Pfi srovndni s vysledky pochazejicimi z nejnovéj$iho s¢itdni osob bez domova, které ilustruje graf 13,
se ukazuje, Ze toto Cislo je na mésto s necelymi 13 tisici obyvatel signifikantné vysoké. Navic
s ohledem na to, Ze lidé bez pfistiesi se zpravidla koncentruji ve vétSich méstech, je jejich vysoky
pocet v Roudnici zajimavym specifikem. Mistni aktéfi jako priciny zvySeného vyskytu bezdomovectvi
uvadéji blizkost véznice v Litoméficich a psychiatrické |é¢ebny v Hornich Berkovicich, stejné jako

polohu mésta na Zelezniéni trati spojujici Usti nad Labem s Prahou.

Graf 1: Pocet osob spicich venku a v nocleharnach na 1 000 obyvatel
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Zdroj: Scitani osob bez domova 20194

Na potrebu krizového bydleni pro lidi bez domova, kterd byla jiz dfive formulovana v ramci
komunitniho planovani, reagovali aktéfi napldnovanim systému prostupného bydleni ve trech
stupnich. Pocatecni stupen mél byt tvoren azylovymi domy (vcetné krizovych l0Zek), druhym

12 Strategicky plan socialniho zaélefiovani Roudnice nad Labem pro roky 2015-2018 (dostupné na https://www.socialni-
zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ-Roudnice-nad-Labem-2015-18_verze02_29.5..doc)
13 srovnavame zde Udaje z odlisnych ¢asovych obdobi, coz mize zpUsobit jisté zkresleni s ohledem na celkovy ekonomicky
vzestup CR v poslednich letech, na segment populace, kterym jsou osoby bez pfistfesi, by viak tyto externi faktory nemély
mit zasadni vliv.
14 s¢itani osob bez domova 2019, VUPSV 2019
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stupném mély byt tréninkové byty, tfetim pak bydleni v komercnich ¢i méstskych najemnich bytech
s doprovodnou pomoci socidlnich sluzeb.

Pocatecnim problémem zaméru byly jiz zminéné podminky vyzev OP Zvramci KPSVL, které
neumoznily projektové podpofit azylové domy. Pfesto dva azylové domy a krizova lGzka pro muze
v Roudnici nad Labem funguiji.

Nadéje

Azylovy diim pro muZe a rodiny s détmi

Organizace Nadéje zacala v Roudnici nad Labem provozovat azylovy dim pro rodiny s détmi a pro
muze i krizovou pomoc pro muze jiz v roce 2014. Prostory ziskala v objektu, jenz drive slouzil jako
ubytovna, a mésto jej s financni pomoci z Integrovaného operacniho programu ESF zrekonstruovalo.
Zpocatku byly v azylovém domé zabydleny i domdacnosti z plvodni ubytovny. Azylovy dim organizace
Nadéje pokracoval ve svém plsobeni i po vzniku SPSZ, prestoZe nebyl podporen projektem z KPSVL,
jak se pfi planovani predpokladalo. Jeho fungovani je financovano v ramci krajské sité socialnich
sluzeb, tedy z prostfedkd kraje s pfiblizné 5% pfispénim mésta.

Budova, v niz sidli azylovy dim, je v okrajové Casti mésta vzdalené asi 30 minut chlze od centra a
vétsiny sluZzeb obcanské vybavenosti. V blizkosti azylového domu je zakladni Skola, kam zpravidla
dochdazeji ubytované déti.

Azylovy dim (AD) poskytuje dlouhodobé — maximalné na 1 rok — ubytovani véetné socialniho zazemi
(kuchyné, pradelna atd.) osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci v disledku ztraty
bydleni. Zaroven je klientim poskytovana socialni prace zamérena na stabilizaci jejich Zivotni situace
a aktivizaci pfi jejim fesSeni. Celkova kapacita azylového domu je 45 lGzek. Cilové skupiny jsou, jak uz
je patrné z nazvu, dvé - muzi a rodiny s détmi. V pribéhu obdobi implementace strategického planu —
v letech 2016-2018 - byl azylovy diim organizace Nadéje vyuzZit celkem 422 klienty, u nichz bylo
vykonano celkem 14 326 intervenci socialnich pracovniki (viz tabulka 5), mezi néz patfilo nejéastéji
feSeni navazného bydleni, hledani zaméstnani ¢i feseni dluhd. Vykazované intervence maiji rGznou
¢asovou dotaci, nejvice jsou poskytovany intervence v délce do 30 minut, poté intervence trvajici do
60 minut. Ve zkoumanych trech letech bylo uzavieno celkem 301 individualnich plana s klienty,
vramci nich? bylo Gspé3né splnéno 225 cilG®®. Socidlni pracovnici v azylovém domé délali také
skupinové poradenstvi zamérené vzdy na urcité téma typu hygiena, péce o déti, hledani zaméstnani
atp. Skupinové poradenstvi se podle vypovédi zastupce Nadéje osvédcCuje, a bude se v ném proto

dale pokracovat.
Tabulka 5: Shrnuti vystup socialni sluzby azylovy dim pro muze a rodiny s détmi

2016 2017 2018
Kapacita AD 45 45 45
Pocet klientu AD 158 155 109
Pocet odmitnutych zajemct 58 125 167
Pocet ukoncenych smluv o poskytovani 127 112 40
soc. sluzby
Pocet intervenci 3803 5358 5165

Zdroj: Organizace Nadéje

15 Jeden individuaIni plan obvykle obsahuje vice jednotlivych cild
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Cilova skupina sluzby azylovy dim je velmi obtiZzna a socialni prace zde Casto nedokaze dosahnout
vytéenych cill. Jak vidime i z vySe uvedené statistiky plnéni cild individuadlnich pland, mnohé cile
pland zlstavaji nesplnény. Jako nejméné Uspésné cile uvadi Nadéje Usporu financi, dodrZeni
ambulantni l1é¢by u chronicky nemocnych klient( ¢i vyfizeni invalidniho dichodu. Pomérné casté je
rovnéz sankéni vyrazeni klientd, které je disledkem opakovaného nedodrZeni pravidel azylového
domu, jako napfiklad uZivani alkoholu ¢i drog nebo absenci spoluprace pfi feseni celkové socidlni
situace. Sank¢né vyrazeno je v prliméru az 30 % klient(. V ptipadé takového ukonceni poskytovani
sluzby se pracovnici azylového domu snazi spolupracovat s klienty pfi feSeni ndvazného ubytovani,
kterym se obvykle stava jiny azylovy dim, nebo bydleni u pfibuznych. Byly ale zaznamenany i
pfipady, kdy klient nemél zajisténé zadné bydleni a jeho nepfiznivou situaci museli fesit socialni
pracovnici méstského Uradu vyjedndnim hospitalizace ¢i jinym krizovym feSenim.

Ze statistiky socialni sluzby je dale patrné, Ze vyrazné stoupa pocet odmitnutych zdjemcl o umisténi
do azylového domu z divodu naplnéné kapacity. Tento vyvoj koresponduje svyvojem na trhu
s bydlenim obecné v CR i v regionu.

Nizkoptijmové domacnosti a domdacnosti nachazejici se v hmotné nouzi, zejména pak romské, maji
v soucasné dobé velmi nesnadny pfistup k bydleni. Bézné najemni bydleni je pro né obtizné dostupné
z mnoha dlvodu. Pronajimatelé, a to jak soukromnici, tak mésta, ¢asto nemaji zajem o ubytovavani
pocetnych rodin, lidi Celicich exekuci ¢i zavislych na socidlnich davkach, specidlnim problémem je pak
rasova diskriminace. Takovi najemnici predstavuji pro soukromé pronajimatele zvysené riziko, pro
mésta zase hrozbu odporu verejného minéni. Na druhou stranu jsou tito lidé objektem zajmu
obchodnik(l s chudobou, ktefi vyuZivaji jejich zranitelného postaveni a pronajimaji jim substandardni
byty za premrsténé ceny, jez jsou hrazeny prevaziné z doplatku na bydleni. V Roudnici nad Labem je
pak v ramci regionu specificka situace v tom, Ze tu v poslednich letech poptavka po najemnim bydleni
prevysuje nabidku a bytU je obecné i pres vysoké ceny ndjmu nedostatek.

Samo mésto ma ve vlastnictvi 196 bytd, z nichZ je podle vyjadfeni zastupcl odboru socidlnich véci
Mé&U 23 uréenych pro bydleni obyvatel, jejich? pfijem neptesahuje stanovenou hranici, a 33 bytd je

v rezimu zvlastniho urceni, u nichZ je jednim z kritérii pro pridéleni prijem domacnosti nizsi nez
11 000 K¢.

Vzhledem k aktudlni situaci na trhu sbydlenim a regiondlnimu vyvoji, kdy se rozdily
v socioekonomické situace kraji i mensich Gzemnich jednotek prohlubuji, ma Azylovy dim pro muze
a rodiny s détmi v Roudnici stale nezastupitelné misto pfi feSeni akutni bytové krize nejchudsich,
pfipadné jinak zranitelnych osob. V této souvislosti vSak musime zminit problematickou skuteénost,
7e azylovy ddim jako socialni sluzba md zakonnou povinnost pfijimat klienty z celé Ceské republiky bez
ohledu na misto, odkud pochazeji. Nema ani moznost jakkoliv zvyhodnovat osoby z Roudnice a okoli,
které v soucasnosti tvofi asi 10 % obyvatel domu. Tim jsou pochopitelné sniZzeny kapacity pro reSeni
krizového bydleni mésta a ORP Roudnice, na jejichz potfebach byl vystavén strategicky plan, a
oslaben ocekavany dopad.

Dalsim dusledkem celostatni pUsobnosti sluzby je situace, kdy odchazejici klienti, ktefi plvodné
bydleli v jinych oblastech, zlistavaji ve mésté ¢i ORP, a mohou tak znamenat vyssi socidlni zatéz pro
toto Uzemi. Tyto fakty se také stavaji politickym argumentem proti dalSimu setrvani azylového domu
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ve mésté. Je véak nutné si uvédomit, ze azylovy diim je v soucasné struktuie socidlniho systému CR
pfi absenci koncepce socidlniho bydleni velmi duleZitou sluzbou, ktera je pro lidi v akutni bytové
nouzi nepostradatelnd. Azylové domy vsoucasné dobé vSude vrepublice vykazuji nedostatek
kapacity ve srovnani s poptavkou, a bylo by tedy tfeba jejich sit jesté rozsifovat, nikoliv zafizeni rusit.
Je sice pravdou, Ze podle odbornych analyz®® je sluZba krizového bydleni, kterou azylové domy
poskytuji, finan¢né narocnéjsi a méné Uspésnd pri socidlnim zaclefiovani nez napfiklad koncept
Housing first ¢i jiného socidlniho bydleni, avsak v soucasné situaci, kdy neexistuje zadné celostatni
strategické tesSeni bytové nouze nejchudSich obyvatel, ani koncepcni podpora obci pfi jejim
odstrariovani, slouzi azylové domy jako zachranna sit a ¢asto jediné vychodisko pro domacnosti na
okraji spolecnosti.

Azylovému domu organizace Nadéje, kterému ke konci letoSniho roku bude koncit prondjem prostor
garantovany principem udrZitelnosti projektl IOPY, se podafilo ziskat pfislib mésta, Ze bude moci
naddle ve svych aktivitach v soucasném pUlisobisti pokracovat za pfijatelnych podminek.

Krizova pomoc pro lidi bez pristiesi

Organizace Nadéje poskytuje v Roudnici také Ctyfi krizova lizka pro muzZe bez pfistresi. Tato sluzba je
v provozu od roku 2014 ve stejné kapacité dosud. Podobné jako azylovy diim nebyla krizovd pomoc
podporena projektem z KPSVL a funguje jako standardni sociadlni sluzba zarazena do krajské sité.
Krizova lGzka jsou umisténa ve stejné budové jako azylovy dim Nadéje. Svym klientm poskytuje
ubytovani a stravu na maximalné 7 dni. V pribéhu doby implementace strategického planu byla
krizova ltuzka vyuzita celkem 237 klienty. V rdmci krizové pomoci pracuji s klienty sociélni pracovnici,
ktefi jim pomahaji stabilizovat nepfiznivou Zivotni situaci, radi v otdzkach rfeseni bydleni, zdravotniho
stavu, zaméstnani ¢i vyporadani financnich problémG. Celkem bylo ve sledovaném obdobi
uskuteénéno 1528 intervenci socialnich pracovnikli a vytvofeno 210 individualnich plant, v ramci
nichz bylo tspésné splnéno 117 cild.

Kapacita krizové pomoci je provozovatelem hodnocena jako dostatecnd, urcité obtize ale plsobi
skutec¢nost, Ze je uréena pouze muzlm, a Zeny bez pristfesi, tedy musi byt odmitany. V kolika
pfipadech byl dlivodem odmitnuti pravé nesoulad s cilovou skupinou, se nepodafilo zjistit. Z nize
uvedené statistiky (viz tabulka 6) vyplyva, Ze pocet klientl krizové pomoci mezi lety 2016 a 2018
poklesl 0 23 %, podet odmitnutych zajemcl je ve sledovanych letech kolisavy. Za poctem zajemcl
mohou byt rozdily zimnich teplot vjednotlivych letech, i kdyZz podle zjisténi ceského
meteorologického Ustavu®® se priibéh zimy v letech 2016 a 2017 pfilis nelisil, zima 2018 byla skute¢né
pomérné vyrazné nad teplotnim prlimérem. S klesajicim zadjmem o krizova lGzka muUZe souviset i
provoz azylového domu a jeho moZnosti prijeti muz(i bez pristresi, a dale socialni prace kuratora pro
osoby bez domova pfi M&U a posileni kapacit socialni prace mésta o case managerku OSV MéU.

16 iz napt. Zapletalova, L.: Srovnani nakladd na bydleni v azylovych domech a v bytech systému socialniho bydleni, 2017,

dostupné na: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/Analyza naklady AD versus SB final.pdf

17 Jedna se o objekty na adrese Jungmannova 670 a Sladkovského 1365
1

8 viz http://portal.chmi.cz/historicka-data/pocasi/uzemni-teploty
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Tabulka 6: Shrnuti vystup sluzby krizové pomoci

2016 2017 2018
Kapacita 4 4 4
Pocet klientd krizovych lGZzek 94 71 72
Pocet odmitnutych zajemct 14 39 9
Pocet intervenci 548 488 492

Zdroj: Organizace Nadéje

Osoby z krizovych lGzek v idedlnim pripadé postupuji do azylového domu, kde mohou déle setrvat az
jeden rok. Jejich umisténi do azylového domu vsak ¢asto komplikuje kromé naplnéné kapacity nizsi
schopnost prizplsobit se rezimu domu a casté latkové zavislosti klient(.

Krizova pomoc by méla podle vyjadfeni zastupce organizace Nadéje fungovat ve stejném objektu a
kapacité i nadale.

Nizkoprahové denni centrum

V SPSZ bylo jako jedno zopatfeni krfeseni potieby krizového bydleni naplanovano zfizeni
nizkoprahového denniho centra (NDC) pro osoby bez pfistfesi. NDC je ur¢eno osobam v nepfiznivé
socidlni situaci souvisejici s bydlenim (ztrata bydleni, nevyhovujici bydleni). Kromé pfistiesi béhem
dne nabizi lidem bez domova podminky pro osobni hygienu, stravu a socialni poradenstvi.

Toto opatieni mélo byt naplnéno projektem podporenym z KPSVL, nakonec vSak tato aktivita nebyla
v projektové vyzvé zahrnuta, a tedy realizace projektu nebyla moZna (podrobnéji viz kapitola
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani vyse). NDC v Roudnici nad Labem nevzniklo a v soucasnosti jiz
zamér na jeho vytvoreni neni ze strany mésta podporovan. Nepredpokladame tedy, Ze by NDC
v nejbliz$i budoucnosti vzniklo, prestoze néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb ho stale povazuji za
potiebné.

Farni charita Roudnice nad Labem

Azylovy diim pro matky s détmi

Farni charita Roudnice nad Labem byla zapojena do strategického planovani a méla byt realizatorem
nékolika opatfeni smérujicich ktesSeni potfeby krizového bydleni ve mésté a okoli. Jednim
z naplanovanych opatreni bylo provozovani azylového domu pro Zeny a matky s détmi jako prvni
stupen prostupného bydleni. Toto opatifeni mélo byt financovano projektem z KPSVL, ale stejné jako
v pfipadé azylového domu a krizové pomoci organizace Nadéje se vzhledem k podobé vyzvy, kterd
nezahrnovala sluzby krizového bydleni, nepodafilo projekt realizovat.

Azylovy dim sv. Josefa pro matky s détmi v Roudnici existoval jiz pfed vznikem SPSZ a ve své ¢innosti
dale pokracuje i presto, Ze nebyl podporen projektem. Jeho provoz je hrazen prostfednictvim krajské
sité socialnich sluzeb s pfiblizné 5% kofinancovanim mésta. Azylovy dim slouzi uzsi cilové skupiné nez
definovalo opatfeni SPSZ — pouze matkdm s détmi, nikoliv samotnym Zenam. Mistni aktéri vSak
vramci vyzkumu nevyjadfili potfebu azylového bydleni pro cilovou skupinu Zen bez domova.
Kapacita Domu sv. Josefa je 30 liZek, pramérna ro¢ni obsazenost pokojd*® se pohybuje v rozmezi 78

19 Obsazeny pokoj nemusi znamenat obsazeni vsech lGzek v pokoji, nebot se v nich ubytovavaji matky s riznym
poctem déti
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— 93 %(viz tabulka ¢. 7). Za dobu implementace strategického planu azylovy diim pro matky s détmi
poskytl bydleni celkem 222 osobam, z cehoZ bylo 76 matek a 146 déti. Ze statistik sluzby dale
vyplyva, Ze se mezirocné snizuje pocet klientl, pricemz naopak stoupa priimérna obsazenost pokoja.
Tuto skutecnost lze interpretovat tak, Ze klientky se svymi détmi v azylovém domé zlstavaji delsi
dobu a ¢astéji vyuzivaji maximalni moZnost délky pobytu, ktera je jeden rok. Zastupkyné Farni charity
uvedly, Ze prodlouZeni délky pobytu pfes jeden rok bylo v historii azylového domu velmi vyjimecéné a
reflektovalo specidlni dlvody (napf. soudni fizeni o svéreni ditéte do péce nebo neplanované
prodlouzeni rekonstrukce bytu, kde méla klientka sjednané ndvazné bydleni). Kapacitu azylového
domu povaZuji zastupci Farni charity za dostatec¢nou, odmitat zajemkyné z divodu nedostatku mista
musi jen velmi zfidka, ¢astéj$im dlvodem odmitnuti je vyssi pocet déti matky, nebot pokoje v domé
jsou pro jednu matku s maximalné ¢tyfmi détmi.

Zajimavy je pohled na statistiku tykajici se drivéjsiho bydlisté klientek a jejich déti, ktera je znacné
odlisna od situace azylového domu pro muze a rodiny s détmi organizace Nadéje. V Domé sv. Josefa
ve sledovanych letech neklesl podil klientek pochazejicich z Roudnice a okoli pod 30 %, v roce 2019
zatim cini dokonce vice neZ 60 %. MlZeme tedy konstatovat, Ze tento azylovy dim vyznamné
pfispiva k plnéni potieby krizového bydleni pro obcany mésta a jeho okoli.

Tabulka 7: Shrnuti vystupi socialni sluzby azylovy dim pro matky s détmi

2016 2017 2018 2019 (do 30.9.)
Celkovy pocet klientd 100 77 56 64
z toho 34 zen, 66 déti 27 Zen, 50 déti 20 Zen, 36 déti 21 Zen, 43 déti
Pocet unicitnich klientd 100 51 35 36
z toho 34 zen, 66 déti 18 Zen, 33 déti 12 Zen, 23 déti 12 zen, 24 déti
Obsazenost pokojti 78% 80% 93% 86%

Pocéet klientt
s bydlistém v ORP 32 29 21 39
Roudnice n. L.

Zdroj: Farni charita Roudnice n. L.

V azylovém domeé je pro klientky zajiSténa socidlni prace, kterd se zaméruje predevsim na komplexni
stabilizaci jejich Zivotni situace, podporu pfi hledani navazného bydleni ¢i feseni zadluzeni. Socialni
pracovnice se soustredi na zvySovani kompetenci klientek k vlastnimu bydleni a pInéni zavazkd z néj
plynoucich, a déle schopnosti vést domdcnost a hospodafit s rodinnym rozpoctem. S ohledem na
cilovou skupinu je socidlni prace a poradenstvi zaméreno také na rodicovské kompetence a péci o
déti. Klientky se naptiklad uci vafit jidla vhodna pro déti nebo déti psychomotoricky rozvijet. K rozvoji
socidlnich a komunikacnich schopnosti klientek pouZzivaji socialni pracovnice i metodu videotréninku
interakci, kterd se podle zastupcl Farni charity velmi osvédcuje. Tato metoda se rovnéz pozitivné
projevuje pri posilovani nedostatecného sebevédomi klientek, které je dllezitym predpokladem pro
zlepseni jejich situace.

V suterénu azylového domu se nachdzi také tréninkovy byt — garsonka s dispozici 2+kk. Vzhledem
k tomu, Ze se zvySe zminénych divod( nepodafilo realizovat zamér na prostupné bydleni, které
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mélo byt financovdno z KPSVL, pfistoupila Farni charita alespon k ¢astecné realizaci plvodniho
zaméru zvlastnich zdroja. Pri strategickém planovani bylo zamysleno vytvoreni tfistupriového
modelu prostupného bydleni, pficemz druhym stupném mély byt dva tréninkové byty v objektu, kde
sidli azylovy dim. Nakonec byl v rdmci azylového domu vyclenén pouze jeden prostor pro tréninkové
bydleni, ktery zacal fungovat v poloviné roku 2017.

Tréninkovy byt ma slouZit jako mezistupen mezi asistovanym bydlenim vrdmci pevného Fadu
azylového domu s pomoci socialnich pracovnikll a samostatnym fungovanim v bydleni na volném
trhu bez podpory ¢i pouze s malou podporou socialni prace. V pfipadé tréninkového bydleni Farni
charity jde o relativné samostatné bydleni — stale je v ,chranéném” prostoru azylového domu
s asistenci socialnich pracovnik( - na dobu az jednoho roku, které si hradi klientka z vlastnich zdroju.
V tréninkovém byté ma k dispozici kompletni vybaveni domacnosti, kterou sama obstarava. Nadale
u ni ale probiha intenzivni socialni prace, kterou nyni misto socidlnich pracovniki azylového domu
vykonavaji socidlni pracovnici SAS. Obyvatelé tréninkového bytu ddale podléhaji podminkam
domovniho fadu, ktery je ale volnéjsi nez u klientl azylového domu. Do tréninkového bytu se mize
dostat klientka azylového domu, kterd prokazuje schopnost postarat se o vlastni domacnost a
socialni pracovnici u ni shledavaji potencial pro samostatné bydleni.

Doposud byl tréninkovy byt poskytnut celkem 4 klientkdm azylového domu, avSak pouze jedna
z nich dokazala uspésné tréninkovou fazi projit a postoupit na volny trh s bydlenim. Tato klientka si
po 9 mésicich v tréninkovém stupni nasla navazné bydleni v soukromém byté v Roudnici a podle
informaci socidlnich pracovnikli SAS, ktefi jsou s ni nadale v kontaktu, si bydleni udrZela doposud.
Zeny, které v tréninkovém byté selhaly, nedodrzely domovni Fad — opakované neplatily ndjem nebo
nerespektovaly zdkaz prespavani navstév v byté. Dosavadni vysledek tréninkového programu je pro
zastupkyné azylového domu jistym zklamanim. Na zakladé této dvouleté zkuSenosti také Farni charita
upravila své zaméry na zakoupeni dalSiho tréninkového bytu, tak jak bylo naplanovano v SPSZ.

Potfeba azylového domu a zdjem matek s détmi v bytové nouzi ddle pretrvava, Farni charita proto
chce ve sluzbé azylového domu nadale pokracovat, pficemz hleda moznosti finanéni podpory i mimo
krajskou sit sluzeb. Jako ohroZeni fungovani Domova sv. Josefa byla mistnimi aktéry zminéna
skutecnost, Ze objekt — zrekonstruovany podobné jako objekt azylového domu Nadéje z IOP - patfi
méstu, a vzhledem k jeho poloze v centru Ize predpokladat, Ze po uplynuti doby povinné udrzZitelnosti
bude zajem jej vyuzit jinak a lukrativnéji.

Shrnuti

Jeden z dopadl vzniku a implementace Strategického planu socidlniho zacleriovani Roudnice nad
Labem pro roky 2015 — 2018 v oblasti bydleni, ktery jsme formulovali jako naplnéni potreby
krizového bydleni byl dosahovan prostfednictvim socidlnich sluZzeb azylového domu pro muzZe a
rodiny s détmi organizace Nadéje, krizové pomoci pro muze bez pristfesi a azylového domu pro
matky s détmi Farni Charity Roudnice n. L. Planované zfizeni nizkoprahového denniho centra pro
osoby bez domova nebylo realizovéno.

Cinnost jmenovanych sluzeb ve stejné kapacité probihala jiz pfed vznikem SPSZ a nebyla podpofena
finan¢nimi zdroji, na jejichZ alokaci ma vliv ASZ prostfednictvim mechanismu KPSVL. Strategicky plan
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tak k realizaci opatreni vedoucich k cilenému dopadu pfispél pouze v roviné deklarativni, tedy tim, Ze
¢lenové Lokalniho partnerstvi formulaci SPSZ déle potvrdili spole¢né pocitovanou potfebu feseni
krizového bydleni pro osoby bez domova, ktera jiz dfive vyplynula z komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb.

Rozborem vystupl a vysledkd Cinnosti azylovych domi a krizové pomoci bylo zjisténo, Ze vSechny
sluzby byly ve zkoumanych letech plné vytizeny a plnily svou funkci. Celkem mezi lety 2016 a 2019
poskytly pfechodné utocisté alespoii?® 881 osobam a poskytly nékolik tisic intervenci socidlnich
pracovnikl (viz tabulka 5, 6, 7). Tyto Udaje mlUZeme povaZovat za vysledek opatfeni pro naplnéni
potieby krizového bydleni. Evidentnim dopadem aktivit socidlnich sluzeb je pak sniZeni poctu osob
bez pristiesi Zijicich v Roudnici n. L. V dobé planovani zde bylo zaznamenano 27 osob bez pristiesi
v dobé evaluaéniho vyzkumu pak jiZ jen 11%'. Na sanaci situace osob bez pfistiesi se podilel také
kurator pro dospélé MéU, jeho ¢&innost viak nebyla zahrnuta do pldnovanych cilé a opatfeni SPSZ,
proto jsme jeho ¢innost v rdmci evaluace dale neanalyzovali.

Pokud jde o dosazeni dopadu naplnéni potifeby krizového bydleni, Ize konstatovat, Ze diky ¢innosti
azylovych dom a krizové pomoci se dafi zmirfiovat akutni potiebu u cilové skupiny matek s détmi,
u néjz poskytovatelé sluzby povaZuji kapacitu za dostateCnou a museji odmitat zajemce pouze ve
specialnich pfipadech (matky s vice nez ¢tyfmi détmi, pfechodnd obdobi stoprocentni naplnénosti
AD). Naopak u cilové skupiny rodiny s détmi a muii je kapacita stale nedostatecna a odmitnutych
zdjemc( o sluzbu azylového domu z(stava velké mnozstvi. Vyhodnoceni dopadu cinnosti sluzeb
krizového bydleni je vsak komplikovano faktem, Ze maji celostatni plsobnost, a pfijimaji tedy
potfebné i zjinych region(, neZ je ORP Roudnice nad Labem, na niz bylo strategické planovani
zaméreno a k nizZ by se mély vztahovat i ukazatele dopadu.

Azylové domy i krizova pomoc hodlaji ve své ¢innosti ddle pokracovat v podobné kapacité jako dosud,
jejich udrzitelnost je zatim zajisténa zarazenim do krajské sité sluzeb.

2. Zajisténi standardniho a stabilniho bydleni pro nizkoprijmové
domacnosti

Druhy dopad, ke kterému sméfovalo strategické planovani, jsme formulovali jako zajisténi
standardniho a stabilniho bydleni pro nizkoprijmové domdcnosti. Lokalni partnerstvi identifikovalo
jako vyznamny problém nestabilitu bydleni socidlné vyloucenych ¢i socidlnim vyloucenim ohrozenych
obyvatel Roudnice a okoli. Tato skupina lidi, kterd byla v analytické ¢asti SPSZ vycislena na 1952 osob
v ramci ORP, z nichZ 1036 osob Zilo pfimo v Roudnici, neméla vlastni bydleni a vyuZivala predevsim
kratkodobych komercénich prondjmd, pfipadné sluzeb azylovych domi. Mala cast znich Zila
v méstskych bytech. Pronajmy u soukromnik( pak ¢asto nesplfiovaly bézné standardy bydleni, at uz z
hlediska vybaveni a stavu obydli, nebo pravniho postaveni ndjemnik(. Zaroven byly ceny najmu casto
vyrazné vyssi neZz je vmisté obvyklé. Tato situace, kterd je pro trh sbydlenim nizkoptijmovych
domacnosti v Ceské republice stale typicka, zplsobuje zvy$enou migraci spojenou s nejistotou,

20 neméli jsme k dispozici GUdaje organizace Nadéje za rok 2019, takZe uvedené ¢islo nezahrnuje klienty AD a KP v tomto

roce
21 podle tdaji OSV MéU triangulovanych dal$imi mistnimi aktéry
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dalsimi naklady domacnosti, které je ¢asto uvrhaji do dluhové pasti, ztratou socialnich vazeb a mnohé
jiné negativni efekty pro Zivotni situaci takovychto domacnosti.

Prostupné bydleni

Strategické planovani reagovalo na potfebu standardniho a stabilniho bydleni pro nizkopfijmové
domadcnosti vypracovdnim planu na systém prostupného bydleni, ktery mél byt realizovdan dvéma
poskytovateli socidlnich sluzeb — Nadéji a Farni charitou. V planu bylo vytvofit tfistupfiovy prostupny
systém sestavajici se z azylového domu jako prvniho stabiliza¢niho stupné a tréninkového bydleni
v bytech NNO s vysokou podporou socialni prace a mirnéjsSimi podminkami nez v béZzném pronajmu
jako druhého stupné. Tretim stupném mélo byt samostatné bydleni s mensi podporou socialnich
sluzeb v celkem 7 bytech zakoupenych Farni Charitou a Nadéji, respektive v bytech soukromnik
kontrahovanych pres realitni kancelare.

Jak uz bylo popsano vyse, zdsadnim problémem pro realizaci jednotlivych opatieni, z nichz mél byt
vytvoren systém prostupného bydleni (viz tabulka 4) byly podoby projektovych vyzev v rdmci KPSVL,
které nakonec planovand opatifeni neumoznily projektové podpofit. Pfi vypadku finanéniho zdroje
zejména na zakoupeni tréninkovych bytd a bytl findlniho stupné a absenci jinych moZnosti
financovani, nebylo mozné systém vytvofrit, a oba aktéri tak od zaméru upustili. Farni charita vSak
alespont v ramci svého azylového domu vytvofila prostor pro jeden tréninkovy byt, byt nejde o
samostatné bydleni v pravém slova smyslu, ale spiSe o vys$si stupenn osamostatnovani v ramci
azylového domu (viz vyse kapitola Farni charita).

Teorie a praxe prostupného bydleni

Prostupné bydleni je u nds nejrozsifenéjsi koncept zabydlovani lidi bez domova, mezi néz se pocitaji
nejen osoby bez pristiesi, ale i lidé bez bytu, v nejistém a nevyhovujicim bydleni. Jiz od 90. let
v rliznych obménach zkouseji tento koncept nékteré obce a mésta ¢i poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Zakladni premisou prostupného bydleni je, Ze ispéch nebo netspéch pfi prostupu smérem k vy$sim
stupitim bydleni zavisi pouze na klientech systému a jejich motivaci a schopnostech si bydleni
udrZet. A zaroven se zaklada na tezi, ze standardni vyhovuijici bydleni je otazkou zasluh a lidé, ktefi
z se z néjakého dlivodu nachazeji v bytové nouzi, musi prokazat, Ze si jej zaslouzi. Naproti tomu stoji
koncept bydleni jako individualni potreby kazdého jedince, ktera je nezbytnym predpokladem jeho
fungovani ve spolecnosti. Uvedena vychodiska prostupného bydleni se ukazuji byt zaroven jeho
limity.

Jak uvadi evaluace prostupného bydleni??, koncept prostupného bydleni ,fikd, Ze lidé jsou v
nebéZzném bydleni proto, Ze jim chybi motivace nebo dovednosti (tzv. kompetence) potiebné k
béZznému Zivotu a bydleni. Nedostatek obou je pfivedl do nebéiného bydleni a béiné bydleni
nedovedou sami opét ziskat. (Jinymi slovy, tato rovnice fika: dluh a ztrata bydleni = nedostatek
motivace a/nebo nedostatek dovednosti).” K pfekonani situace ma vést socidlni prace, postup

22 Kocman, D.- Klepal, J.: Prostupné bydleni: Evaluace, 2016; dostupné na:
https://www.soc.cas.cz/sites/default/files/publikace/kocman a klepal 2016 evaluace-prostupne-bydleni fin print.pdf
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z nejméné kvalitniho bydleni, ktery predstavuji krizova zatizeni nebo ubytovny, az do standardniho
stabilniho bydleni s minimalni ¢i Zddnou podporou se zakladd na tom, zda se klient osvédcuje ve
sledovanych oblastech integrace do spole¢nosti. Ovsem hlubsi zkoumani pfibéhd lidi bez domova a
vysledk( rliznych realizaci prostupného bydleni ukazuji, ze ,,ispéch nebo neuspéch pfi ziskani bytu v
ramci systémU prostupného bydleni neni moiné jednoduse shrnout jako problém individualni
motivace nebo kompetenci uzivatel:

e Kazdy z pfibéhl v sobé obsahuje kratsi nebo delsi seznam vliv(, které spolecné sestavuji pole
moznosti jednani klientl i intervenci socidlnich pracovnikd. Tyto faktory jsou rozmanité a
zahrnuji davkové systémy, nastaveni kritérii prostupného bydleni, nastaveni podpory
formou socialniho poradenstvi nebo praktiky na trhu s byty.

e Pfibéhy téch, ktefi ziskali béZné bydleni, ukazaly, Ze intenzivni podporu v kaZdodennim
Zivoté nepotiebovali. Potfebovali poradit, kam a na koho se obratit. Takovi klienti také mohli
projit prostupnym bydlenim rychle. To je dulezity moment, protoZe teorie prostupného
bydleni (Lux a kol. 2010, Lux 2014) tvrdi, Ze nizsi stupné bydleni a s nimi spojena podpora
pomahaji lidem ziskat kompetence k samostatnému bydleni, aby pak mohli bydlet v béZzném
byté. Pfibéhy , Uspésnych” ale naproti tomu ukazuji, Ze jde mnohdy o opticky klam.

e Rychly postup nékterych klientl prostupnym bydlenim se nestal diky dostatecné podpore a
jejich motivaci, ale proto, Ze potfebovali jen vhodné bydleni béiné kvality, které by
odpovidalo jejich ekonomickym moZnostem. Nemuseli se ucit dovednostem normalniho
Zivota, protoZe je jiz méli. Nepotrebovali se naucit bydlet. Potfebovali mit kde bydlet. To
znamena, Ze nizsi stupné prostupného bydleni obyvaji nejen lidé s vysokou mirou potreb

F(/4
I

podpory, ale také mnoho téch, ktefi ,sloZenky platit umi“ a jejich vylouceni z bydleni ma

ekonomicky zaklad.

e Pfibéhy také ukazaly, Ze ,neplaceni sloZenky” nemuselo byt projevem nedostatku
dovednosti, kompetenci, ale riznych vlivd, nad kterymi klient vétSinou nema kontrolu. Spise
neZ s neschopnosti nebo neochotou ,zaplatit slozenku” souvisela mnoha selhani uzivatel(
prostupného bydleni s fungovanim systém( podpory, jako jsou nizké pfijmy s realnou
disponibilni ¢astkou na Zivot kolem 1500 korun na mésic; s roztrousenymi vyplatami
socidlnich davek; periodickymi prezkumy a nestabilitou pfijm0; napétim mezi poZadavky
majitelll bydleni a davkovymi systémy; omezenou nebo neexistujici nabidkou pracovnich
prilezitosti; nevyhodnymi podminkami, které nastavuji majitelé bytovych domu; dopady
kritérii pro pridéleni prostupného bydleni, které vic vylucuji, nez nabizeji; nebo s etnickou
diskriminaci a socialni marginalizaci.“®

Tato fakta jsou také klicem k vysvétleni, pro¢ modely prostupného bydleni dlouhodobé vykazuji velmi

nizkou miru uspésnosti. V pridméru se podafi pouze 10-15 % klientlm projit aZ k ziskani bézného

najemniho bydleni.

23 iz 18
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Predstava bydleni jako komodity, kterou je tfeba si zaslouzZit vhodnym chovanim a jednanim v ramci
spoleénosti je problematicka z hlediska pricin, jez zpUsobuji vylouéeni z bydleni a které byly popsany
v citaci vySe, i z hlediska zacileni socidlni prace a jejiho potencialu k feSeni socidlniho zaclefiovani lidi
bez domova. Lidé Zijici v nizsSich stupnich prostupného bydleni Celi vysoké mife chudoby, pripadné i
diskriminace, ktera jim casto znemoZniuje uplatiovat béiné dovednosti kazdodenniho Zivota.
V zafizenich krizového bydleni jako je azylovy dim, také tézko mohou své kompetence uplatriovat,
nebot jde o zcela jiny zpUsob ubytovani, neZ je bydleni v ndjemnim byté. Aby byla socidlni prace
efektivni, musi rozpoznat jednotlivé faktory nelspéchu klienta a vymanit se z mnohdy klamavého
presvédceni, Ze nelspéchy pti dosahovani a udrzeni bydleni jsou spojeny pfevainé s nedostatkem
kompetenci ¢i motivace klientl. Zaroven se v poslednim desetileti ukazuje, Ze mnohem ucinnéjsi je
poskytovat intenzivni a individudlné zaméfenou socidlni praci v prostfedi realného bydleni
v ndjemnim byté.

Jinym vyznamnym vysledkem evaluace prostupného bydleni realizovaného poskytovateli socialnich
sluzeb, cozZ je v Ceském prostifedi nejcastéjsi model, je zjisténi Ze pro klienty a pro samotnou socialni
praci by Iépe fungovalo oddéleni bydleni a podpory: ,,Socialni prace v nejlepsim zajmu klientl muze
byt kompromitovana roli zastupce pronajimatele. Sprava nemovitosti a socialni prace jsou dvé rlzné
role, které haji rdzné zajmy: socialni pracovnik nemusi nabizet vhodnou podporu pfi zvladani dluhu

za bydleni, kdyZ soucasné klientovi pfindsi upominku o neplaceni ndjemného.?*“

Proti konceptu prostupného bydleni, ktery je soucasti pfistupl , housing-ready” a v éeském prostiedi
miva Uspésnost kolem 10-15 %, se v poslednich letech v zahranici ¢astéji stavi model , housing-first”
(bydleni pfedevsim). Housing-first chape bydleni jako jednu ze zakladnich lidskych potreb, nikoliv jako
vysledek zdafilé socializace. V téchto programech neni poskytnuti bytu osobam bez domova
podminéno dlouhodobou pfipravou a trénovanim kompetenci k bydleni, ale byt klient ziska hned pfi
vstupu do programu. Misto dlouhodobé ptipravy na bydleni kladou tyto pristupy dliraz na intenzivni
podporu klienta poté, co bydleni bez dlouhého ¢ekani ziska. V USA i v mnoha evropskych zemich maji
tyto programy vysokou uspésnost v udrzeni domacnosti v bydleni, ktera presahuje 80 i 90 procent.
V nasem kontextu mlZeme sledovat brnénské projekty Rapid Re-housing®® a Housing first, které

podle pribéinych evaluaci dosahuji stejné vysoké miry Gspé&snosti.?®

Vyznamnym Uskalim prostupného bydleni, ale i modell housing-first, je obecna nedostupnost
béZnych bytl. Predpokladem efektivniho zaclenéni do bydleni lidi s komplexnimi potfebami je
dostupnost béinych bytl. Bez dostate¢né nabidky vhodnych bytd neni mozné podporovat zaclenéni
lidi do béZného prostfedi. DlleZitou roli zde sehrdvaji mistni samospravy.

24 Kocman, D.- Klepal, J.: Prostupné bydleni: Evaluace, 2016; dostupné na:
https://www.soc.cas.cz/sites/default/files/publikace/kocman a klepal 2016 evaluace-prostupne-bydleni fin print.pdf

25 https://hf.socialnibydleni.org/rapid-re-housing-brno

26 podrobnéji viz Kocman, D.- Klepal, J.: Prostupné bydleni: Evaluace, 2016; dostupné na:
https://www.soc.cas.cz/sites/default/files/publikace/kocman a klepal 2016 evaluace-prostupne-bydleni fin print.pdf
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Prostupné bydleni v Roudnici nad Labem

Nedostupnost vhodnych bytll je zdsadnim problémem také v kontextu mésta Roudnice nad Labem,
jejiz pokus o systém prostupného bydleni selhal pravé ve fazi zajisténi tréninkovych a navaznych
béznych bytl. V situaci, kdy nebylo moZné pofidit je z projektl ESF, mésto ani jini systémovi aktéfi
nebyli schopni vyclenit k tomuto Ucelu Zadné bytové kapacity.

Prvni stupen modelu prostupného bydleni, jimz jsou v Roudnici azylové domy Nadéje a Farni charity
s celkem 75 lazky, byl v dobé implementace strategického planu realizovan i presto, Ze nebyl
podporen projekty z vyzev KPSVL vazanymi na SPSZ. Organizace Nadéje a Farni charita pokracovaly ve
své predchozi ¢innosti v rdmci krajské sité socialnich sluzeb.

Optikou prostupu v bydleni se miZeme podivat na statistiku Farni charity, kterd zaznamenava dalsi
misto bydlisté klientek azylového domu (viz tabulka 8).

Tabulka 8: Pfehled nasledného bydleni klientek AD Farni charity v letech 2016-19

Rok 2016 2017 2018 2019
Pocet odchod(i z AD 29 21 14 12
Odchody do 0 0 0 0
méstskych byt

Odchody k 8 4 3 5
soukromym

pronajimateldim v

Roudnici

Odchody k 3 3 2 2
soukromym

pronajimateldim v
okoli Roudnice

Odchody mimo 9 5 4 2
Roudnici

Odchody do jiného 5 1 3 2
krizového zafizeni

Odchody do 0 2 1 1
tréninkového bytu

Misto nasledného 4 6 1 0

bydleni nezjisténo

Zdroj: Farni charita Roudnice nad Labem

Ze statistiky vyplyva, Ze od roku 2016 do zafi 2019 z azylového domu odeslo celkem 76 matek
s détmi, nejvice znich (20 matek) po opusténi Domova sv. Josefa zamifilo k soukromym
pronajimateldm v Roudnici-mésté nebo zcela mimo ORP Roudnice n. L. (20 matek). 11 matek s détmi
odeslo do jiného azylového domu ¢i podobného krizového zafizeni a stejny pocet zamifil nezndmo
kam. 10 matek nalezlo nasledné bydleni u soukromnik( v okoli Roudnice. Zadné z klientek se po dobu
sledovanych let nepodafilo ziskat bydleni v méstském byté. Vétsina klientek se tedy uchyti u
soukromych pronajimateld, avsak podle informaci sociadlnich pracovnic, ¢asto jde o pfistéhovani se
k pfibuznym, nikoliv o samostatné bydleni s vlastni najemni smlouvu. Nezfidka se také jednd o
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pronajmy substandardnich nevyhovujicich prostor, a to predevsim u soukromnik(l v okoli mésta
Roudnice. Pomérné vysoky pocet klientek odchdzel do dalsiho azylového domu nebo podobného
zafizeni, coz znamena dalsi prohlubovani jejich tizivé socidlni situace, o to horsi, Ze jde o matky
s détmi, na jejichZ budouci Zivotni drahu ma takové bezdomovectvi fatalné negativni vliv.

Pro doplnéni pohledu na situaci skupiny lidi nachazejicich se vtéto nové formé bezdomovectvi
uvadime jesSté udaje o opakovanych pobytech v azylovém domé sv. Josefa v letech 2016- 2019 (viz
tabulka 9). Tato data dotvrzuji skutecnost, Ze ziskat po ztraté bydleni novy domov, je neobycejné
tézké a i pfes pomoc socialnich sluZzeb se to mnohdy nedati.

Tabulka 9: Pocet klientek, které v letech 2016-19 vyuzily azylovy dim Farni charity opakované

celkem z toho z ORP Roudnice
2x za dobu 2016-2019 7 zen a 17 déti 5 Zen, 11 déti
3x za dobu 2016 - 2019 2 Zeny a 2 déti 2 Zeny, 2 déti

Zdroj: Farni Charita Roudnice n. L.

Druhy stupen prostupného bydleni podle SPSZ mély z ¢asti tvofit 2 garsonky v objektu, kde sidli
azylovy diim Farni charity, vy¢lenéné pro tréninkové bydleni. Tréninkové bydleni, jak uz bylo popsano
vySe v sobé spojuje prvky ,chranéného bydleni” — tedy vysoké podpory socidlnich sluzeb v prostredi,
které neni ovladano trznimi mechanismy a poskytuje vyssi toleranci vici problematickym situacim
klientd — s prvky redlného prostredi najemného bydleni — placeni najemného, péce o vlastni
domdcnost atp. Farni charita na vytvoreni dvou tréninkovych garsonek neziskala planovanou
podporu v podobé projektu z vyzev KPSVL, upravila tedy z vlastnich zdrojd pro samostatné bydleni
v ramci azylového domu nakonec jen jeden byt. Jak bylo popsano v predchozi kapitole, tréninkové
bydleni Charity neptineslo ocekavané vysledky, klientky se vétsSinové nepodatilo posunout dale do
dalsiho stupné. Relativni nedspéch tréninkového bydleni Ize moZna pfricitat jiz vySe popisovanému
konfliktu roli socialni sluzby, ktera zaroven plsobi jako pronajimatel, ¢imZz mUZe obtiznéji navazovat
Uzkou spoluprdci s klientem, pfi niZ je zdsadni dlvéra a absence pocitu kontroly na strané klienta.

Dalsi kapacity druhého stupné prostupného bydleni mély byt vytvorfeny 5 bytovymi jednotkami, které
podle strategického planu méla z pomoci financnich zdroji IROP zakoupit organizace Nadéje. Nadéje
zde také méla vykondvat u klientl socidlni praci pro udrZeni bydleni. Ani tento zamér vSak nebylo
vinou formulaci Gvodnich vyzev KPSVL moZné ze zdroji ESF podpofit. Jiné bytové kapacity se
nepodafilo ziskat, a planovanych 5 tréninkovych byt( tedy nevzniklo.

Treti stupen mély tvofit 2 bytové jednotky, které by ve mésté zakoupila Farni charita a 2 byty ve
vlastnictvi soukromnik, jejichz pronajem by byl nasmlouvan organizaci Nadéje pfimo s majiteli, nebo
pres realitni kanceldre. V téchto bytech by Uspésni absolventi druhého stupné zahdjili svlj vstup na
volny trh s bydlenim, platili redlné naklady bydleni podle mistné obvyklych cen a dostavali dale
podporu socidlni prace, idedlné v minimalnim mnoiZstvi. Naplanovany model by poskytl
plnohodnotny domov a zasadni stimul pro Uspésné zaclenéni do spolecnosti soubézné ctyfem
domacnostem, coZz by s ohledem na pocty klientd v prvnim stupni (okamzita kapacita lizek 75) sice
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nebylo dostacujici, ale — prestozZe jde o jiz prekonany pfistup, napf. ve srovnani s , housing first” - jisté
by to znamenalo posun v feSeni bytové nouze ve mésté.

Zjiz opakované popsaného dlvodu absence projektového financovani investi¢nich zamérl NNO
nebylo mozné, aby Charita zakoupila byty 3. stupné. Pro Nadéji pak s ohledem na to, Ze nebyl
realizovan druhy stupen, pozbylo smyslu vytvareni stupné tfetiho. Planované mozZnosti bydleni pro
y,housing ready” klienty tedy nevznikly.

Shrnuti

Druhy z dopadl vzniku a implementace Strategického planu sociadlniho zaclenovani Roudnice nad
Labem pro roky 2015 — 2018 v oblasti bydleni, ktery jsme formulovali jako Zajisténi standardniho a
stabilniho bydleni pro nizkoprijmové domdcnosti mél byt dosahovan predevsim prostfednictvim
vybudovani systému prostupného bydleni ve tfech stupnich. Pokus o vytvoreni dvojiho systému
prostupného bydleni pod spravou Farni charity a NNO Nadéje vsak selhal v druhém a tfetim stupni.
Pricinou neuspéchu byla absence financ¢nich zdroji kziskani potfebnych bytovych jednotek
zpUsobena nevhodnou formulaci vyzvy IROP. Vypadek planovaného financovani z ESF se podafilo
nahradit pouze v pfipadé prvniho stupné — azylovych domU pro matky s détmi, muZze a rodiny
s détmi. Druhy stupen modelu prostupného bydleni byl v omezené mite realizovan v ramci azylového
domu Farni charity, neptinesl vsak ocekavané vysledky. Vysvétlenim mohou byt ne zcela vhodné
nastaveni podminek tréninkového bytu v prostfedi azylového domu ¢i zacileni socidlni prace. Dalsi
kapacity pro druhy a tfeti stupen prostupného bydleni se nepodafilo zajistit. KyZzeny dopad v podobé
zabydleni alespon nékolika jednotek domacnosti v béZzném najemnim byté se tedy nedostavil.

Kromé prostupného bydleni k zajisténi stabilniho standardniho bydleni pro ohroZené domacnosti
pfispivala i sociadlni prace relevantnich mistnich aktér(i, ktefi pomahali svym klientim casto pravé
v oblasti zajisténi nebo udrZeni bydleni. Analyzou jejich ¢innosti se budeme zabyvat v nasledujici
kapitole.

V SPSZ byla déle planovana intenzivnéjsi kontrola kvality bydleni u soukromych poskytovatell a
Fedeni napravy odborem socidlnich véci M&U v soudinnosti se stavebnim ufadem a hygienickou
stanici. Toto opatfeni podle informaci zastupcl socidlniho odboru nebylo realizovano, nebot dosud
nejsou zavedeny systémové mechanismy feseni, které by umoznily Ucinné zjednat napravu, aniz by
byly obyvatelé substandardnich prostor ohrozeni akutni ztratou bydleni, prestoze ASZ navrhla a vlada
schvalila nelegislativni materidl, ktery se s timto problémem do znaéné miry vyrovnava.?”

Podle mistnich aktér( tak v Roudnici a okoli stale pretrvava akutni bytova nouze pro nizkopfijmové
domdcnosti, a zaroven se ddle rozsifuje obchod schudobou, a to predevsim za méstem, ve
venkovskych oblastech. Soukromnici zde lidem, kteti, nemaji kam jit, pronajimaji za neadekvatné
vysoké ceny domy ve zcela nevyhovujicim stavebné technickém a hygienickém stavu.

Soukromy bytovy trh v Roudnici je naplnén a osoby socidlné vyloucené ¢i socidlnim vylouéenim
ohroZzené neabsorbuje, méstské byty jsou pro né podle informaci mistnich aktérl rovnéz
nedostupné. Potfeba standardniho stabilniho bydleni pro nizkoprijmové domacnosti nebyla
v dlisledku SPSZ ani mimo néj saturovana a naddle zlstava velmi vysoka.

27 psz: Problémy souvisejici s bydlenim socidlné vylou¢enych obyvatel a navrh jejich feseni. 2016. Material schvaleny
vlddou usnesenim €. 659-713 dne 27. ervence 2016.
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3. Stabilizace financ¢ni a pravni situace nizkoprijmovych domacnosti

V ramci oblasti bydleni ¢lenové Lokalniho partnerstvi strategicky resili také poskytovani podpory pfi
stabilizaci financni situace nizkoptijmovych domdcnosti a zlepSeni jejich pravniho postaveni (nejen)
na trhu s bydlenim. Reagovali tak na zvysujici se pocet osob, které vinou zadluzeni ztraceji stabilni
standardni bydleni a propadaji se do socidlniho vylouceni. Zhorsujici se situace nejchudsi skupiny
obyvatel pak negativné ovliviiuje celou populaci mésta i rozvoj regionu. Zaroven aktéri také cilili na
prevenci ¢asto se vyskytujicich nekalych praktik pronajimateld, ktefi vyuZivaji ohroZzeného postaveni
nizkoprijmovych domacnosti a poskytuji jim pravné problematické smlouvy.

Obcanska a dluhova poradna

V dobé strategického planovani byl podle informaci méstského uradu evidovan dluh na najemném u
42 domacnosti, dluhy na odpadech mélo 2032 domacnosti. K sou¢asnému datu méstsky urad eviduje
dluh na ndjemném u 14 domacnosti, dluh na odpadech u 2356 domacnosti. Splatkové kalendare
mésto kvali pfedchozim neuspokojivym zkusenostem, dluznikim neposkytuje. Od zacatku roku 2016
do zati 2019 mésto ukoncéeno celkem 7 najemnich smluv kvali dluhiim, pfipadné dalSim problémdm.
le zfejmé, Ze zasadnim zpUsobem klesl pocet dluznikl na najemném, a také pocet ukonceni najmu
zdlvodu dluhd je pfi porovnani s poétem méstskych bytd (196) nizky. Tento trend lze vysvétlit
jednak efektivné fungujici socialni praci vSech mistnich poskytovatelll socidlnich sluzeb, ale také tim,
Ze se nejrizikovéjsi skupina domdacnosti - socialné vylouceni a socidlnim vylou¢enim ohroZeni - do
méstskych bytl nedostavaji. Vramci rozhodovani o pridéleni méstského bytu se sice pfrihlizi
k doporuceni socidlniho odboru, ktery zohledriuje majetkovou situaci Zadatel(i, ale podminky pro
podminku bezdluznosti vic¢i obci, kterou vétSina z nich nesplni, nebot obvykle dluZi alespon na
odpadech. To se podle vypovédi mistnich aktér( tyka napfriklad klient azylovych dom, ktefi se také
podle statistik Farni charity, Nad&je i OSV MéU v uplynulych &tyfech letech do méstského bytu
nedostali ani v jednom ptipadé.

Dluh na odpadech narlsta zejména vinou toho, Ze naklady za svoz odpadu jsou ucCtovany vsem
osobam s trvalym bydlistém v Roudnici n. L. v€etné osob s bydlistém na ohlasovné, cizincl a majitell
nemovitosti, které nikdo neobyva.

Obecny stav zadluZzeni v dobé implementace SPSZ obyvatel Roudnice n. Labem shrnuje tabulka 10 s
podily osob v exekuci v jednotlivych relevantnich Uzemnich celcich. Je z ni patrné, Ze zatimco v roce
2016 byl podil zadluzenych osob v Roudnici (10,17 %) nizsi, nez byl Ghrn v okrese Litoméfice (10,41
%), a jen o malo vy3si ne? pramér celé CR (9,3 %), v roce 2017 se situace zhorsila a mésto vykazovalo
vysSi miru zadluZzeni obyvatel (12,93 %) nez okres (11,85 %). Pro rok 2018 mdame k dispozici pouze
data za vyssi Uzemni jednotky neZ jsou obce a ORP, nemlizeme tedy presné sledovat dalsi vyvoj. Je
vSak pravdépodobné, Ze bude Roudnice kopirovat celostatni trend, vjehoz ramci zadluZenost
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obyvatel mirné klesa. Stéle ale dosahuje velmi vysokych Cisel a pro jeji feSeni maji aktéfi na obecni
urovni jen velmi omezené moznosti. Bariéry feseni zadluzenosti, a pfedevsim predluzenosti, jsou na
systémové urovni, a i pres novelu insolvenéniho zdkona zletoSniho roku se je zatim nepodatilo
odstranit, a realné tak umoznit oddluzeni vétsi skupiné predluzenych.

Tabulka 10: Srovnani podilu osob v exekuci v riiznych izemnich celcich v letech 2016 - 2018

2016 2017 2018
Roudnice 10,17 % 12,93 % neni k dispozici
Okres Litoméftice 10,41 % 11,85 % 11,06 %
Ustecky kraj 16,62 % 18,08 % 17,56 %
Ceska republika 9,3% 9,7% 9,2%

Zdroj: mapaexekuci.cz

Jednim z mdéla nastroju feSeni zadluZenosti obyvatel mésta, ktery mohou pouzit lokdlni aktéri, je
ztizeni dluhové poradny, kde mohou zadluZeni zdarma ziskat informace a pomoc. V SPSZ byl
naplanovan vznik obcanské a dluhové poradny pod vedenim organizace Nadéje. Na poradnu byla
vroce 2016 podana projektova zadost do vyzvy z OP Z - kjejiz tvorbé zastupci Nadéje nevyuzili
projektového poradenstvi ASZ — ktera nebyla schvdlena. Zdmér na zfizeni poradny pak dale nebyl
rozvijen, a v Roudnici tedy dluhova ani ob¢anska poradna nevznikla. Obyvatelé mésta a okoli maji
moZnost vyuZit dluhovou poradnu Nadéje v blizkém Stéti, kterd ma dlouhodobé velice dobré
vysledky, nebo dluhovou poradnu Diecézni charity v Litoméficich. S ohledem na rozsah problému a
podle vypovédi mistnich aktérl se zda, Ze tato zafizeni a poradenstvi mistnich socidlnich sluzeb SAS a
TP potrebu roudnickych obyvatel do vysoké miry saturuji, pfesto by bylo zfizeni dluhové poradny
akreditované pro oddluzeni pro mésto a ORP jisté pfinosem.

Socialni poradenstvi uvedenych sluzeb sice zajisti zakladni pomoc, zorientovani se v problému a
nasmeéruje k moznym resenim, nemuze vsak dluznikovi, ktery neni schopen splacet své dluhy, dale
vyznamnéji pomoct. Pouze dluhova poradna s akreditaci ministerstva spravedlnosti mizZe takto
predluzenému c¢lovéku pomoci dostat se do insolvence — stavu, kdy mu jiZz dale nenar(staji uroky
z dluzné c¢astky — Ci k soudné povolenému oddluzeni, které je sice pomérné drastickym procesem,
nicméné znamend moznost zbavit se pfi splnéni predepsanych podminek vsech dluhd. V soudasné
dobé je podle dostupnych dat*® v ORP Roudnice nad Labem v insolvenci 465 osob, coz &ini 14,61 %
z poctu osob v exekuci. Tento podil je vic neZz o jedno procento nad priimérem celé republiky (13,26
%) a znamena na jednu stranu vyssi zatizeni Uzemi jednim z nejsilnéjSich faktor chudoby a socialniho
vylouceni, zaroven ale také mirné nadprimérnou snahu o jeho fesSeni a efektivitu lokalniho
dluhového poradenstvi.

28 iz http://mapabankrotu.cz
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Socialni sluzby

K docileni dopadu stabilizace a zlepSeni financni a pravni situace nizkopfijmovych domacnosti
v Roudnici n. L. pfispivaji pfedevsim mistni socidlni sluzby, jejichz ¢innost byla také v naplanovanych
opattenich SPSZ v podobé podpory terénniho programu (TP) a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi (SAS) domacnostem zarazenym do prostupného bydleni. Prestoze se systém prostupného
bydleni nerealizoval, obé sluzby ve mésté funguji, poskytuje je organizace Nadéje (TP) a Farni charita
Roudnice n. L. (SAS). Sluzby pomahaji socidlné vylou¢enym a socidlnim vylou¢enim ohrozenym
osobdm ¢i lidem v krizi.

Nadéje

Organizace Nadéje pro sledovanou cilovou skupinu provozuje kromé sluzeb krizového bydleni, jimz je
vénovana predchozi kapitola, také terénni program. Terénni program Nadéje v Roudnici funguje od
roku 2006 a je financovan jako socialni sluzba zarazend do krajské sité sluzeb. Po vstupu ASZ do
Roudnice se na fungovani terénniho programu nic nezmeénilo.

Sluzba poskytuje podporu lidem ze socidlné vyloucenych lokalit a prislusnikim etnickych mensin
starSim 16 let v jakékoliv nepfiznivé socidlni situaci. Zaméruje se na vyhledavani a oslovovani
potencialnich klientd a poskytnuti podpory pfi feseni problému nebo nasmérovani na dalsi socialni
sluzby, které dany problém specializované fesi. Vramci terénniho programu Nadéje v Roudnici
pracuji dva terénni socialni pracovnici a dva pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi zajistuji terénni
socialni praci jednak pfimo ve mésté, ale v podobé mobilniho tymu i jinde na tzemi ORP Roudnice.
Tym socialnich pracovnik(l Nadéje v rdmci terénniho programu po dobu implementace SPSZ (v letech
2016 — 2019%) poskytl sluzby celkem 535 unicitnim klientlim, s nimiz uskuteénil 8 478 kontaktd
v délce do 15 nebo 30 minut a ucinil 1 576 intervenci delSich nez 30 minut (viz tabulka 11). Ze
statistiky nelze vycist Zzadny trend ve vyvoji poctu klientll a tedy ani usuzovat na zlepSeni ¢i zhorseni
stavu socialniho vylouéeni v ORP Roudnice.

Tabulka 11: Vystupy terénniho programu Nadéje za roky 2016-19

Rok 2016 2017 2018 2019 Celkem
(do 30.11.)
Pocet novych klientt 170 129 103 133 535
celkem
Z Roudnicky 79 64 30 66
toho | tym
Mobilni tym 91 65 73 67
Pocet kontaktt 1686 2240 2922 1630 8478

(do 15 a 30 min.)

29 7a rok 2019 je uveden pocet zakazek evidovany k 30.11. 2019
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Pocet intervenci 532 450 290 304 1576
(nad 30 min.)
Zdroj: NNO Nadéje

Socialni pracovnici pfi své cCinnosti fesi celou rfadu oblasti, s ohledem na zaméreni této evaluacni
zpravy vsak vénujeme pozornost jen zakazkam z oblasti bydleni a dluh( ¢i fesSeni financi. Zakazky
tykajici se bydleni a feSeni dluhl nebo financi podle statistik sluzby zaujimaji dohromady 40 % vsech
resenych zakazek klientld. Konkrétné se stanovené cile tykaji zajisténi bydleni, zlepSeni bydleni,
udrZeni bydleni pti ohroZeni jeho ztratou, feseni dluhd souvisejicich s bydlenim i jinych, pomoc se
ziskanim davek atp.

Ve zkoumanych letech 2016 — 2019°° socialni pracovnici terénniho tymu Fesili celkem 254 zakazek
tykajicich bydleni a 269 zakazek zabyvajicich se dluhy a financemi. Z toho se podafrilo tspésné splnit
61 zakazek na bydleni a 105 zakdzek na dluhy a finance (viz tabulka 12). Z uvedené statistiky
vyplyva, Ze v oblasti bydleni bylo vice zakazek nesplnéno nezZ splnéno, v druhé sledované oblasti je
skore vyrazné pozitivnéjsi.

Tabulka 12: Pfehled zakazek v oblasti bydleni a dluhti terénniho programu Nadéje za roky 2016-193!

Splnéno  Césteéné  Nesplnéno Nelze Celkem

splnéno vyhodnotit??
Bydleni 61 31 72 90 254
Dluhy a finance 105 36 77 51 269

Zdroj: NNO Nadéje

Farni Charita

Farni charita je v Roudnici na poli socidlnich sluzeb tradi¢nim aktérem, plsobi zde jiz od roku 1996.
V soucasné dobé zde provozuje azylovy dim pro matky s détmi, jehoZ Cinnost byla analyzovana
v pfedchozi kapitole, socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi a Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) poskytuje pomoc a poradenstvi rodindm, v nichz
je ohroZen vyvoj ditéte z divodu nepfiznivé socialni situace. Sluzba ma terénni i ambulantni formu a
je financovana v ramci krajské sité socidlnich sluzeb. T¥i socidlni pracovnici ve sledovanych letech
2016 — 2019 uzavreli celkem 451 individualnich plant zahrnujicich fadu cild s 241 unicitnimi klienty
(viz tabulka 13).

Tabulka 13: Pocet unicitnich uZivateli SAS v letech 2016-201933

30 ;2 rok 2019 je uveden pocet zakazek evidovany k 30.11. 2019

31 za rok 2019 je uveden pocet zakazek evidovany k 30.11. 2019
32 Eormulaci ,nelze vyhodnotit” pouZiva organizace v pripadé, Ze klient prestal vyuZivat sluzbu a nebylo mozné zjistit, zda
byl stanoveny cil napinén
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2016 2017 2018 2019 celkem

Osoby 15+ 40 17 22 12 93
Déti 77 17 42 14 148
Celkem 117 34 64 26 241

Zdroj: Farni charita Roudnice nad Labem

Kromé jinych oblasti se SAS vénovala také feseni bydleni, financi a pravnich vztaht klient(. V oblasti
bydleni, ktera zahrnuje pomoc pfi hledani vhodného bydleni, prevenci ztraty bydleni ¢i zvyseni kvality
bydleni, pracovali vletech 2016-2019 na celkem 37 zakazkach klient(l, z cehoz bylo 14 Gspésné
splnéno. V oblasti pravni a financni, v niz se vénuji socidlni pracovnici zvySovani povédomi o pravnich
vztazich, najemnich vztazich, feSeni zadluZeni a rozvoji finanéni gramotnosti, pracovali na 62
zakazkach, z nichz 33 bylo tGspésné splnéno (viz tabulka 14).

Tabulka 14: Pfehled zakazek v oblasti bydleni, pravnich vztahi a financi sluzby SAS za roky 2016-1934

splnéno nesplnéno  vrealizaci celkem

bydleni 14 23 0 37

pravni vztahy, finance 33 28 1 62

Zdroj: Farni charita Roudnice nad Labem

Z predlozené statistiky vyplyvd, Ze pomérné vysoky pocet zakazek ¢i cilll se nepodafilo Uspésné
naplnit, v pfipadé bydleni zlstalo dokonce vice zakazek nesplnénych neZ bylo splnéno. Sluzba
k jednotlivym nelspésnym zakazkam c¢i cildm vede rovnéz evidenci o tom, proc se je nepodafilo
naplnit. Nejcastéjsim ddvodem uvadénym sluzbou je ,nedostatek zdroja“, coz redlné znamena
nedostatek materialnich prostfedkl potfebnych pro Uspésné reseni problematické situace na strané
klienta a nedostatek bytovych kapacit jako vnéjsi faktor neldspéchu. Nemame k dispozici statistiky
srovnatelnych socialnich sluzeb, abychom mobhli objektivné vyhodnotit efektivitu SAS Farni charity,
v oblasti feseni bydleni v mésté Roudnici se vSak zdd, Ze jakkoliv efektivni socidlni prace narazi na
naprosty nedostatek byt( pro cilovou skupinu klient(. Jak jsme jiz uvadéli, roudnicky trh s najemnim
bydlenim je plné nasycen béZnou materialné silnéjsi populaci a klienti sluZeb socialni prevence, ktefi
po pronajimatele znamenaji jisté riziko, se na néj dostdvaji jen velmi obtizné. Mésto jako jediny
mozny aktér reSeni jejich bytové nouze se v této oblasti angaZuje jen minimalné jiz popsanym
fondem bytl urcenych lidem ve Spatné socialni situaci, ktery je nedostatecny.

Pokud jde o zakazky tykajici se financi a pravnich vztah(, které rovnéz vykazuji pomérné vysokou
neuspésnost, zde sluzba jako nejc¢astéjsi pricinu nenaplnéni cile uvadi , nespolupraci a malou snahu
na reseni u klient(. Je jisté diskutabilni, zda vysoky pocet nedostatecné spolupracujicich klientt
neodrazi nedostatky socidlni prace v otazce planovani cilG a zakazek i v oblasti navazovani davéry a
vztahu socidlniho pracovnika s klientem, takové hodnoceni vSsak nemame vsak opét dostatek dat a

informaci k takovému hodnoceni. Kazdopadné je zfejmé, Ze v pfipadech reseni zadluZenosti klient( je

33 za rok 2019 je uveden pocet uzivateld evidovany k 30.9. 2019
34 za rok 2019 je uveden pocet zakazek evidovany k 30.9. 2019
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Casto nadéje na oddluzeni a normalni Zivot mimo dluhovou past klientdm — diky systémovému
nastaveni - velmi vzdalena, takZe je obtiZné udrzet jejich motivaci ke spolupraci.

Sluzba SAS také do jisté miry supluje ob¢anskou poradnu, kterd méla na zakladé SPSZ vzniknout spolu
s dluhovou poradnou. Socialni pracovnice SAS radi svym klientim predevsim s najemnimi smlouvami
a podminkami, a také v jejich zajmu v ptipadé potreby jednaji s pronajimateli a Ufady.

Odbor socialnich véci Méstského uradu Roudnice n. L.

Dalsim aktérem, ktery se podilel na dosazeni dopadu stabilizace financni a prdvni situace
nizkoprijmovych rodin, je odbor socidlnich véci méstského Uradu. Socialni prace obce se zabyva
skupinou socidlné vyloucenych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych v tymu slozeném ze 4 socidlnich
pracovnikd. V ramci své socidlni prace resi rlzné druhy zakazek klientl, pricemz finance, pravni
vztahy a bydleni patfi k nejcastéjsim. Jak ukazuje tabulka 15, po sledovanou dobu socidlni pracovnici
0OsV fresili celkem 23 zakazek tykajicich se zajisténi bydleni i jeho zkvalitnéni nebo udrZeni, z ¢ehoZ
15 bylo Uspésné naplnéno. Zakazek zabyvajicich se feSenim financnich ¢i pravnich problému klient(
realizovali celkem 40, z toho 28 bylo Gspésné spinéno.

Tabulka 15: Pfehled zakazek v oblasti bydleni, pravnich vztahi a financi OSV MéU za roky 2016-19

splnéno nesplnéno v realizaci celkem

pravni vztahy, finance 28 7 5 40

bydleni 15 5 3 23

Zdroj: OSV MéU Roudnice n. L.

V lednu 2017 zacalo mésto v zavislosti na strategickém planu realizovat dvoulety projekt podporeny
z KPSVL s ndzvem Koordinovany pfFistup k SVL Roudnice nad Labem - CASE management®. V ramci
projektu pribyla méstu jedna socidlni pracovnice, jejimz ukolem bylo zavést metodu case
managementu®® do prace socidlniho odboru a propojit ji s dal$imi mistnimi sluzbami. Realizatofi
projektu se v prlibéhu realizace potykali s rigidnosti systému projektd ESF. Jednak Slo o nutnost
naplnéni nebagatelni podpory klientQ, ktera zahrnuje 40 hodin prace s klientem, coZ je v pfipadé
cilové skupiny lidi na pomezi socidlniho vylouceni velmi problematické. Klienti bud’ nepotiebuiji tolik
hodin podpory, ale staci je nasmérovat na specializovana reseni jednotlivych aspektd jejich situace,
nebo je obtizné udrzet s nimi dlouhodoby kontakt, ktery naplnéni 40 hodin podpory vyZaduje.
Druhou vyznamnou prekazkou realizace byla prlibéZzna migrace klientd mezi méstem a rGznymi
venkovskymi sidly v okoli Roudnice. Projekt definoval mista bydlisté klientli, ktefi mohli byt
podporeni, kdyZ se pak bydlisté zménila, nevyhovovalo to podminkam projektu. DalSim uskalim
projektu bylo podle vyjadreni zastupci mistnich sluZeb vytvofeni vhodného modelu spoluprace
s ostatnimi poskytovateli tak, aby se navzdjem sluzby nepfekryvali nebo si neprebirali klienty.

35 reg. ¢.: €Z.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003583

36 5 metodé case managementu vice zde: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/case-

management-v-socialnich-sluzbach/
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Vsechny obtiZze se béhem realizace podafilo prekonat a projekt bude Uspésné uzavien. Vzhledem
k témto zkusenostem vsak socialni odbor v sou¢asnosti neuvazuje o jeho pokracovani.

Po dobu realizace bylo projektem podpofeno 58 Kklientli, zpracovano celkem 126 zakazek
vyplyvajicich z individudlnich plana klient(, z ¢ehoz bylo 84 zakazek tispésné splnéno.

Shrnuti

Dopad strategického planu definovany jako stabilizace finanéni a prdvni situace nizkoprijmovych
domdcnosti byl naplfiovan predevsim c¢innosti socidlnich sluzeb a socialni praci na obci. Nepodafilo se
zrealizovat opatreni, kterym méla byt zfizena ob¢anska a dluhova poradna. Socialni sluzby terénni
program a socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, které nebyly nijak projektové podporeny,
v pribéhu implementace SPSZ fungovaly v Roudnici a okoli ve znacném rozsahu a poskytly pomoc
celkem 776 unicitnim klientdm. Poskytovani socidlniho poradenstvi a pomoci se rovnéz vénovali
socialni pracovnici obce, pficemz v rdmci projektu zaméreného na zefektivnéni socialniho zaclenovani
pomoci metody case managementu podpofili celkem 58 klientd.

Z dostupnych dat o obecném zadluzeni obyvatel Roudnice i o dluzich vic¢i méstu nelze usuzovat na
posun smérem ke stabilizaci financni situace nizkopfijmovych domacnosti. Z dat tykajicich se
typickych aspektl socidlniho vylouceni, jimiZz jsme se zabyvali v kapitole Socidlni vylouceni v Roudnici
n. L. vyplyva, Ze se socialni situace nejchudsich obyvatel mésta a ORP od roku 2015 obecné zlepsila,
vystupy socialnich sluzeb a kvalitativnim zkoumanim vsak tyto zavéry nebyly potvrzeny. Za
kratkodoby dopad cinnosti socialnich sluzeb a socialni prace na obci miZzeme povaZovat jednotlivé
Uspésné splinéné zakazky. Dlouhodoby dopad v podobé stabilizace financni situace domacnosti se
ale prokazat nepodafilo. Pokud jde o stabilizaci ¢i narovnani pravni situace téchto domacnosti, podle
vypovédi mistnich aktérd se v této oblasti zintenzivnila ¢innost jak sluzeb, tak méstského uradu, takze
je vyvijen tlak na dodrZovani pravnich norem a zamezeni zneuZiti znevyhodnéné situace socialné
nejslabSich na bytovém trhu. Soukromi pronajimatelé vsak stale nekalé praktiky pouZivaji,
znevyhodnéni maji alespon lepsi pristup kinformacim a moZnost podpory ze strany socialnich
pracovnikd. Na tomto misté je s ohledem na zaméreni evaluace nutno dodat, Ze k financni i pravni
stabilizaci nizkopFijmovych domacnosti mlze jisté vyrazné prospét socidlni prace, ale bez jistoty
standardniho a trvalého bydleni nelze dosdhnout zasadné pozitivnich vysledkd a dlouhodobé
stabilizace Zivotni situace téchto domacnosti.

Napliovani cilii koordinovaného pristupu k socialné vyloucenym
lokalitam

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socidlniho zacleriovani je koordinovany pfistup
k socialné vyloucenym lokalitdm (KPSVL), ktery je v Metodice KPSVL definovan jako ,zajisténi
adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatieni socidlni integrace zaloZenych na
lokdlnich potrebdch, kterd budou realizovana prostrednictvim specifického mechanismu financovdni
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z prostfedkd ESIF“3” Nasledujici ¢ast evalualni zpravy se zaméfuje na ovéfeni premis KPSVL a
analyzuje, do jaké miry realizace opatfeni vychazejicich ze strategického planovani spliuje
preferované principy, jimiZz je adresnost, koordinace, konzistence, synergie. Kromé uvedenych
principl se vénujeme také udrZitelnosti, kterou chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt
KPSVL.

Adresnost/relevance

Podle vystupl z rozhovor( s mistnimi aktéry, informaci z analytické casti SPSZ i dalSich materidlQ a
dat, které jsme méli k dispozici je evidentni, Ze na Uzemi Roudnice nad Labem a jejiho okoli se
nachazi nezanedbatelnad populace socidlné vyloucenych &i socidlnim vylouéenim ohrozenych osob,
jejichz potfeby a potfeby mésta vyplyvajici z existence této skupiny lidi je tfeba resSit. SPSZ tedy
reagoval na zvySenou potrebu krizového bydleni a dostupného standardniho bydleni pro
nizkoprijmové domacnosti. Nutnost feseni bydleni jako hlavni premisy socidlni integrace byla
v rozhovorech i datech potvrzena.

Zplsob feSeni, kterym bylo vytvoreni modelu prostupného bydleni byl v dobé strategického
planovani aktéry povaZovan za relevantni, avSak zdvéry novéjSich odbornych studii i této evaluacni
analyzy ukazuji na jeho neefektivitu a nedostate¢nou kapacitu.

Socialni sluzby prispivajici k feseni otazky bydleni a souvisejicich problém( byly v SPSZ nastaveny
spravné s ohledem na adresnost. Jak sluzby krizového bydleni, tak terénni program, SAS i case
management OSV jsou vyuZivany socidlné vyloucenymi a socidlnim vylou¢enim ohrozenymi.

PfestoZe strategicky plan je relevantné zaméren na eliminaci socidlniho vylouceni, odrazeji se v ném
potfeby mésta a socialné slabych z doby jeho vzniku, kdy byla socioekonomicka situace CR a jejich
obyvatel vyrazné horsi nez v pozdéjsich letech implementace SPSZ. Reagoval tak na potteby, které
diky ekonomickému vzestupu statu caste¢né ustoupily. To se vsak ve vétsi mife tykd jinych
tematickych oblasti SPSZ nez bydleni, které bylo predmétem evaluace.

Konzistence

Konzistence kapacity provadénych opatieni s potfebami osob ohrozenych socialnim vylou¢enim neni
dostatecnd. Naplanovana opatreni v oblasti bydleni nebyla kapacitné dostatecna a tvofrila pouze
zaklad pro dlouhodobéjsi feSeni bytové krize nizkopfijmovych domacnosti. Velkou cast
z naplanovanych opatfeni se navic nepodafilo zrealizovat a relevantni aktéfi plvodni zaméry dale
nerozvijeji. Vnéjsi faktory k reSeni situace nepfispély, akutni bytovad nouze nizkoptijmovych rodin v
Roudnici pretrvava, jeji zvladnuti je vsak pravdépodobné nad moZnosti mistnich aktér(. Za
konzistentni ale miZeme povaZovat kapacity socialni prace ve mésté, které dokazou pokryt vétsinu
potiebnych.

Koordinace a synergie
Vramci Lokalniho partnerstvi (LP) se nepodaftilo plné rozvinout koordinovanou spolupraci vSech
relevantnich aktérll. Z rozhovorl vyplynulo, Ze mistni poskytovatelé socidlnich sluzeb se setkavaji

37 https://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-lokalitam/
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pouze formalné v ramci komunitniho planovani a pracovnich skupin LP, ve své bézné Cinnosti se vice
nepropojuji a nevytvareji spolecna koordinovana feSeni. A to ani ve strategické roviné, ani na
individualni klientské bazi. Socidlni sluzby nepracuji metodami pfipadovych konferenci &i case
managementu, nebo pouze ve vyjimecnych pripadech. S ohledem na velikost mésta se vsak vSechny
sluzby dobfe znaji, a také mezi klienty je zfejmé dostatecna informovanost o jejich moznostech a
zaméreni. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb si navzajem nekonkuruji — s vyjimkou kratkého obdobi po
zahajeni realizace méstského projektu case management - ale ani pfilis nespolupracuiji.

Vztah poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi jsou hlavnim aktérem sociadlniho zacleriovani v obci, a
predstavitell mésta je napjaty. Méstska reprezentace nezvysuje finan¢ni podporu sluzbam tak, jak by
si pfedstavovaly, sluzby pak nejsou schopny dostatecné obhdjit své potreby a prokazat pfinos méstu.
V oblasti bydleni se mésto jevi jako pasivni aktér, ktery neni ochoten spolupracovat na koncep¢nim
dlouhodobém feSeni. Odbor socidlnich véci je ostatnimi aktéry hodnocen jako nedostatecné
zainteresovany na prosazovani potfeb nejchudsich obyvatel a sluzeb socialni prevence.

Vysledky vyzkumu nesvédci ani o koordinované spolupraci uvedenych subjektll s Uradem prace a
jeho socialni praci, coz je pro feseni socialniho zac¢lenovani na lokalni drovni dosti podstatné.

V Roudnici nad Labem se béhem intervence ASZ nepodafilo vytvorit koordinovanou sit aktér(, ktefi
by spolecné strategicky a koncepcné jednali vzajmu socidlniho zaclenéni socidlné vyloucenych,
pokud doslo k synergickym efektlim, Slo o nahodny vedlejsi efekt jednotlivych aktivit.

Udrzitelnost

Vzhledem k tomu, Ze vétSina realizovanych aktivit v Roudnici probihala nezdvisle na SPSZ a existovala
jiz pred jeho vznikem, neni relevantni zabyvat se jejich udrZitelnosti jako parametrem KPSVL. Projekt
case managementu, ktery jako jediny ze socidlnich sluZzeb vznikl diky SPSZ, pravdépodobné
pokracovat nebude s ohledem na obtiZe s cilovou skupinou pfi realizaci.

Zavéry evaluace

Mésto Roudnice nad Labem netrpi Zddnymi ocividnymi problémy spojenymi s existenci socidlniho
vylouceni v obci. Neni zde 7adna koncentrovand homogenni socidlné vyloucend lokalita, Zadny
z pfitomnych socialné patologickych jevl se nevyskytuje v signifikantné vysoké mife. To je ziejmé
jeden z dlvodi, proc se zastupci mésta v dobé implementace SPSZ nestavéli k feseni socialniho
zaclenovani prilis aktivné. Motorem zmény zde byly funkcni socidlni sluzby organizace Nadéje a Farni
charity Roudnice n. L.

Evaluace se zaméfila na oblast bydleni, kterda byla akcentovdna i ve strategickém planu. Na
zakladé rozboru SPSZ byly formulovany tfi ocekavané dopady naplanovanych cili a opatfeni:
i) naplnéni potieby krizového bydleni; ii) zajiSténi standardniho a stabilniho bydleni pro
nizkopfijmové domacnosti; iii) stabilizace financni a pravni situace nizkopfijmovych domacnosti.
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Dosazeni prvniho z dopadl bylo prokazano, i kdyZz nikoliv absolutné. Prokazatelné se snizil pocet
osob bez pfristfeSi na Uzemi mésta, saturovana byla i potfeba krizového bydleni pro cilovou skupinu
matek s détmi, naopak kapacita krizového bydleni pro cilové skupiny rodin s détmi a muzi nadale
neni dostatecna. Vyhodnoceni dopadu vsak komplikuje fakt, Ze sluzby krizového a azylového bydleni
maji celostatni plisobnost, a nelze tedy dobte odlisit lokalni potfeby od celostatnich.

Druhy dopad je formulovan na zakladé znacné ambicidznich strategickych cil(, jeho plné dosaZeni tak
nebylo ani vrdmci evaluace ocekavano. Vramci jeho napliovani vsak nebylo dosazeno ani
kratkodobych pozitivnich efektl. Stabilni standardni bydleni alesponn pro malou ¢ast ohroZenych
domdcnosti mélo byt zajiSténo v rdmci systému prostupného bydleni, ktery ale nebyl realizovan.
Redeni situace voblasti dostupnosti bydleni pro nizkopfijmové domacnosti tak zdstalo na
poskytovatelich socidlni prace, ktefi sice prokazovali znacnou aktivitu, ale nardzeli na bariéru
nedostupnosti bytovych kapacit. Pldnovany dopad nenastal a stav nizkoptijmovych domacnosti ve
vztahu kbydleni zlstal nezménén. Podle nékterych mistnich aktérd se dokonce spolu
s celorepublikové i lokadlné rostouci nedostupnosti bydleni zhorsil. Roudnické socidlné slabé
domdcnosti jsou casto nuceny hledat bydleni mimo mésto Roudnici. Dostupnost bydleni je
v soucasné dobé pravdépodobné nejvétsim problémem obci, vnichZ Zije vétsSi mnoiZstvi
nizkoprijmovych domacnosti a socialné vyloucenych. MozZnosti feseni jsou na lokalni drovni omezené
a vyzaduji zvySenou aktivitu a dostatek zdroji mistnich samosprav.

Treti dopad byl dosahovén ¢&innosti socidlnich sluzeb a socidlni prace OSV Meé&U. Byly zde
zaznamenany dil¢i Gspéchy v podobé Uspésné splnénych zakazek individualnich planl klientl nebo
osob, které vstoupily do insolvence, nebylo vSak prokazano plosnéjsi dosaZeni dopadu stabilizace
situace nizkopfijmovych domacnosti.

Velka c¢ast z planovanych opatieni SPSZ se nerealizovala, ¢asto kvlli podobé projektovych vyzev prvni
viny KPSVL. To mélo zasadni vliv na napliovani oc¢ekdavanych dopadd, ale i na dalsi aktivitu a zajem
aktérQ sdruzenych v lokalnim partnerstvi. V ramci spoluprace Roudnice s ASZ se nepodafilo plné
nastartovat funkcéni koordinovanou spolupraci mistnich aktért, ktefi podle zjisténi vyzkumu
odvadéji kvalitni praci na svych dilcich ukolech, ale nepropojuji své aktivity a nesméruji k spolecnym
koncepcnim fesenim. Personalni a odborna rozkolisanost ASZ v pocatcich strategického planovani,
jak bylo podrobnéji popsano v kapitole SPSZ mésta Roudnice, se negativné promitla do procesu
planovani. ASZ také nenabidla obci o¢ekdvanou podporu v podobé zajisténi financovani integracnich
opatfeni z projektovych vyzev KPSVL, nebot zahdjeni tohoto projektového mechanismu provazela
nedostatecna informovanost a problematické formulace projektovych vyzev. Oba tyto fakty se
odrazili na funkcnosti Lokdalniho partnerstvi. Za hlavni ptinosy plsobeni ASZ tak mistni aktéfi
neuvadéji sitovani a koordinaci, coz je primarni Ucel spoluprace, ale pfisun informaci, sdileni
zkuSenosti z jinych obci a projektové poradenstvi.

Provedend evaluace ukdzala, Ze v oblasti bydleni nizkopFijmovych domacnosti nedoslo k pozitivni
zméné, potieba bydleni je i nadale velmi vysokd a je nutné dale situaci koncepcnéji fesit, a to
zejména na Urovni predstavitell mésta. Zaroven vsak bylo daty i vypovédmi mistnich aktér
prokdzano, Ze celkovy stav socidlniho vylouceni a chudoby v Roudnici nad Labem se vyznamné
zlepsil, ubylo materialni deprivace, zvysila se zaméstnanost, snizila se kriminalita a v mezich moZnosti
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se dafi sanovat situaci predluzenych osob. Zivotni Uroveri obyvatel mésta se za posledni t¥i roky
celkové zvysila. Tento efekt vsSak pfisuzujeme externim socidlnim vlivim, které jsou spojeny
s ekonomickou konjunkturou Ceské republiky, predeviim pak hlavniho mésta Prahy a jeho okoli.
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