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Shrnuti

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ)
s obci Velké Hamry vletech 2015 — 2018 na zakladé analyzy vystupl a vysledkd implementace
Strategického planu socidlniho zaclefiovani pro obdobi 2016 — 2018, konkrétné implementace
opatteni, ktera se tykaji oblasti bezpecnosti a socidlnich sluzeb — toto tematické zuzZeni je dale
vysvétleno v kapitole Metodologie.> Ve zprévé je evaluovadna realizace napldnovanych opatfeni a
dosahovani strategickych cili s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci. Cilem
zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosaZeni planovanych dopad(, a
poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircim
narodnich sociadlnich politik. Vysledky zpravy a zejména doporuceni formulovana v zavéru jsou
vyuZitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socidlniho zaclefiovani v obci Velké Hamry i
v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjsich politik feSeni socidlniho
vylouceni.

Obec Velké Hamry spolupracuje s Agenturou pro socialni za¢lenovani jiz od roku 2013, evaluovany plan
je proto jiz druhym strategickym planem pro socidlni zaélerovani v obci. Pocet objektl definovanych
v roce 2013 v situacni analyze jako socidlné vyloucené lokality (SVL) se do roku 2019 snizil, nicméné
odhadovany pocet socialné vylouc¢enych osob zlstava podle aktér( priblizné stejny. Rizikem z(stavaji
SVL, které jsou nyni prazdné, ale v soukromych rukdch, neni proto jisté, co s nimi bude dal a mésto na
to ma velmi omezeny vliv. Stejné tak rizikem zlstavaji dalsi opusténé budovy ve mésté, které by
v drazbé mohla koupit také soukroma osoba. V oblasti méstského bydleni doslo k zasadnimu posunu
vytvorenim koncepce bydleni, kterd mimo jiné rozdéluje 284 méstskych bytd na rGzné druhy, v rdmci
nichz rezervuje 15 bytl socidlnich. Problémem zlstava nedostupnost bytl pro nékteré obyvatele SVL
(nezaméstnani, nedostatecné motivovani) a nedostate¢ny pocet bytl 3+1 a vétsich. Kvelmi
vyraznému posunu v této oblasti by mohla pfispét také systémova zména na celostatni trovni
v podobé prijeti zakona o socidlnim bydleni.

Zameéstnanost obyvatel SVL narazi kromé nizkého vzdélani a zadnych pracovnich zkusenosti obyvatel
ve velké mire také na systémové bariéry v podobé obecné nedostatecné prostupnosti zaméstnanct na
verejné prospésnych pracich na bézny pracovni trh a také problém pojici se s vysokou zadluzenosti
obyvatel SVL — neatraktivita legalniho zaméstnani z dlivodu exekucnich splatek a nebezpedi dluhové
pasti.

V evaluovanych oblastech — Socialni sluzby a Bezpecnost a prevence kriminality - byly k prozkoumani
stanoveny 3 dopady — i) optimalni sit sluZeb odpovidajici potfebam obce, ii) stabilizace Zivotni situace
cilové skupiny a iii) minimalizace bezpecnostnich rizik a socialné patologickych jevi. Co se tyce
prvniho dopadu, evaluace potvrzuje, ze implementace strategického planu vyrazné zvysila kapacity
socidlnich sluZzeb v obci a tim tak prispéla k nastaveni optimalni sité sluZzeb odpovidajici potfebam
obce. Na tento dopad pak navazuje druhy — stabilizace Zivotni situace cilové skupiny, ktery je
dlouhodoby a kauzalitu mezi nim a opatfenimi zavedenymi v rdmci SPSZ 2016 - 2018 nelze v tuto chvili
jesté plné vyhodnotit. Dle vypovédi aktérd i samotnych obyvatel SVL vSak skrze nové sluzby a projekty
a jejich kombinaci jiz nyni dochazi k posunu Zivotni situace u nékterych obyvatel a ke zvySovani
informovanosti cilové skupiny a k postupnému zvySovani motivace feSit svou situaci. Budovani

1 Strategicky plan socidlniho za¢leriovani obce Velké Hamry 2016 — 2018. Agentura pro socidlni
zaclefiovani [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/velke-hamry/
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dlvéry obyvatel pak dava zaklad pro pozitivni vyvoj v této oblasti i do budoucna. Doporucujeme tento
dopad v pravidelnych ¢asovych intervalech hodnotit i nadale.

Realizaci opatfeni SPSZ z oblasti Bezpecnosti a prevenci kriminality doslo také podle dostupnych dat
a vypovédi k minimalizaci bezpecnostnich rizik a socialné patologickych jevd. Opatienim, které
v tomto ¢ni nad vSechny ostatni je rozsiteni poctu asistentl prevence kriminality z 2 na 4 a tim pokryti
prakticky celého dne od 6:45 do 22:00. APK jsou velice kladné vnimany nejen aktéry ale i vSemi
obyvateli obce véetné obyvatel SVL. Kromé prevence kriminality a zvySovani pocitu bezpeci obyvatel
slouzi ve velké mite také jako informacni kanal mezi vedenim obce a obyvateli a to obéma sméry. Jako
stale nedostatecné feSend oblast byla oznacena drogova problematika a to jak ve smyslu preventivnich
opatreni (prevence na skolach) tak také spoluprace a komunikace relevantnich aktéru.

V ramci napliiovani evaluovanych opatfeni doSlo ve Velkych Hamrech kdodrieni parametri
koordinovaného pfistupu k socialné vyloucenym lokalitdm (KPSVL) — adresnosti, konzistenci,
koordinaci a synergii. Zapojeni aktéfi maji zajem s aktivitami pokracovat i v budoucnu a udriet je.

Na uplny zavér zpravy formulujeme doporuceni pro dalsi ¢innost obce v oblasti socidlniho zaclefovani
a pro spoluprdci obce s Agenturou pro socialni zaclefiovani — dalsi rozvoj komunitni prace, nachazeni
spolecnych cest v oblasti socialniho zaclefiovani s okolnimi obcemi, vypracovani komunikacniho
planu ve spolupraci s ASZ a zaméreni dalSich opatfeni na drogovou problematiku.

Zakladni terminologie

Agentura pro socidlni zaclefiovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbor(i Ministerstva pro mistni
rozvoj, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Utadu vlady CR) ustavena jako Ustiedni nastroj statni spravy
pro reseni socidlniho zaclenovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu
socidlni integrace a odborna koordinace feseni socialniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje
obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni,
zaméstnani, zdravotni péci a dalSim zdrojim a institucim vSem svym obcanim bez ohledu na jejich
socialni status.

Zéakladnim nastrojem ASZ pti fe$eni socidlniho vylouceni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktértli, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich
procest. K tomu slouzi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimZ rdmci se koordinované resi
jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytéeni strategickych cili a naplanovani konkrétnich
opatteni pro jejich napliovani. Strategické cile, opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity
jsou ukotveny v dokumentu s ndzvem Strategicky plan socidlniho zaclenovani (SPSZ), ktery je za
odborné a facilitacni podpory lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokdlnim partnerstvim obce. SPSZ je
klicovym nastrojem reseni socidlniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoZ spoluprace ASZ a obce
probihd, a na jehozZ zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch Ci nelspéch intervence ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znacnych Uspéch(, predevsim v odborném zmapovani problému
socidlniho vylouceni a moznosti jeho feSeni a v rozsiteni socidlné inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v
lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace predstavované predevsim propojenim,

koordinaci a aktivizaci mistnich aktéru. Je schopna také pojmenovavat socidlni problém presnéji a siteji
i s jeho pricinami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. M(zZe



poskytnout alternativu k segrega¢nim a restriktivnim praktikdm, v nichz vidi fada lokalnich politik(
jediny nastroj reseni.

V rdmci své prace vsak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skutecnost, Ze ASZ nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vici obcim a samospravam ani vlastnimi finanénimi zdroji. Sehrava tak udlohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
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ovliviiovani na Urovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ je
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Z
tedy pouze zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socidlniho vylouceni a socialné

vylouéenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjsim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k socidlné
vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoZiiuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znaéné financni zdroje.

Projektové poradenstvi v rdmci KPSVL se tak stava zasadni intervenci ASZ ovliviujici Feseni socialniho
zacleniovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socidlni vylouceni chdpeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spole¢nosti,
do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouceni se projevuje na rlznych drovnich, napt. socialni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji ztizeny
pfistup ke zdrojim béZné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se snizuje jejich schopnost
udrzovat socidlni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouc¢eni a moznosti participace na
organizaci socialniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je ¢asto spojena urcitd
mira stigmatizace ze strany vétsinové spolecnosti, ktera mize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylouceni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach vyskytuji s
rlznou intenzitou. Spolecna viem lokalitam a jejich obyvatellim je vSak skutecnost, Ze se potykaji s
nékolika zasadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by smérovalo k
vymaneéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socidlné vylouceného takrka
nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodobad nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spole¢nému vzdélavani, vysokd mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
ktera zasazenym jedinciim i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rGznych drovnich
je wylucuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektl socidlniho vylouceni mlze byt v rGznych
lokalitach a u rdznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mite. Rlzné kombinace intenzity téchto jevl pak
vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych ukazateld,
hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle vznikaji plsobenim
systémovych aktérl ¢i trznich mechanism. Pfi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi priciny tohoto procesu,
jako jsou zdkonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz
se fadi napf. Zivotni styl samotnych socidlné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji.
Specifickou roli v socialnim vylouceni hraje etnicita. V ceském kontextu se pak jednd o etnicitu



romskou. Je vSak nutné dlrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfislusnosti k
romskému etniku. Vyse uvedeny popis fenoménu socialniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni
ze spoleénosti mlze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v soucasné
dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni za¢lefiovani.

Metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla zvolena dopadova
evaluace zaloZena na zjistovani dopad uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym i nepfimym
plGsobenim vystupl realizovanych opatieni. Existence dopadl je zkoumana pomoci evaluacnich
ukazatel(. Evalua¢ni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjistovano, jakd zména
(dopad) byla zplsobena prostfednictvim realizovanych opatreni. Evaluacni ukazatele mohou byt
kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ
o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani evaluacnich ukazatel( byla vyuZita logika teorie
zmény?. Vychodiskem teorie zmény je strategicky plén socidlniho za&lefiovani evaluované obce, ktery
je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatifeni nemusi, a obvykle nema, svij
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spole¢ny dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V Uvodni fazi evaluace lokality je vytvaren evaluacni design, do néhoZ jsou zaneseny strategické a
obecné cile ze SPSZ, opatrfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a o¢ekavané dopady spolu s
evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjistovany za pomoci lokélniho
konzultanta ¢i mistnich aktér( a dopady jsou definovany s ohledem na specificky kontext lokalni
situace. V pripadé nékterych intervenci — typicky u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlstavame pfi
formulovani dopadu spiSe na urovni vystupt, nebot zjistovani dopadd by vyZzadovalo vyuZiti vyrazné
robustnéjsich vyzkumnych metod, nez umoZiuje evaluacni proces v ASZ.

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace SPSZ, tj. evaluace dopadu
vSech realizovanych cilll a opatfeni, je kapacitné znacné narocnd, pricemZ narocnost se zvysSuje
v zavislosti na velikosti obce. Opatfeni navic v nékterych tematickych oblastech maji mensi rozsah a
zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je méné vyznamny, a zaroven predvidatelny i bez
podrobné evaluace. Proto jsme pfistoupili k tematickému zuzeni evaluace. Evaluacni zprava se tak
vidy zaméfi na zhodnoceni jen urcité vybrané oblasti definované v SPSZ na zdkladé tematickych
oblasti fesenych Agenturou pro socidlni zacleriovani. Pti vybéru oblasti je prihlédnuto ke specifikiim
evaluované lokality — rozsahu realizovanych opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a dalsimu
planovanému zaméreni obce v oblasti socidlniho zaclefiovani — i k zajiSténi pestrosti evaluovanych

témat napfric lokalitami. Na zakladé uvedenych hodnoticich aspektl byla v obci Velké Hamry vybrana
pro evaluaci oblast socialnich sluzeb tGzce spojena s oblasti komunitni prace a oblast bezpecnosti.

2 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.



Pti evaluaci v obci Velké Hamry, ktera probihala v fijnu az prosinci 2019, byly vyuZity nasledujici
vyzkumné metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory se zastupci aktér( Lokalniho partnerstvi
» Meéstsky urad obce Velké Hamry
» Socialni odbor M&U Velké Hamry
» Manazerka SPSZ
e polostrukturovany rozhovor s APK a metodikem APK
e deskresearch
e analyza dat
» zverejné pristupnych zdroji (mapa exekuci, data MPSV, data Generalniho reditelstvi
UP, CSU, mapa kriminality)
» poskytnutych mistnimi aktéry (data soc. sluzeb, UP, Mé&U aj.)
» poskytnutych lokalni konzultantkou ASZ pro Velké Hamry

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylouc¢enymi lokalitami narazi na nékolik zasadnich
limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji
specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢Cinnosti, ktera jsme zminovali
jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni
institucionalni aktéfi, aviak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na socidlné vyloucené
osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostrfedni, cilovou skupinou. lJiz z tohoto
vychodiska vyplyva, Ze ¢innost ASZ mliZe mit pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socidlné
vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskute¢néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mlze ASZ
podpofit, nemUze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéZ skutecnost, Ze strategické plany socialniho
zaclefiovani mnohdy nejsou vytvoreny v logické strukture, kterd by implikovala o¢ekdvané dopady.
S tim souvisi také absence pribéZného monitoringu vystupti a shéru potfebnych dat a informaci pro
hodnoceni zmén stavu socidlniho vylouceni ¢i postupu pribéhu socidlni integrace. Néktera data tak
mame naptiklad k dispozici v souc¢asnosti, ale nebyla sledovana v minulosti.

Zaroven musime vzit Gvahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimZ je socialni vyloucéeni. Do
jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole¢nosti, silné intervenuje velké mnozstvi vnéjsich
faktorti, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjSim intervenujicim
faktorlm muazZeme prifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje
moznosti feseni rlznych aspektd socialniho vylouceni. Dalsi dlleZitou skutecnosti, kterou musime mit
na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a
jejich vysledky se projevuji az po del$i dobé, od intervenci tedy nelze ocekavat okamZzity dopad a zmény
v socidlné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vsech
oblastech intervenci, a to predevsim dat vztazenych k malym Gzemnim jednotkam a k identifikovanym



socialné vylou¢enym lokalitdm. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi aktéry, pak mivaji rliznou
strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroju.

S ohledem na uvedenda obecna i specifickd metodologickd omezeni je pfi evaluaci kladen dliraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu intervenci a vytvorit
co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Kontext lokality

Obrazek 1: Uzemni vymezeni obce Velké Hamry
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Zdroj: Mapy.cz
Obec Velké Hamry leZi v severnich Cechéch v Libereckém Kraji a patfi do okresu Jablonec nad Nisou.
Mésto spada pod obec s rozsifenou pusobnosti (ORP) Tanvald a od centra Tanvaldu je vzdalené cca 3
km. Pocet obyvatel mésta k1. 1. 2019 byl 2 650, pficemZ toto Cislo v poslednich 10 letech po
predchozim rlstu setrvale mirné klesa.

Lokalita je pomérné dobte dopravné obslouZzena vlaky i autobusy a zaroven zde vede silnice E65
vedouci z Prahy aZ kpolskym hranicim, nejde zde tedy o prostorové vylouceni, ale soucasna
socioekonomickd situace je dana spiSe historickym vyvojem mésta jako obce na hranici Sudet,
povalecnym stéhovanim délnik(i za praci ve zdejSich textilnich tovarnach a naslednym krachem a
zavirdnim téchto podnikl v 90. letech.?

3 Bc. Ester Hornekova: Problémy v socidlné vyloucenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterska prace, 2019
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Vyvoj a soucasna situace

Socialné vyloucené lokality

Podrobna situacni analyza mapujici socialni vylouceni byla Agenturou pro socidlni zacleriovani
provedena v oblasti jiZ dvakrat —v roce 2013* kratce po vstupu obce do spoluprace s ASZ a v roce 2019
pak se zdmérem slouZit v kombinaci s prvni analyzou pravé jako podklad pro budouci evaluaci®. Jejich
porovnani tak mlzZe castecné slouzit k popisu vyvoje socialné vyloucenych lokalit (SVL) a socialniho
vylouceni v obci a ve spojeni s dalsimi ziskanymi informacemi od mistnich aktér( k definici sou¢asného
stavu.

V kontextu Velkych Hamr( jsou jako SVL oznaceny jednotlivé bytové domy vyznacujici se
nevyhovujicimi podminkami bydleni, kde se soustfeduji osoby, kterych se tyka urcity druh vylouceni
(ekonomické, kulturni a socidlni, prostorové, politické a symbolické) nebo jejich kombinace.

4 RADOSTNY, Lukas, Hana STEPANKOVA a Michal KRYL. Situacni analyza obce Velké Hamry [online]. 2013 [cit.
2020-01-10]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SA Velke Hamry.pdf

5 Situaéni analyza mésta Velké Hamry [online]. 2019 [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Velke_Hamry_SA_ZOR7.pdf
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Tabulka 1: Pfehled SVL ve Velkych Hamrech

vlastnik 2013 2019
DUm €. p. 592 (Mezivodi) | soukromy 33 osob Od havarijniho stavu v roce 2016 je objekt
prazdny. Ma soukromého vlastnika, od
kterého jej obec chtéla odkoupit, ale
s majitelem se neshodla na d¢astce. V
situaéni analyze i opakované
v rozhovorech oznacovdn za nejhorsi
lokalitu.
Domy ¢€. p. 563, 564 (¢ast | soukromy cca 19 osob Zlstava zde jedna rodina nelegdlnég, jinak
Panského domu) zatim prazdné, budoucnost nejist®
DUm ¢. p 254 (Naproti | obec 19 osob Odkoupeno méstem, lidé se prestéhovali
hasicarné) naproti do domu €. p. 256, bude zbourdno
Dim ¢ p. 365 (Za | soukromy 23 osob Podle odhadu aktér( se pocet obyvatel aZ
Betonarkou) ztrojnasobil”
DUm &. p. 562 (Pristresi) obec pouzivané jako Vypsana verejna zakazka na demolici
nouzove,
prechodné reseni,
kapacita max. 20
osob
DUm €. p. 253 (Byvala | soukromy - Podle dotazovanych aktérli nova, velmi
sporitelna) problematicka lokalita v soukromém
vlastnictvi s cca 34 osobami
DUm &. p. 256 soukromy - Nova lokalita, cca 19 osob

Zdroj: Situacni analyzy z roku 2013 a 2019 a rozhovory s aktéry

Dle situacni analyzy z roku 2013 byl pocet obyvatel socidlné vyloucenych lokalit pfiblizné 90, tj. 3,3 %
tehdejsiho celkového poctu obyvatel. Podle informaci od mistnich aktér(, které shrnuje vyse uvedena
tabulka, se sniZil pocet SVL definovanych v roce 2013. Nékteré rodiny se vsak nastéhovaly do novych
objektl a v nékterych plvodnich objektech stoupl pocet obyvatel, celkovy pocet obyvatel SVL se tak
podle vypovédi pfiliS nezménil. Mésto se naopak v roce 2018 potykalo s dopady demolice jednoho
z domu v Tanvaldu, jehoZ obyvateldm mésto Tanvald nenabidlo nahradni bydleni. V dasledku tohoto
kroku se pfistéhovalo do Velkych Hamr( 18 Rom(8, z nichZ viak ne vsichni jsou socialné vylou&eni. Dal3i
sniZzovani poctu SVL i soucasny stav ohroZuje fakt, Zze vSechny soucasné lokality jsou v soukromém
vlastnictvi a ve mésté zaroven zlstava nékolik dalSich prazdnych objektl také v soukromych rukach,
kam by se potencialné mohli nastéhovat dalsi socidlné vylouc¢ené nebo socialnim vyloucenim ohrozené
osoby.

5 rozhovor, 29. 11. 2019, objekt je v sougasnosti v ptevodu vlastnickych prav

7 Rozhovor, 29. 11. 2019

8 Situaéni analyza mésta Velké Hamry [online]. 2019 [cit. 2020-01-10]. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Velke_Hamry_SA_ZOR7.pdf
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Davky

Socialni vylouéeni mimo SVL lze méfit i odhadnout jen obtizné, ve Velkych Hamrech je vSak obecné
nadprimérny pocet vyplacenych davek hmotné nouze a rychlost sniZovani poctu i celkové sumy
vyplacenych dévek je mensi nei v celé Ceské republice.

Proto, i pres vyrazny pokles v po¢tu pfispévkl na Zivobyti i doplatku na bydleni, se situace ve strukture
populace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim s vysokou pravdépodobnosti vyrazné nezménila.
Tento vyvoj podle vseho souvisi s celorepublikovym trendem poslednich let, kdy pozorujeme, Ze se
vinou nulové valorizace Zivotniho minima a zaroven rostouci vySe minimalni mzdy rozsSifuje segment
obyvatel, ktefi maji velmi nizké prijmy, a s ohledem na rostouci Zivotni naklady Ziji na hranici chudoby,
presto vsak pfi secteni pfijmu své domdacnosti nemaji narok na davku pomoci v hmotné nouzi (HN),
jejiz soucasti je prispévek na zivobyti. Nicméné svoji roli na Grovni celé CR hraje bez pochyby také
skutecnost pozitivniho vyvoje v ekonomické oblasti a na trhu préace s legalnim zaméstnavanim (ale
mozna i castecné nelegalnim zaméstnanim).

Tabulka 2: Srovnani po¢tu pfijemct dévek ve Velkych Hamrech mezi lety 2016 -18°

Prispévki na Zzivobyti Doplatkti na bydleni

2016 2017 2018 2016 2017 2018

59 56 42 29 32 23

Tabulka 3: Zména poctu vyplacenych davek mezi lety 2016 - 2018

Prispévky na bydleni (%)

PFispévky na Zivobyti (%)

Doplatky na bydleni (%)

Velké -27,5% 27% -20,3%
Hamry
¢rR -16,4% -37% -36,2%

Tabulka 4: Zména sumy vyplacenych ddvek mezi lety 2016 - 2018

Prispévky na bydleni (%)

PFispévky na Zivobyti (%)

Doplatky na bydleni (%)

Velké -38,5% -43,7% -28,6%
Hamry
CR -17,0% -45,5% -35,1%

% tabulka obsahuje priiméry z roéniho Ghrnu poétu pfijemcd
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Zameéstnanost

V soucasnosti je zcelkového poctu 1677 ekonomicky aktivniho obyvatelstva 68 dosaZitelnych
uchaze&l o zaméstnani a 22 volnych mist evidovanych na UP. V souladu s celorepublikovym trendem
nezaméstnanost ve Velkych Hamrech v poslednich letech klesa, nicméné od roku 2014 je stdle o vice
nez 1,5 p. b. vy$si nei v celé Ceské republice. Jesté pred dopady posledni ekonomické krize, tj. v roce
2011 byl rozdil v nezaméstnanosti mezi CR a Velkymi Hamry o poznani mensi — viz tabulka. Podil
dlouhodobé nezaméstnanosti na celkové nezaméstnanosti od roku 2014 postupné klesal z 51 % na 38
%.

Tabulka 5: Zaméstnanost ve Velkych Hamrech a porovnani s okresem, krajem a CR

2011 2014 2016 2018 2019 (11)

LT 8,8 % 9,2 % 7,4% 4,9% 41%
nezamestnanost

Dlouhodob3 4% 4,7 % 3,6 % 1,9% X0
nezamestnanost

Jablonec Nad Nisou 8,5% 6,7 % 49 % 33% 2,7 %
Liberecky kraj 9,5% 7,7 % 5,2 % 3,2% 2,7 %

CR 8,6 % 7,5% 52% 3,1% 2,6%

Zdroj: MPSV

V soucasné dobé je v obci 10 mist verejné prospésnych praci (VPP), z nichZ je obsazeno 8, ddle jsou
obsazeny 3 mista veFejné sluzby (VS) a zadné spolecensky uéelné pracovni misto (SUPM). VPP funguji
v obci jako dulleZity prostfedek zaméstnavani jinak obtizné uplatnitelnych osob. V dobé dokoncovani
této zpravy viak nebyl jasny budouci polet zejména VPP a zplisob jejich financovani ze strany Utadu
prace. Zajem o praci na VPP u Technickych sluzeb je znacny také kvili podmince legalniho zaméstnani
pro ziskani méstského bytu. V kontextu VPP viak nejen ve Velkych Hamrech!! z(stdvd problémem
prostupnost z VPP do béZného pracovniho poméru. | pfes absolvovani VPP kvalifikace zaméstnancl
zUstava velmi nizka, dalsimi prekazkami je nedostatek financnich prostfedkl obce pro zaméstnani
absolventy VPP na béZny pracovni Uvazek a neochota jinych zaméstnavatel(l zaméstnavat tyto osoby
(nékdy také preference prace ,,na ¢erno”).

Dluhy

Podil osob v exekuci ve Velkych Hamrech je vyssi neZz celorepublikovy a krajsky podil, v porovnani
2281 v roce 2016 na 310 v roce 2017 (tj. o vice nez 10 %). Za dalsi obdobi nejsou zatim data na urovni
obci dostupna. Porovnani s pomérem osob v exekuci na krajské a celorepublikové drovni ukazuje
tabulka 6. VSichni klienti dotazované terénni pracovnice (cca 70 osob, nejc¢astéji socialné vyloucené
nebo sociadlnim vylouc¢enim ohroZzené osoby) jsou v exekuci, ¢asto viceCetné, podle vySe uvedenych
¢isel vSak exekuce nejsou problémem pouze u obyvatel SVL. Pohleddvky jsou predevsim na zdravotnim
pojisténi (pfi sankénim vyFazeni z evidence UP neni hrazeno zdravotni poji$téni), energiich (vysoké
doplatky pfi roénim vyuétovani neni mozné ze socidlnich dévek zaplatit, Ufad prace se k vyplaceni

10 Data nejsou k dispozici

11 problematiku VPP jako velmi piinosny néstroj pro zaméstnavani uchazecl s viceéetnymi bariérami p¥istupu
na trh prace, ale zaroven jako jisty druh chranéné prace a zacykleni velké ¢asti zaméstnancll mezi evidenci na
Uradu prace a VPP tematizuje napft. studie Jak vyuZit zkusenost s vefejné prospésnymi pracemi? Zaméstndni v
obci jako ndstroj pro podpory dlouhodobé nezaméstnanych lidi (Centrum pro spolecenské otazky — SPOT, 2019)
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davky MOP pro tento Ucel stavi odmitavé), rychlych pljcéek, a v nemalé mife také za elektroniku,
nabizenou pfi podomnim prodeji nebo telefonnimi operatory.*

V ramci projektu Socidlni a komunitni prace ve Velkych Hamrech bylo zavedeno také dluhové
poradenstvi pro klienty, aktéri vsak feseni exekuci a dluht mistnich obyvatel u soukromych spoleénosti
a pronajimatelll povaZuji za velmi problematické. Vyvoj v této oblasti je zasadné determinovany
zakonnymi normami a systémovymi opatienimi, kterd stdle brani vétsiné predluzenych dostat se
z dluhové pasti a k ndvratu do legalniho zaméstndni. Pro nizkopfijmové skupiny neznamena zvyseni
nadéji na Zivot bez dluh( ani novela insolvenéniho zdkona, kterd letos vstupuje v platnost. Od zavedeni
dluhového poradenstvi a mapovani dluh( klient(l jsou podle vypovédi terénni pracovnice podavany 1
— 2 insolvenéni navrhy ro¢né.

Obrazek 2: Stav exekuci ve Velkych Hamrech v roce 2016 a 2017

obec VELKE HAMRY 2017

g okres Jablonec nad Nisou, Liberecky kraj
obec VELKE HAMRY 2018 Potet osob stargich 15 let 2 333
okres Jablonec nad NJSOU. L!bEf'ECk}} mj Pofet osob v exekuci 310
Pocet osob starSich 15 let 2333 Podil osob v exekuci 13,29 %
Poiet osob v exekuci 281 Celkovy potet exekuci 1598
= . Umeérny potet i §
Podil 0sob v exekucl 12,04 % F'rumlerm_.r potet exekuci na osobu 2
| \ |

‘ Celkovy pocet exekuci 1401 Podil (poéet) déti a miadistvych 0% (1)

Primérny potet exekuci na osobu 50 Podil (potet) osob ve véku 18.a2 20 let 15 % (45) |
Podil (potet) seniort (B5+) 9% (27) 4

Zdroj: mapaexekuci.cz

Tabulka 6: Srovnani podilu sob v exekuci v riznych tzemnich celcich v obdobi 2016 - 2018

2016 2017 2018
Velké Hamry 12,04 % 13,29 % X1
Liberecky kraj 11,64 % 12,13 % 11,05 %
Ceska republika 9,3% 9,7% 9,2%

Zdroj: mapaexekuci.cz

Dluhy obci

Dluhy za najem v méstskych bytech obec fesi urgenci a nastavovanim splatkovych kalendara. Timto
zpUsobem se dafi dluhy postupné umorovat, i kdyzZ pocet dluzicich najemnik( v poslednich letech spise
rostl. Vyse dluhq, jak vznikaly v jednotlivych letech je vidét v tabulce 7. Z nich k 27. 11. 2019 dluznici
stale dluzi 16 719,- KC. Dluhy se tedy dafti pribézné splacet, jak ukazuje také tabulka 8.

Tabulka 7: Dluhy za ndjem v méstskych bytech, jak vznikaly v jednotlivych letech
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vyse dluhu 0,- K¢ 14 737,- 10 860,- 0,- 13 463,- 4674 | 460,-

Zdroj: data M&U Velké Hamry

12 B¢, Ester Hornekova: Problémy v socidlné vyloucenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterskd prace, 2019
13 Nedostupna data na Grovni obci
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Tabulka 8: Pocet dluznikll v jednotlivych letech a splatky jejich dluhu

2012 Pocet 0
Splaceno 0
2013 Pocet 1
Splaceno 1 - ¢ast
2014 Pocet 1
Splaceno 1-ano
2015 Pocet 1
Splaceno 1-ano
2016 Pocet 5
Splaceno 3-ano, 2 - ¢ast
2017 Pocet 3
Splaceno 2-ano, 1-ne
2018 Pocet 4
Splaceno 4 -ano

Zdroj: data MéU Velké Hamry

Pro nastaveni feseni dluhl na poplatcich za odpady byl klicovy rok 2012, kdy byl tento dluh nadmérné

vysoky a vedeni mésta tak prostrednictvim dohody o provedeni prace umoznilo dluznikdm si dluhy

odpracovat. Doslo tak k odpracovani vétsiny dluhl z predchozich let. MoZnost odpracovani funguje

dodnes, nicméné dluhy na odpadech od té doby opét vyrazné narostly — viz tabulka nize. Moznost

odpracovat si dluh byla pro verejnost publikovdna mimo jiné i v mistnich novinach. Zastupkyné

jednoho z aktérd uvadi, Ze tuto moznost vyuZili dosud pouze Romové. Mezi dluzniky jsou i ostatni

obyvatelé obce, nicméné z nich nikdo zajem o odpracovani neprojevil.

Tabulka 9: Dluhy na odpadech v obci Velké Hamry

Rok

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Castka

43 000 K¢

47 000 K¢

46 000 K¢

65 000 K¢

85 000 K¢

73 173 K¢

Zdroj: Situaéni analyza 2019 a data MéU Velké Hamry
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Socialni sluzby

Pfed spolupraci s ASZ neexistovala pfimo v obci socidlni sluzba zamérfend na skupinu socidlné
vylouéenych osob. Socidlni sluzby byly ve Velkych Hamrech zastoupeny pouze domy s pecovatelskou
sluzbou a domovem pro seniory. V obci se pohybovalo nékolik terénnich pracovnikl liberecké
organizace Most k nadéji, tyto kapacity vSak nedostacovaly a v nékterych pripadech dokonce vedly
spise k negativnimu vnimani sluzeb ze strany cilové skupiny.'

V ramci prvniho strategického planu pak byla vroce 2014 pod méstem zavedena pozice terénni
pracovnice, na kterou nastoupila pracovnice vykondvajici tuto ¢innost dodnes. Podafilo se ji zmapovat
potieby cilové skupiny, navazat spolupraci se vzdélavacimi programy a podilet se tak na zméné do té
doby béZné praxe zafazovani vSech romskych déti do specialni Skoly v Tanvaldu, a v neposledni radé
se v roce 2015 zasadila o zfizeni klubovny pro rodice a déti ze SVL nebo sociadlnim vylou¢enim ohrozené.
V roce 2016 se pak, jiz v rdmci druhého strategického planu pro obdobi 2016 — 2018, podilela na vzniku
projektu Socidlni  a komunitni  socidlni  prdce ve Velkych Hamrech (reg. C.:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006110) financovaného z vyzvy KPSVL.

V ramci tohoto projektu, ktery byl realizovan od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2019, pak vznikly dalsi pozice —
komunitniho socidlniho pracovnika, komunitniho pracovnika a zdravotné-socidlniho pracovnika.
V Casti této evaluacni zpravy zahrnujici analyzu dopadu oblasti socidlnich sluzeb se budeme z velké
¢asti vénovat pravé tomuto projektu. Od 1. 1. 2020 bude v realizaci navazny projekt, ktery navysi
kapacity komunitni prace a projekt dale propojit se vzdélavacimi projekty. Evaluace vzdélavacich
opatreni a projektll probéhne pozdéji v ramci evaluace Mistniho planu inkluze (MPI) a jeji zavéry budou
uvedeny v samostatné evaluacni zpravé.

Dalsi pozice - pozice socidlniho pracovnika - byla zfizena z projektu Pilotni ovéreni implementace
systému socidlniho bydleni na lokdlni trovni v obci Velké hamry (CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006189).
Tato pozice vSak na konci roku 2019 konci s koncem projektu a kapacita socialni prace na obci obecné
tak bude snizena.

Kriminalita a jeji vnimani

Jiz v situacni analyze z roku 2013 bylo zminéno, Ze kriminalita neni ve Velkych Hamrech vnimana jako
nejvétsi problém a tuto tezi potvrzuji i soucasné vypovédi aktérd LP. V celém ORP Tanvald, kam Velké
Hamry spadaji, se mezi lety 2015 a 2018 udal vyrazny pozitivni posun v poctu trestnych ¢inG — o 37
p. b., coz vyrazné prevysuje celorepublikovy posun. Vliv opatieni realizovanych v ramci SPSZ na tuto
situaci a dopad situace na bezpecnost v obci dale rozebereme v kapitole analyzy dopadd.

14 RADOSTNY, Lukas$, Hana STEPANKOVA a Michal KRYL. Situacni analyza obce Velké Hamry [online]. 2013 [cit.
2020-01-10]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SA Velke Hamry.pdf
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Obrazek 3: Index kriminality ORP Tanvald v letech 2015 a 2018.

e
TRESTNE CINY CELKEM
objasnéna 179 | 57 %
neobjasnéno 136 piipadi
objasnéno 22 | objasnéno
dodatecné

i |
TRESTNE CINY CELKEM
objasnéna 1M1 | 56 %
neobjasnéno 88 piipadii
objasnéno 12 | objasnéno
dodate¢né

index kriminality

204.9

index kriminality

129.4

JARAED TANVALD

Zdroj: mapakriminality.cz

Tabulka 10: Vyvoj indexu kriminality a poctu trestnych ¢ind mezi lety 2015 a 2018

Tanvald CR
obdobi index kriminality | pocet trestnych ¢ind | index kriminality | pocet trestnych &ind
1/2015-12/2015 204,9 315 236,2 247 628
1/2018 -12/2018 129,4 199 183,5 192 405
pokles TC v p.b. 37 p.b. 23 p.b.

Zdroj: mapakriminality.cz

Velké Hamry nemaji vlastni Méstskou policii, obec ma pouze smlouvu s Méstskou policii v Tanvaldu o
spolupraci, ta ma vsak 50 km ,,rajénu” a problémy se resi na vyzadani starosty. Kvali témto komplikacim
a diky historicky dobré spolupraci mezi obci a Policii CR, Fesi Fadu problémi pfimo ta. Neexistence
Méstské policie byla i zakladnim podnétem ke zfizeni asistentl prevence kriminality, ktefi by se
pohybovali pfimo v lokalité a suplovali tak ¢astecné praci Méstské policie.

Vysledky Analyzy strachu® zroku 2014 ukazuji, Ze oblané Velkych Hamrd jsou kriminalitou
znepokojeni zhruba do stejné miry jako pristéhovalectvim a politickou situaci, v Setfeni se objevila na
tfetim misté. Toto umisténi neni neobvyklé a objevuje se i v Setfenich v jinych regionech. Nejvice
znepokojeni jsou zdejsi obcané nezaméstnanosti, a to pomérné velkym rozdilem vzhledem k ostatnim
spolecenskym problémm. Naopak znepokojeni politickou situaci, které obvykle byva v jinych obcich
nejvyssi, se ve Velkych Hamrech objevilo az na ¢tvrtém misté. Tento rozdil oproti jinym regionlim by
se dal vysvétlit jak skutec¢nou vyssi mirou nezaméstnanosti ve Velkych Hamrech a celém tanvaldském
mikroregionu, tak pomérné velkou mirou spokojenosti s obecni politikou, jejiz zlepseni je vnimané
poslednich par let.

Analyza shrnuje, Ze vyjma velikosti obce, jsou primarné nazory lidi na danou problematiku utvareny
rasistickymi postoji vi¢i Romim, které vyznamnym zplsobem posiluji média nastolovanim agendy
konstruujici mordlni paniku. V pfipadé Velkych Hamrl je pro mistni obéany referenc¢ni lokalitou
Tanvald a tamni situaci ve vztahu ke kriminalité odlisuji od té hamrovské, a to jak v roviné racionalni,

15 TOUSEK, Laco a Bohdan GANICKY. Analyza strachu z kriminality ve Velkych Hamrech: Zprdva z Setfeni. Plzef,
2014. CAAT, FF Zapadoceské univerzity v Plzni.
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tak vyznamové i emocionalni. Je vidét i rozdil ve vnimani vyvoje kriminality na lokalni a republikové
drovni. Témé&F tfi ¢tvrtiny hamrovskych obé&antl si mysli, Ze se v CR kriminalita zvy$uje, zatimco o
Hamrech si totéZz mysli pouze 38% respondentl. Pfedstava o kriminalité na Urovni obce se utvafi na
zakladé osobni zkuSenosti, popf. zkuSenosti zprostfedkovanych skrze pribuzné ¢i znamé osoby.
Medidlni sdéleni zde oproti celostatnimu obrazu hraji mensi roli. ®

Dalsi zavéry analyzy shrnuji nasledujici body:

e Kriminalita ¢i vefejny pofadek neni problém, ktery by respondenty ve Velkych Hamrech
vyrazné trapil.

e SVL nejsou brany jako méné bezpecna mista.

e Celkem 36 % dotazovanych bylo velmi znepokojeno nebo spiSe znepokojeno mirou
kriminality v obci.

e Romové jsou skupina, které se boji nadpolovicni vétsina respondentd, ale stdle je to mensi
cetnost nez v porovnani s jinymi mésty (Sokolov, Stfibro, Rotava, Tanvald).

e  Vzrlstajici drobna majetkova kriminalita, z které jsou ¢asto automaticky ovliviiovani Romové,
nékdy spiSe jejich prechodné ,navstévy ze Slovenska“.

e Nejvétsi mira strachu byla zjisténa z vandalismu, podvodu a kradeze vloupanim, coz je
paradoxné v rozporu se zavaznosti téchto trestnych ¢ina.

e Jakkoli pfevaZzovala spokojenost s praci mistniho oddéleni Policie Ceské republiky, tak zaznivali
i Casté kritické hlasy upozoriujici na jeho nedostacujici personalni kapacitu s ohledem na
rozlehlou oblast plisobnosti.

Z celkovych 153 respondent( 61 uvedlo, Ze se v jejich blizkosti nachazi nebezpecna lokalita. Z tohoto
poctu pak 43 za tuto lokalitu oznacilo Mezivodi, kterd je vSak od havarijniho stavu v roce 2016 prazdna.

16 TOUSEK, Laco a Bohdan GANICKY. Analyza strachu z kriminality ve Velkych Hamrech: Zprdva z Setfeni. Plzef,
2014. CAAT, FF Zapadoceské univerzity v Plzni.
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Evaluace Strategického planu socialniho zaclenovani Velké Hamry

Obec Velké Hamry uspéla ve vybérovém fizeni na spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani (ASZ)
jiz vroce 2012 a ASZ zde zahdjila Cinnost od roku 2013. Evaluovany plan je proto jiz druhym
strategickym planem socialniho zaclenovani v této obci, ktery navazuje na predchozi SPSZ pro obdobi
2013 — 2015. Opatreni tohoto planu z velké vétSiny navazuji na opatteni s planu prvniho, doplfiuji je,
rozSituji, ptipadné znovu uvadéji opatfeni nenaplnéna.

Pti analyze potfeb a SWOT analyze aktéfi vramci lokdlniho partnerstvi v evaluovanych oblastech
socidlnich sluZeb a bezpecnosti vytycili tyto zakladni problémy:

e prace na Cerno (nizkd motivace legalné pracovat a vzdéldvat se, protoZe prace se ,,nevyplati“)

e S$patné nastaveny systém socidlnich davek a legislativy

e nizkd kvalifikace a nedostatecna nabidka druh rekvalifikaci a dalsiho vzdélavani

e nizka produktivita a Spatna pracovni moralka

e minimalni pokryti potfeb registrovanymi socidlnimi sluzbami a nesystemati¢nost realizace
socialnich sluzeb

e nevhodné traveni volného ¢asu déti a nezdjem rodin o aktivity déti

e migrace novych socidlné slabych osob

e dezinformace, predsudky, problém s komunikaci sverejnosti a nizkda aktivita verejnosti
v realizovanych nebo pfipravovanych aktivitach
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Tabulka 11: Evaluované priority, cile a opatieni SPSZ - oblast zaméstnanosti a socialnich sluzeb

dostatecném rozsahu.

Priorita 1: Zajistit dostatecnou kapacitu socialnich a terénnich sluzeb pro praci s obyvateli SVL a obyvatel
ohroZenych socialnim vyloucenim ve Velkych Hamrech tak, aby se zlepsila situace obyvatel SVL
a obyvatel obce

Hlavni cil 1: 0d konce roku 2017 zajistit dostatecnou kapacitu terénni socialni prace ve Velkych Hamrech v

Specifické cile/
kroky

Termin

Odpovédnost

Zdroje/
ndklady

PInéni

Ndklady

Vr. 2016 je v obci Velké Hamry terénni pracovnik v rozsahu pracovniho tivazku 1,0 podle zakona

450.000,- K¢

o obcich.

Do konce r. | 2015 Obec Spinéno

2015 v obci VH .

plsobi TP (pror. v

2016 z4adano)

projekt 2015 Obec Splnéno

Zajistit 2015 Obec Splnéno

vhodného

pracovnika

Realizace 2016 Obec Obec, UV Splnéno

¢innosti

Odr. 2017 je v obci Velké Hamry terénni pracovnik v rozsahu pracovniho tvazku 0,5 podle zakona

o obcich.

Zpracovani 2016 Obec Obec, OPZ | Spinéno

projektu

Zajistit 2016 Obec Ndvrh: Splnéno

vhodného zachovat

pracovnika
2017- Obec Obec, OPZ | Splnéno. Pri  realizaci  tohoto
2018 opatreni se ukdzalo jako potrebné,

vzhledem k poctu klientd, zachovat
uvazek 1,0. Tato skutecnost byla
upravena aktualizaci ¢. 1 SPSZ v zari
2016

1.475.000,- K¢

nakupem od NNO

Od r. 2017 se v obci Velké Hamry realizuji doplnkové sluzby (dluhové, pravni poradenstvi apod.)

Projekt 2015 Obec Obec, OPZ | SpInéno. Poskytovdno v ramci
projektu Socidalni a komunitni
socidlni prace ve Velkych Hamrech
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/00061
10) pracovnicemi a pracovniky
zameéstnanymi obci. Mésto mad od
srpna 2017 akreditaci pro poddvdni
ndvrhu na oddluZeni klientd na
soud

Zajistit 2016 Obec

realizatora,

vybér NNO

Realizace 2016 - | Obec, NNO Obec, OPZ | SpInéno

¢innosti 2018

90 000,- K¢

pracovniho tvazk

Od r. 2017 je v obci Velké H

u 1,0 podle

amry socialni pracovnik nakupem sluzeb od NNO apod. v rozsahu
zakona o socialnich sluzbach.

Projekt

2016

Obec

Obec, OPZ

Vzhledem k problematice sloZitého
procesu registrace socidlnich sluZeb
a nedostatku téchto sluZzeb v
regionu bylo na zdkladé konzultace
s MPSV doporuceno vyuZit mozZnosti
zamestnadni socidlniho pracovnika
primo pod méstem.

Vybér NNO

2016

Obec
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Realizace 2016 — | NNO Obec, OPZ | SpInéno
¢innosti 2018
Hlavni cil 2: Od r. 2016 zavést ve Velkych Hamrech komunitni praci, kterda ma za cil zapojovat vSechny obcany

VH (v€etné obyvatel SVL) do ¢innosti v ramci obce

Specifické cile/
kroky

Termin

Odpovédnost

Zdroje/
ndklady

PInéni

Ndklady

Od r. 2017 je v obci Velké Hamry pracovnik pro komunitni prace v rozsahu pracovniho tivazku

1.082.000,- K¢

0,5.

Projekt 2016 Obec Obec, OPZ | Spinéno

Zajistit 2015 Obec Splnéno v ramci projektu Socidlni

vhodného a komunitni socidlni prace

pracovnika ve Velkych Hamrech
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/00061
10)

Realizace 2016 — | Obec Obec, OPZ | SpIlnéno

¢innosti 2018

Nakup sluzeb NNO k realizaci komunitni prace a komunitnich programi

Realizovdno obci v ramci projektu

Socidalni a komunitni socidlni prace
ve Velkych Hamrech
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/00061

Projekt 2015 Obec Obec, OPZ
Zajistit 2016 Obec

realizatora,

vybér NNO

Realizace 2016- Obec, NNO Obec, OPZ
¢innosti 2018

10)

320.000,- K¢

Od r. 2017 je v obci Velké Hamry matefské centrum jako podpora komunitni prace s rodinami s

velmi malymi détmi

V ramci projektu OP VVV Spolecné

vzdéldvani ve Velkych Hamrech
funguje od srpna 2017
v komunitnim centru Klubovna

Projekt 2015 Obec

Zajistit 2016 Obec

realizatora,

vybér NNO

Realizace 2016 - | Obec, NNO Obec
¢innosti 2018

neformdini vzdéldavani pro
predskolni déti a jejich rodice

50 000,- K¢

Zaméstnani na 0,5 tivazku osobou ze SVL na drobné pomocné prace

Projekt 2015 Obec Obec, OPZ | Pomocny pracovnik je do konce
n. UP roku 2019 zaméstndn v ramci
Zajistit 2015 Obec Obec, OPZ | projektu Socidlni a komunitni
vhodného n. UP socvizlilnl’ prdcl:e’uvaz.kem 0,25 od 648.000,- K&
pracovnika pocdtku trvdni projektu; od srpna
Realizace 2016 - | Obec 0Pz n. UP | 2020 by méla navdzat cdstecne
¢innosti 2018 honorovand prdce v klubovné pro
dva rodice ze SVL.
Hlavni cil 3: Od r. 2016 zajistit pro obyvatele SVL a obyvatele socidlnim vyloucenim ohroZené ve Velkych
Hamrech sluzby, které povedou k zajisténi jejich informovanosti v oblasti zdravotni péce a

zlepseni jejich pristupu k této oblasti

Specifické cile/
kroky

Termin

Odpovédnost

Zdroje/
ndklady

PInéni

Ndklady

Odr. 2016 je v ob

ci Velké Hamry zdravotné - s

ocialni pracovnik v rozsahu pracovniho tvazku 0,4

1.106.000,- K&

Projekt 2015/20 | Obec Realizovdno v ramci projektu
16 Socidalni a komunitni socidlni prace
Obec, OPZ | ve Velkych Hamrech

(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/00061
10)

Zajistit 2015 Obec Spinéno. Uvazek sniZen na 0,25.

vhodného

pracovnika

Realizace 2016 — | Obec Obec, OPZ | Splnéno

¢innosti 2018

Od r. 2016 je v obci Velké Hamry zajistén systém prednasek z oblasti zdravi, hygieny a
Zivotospravy predevsim pro obyvatele SVL
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Projekt 2015 Obec Obec, OPZ | Realizovdno  vramci  projektu | 63.000,- Ké
Socidalni a komunitni socidlni prace
ve Velkych Hamrech
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/00061
10)

Zajistit 2016 Obec

realizatora,

vybér NNO

Realizace 2016- Obec, NNO Obec, OPZ | Splnéno

¢innosti 2018

Hlavni cil 4: Do konce r. 2017 zajistit v obci Velké Hamry zazemi pro sluzby a aktivity pro obyvatele socialné

vylouéenych lokalit a obyvatele Velkych Hamri
Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/ Plnéni Ndklady
kroky ndklady

0Od konce r. 2017 vybudovat v obci Velké Hamry komunitni centrum, ve kterém budou zajistény
prostory pro terénni praci, komunitni praci, praci s détmi a mladezi, volnocasové spolecenské a

kulturni aktivity.

Vytipovat a
zajistit vhodny
objekt

2015 Obec

Spinéno

Vytvoreni
stavebniho
projektu

2016 Obec, firma

Obec,
IROP

Vybérové fizeni
na vystavbu/
rekonstrukci

2016 Obec

Obec,
IROP

Realizace
vystavby/
rekonstrukce
komunitniho
centra

2017 Firma

IROP

2.492.000,- K¢

Priorita 2: Vybavit dlouhodobé nezaméstnané obyvatele kvalifikaci a praxi nezbytnymi pro vstup na trh
prace
Hlavni cil 1: Minimalné 10 osob rocné je pripravovano na pracovni trh prostfednictvim dotovanych forem

zaméstnani (VPP, SUPM, VS)

Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/ Plnéni Ndklady
kroky ndklady
10 obyvatel vykonava v obci Velké Hamry VPP Zajistit pokracovani a pfipadné zvyseni
Zajisti's » 2015 Obec Obec, UP | probihd 6.300.000,-
pokracovani a Ke
pfipadné
zvyseni
poctu osob
Minimalné 1 obyvatel vykonava v obci Velké Hamry SUPM
630.000,- K¢
Zajistit 2016 Obec Obec, UP
Realizace VS po nastaveni novych parametri verejné sluzby
Sledovat a | 2016 Obec up pribéiné 0,- K&
zajistit
Hlavni cil 2: Ve Velkych Hamrech je do konce r. 2018 lépe pfipraveno pro trh prace diky pracovnimu
poradenstvi 10 osob
Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/ Plnéni Ndklady
kroky ndklady
5 osob rocné je motivovano a vybaveno zakladnimi dovednostmi diky terénni a socidlni praci, | v ramci

komunitni ¢innosti (TP, NNO)

¢innosti TP a
NNO
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Tvorba 2015/ Obec

projektovych 2016

zamérl

Zpracovani 2016 Obec, firma Obec, OPZ

projektd,

zabezpeceni

financi

Realizace 2017 - | Obec Obec, OPZ
2018

Hlavni cil 3: Ve Velkych Hamrech je do konce r. 2018 rekvalifikovano a prakticky pfipraveno pro trh prace 5
osob

Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/nd | Plnéni Ndklady

kroky klady

5 osob je za spoluprace UP rekvalifikovano a poskytnuta jim praxe

Projekt 2016 Obec Obec, UP
Realizace 2017 - | Obec Obec, UP
2018

200.000,- K¢

Tabulka 12: Evaluované priority, cile a opatfeni SPSZ - oblast bezpecnosti a prevence kriminality

Priorita 1:

Zajistit v obci Velké Hamry takova opatfeni, ktera povedou ke zlepSeni bezpecnosti v obci

Hlavni cil 1:

Cilem je od roku 2017 ve VH systémové pracovat s mladeZi od 15 let, ktera je ohroZena rizikovym
zplsobem Zivota (uziva OPL, dopousti se prestupkii nebo pacha TC nebo Zije v prostiedi, kde je
témito jevy ohroZena)

Specifické cile/
kroky

Termin

Odpovédnost

Zdroje/
ndklady

PInéni

Ndklady

Od roku 2017 ve VH zavést s

stémovou terénni praci s mladeZi od 15 let

Projekt 2016 Obec Obec, OPZ | Spinéno

Zajistit 2016 Obec

realizatora, 1.366.000,- K¢
vybér NNO

Realizace 2017 — | Obec, NNO Obec, OPZ | Splnéno

¢innosti 2018

0Od roku 2017 ve VH zajistit systém seminafu pro mladez od 15 let

Projekt 2016 Obec Obec, OPZ | Splnéno

Zajistit 2016 Obec

realizatora 50.000,- K¢
Realizace 2016- Obec, NNO Obec, OPZ | Spinéno

¢innosti 2018

Hlavni cil 2: Cilem je od roku 2016 ve Velkych Hamrech rozsifit kapacitu APK

Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/ Plnéni Ndklady
kroky ndklady

Od roku 2016 rozsitit ve Velkych Hamrech kapacitu APK na 4 pracovni tivazky, aby bylo mozné jejich
flexibilnéjsi nasazeni, zejm. ve vecerni dobé a o vikendech, velka rozloha katastru obce a jeho
geograficky profil, zastupitelnost v pfipadé nemoci ¢i dovolené

Projekt

2015

Obec

MV
(2016),
OPZ (2017
- 2019) n.
%

Splnéno

4.180.000,- K¢

Zajistit 4 APK

2015

Obec, UP

MV
(2016),
OPZ (2017
- 2019) n.
%

Splnéno

Realizace
¢innosti

2016
2019

Obec

MV
(2016),

Splnéno

2

4




OPZ (2017
- 2019),
up -
vzdélani
(2016)
Od roku 2016 zajistit pribéZné vzdélavani APK a jejich supervize
Zajistit 2016 Obec Spinéno
realizatora 66.000,- K¢
Realizace 2016- Obec Obec, UP Splnéno
¢innosti 2018
Hlavni cil 3: Cilem je od roku 2016 ve Velkych Hamrech realizovat aktivity pro rodiny s détmi zamérené na
prevenci kriminality
Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/ Plnéni Ndklady
kroky ndklady
Od roku 2016 realizovat aktivity pro rodiny s détmi zamérené na prevenci kriminality
Projekt 2015 Obec Obec, OPZ | Splnéno
n. MV
Zajistit 2015 Obec, NNO Obec, OPZ | Splnéno 1.416.000,- K¢
realizatora n. MV
Realizace 2016 - | Obec, NNO Obec, OPZ | Splnéno
¢innosti 2018 n. MV
Hlavni cil 4: Rozsifeni kamerového systému ve Velkych Hamrech
Specifické cile/ | Termin Odpovédnost | Zdroje/ Plnéni Ndklady
kroky ndklady
Do konce roku 2018 rozsifit stavajici kamerovy systém o nové kamery
Projekt 2016 Obec Obec Splnéno
Zajis_ti:c 2016 Obec, NNO Obec, MV Splnéno 450.000,- K¢
realizdtora
Iiealiza?e 2017 - | Obec, NNO Obec, MV Splnéno
cinnosti 2018

Kvantifikace uvedenych cili byla v SPSZ provedena tabulkou indikator( ucinnosti, které mély byt
v obdobi platnosti SPSZ naplnény. Nize uvedena tabulka dopliuje tabulku plvodni o souéasny stav
plnéni.
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Tabulka 13: Indikatory ucinnosti SPSZ pro evaluované oblasti

Pocet Naplnéni (2019)

Terénni pracovnik mésta 0,5 uvazek 1 Gvazek

Klient TP 50 osob 98

Socialni pracovnik NNO 1 osoba 1 osoba (zaméstnana pod obci)

Klient socialnich sluzeb 20 osob V ramci ESF projektu vyuziva sluzby 64
0sob

Dopliikové sluzby, resp. seminare 10 sluzeb Sluzby poskytované vramci ESF
projektu

Komunitni pracovnik 0,5 Uvazek 1 uvazek

Pracovnik ze SVL 0,5 Uvazek 0

Zdravotné-socialni pracovnik 0,5 uvazek 0,25 uvazek

Prednasky na zdravotni téma

3 prednasky

3 prednasky (v ramci cinnosti

komunitniho centra)

Vznik komunitniho centra 1 centrum Klubovna, kterou navstévuje denné
cca 20 déti a rodica z rodin ohroZenych
socidlnim vyloucenim

Programy komunitniho centra 7 aktivit 15 aktivit za rok 2019

Osoby pfipravené na trh prace 10 osob 2

Rekvalifikované osoby 5 osob 5 osob v rdmci projektu Vychovavejme
prikladem

VPP 10 osob 8 obsazenych + 2 neobsazena

SUPM 1 osoba 0

VS max. 5 osob obsazeny 3 mista

APK 4 osoby 4 osoby

Klient terénni prace 15+ 10 osob 12 osob ve véku 15 - 18

Realizace podptirnych a preventivnich

svo

seminari pro déti

6 seminaru

6 aktivit v ramci ¢innosti komunitniho
centra

Aktivity pro rodiny s détmi zamérené | 3 aktivity Pravidelny letni preventivni tabor
na prevenci kriminality
kamery 3 kamery 3 kamery
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Dopady

V SPSZ 2016-2018 nejsou jednoznacné definovany ocekavané dopady, proto jsme pfi jejich stanoveni
vychazeli z predeslané vize aproblém( a slabych stranek jednotlivych oblasti definovanych
v analytické ¢asti SPSZ.

Vize

Meésto Velké Hamry bude i naddle fesit problematiku socidlné vyloucenych lokalit, socidlné vyloucenych
obyvatel a obyvatel ohroZenych socidlnim vylouc¢enim. Do roku 2026 bude méstem, které bude resit
problémy, které se v souvislosti s jeho socidlné vyloucenymi lokalitami ve mésté vyskytuji. Nastavi si
optimdini sit sluZeb, odpovidajici potfebdm a zajisti inkluzi na skoldch tak, aby méli socidlné vylouceni
obyvatelé Velkych Hamri moZnost vyuZit téchto opatieni pro zlepseni a feseni své Zivotni situace. Na
druhou stranu bude mit mésto vybudovand ucinnd opatreni, kterd budou (i ve spoluprdci se sluzbami)
ucinné minimalizovat bezpecnostni rizika a socidlné patologické jevy, které vyplyvaji z existence
socidlné vyloucenych lokalit ve mésté. VSechna tato opatreni budou propojend a budou spolu vzdjemné
komunikovat a koordinovat své aktivity.

Na zakladé toho jsme stanovili 3 dlouhodobé dopady:

1) Optimalni sit sluzeb odpovidajici potfebam obce
2) Stabilizace celkové Zivotni situace cilové skupiny
3) Minimalizace bezpeénostnich rizik a socialné patologickych jevi

Podrobné propojeni cilG definovanych v SPSZ, vystupl planovanych opatreni a definovanych dopadu
s vyznacenim toho, které cile a vystupy byly naplnény (modre) a které nikoliv (Cervené) je ilustrovano
v nasledujicim schématu. Ddéle se budeme vénovat popisu jednotlivych sluzeb a projektd, jejich
vystupu a vysledkd, které budou dale zhodnoceny v kontextu jejich oéekavanych dopadi.
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Schéma 2: Evaluované cile, vystupy a dopady pro oblast Zaméstnanost a socidlni sluzby

Schéma 3: Evaluované cile, vystupy a dopady pro oblast Bezpecnost a prevence kriminality

Cilem je od roku 2017 ve VH systémové
pracovat s mladezi od 15 let, ktera je
ohroZena rizikovym zplsobem Zivota (uziva
OPL, dopousti se piestupk(i nebo pacha TC
nebo Zije v prostredi, kde je témito jevy
ohrozena).

Cilem je od roku 2016 ve Velkych Hamrech
rozsitit kapacitu APK.

do cinnosti vV ramcl obce.

Cilem je od roku 2016 ve Velkych Hamrech
realizovat aktivity pro rodiny s détmi
zamérené na prevenci kriminality.

zdravotni péce a zlepseni jejich pristupu k
této oblasti.

_| Rozsiteni kamerového systému ve Velkych
Hamrech.

=

rrarmry 2aZcinmm pru siuZvy a antivily pru

obyvatele socialné vyloucenych lokalit a
obyvatele Velkych Hamr(.

Minimalné 10 osob rocné je pfipravovano
na pracovni trh prostrednictvim
dotovanych forem zaméstnani (VPP, SUPM,
VS).

Ve Velkych Hamrech je do konce r. 2018
|épe pfipraveno pro trh prace diky
pracovnimu poradenstvi 10 osob.

Ve Velkych Hamrech je do konce r. 2018
rekvalifikovano a prakticky pfipraveno pro
trh prace 5 osob.

[

terénni prace s
mladezi

seminare pro
mladez

pracovnik

1 uvazek - socialni

4 Gvazky APK

0,5 uvazku —

1 TR 4

vzdélavani a
supervize APK

komunitni programy

détmi

aktivity pro rodiny s

A -7 1 1

nové kamery

0,4 uvazku —
zdravotné socialni
pracovnik

prednasky

komunitni centrum

10 VPP, 1 SUPM, VS

5 osob/rok
pfipraveno

5 osob
rekvalifikovano
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Dopad ¢. 1: Optimalni sit sluZeb odpovidajici potiebam obce

Velké Hamry v ramci realizace opatieni z prvniho i druhého SPSZ vyrazné navysily kapacitu socidlnich
sluzeb zamérenych primarné na obyvatele SVL a socidlnim vyloucenim ohrozené osoby. Do té doby
v obci pUsobilo velmi mélo téchto sluzeb, Zadna z nich nesidlila pfimo v obci a dostatecné zde
nefungovala propojenost a spoluprace jednotlivych sluzeb, tak aby u klient doslo k posunu v jejich
Zivotni situaci. Pozice terénni pracovnice zfizena vroce 2014 byla proto od roku 2017 v ramci
projektu KPSVL SocidIni a komunitni socidlni prdce ve Velkych Hamrech dale posilena o vznik pozice
komunitni socialni pracovnik s kapacitou 0,25 tvazku, pozice komunitni pracovnik s kapacitou 1,0
Uvazku a pozice pracovnik komunitniho centra s kapacitou 0,25 lvazku a zfizeni odborného
zdravotné-socialniho pracovnika s kapacitou 0,25 tvazku. V pribéhu realizace projektu z divodu
potiebnosti byl pak Uvazek zdravotné socialniho pracovnika navysen na 0,5. V rdmci projektu Pilotni
ovéfeni implementace systému socidlniho bydleni na lokdini urovni vobci Velké hamry
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006189) byla socialni prace v obci posilena déle o 0,75 tvazku socialniho
pracovnika se zamérenim na bydleni. Vedle téchto lidskych zdroja bylo v roce 2015 zfizeno komunitni
centrum (tzv. Klubovna) k vyuZiti pro celé rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim v obci nehledé na
etnicitu.

Aktéfi soucasnou kapacitu, v niz uz ale zaroven pocitaji s dalSim Uvazkem pro jednoho dalsiho
komunitniho pracovnika, ktery je definovan v navazném projektu, za dostatecnou. Zaroven ale
dodavaji, Ze je to velmi zavislé na kvalité osob, kterymi jsou zminéné pozice i dalsi pozice, které
s cilovou skupinou komunikuji, obsazeny. Tato kvalita (pfedevsim schopnost komunikovat s lidmi ze
SVL a komunikovat vzajemné s dalSimi aktéry) je podle nich ted vyrazng, ale udrZitelnost tohoto stavu
nelze predvidat. Podle oslovenych aktér(, ale i podle vyjadfeni nékterych obyvatel SVL je soucasna
situace socialné vyloucenych osob ve Velkych Hamrech dana predevsim osobnosti terénni pracovnice.
Klienti k ni maji dlivéru a funguje také jako prostfedek motivace klientli k vykonani néjakého ukonu
nebo Ucasti na nékterych aktivitdch. Sama pracovnice uvadi ptiklad vyletu v ramci aktivit klubovny, na
ktery ona sama neméla jet, nakonec se vsak uUcastnila, protoZe ostatni bez ni odmitli jet. Proto je do
budoucna otazka, nakolik muzZe budovanou siti sluZeb a pfedevsim samotnou motivaci klientd a
jejich Zivotni situaci otfast v budoucnu pfipadna vyména osob na pozici terénni pracovnice.

Nejen z hlediska planovani a nastaveni jednotlivych opatieni, ale také z hlediska spoluprace a
vzajemné komunikace jednotlivych aktért sehral pfichod ASZ do lokality vyznamnou roli. Aktéri
kvituji predevsim prinos zkusenosti z dalSich lokalit, propojeni aktér( v ramci Lokdalniho partnerstvi
(,Sedli si k jednomu stolu lidi, ktery by nds normdlné nenapadlo si sednout. To byl tplné zdklad“?’) a
zjednoduseni vzajemné spoluprace diky pravidelnému osobnimu kontaktu na pracovnich skupinach.
Na prikladu mésta Velké Hamry je vidét také zasadni role prace i osobnosti lokalniho konzultanta z ASZ
a to predevsim v zacatcich spoluprace. Pravé lokalni konzultant nastavuje jednotlivé procesy a udava
styl komunikace a prace pracovnich skupin. Jeden z aktér(i vtomto sméru ocenuje pfistup prvniho
lokalniho konzultanta ve Velkych Hamrech a porovnava jej se situaci v Tanvaldu, kde podle néj prvni
setkani LP byla velmi teoretickad a fadu aktérl mohla odradit od dalsi prace. Osobu druhého LK po
vymeéneé v roce 2015 hodnoti aktéfi také kladné, nicméné radu véci mélo mésto jiZz nastaveno a druhy
SPSZ pro obdobi 2016 — 2018 si tak vytvofilo viceméné samo bez proaktivni role LK v ndvaznosti na

17 rozhovor s mistnim aktérem, 12. 12. 2019
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prvni plan. Postupné lokalita presla do rezimu vzdalené podpory, byl snizen rozsah podpory ze strany
ASZ, zastupci ASZ stdle navstévuji pravidelnd setkdni, ale nastaveny systém v soucasnosti bézi
predevsim diky proaktivité nékolika aktér(. Zastupclim mésta v soucasnosti, zda se, toto nastaveni
vyhovuje, presto zmifuji oblast komunikace obce o socidlnim zac¢lefiovani smérem k verejnosti, v které
identifikuji nedostatky a kterou by chtéli resit ve spolupraci s ASZ (nastaveni komunikac¢niho planu).

Co se tyce spoluprace socialnich sluzeb s dalSimi jednotlivymi aktéry LP, zastupci sluzeb ji ze strany
téchto aktérl hodnoti vétsinou jako nikoliv vyloZzené proaktivni (,Jako ze zacdtku bych rfekla byli daleko
aktivnéjsi nez ted“®), ale bez vétsich problém(. Za problémovy oznaéuji pouze ptistup OSPOD
v Tanvaldu — konkrétné zminuji nekomunikaci a nedostatecné feseni nebo nefeseni problematickych
situaci v rodinach. Situace je pravdépodobné zvelké ¢asti vyvolana nedostate¢nym kapacitnim
zajisténim pobocky. Naopak vyzdvihuji kvalitni spolupraci s mistni zakladni Skolou, jejiz efekty jsou
uvedeny v nasledujici kapitole.

Pokracovanim v realizaci opatieni ze SPSZ 2013 — 2015 a naplnénim cilG SPSZ 2016 — 2018 se mésto
jednoznacné posunulo k optimalnimu nastaveni sité sluzeb odpovidajici potfebam obce a soucasné
nastaveni a vyhledy slibuji udrzeni tohoto stavu i do budoucna. Pro dalsi posun a zkvalitnéni sité bude
nutné dale zlepSovat spolupraci s mistnim OSPOD, motivovat nékteré aktéry k vétsi proaktivité a
udrzZovat lidské i finanéni zdroje do budoucna alesporn v soucasné vysi. Zaroven se jako dulleZité jevi
zkvalitnéni komunikace realizovanych aktivit v oblasti socidlniho zaclenovani smérem k verejnosti.
Zatim jediné uskutecnéné verejné setkani s obcany nemélo dle aktéra velky Uspéch a pres opakované
sdileni informaci o jednotlivych aktivitdch a dlvodud k jejich ze strany vedeni mésta, zlstava ¢ast
obyvatel k opatfenim a samotnym obyvatelim SVL skeptickd. Zde doporucujeme spolupraci ASZ a
vedeni mésta na vypracovani komunikacniho planu a podporu komunitni prace ve smyslu tvorby
vazeb mezi majoritou a romskymi obyvateli mésta.

Dopad ¢. 2: Stabilizace celkové Zivotni situace cilové skupiny

Dalsim ze sledovanych dopadl implementace SPSZ je zména u cilové skupiny sociadlné vylouéenych i
socidlnim vylou¢enim ohroZenych obyvatel obce smérem ke stabilizaci jejich Zivotni situace. Jednim z
predpokladll pro stabilizaci a zlepSeni Zivotni situace obyvatel SVL bylo vytvoreni dostatecné kapacity
a provazani podpurnych sluzeb, které se zdafilo. Tyto sluzby dnes primarné pracuji s obyvateli SVL, ale

vvvvv

potiebuji podporu v nékteré z oblasti, kterymi se socialni prace zabyva.

Tabulka 14: Pocet a struktura klientd®®

Ukazatel Odpovéd’
Celkovy pocet uzivatell TP 98

Pocet rodin (domdcnosti) 85

Zeny / mui 43/55
Vék 15-18 /18-60 / 60+ 12/82/4
Bez zakladniho jazykového vybaveni (neumi Cist ani psat) 8

Cizinci (Slovensko/Jiné) 19/1

18 rozhovor s mistnim aktérem, 29. 11. 2019
19 Bc. Ester Hornekova: Problémy v socidlné vylouéenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterské prace, 2019
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Prvnim podstatnym krokem vedoucim ke zlepSeni Zivotni situace obyvatel SVL byl vznik pozice terénni
pracovnice pod méstem a jeji obsazeni pracovnici, kterd na pozici pasobi dodnes. Pracovnice sama
dnes uvadi, Ze zdsadni pro ni bylo i to, Ze se jeji zaméstnavatel — obec — stavil k feSeni situace socialné
vylouéenych obyvatel proaktivné, véetné zapojovani do feseni nékterych systémovych zmén (jako
posledni priklad uvedme Ucast starosty obce jako jednoho z mala zastupcll samospravy na jednanich
pracovni skupiny tzv. Patnactera pro boj s chudobou). Vznik celého Uvazku terénni pracovnice pfimo
ve mésté pak umoznil zacit resit situaci obyvatel SVL mnohem koncepcnéji a propojovat terénni praci
s dalSimi projekty a aktivitami. PFi ndstupu terénni pracovnice chodily viechny romské déti ve Velkych
Hamrech do specidalni Skoly vTanvaldu. Postupnym zavadénim inkluzivnich projektd,
spolupraci terénni prace se skolami a dalSimi aktéry, vznikem Klubovny v roce 2015 a posilenim
socialni a komunitni prace KPSVL projektem doslo k tomu, Ze dnes vSechny déti plni povinnou
dochazku do MS a na 1. stupni jsou viechny romské déti na zakladni $kole. Dal$i podrobnd evaluace
inkluzivnich opatfeni ve vzdélani probéhne vramci evaluace MPI a bude predmétem specidlni
evaluacni zpravy. llustraci posunu rodin v oblasti vzdélavani zde provadime pouze na kvantitativnich
ukazatelich — viz tabulka 15.

Tabulka 15: Soucasna situace v oblasti prace s détmi a mladeZi®°
Ukazatel Odpovéd’
Pocet rodin, zapojenych do projektl Komunitni prace a Spolecné vzdélavani/ 27 /58
pocet déti v rodinach

Pomoc s vysetfenim v PPP anebo SPC 23
Pomoc se zapisem do MS 19
Pocet socialné znevyhodnénych romskych déti se specialnimi vzdélavacimi 16

potfebami Uspésné zatazenych/prefazenych do béiné zS.
(tj. odvrdceni vzdélavani ditéte v byvalé zvlastni Skole mimo hlavni vzdéldvaci
proud).

Pocet déti, které se pravidelné (alespon 2x tydné) ucastni aktivit v klubovné. 43
Pocet rodin, u kterych je nastavena trvald spoluprace rodina-skola-TP 6
Polet déti, které po ZS pokracuji ve studiu 1
Zprostiedkovani a doprovod na odborné vysetreni déti 17
Pocet rodin, kterym byla poskytnuta anebo zprostfedkovana materidlni 45
pomoc

Jako klicovy aspekt pro stabilizaci Zivotni situace obyvatel SVL ve Velkych Hamrech i obecné se
ukazuje feSeni bydleni a zaméstnanosti. Velké Hamry maji 284 méstskych bytl, v roce 2018 byl
v ramci projektu IROP jeden dalsi byt zrekonstruovan a v soucasnosti obdrzelo mésto rozhodnuti o
schvaleni dalSiho projektu IROP na rekonstrukci dalSich 3 bytl. Problémem vsak pfi jejich pridélovani
mUZe byt jejich velikost, kdy vétsina z téchto byt (212) ma velikosti 1+0 nebo 1+1, které jsou pro
rodiny s détmi ze SVL nevhodné. Mésto se spolecné s dalsimi obcemi zapojilo do pilotniho projektu,
v jehoZ ramci byla vytvofena lokalni koncepce socidlniho bydleni?, kterd méstské byty ¢leni do nékolika
kategorii — kromé standardnich byti jsou to socialni byty (max. 15 byt(), krizové byty a byty zvlastniho
urceni — a podstatné méni systém pridélovani byt(, ktery v soucasnosti jiZ zohlednuje, zda Zadatel zada
o byt standardni nebo socidlni. Pfi Zadosti o druhy zminény typ bytu bude nyni vidy s kazdym
Zadatelem provedeno socialni Setfeni. Z tohoto Setfeni je vyhotovena zprava, ktera je predloZzena Radé

20 Bc. Ester Hornekova: Problémy v socidiné vyloucenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterskd prace, 2019
2! dostupné na https://www.velke-
hamry.cz/e download.php?file=data/editor/227cs 6.pdf&original=KONCEPCE%20HAMRY%202019.pdf

31



mésta, kterd pak rozhodne o pfidéleni/nepridéleni a své rozhodnuti zdGvodni. Kritéria pfidélovani viak
nelze povazZovat za zcela nediskriminacni, nebot faktory podstatné pro posouzeni vhodnosti pfidéleni
socialniho bytu jsou podle metodiky pridélovani bytl napf. bezdluznost vici obci, legaini pracovni
pomeér ¢i bezihonnost. Aktéri viak zdUraznuji, Ze kritéria jsou posuzovana individualné, u bezdluznosti
napf. s ohledem na dodrzovani splatkového kalendare. Dalsi informace o socidlnim bydleni a veSkeré
dokumenty vzniklé v rdmci pilotniho projektu véetné evaluace samotného projektu jsou dostupné
na webovych strankich obce Velké Hamry*’. Z nastaveni systému i vyjadieni aktérd vyplyva, Ze
systém neni pfFistupny zcela pro vSechny obyvatele SVL, coZ je dano podminkami pfidélovani bytu.
Zaroven vSak obyvatelé, kterym byl byt pridélen, vnimaji velky posun ve své Zivotni situaci a vnimaji
ho i relevantni aktéfi. Prvnim efektem prechodu z bydleni u soukromé osoby do méstského bytu je
vyrazné snizeni ndjmu a muaZe (v zavislosti na pfijmu davek) tak dochazet k financnim Usporam
v rodiné. Dal$im je legalni zaméstnani minimalné jedné osoby v rodiné, které je jiz podminkou pro
ziskani bytu, a znacné zvyseni efektivity rfeSeni jakychkoliv problémd v rodiné nebo s okolim diky
nutnosti akceptace spoluprace najemnik( méstskych socialnich byt se socialnim odborem. Obecné
pridéleny méstsky byt prispiva ke stabilité a jistoté rodiny v oblasti bydleni.

Tabulka 16: Zakazky v oblasti bydleni?®

Ukazatel Odpovéd’
Regenych problém( s bydlenim / pocet klient( 420/91
Ziskanych byt( / bytd mimo SVL / udrzené bydleni 53/30/31
Redeni problém( s ndjemni smlouvou, neimérné najemné, zastrasovani 31
najemnikl apod.

Redeni problém na strané klienta (sousedské spory, hluk) 45

Reeni stavebnich a hygienickych nedostatk( v byté 57

Regeni dluhd na ndjemném a energiich 43
Ptidélené obecni byty klientdm / byty udrzené 31/23

Nezaméstnanost socidlné vyloucenych osob ve Velkych Hamrech z(istava znacnym problémem. Témér
polovina klientl terénni prace je nezaméstnana vice neZ 24 mésic(l. | pres Casté zakazky sluzeb tykajici
Podstatné vyssi UspésSnost a udriitelnost je pFi zaméstnavani v ramci nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ) — VPP a VS, zde vsak v dostatecné mitfe dale nefunguje prostupnost na béiny
trh prace. Motivace hledani legalniho zaméstnani u klient( je rlizna a je Casto svazana s motivaci hledat
si bydleni mimo SVL, pravé i diky podmince legalniho zaméstnani pro ziskani méstského bytu. Velky
pocet klientll je vsak stale demotivovan nizkym prijmem v legalnim zaméstnani v disledku exekuci,
které jsou na né uvaleny a preferuji praci ,na cerno”. Kvantifikaci vySe uvedenych informaci
predstavuje tabulka nize.

Tabulka 17: Ukazatele tykajici se zaméstnanosti*

Ukazatel Odpovéd
Nezaméstnani déle nez 24 mésicl 41
Pomoc s hledanim zaméstnani / Uspésna / udrzitelna 34/9/3

22 https://www.velke-hamry.cz/o-meste/projekty-mpsv-a-esf/pilotni-overovani-systemu-socialniho-
bydleni/dokumenty/

23 Bc. Ester Hornekova: Problémy v socidlné vyloucenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterskd prace, 2019
24 Bc. Ester Hornekova: Problémy v socidlné vylouéenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterské prace, 2019
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Pomoc s umisténim na VPP / Uspésna / udrzitelna 19/15/9

Pomoc s umisténim na VS / Uspésna / udrzitelna 9/8/6

Rekvalifikace / ukonéena / vedouci k zaméstnani 10/8/6
Zameéstnanost a bydleni jako oblasti klicové pro stabilizaci Zivotni situace obyvatel SVL doplfiuje oblast
dluhq, kterd je vsak z hlediska municipalit a socialni prace velmi obtizné resitelna. Dluhy a exekuce
predstavuji znac¢nou prekazku pro motivaci hledat legalni zaméstnani a vstoupit do insolvence je pro
vétsSinu klientl také nemozné, protoZe by nebyli schopni hradit povinné splatky. Zde aktéfri mésta ve
svém lokalnim feseni narazi na systémové problémy a nemoznost se vyrazné podilet na zméné tohoto
systému.

Vsechna opatieni provadéna podle SPSZ 2016 - 2018 jednoznacné prispivaji k Feseni situace obyvatel
SVL, podminkou trvani tohoto pozitivniho vyvoje jsou vSak kromé pokracovani soucasnych aktivit dalsi
zmény a vyvoj. Nékteré, jako napt. zvySeni poctu vétSich méstskych socidlnich byt(l, tak aby byly
vhodné pro rodiny s détmi, nebo prace se zaméstnavateli i klienty vedouci k vétSi prostupnosti
zaméstnancl z nastrojli APZ na bézny trh prace, jsou ovlivnitelné samotnymi aktéry. Existuji zde vsak
stéle systémové Ci jiné prekazky, které pouze z jejich pozice ovlivnit nelze.

Dopad ¢. 3: Minimalizace bezpecnostnich rizik a socialné patologickych jevii

Vsechna opatfeni v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality definovana v SPSZ 2016 — 2018 byla
realizovana. Prace s mladeZi probiha v rdmci klubovny a socialni prace, pravidelné probihaji preventivni
letni tdbory, ve mésté jsou v soucasnosti instalovany 3 kamery a za spoluprace Policie CR a asistent
prevence kriminality (APK) probihaji preventivni seminare. Mezi zménu v oblasti bezpecnosti
s nejvyraznéjsim efektem radi aktéfi bez vyjimky zavedeni APK a v ramci SPSZ 2016 — 2018 pak rozsiteni
jejich poctu na 4 osoby.

Vnimani kriminality ve Velkych Hamrech je uréeno velikosti a charakterem obce, kde se vSichni znaji,
funguje zde tak vzdjemna kontrola a obec tak nevytvafi krimogenni prostiedi, jak je tomu v jinych,
predevsim vétSich méstech. A pravé tento charakter je pravdépodobné také c¢asti uspéchu zavedeni
APK v obci. Prvni 2 asistenti zacali v obci pUsobit v roce 2013 a i pres pocatec¢ni nedlivéru nékterych
obyvatel danou pfedevsim neznalosti jejich smyslu a pravomoci, se rychle osvédcili. Nékteré média
oznacovala jejich fungovani ve Velkych Hamrech a v jinych obcich jako priklad pro dalsi obce v regionu
(Tanvald, Smriovka, aj.)®®. Vradmci pfipravy druhého SPSZ 2016 — 2018 bylo rozhodnuto o jejich
rozsitfeni na 4 osoby projektem KPSVL Asistent prevence kriminality 2017 — 2019 ve Velkych Hamrech
(reg. ¢.CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005708). Timto rozsitenim v roce 2016 doslo k pokryti celého dne,
tj. asistenti funguji ve sméndch po dvou od 6:45 do 15:15 a od 13:30 do 22:00 a aktéfi toto pokryti
povazuji v soucasnosti za dostatecné.

V soucasné dobé vnimaji vSichni aktéri APK velmi kladné. Obyvatelé, a to i déti, se na né sami obraceji,
coz potvrzuji i vypovédi samotnych asistent(, a plsobi také jako informacni kandl od obyvatel smérem
k obciinaopak (,KdyZ potfebujeme lidem néco sdélit, tak jim to hdzeji do schranek. Myslim, Ze pfispivaji
ke komunitnimu Zivotu cely obce.“?®). Zapojuji se rovnéz do preventivnich aktivit — néktefi z nich se

25 https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/1048718-pochazeji-z-vyloucenych-lokalit-ted-pomahaji-bojovat-proti-
kriminalite a https://jablonecky.denik.cz/zpravy region/asistenti-prevence-kriminality-zklidnili-hamry-
20150505.html

26 rozhovor s mistnim aktérem, 29. 11. 2019
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zUcastnili besedy ve skole i letniho preventivniho tabora. Podle vypovédi asistentl si s nimi obyvatelé
radi popovidaji i o zaleZitostech mimo oblast bezpecnosti.

Aktéri i samotni asistenti jednoznacné pozitivné hodnoti metodické vedené a vzdélavani APK i osobu
metodika, ktery v sou¢asné dobé sidli na oddéleni PCR v Jablonci nad Nisou, nicméné za APK pravidelné
jednou denné dojizdi a spolecné maji nastaveny systém reportingu, podle kterého pak metodik
nastavuje program pochlzek na jednotlivé dalsi dny. Vtomto programu reflektuje také napft.
problémy, které mu reportuje méstsky urad. Podle toho funguje také plsobeni APK v SVL. SVL je pfi
béZnych pochiizkach vénovana ze stran asistentl stejna pozornost jako jakymkoliv jinym oblastem,
pouze pokud se v urcité SVL vyskytne problém, je zde pak na zakladé reportingu zvysen dohled. To
vsak plati pro vSechny lokality ve Velkych Hamrech.

Co se tyce pristupu obyvatel SVL k APK, nevnimaji aktéfi i samotni asistenti jiny pfistup nez od ostatnich
obyvatel. Postupné si, na rozdil od nékterych policist(, ziskali jejich respekt a uznani. Dle vypovédi
ubylo drobnych kradezi a podobné kriminality. Vliv APK na tento Ubytek se Spatné méfi, nicméné podle
aktérl jde o kombinaci velikosti mésta, kde se vsichni znaji a pfitomnosti pravé APK a dlvéry v né, diky
c¢emuz se asistenti casto rychle dozvi, co, kde a kdo vidél. Jeden z asistent(l je Rom, nikdo z nich vsak
neni ze SVL, v pripadé Velkych Hamr( tak institut APK nefunguje jako nastroj pro zaméstnavani téchto
osob.

Z nedavnych kontrolnich Setfeni ve vybranych obcich vyplyva, Ze u projektl APK celorepublikové chybi
konkrétni méfitelné predpoklddané vysledky a jednotnd kritéria ¢&i indikdtory Uspésnosti?’, nicméné
v pfipadé Velkych Hamrl Ize z vypovédi aktérl, obyvatel i samotnych asistentt jednoznaéné vyvodit
kladny vliv na percepci kriminality a pocit bezpeci. Proto velmi doporucujeme pokracovani projektu,
coZ je i zamér obce, nicméné v dobé dokoncovani tohoto projektu nebyl zatim navazny projekt
schvaleny.

Jako v soucasnosti problematickou oblast v oblasti bezpecnosti dale néktefi aktéfi oznacuji hazard a
drogovou problematiku, zejména drogy u mladeze. Je vSak nutné podotknout, Ze tato problematika
se netyka vyhradné obyvatel SVL. Podle vypovédi jednoho z aktérd, je dokonce uzivatell drog v SVL
minimum. V obci je od roku 2012 platna vyhlaska o Uplném zakazu provozovani loterii a jinych
podobnych her na celém Uzemi obce, nicméné nékteri obyvatelé Velkych Hamr( za témito aktivitami
jezdi do Tanvaldu, kde tento zakaz neplati. V oblasti drog jednotlivi aktéfi zminuji potrebu castéjsich
preventivnich aktivit na Skolach, jako problém vnimaji pfedevsim (ne)spoluprdci ¢i odliSné priority
jednotlivych instituci (Policie CR, terénni prace). Vramci planovani budoucich aktivit v oblasti
socialniho zaclenovani proto doporucujeme zamérit se na tuto oblast a na snahu hledat moznosti
spolecné prace. O prostituci jako problému vyskytujiciho se ve velkém mnoiZstvi SVL, specidlné
v pfihranicnich oblastech, ve Velkych Hamrech aktéfi ani obyvatelé nevi a nikdo zrespondentd
vyzkumd, z kterych tato evaluace vychazi, ji nepfiznava.

27 Nejvy$si kontrolni Gfad. Kontrolni zavér z kontrolni akce 18/20: Penézni prostiedky stdtu uréené na prevenci
kriminality, 2019. Dostupné z: https://nku.cz/assets/kon-zavery/k18020.pdf
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Zhodnoceni naplnovani cile KPSVL

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socidlniho zaclefiovani je koordinovany pfistup
k socidlné vylouéenym lokalitdm, ktery je v Metodice KPSVL® definovén jako ,zajisténi adresnosti,
koordinace, konzistence a synergie mistnich opatreni socidlni integrace zaloZenych na lokdlnich
potrebdch, kterd budou realizovdna prostrednictvim specifického mechanismu financovdni
z prostredk( ESIF“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se zaméruje na ovéreni premis KPSVL a analyzuje,
do jaké miry realizace opatieni vychazejicich ze strategického planovani splfiuje preferované principy,
jimiZ je adresnost, koordinace, konzistence, synergie. Kromé uvedenych principl se vénujeme také
udrzitelnosti, kterou chdpeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

Adresnost/relevance

Cile a opatreni SPSZ 2016 — 2018 se zaméruji na feSeni problému definovanych v analytické ¢asti planu.
Oba predstavené projekty na podporu socialni prace a APK byli vypracovany tak, aby kromé posileni
kapacity sluzeb pomohli feseni problém pfimo v misté vzniku. Socialni a komunitni pracovnici véetné
zdravotné — socialniho pracovnik, ktefi nastoupili v ramci projektu, maji spolecného zaméstnavatele
(obec) a sidli pfimo ve Velkych Hamrech, snadnéji a mnohem Iépe se tak dokdzi koordinovat navzajem
i s ostatnimi sluzbami. Zaroven zde v ramci projektu byly vytvoreny dalsi podptrné sluzby (Klubovna,
dluhové poradenstvi), které pro cilovou skupinu rozsifili moznost feseni své situace pfimo ve Velkych
Hamrech bez dojizdéni napf. do Tanvaldu.

Podobna je situace vramci projektu APK, kdy pozitivni efekt asistentll je dan z velké &asti jejich
kazdodenni pfitomnosti ve Velkych Hamrech. Méstska policie v Tanvaldu, se kterou ma mésto Velké
Hamry smlouvu o spolupraci, by takto fungovat nemohla. Princip adresnosti ve smyslu zacileni
intervenci a koncentrace zdrojli na feSeni problémi v misté jejich nejvétSiho rozsahu tak
povaZujeme za spinény.

Na prikladu obce velké Hamry se vsak ukazuje, Ze dileZitym faktorem v uspéchu socialniho
zaclenovani je také politika okolnich obci v této oblasti. Tanvald je v tomto ohledu aktéry velmi casto
skloriovany negativni priklad, ktery je zaroven ORP pro Hamry, plsobi zde tedy nékolik pro socialni
praci klicovych instituci — UP, OSPOD. Demolice domu v Tanvaldu bez adekvatni nahrady naptiklad
znamenala pfiliv jeho obyvatel do Velkych Hamr(. Zakaz hazardu ve Velkych Hamrech zcela neresi
problém s gamblingem u cilové skupiny, pokud ta md stidle moZnost dochazet do Tanvaldu, kde
vyhlasku o zadkazu nemaji. To jsou jen dva priklady efekt(, které mohou negativné ovliviiovat dopady
hamrovskych opatfeni. Zde proto doporucujeme predevsim ASZ soustredit se v budoucnu, za pomoci
mistnich jiZ motivovanych a aktivnich aktérd, na facilitaci vzajemné spoluprace mezi obcemi.

28 METODIKA KOORDINOVANEHO PRISTUPU K SOCIALNE VYLOUCENYM LOKALITAM. Agentura pro socidlni
zacéleriovdni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-
koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-lokalitam/
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Konzistence

Z pohledu navaznosti soucasnych opatieni realizovanych na zakladé SPSZ 2016 — 2018 na predchozi
politiku a realizaci aktivit v oblasti socidlniho zaclefovani Ize vyvoj v obci Velké Hamry povaZovat za
velmi konzistentni. Takovy zaveér je dan z velké ¢asti tim, Ze se od pocatku spoluprace s ASZ nevyménily
osoby ve vedeni mésta i u ostatnich klicovych aktér(i predevsim v evaluovanych oblastech socialnich
sluZzeb a bezpecnosti jsou dlouhodobé na svych pozicich stejné osoby (terénni pracovnice, metodik APK
i Cast samotnych asistentd). SPSZ 2016 — 2018 navazuje na predchozi plan pro obdobi 2013 — 2015, na
jeho cile a opatteni a v souladu s vizi mésta vytvofit predevsim funguijici sit sluzeb pro obyvatele SVL
zvelké casti navysSuje kapacitu jiz fungujicich opatfeni nebo na né navazuje novymi aktivitami
(Klubovna a komunitni prace).

Z pohledu konzistence sluZeb s potfebami socidlné vylou¢enych osob je po analyze zakazek a vyjadreni
jednotlivych aktérd poskytovanych sluzeb jednoznacéné, Ze prevlada orientace na bydleni, zaméstnani,
vzdélavani a dluhy, cozZ je v souladu s problémy, které v hloubkovych rozhovorech oznacuiji za klicové
samotni klienti®.

Koordinace a synergie

Na velkém posunu v provazanosti sluzeb, vzajemné spolupraci a koordinaci v obdobi 2013 - 2015, tj.
kratce po nastartovani spoluprace obce s ASZ se shodli vSichni osloveni aktéfi. Z vypovédi vsak také
vyplyva, Ze od té doby aktivita nékterych aktér(i opadla a nastaveny systém pravidelnych setkani jiz
neni tak produktivni jako dfive. V tomto mohla svou roli sehrat i vyména osoby na postu lokalniho
konzultanta za ASZ.

Pozitivni vyvoj vykazuje spoluprace socialni prace na obci a skol a dalSich aktérl v oblasti vzdélavani.
Diky této spolupraci a zaroven diky zvySovani motivace rodi¢(i zacaly romské déti namisto do specialni
Skoly v Tanvaldu nastupovat ve vétsi mife do bézné zakladni skoly ve Velkych Hamrech. Diky spolupraci
terénni pracovnice a vedeni mésta byla ddle oteviena klubovna, ktera dnes slouzi jako vyznamné
komunitni centrum a hraje velkou roli v motivaci déti i rodi¢, které do klubovny dochazeji.
V neposledni fadé aktivni a pozitivni roli v komunité obce hraji asistenti prevence kriminality. A to
nejen v oblasti prevence kriminality, ale i jako informacni kanal pro aktéry i ob¢any véetné obyvatel
SVL.

Jako problematickou aktéfi oznacuji spolupraci s OSPOD v Tanvaldu a obecné se vymezuji proti
nékterym opatfenim, které mésto Tanvald v oblasti socidlniho zaclenovani podnika. Toto vymezeni
nevznika samo o sobé z potfeby vymezit se, ale z toho dlvodu, Ze tato opatfeni ¢asto ovliviuji i situaci
ve Velkych Hamrech.

Udrzitelnost

Na oba hlavni projekty spusténé v ramci KPSVL (Socidini prace a komunitni socidlni prdce ve Velkych
Hamrech a Asistent prevence kriminality 2017 — 2019 ve Velkych Hamrech) bude v obci navazano. Prvni
projekt bude pokracovat projektem, ktery je vice provazany s oblasti vzdélavani a posiluje socialni praci
v obci o jeden dalsi Uvazek. Rozsah pokracovani aktivit APK a zdroj jejich financovani nebyl v dobé
dokoncovani evaluacni zpravy jasny, nicméné aktéri pfi setkanich jasné deklarovali snahu o hledani

29 Bc. Ester Hornekova: Problémy v socidlné vylouéenych lokalitdch Velkych Hamri, magisterské prace, 2019
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moznosti a velky zajem o pokracovani, idedlné ve stejném rozsahu a se stejnym metodickym vedenim.
Zajem pokracovat ve stejné praci a se stejnym poctem APK vyjadril i sdm metodik.

Aktéri maji ddle zdjem také pokracovat v udrZeni celého systému setkavani vramci lokalniho
partnerstvi, nicméné identifikuji postupné zmenseni aktivity ze strany nékterych aktérd i ASZ.
Fungovani celého systému ,tdhne” nékolik velmi proaktivnich osob, tim vsak pti odchodu nebo vymény
(vedeni mésta) vznikda znacné nebezpeci zhrouceni nebo velkého naruseni tohoto nastaveni. P¥i feSeni
problému opét doporucujeme obci a ASZ zaméfit se na tvorbu vhodného komunikacniho planu a
komunikaci kromé jiného zacilit tak, aby doslo ke zvySeni motivace aktérti dale Fesit problémy
socialniho vylouceni a zlepSovani vztaht v obci.

Zavér a doporuceni

V obci Velké Hamry byla provedena evaluace plnéni Strategického planu socidlniho zaclenovani pro
obdobi 2016 — 2018 a jeho dopadl na stav sociadlniho vylouceni v obci. Samotny SPSZ byl z pohledu
evaluace kvalitné pripraven s jasnym definovanim priorit a cilG v navrhové casti a s jejich rozpadem na
uroven jednotlivych opatfeni. Tato strukturace a definice problém0 v analytické casti znacné
zjednodusila tvorbu evaluac¢niho designu, v rdmci néhoz byly z cili a opatfeni definovany vystupy,
dopady a evaluacni ukazatele.

Po provedeni tematického zluzZeni evaluace na evaluaci oblasti socialnich sluzeb a bezpecnosti byly
k prozkoumani stanoveny 3 dopady — i) optimalni sit sluzeb odpovidajici potfebam obce, ii) stabilizace
Zivotni situace cilové skupiny a iii) minimalizace bezpecnostnich rizik a socialné patologickych jeva.
Cile v podobé navyseni kapacit socialnich sluzeb byly splnény, kromé ztizeni materského centra, které
je vsak suplovano neformalnim vzdélavacim centrem pro déti do péti let a jejich rodice, které probiha
v komunitnim centru. Soucasné kapacity sluzeb i s kapacitami jiz schvalenych novych projektd povazuiji
nyni aktéri za dostatecné. Za dostatecné povaZzuji i kapacitu asistentl prevence kriminality, které dnes
svou pritomnosti ve dvou sménach pokryvaji cely den. V obci probéhla a stale probihaji i planovana
preventivni opatfeni — letni tdbory a seminafe, po analyze provedenych rozhovorl vsak dale
doporucujeme zameéfit se na rozSifeni prevence zamérené na uZivatele drog. Zavér vyhodnoceni
prvniho dopadu je, Ze implementace strategického planu vyrazné pfispéla k nastaveni optimalni sité
sluzeb odpovidajici potfebam obce.

Zvyseni kapacit a obsazeni téchto kapacit kvalitnimi pracovniky pak vedlo ke stabilizaci Zivotni
situace alesponn nékterych rodin zcilové skupiny a zvySovani informovanosti cilové skupiny,
postupné zvySovani motivace Fesit svou situaci a budovani dlivéry dava zaklad pro pozitivni vyvoj
v této oblasti do budoucna. Doporucujeme proto dopad hodnotit i nadale, postupné s vétsim ¢asovym
odstupem. Problémem z(stava i pres zménu koncepce bydleni obce nedostupnost bytli pro nékteré
obyvatele SVL (nezaméstnani, nedostate¢né motivovani) a nedostateény pocet bytd 3+1 a vétSich ci
neprostupnost zaméstnani na VPP na bézny pracovni trh. Zaroven existuji dalsi pfekdzky, které aktéfri
zminuji, ale nemohou je dostate¢né primo sami ovlivnit — dluhova past, neexistence zdkona o socialnim
bydleni, ndkup draZzenych nemovitosti soukromniky, preference prace ,na cerno” ze strany
zaméstnavatell ¢i nedostatecnad aktivita ze strany nékterych aktéru.

Implementaci opatfeni SPSZ z oblasti bezpecnosti doslo také podle aktér(i k posunu ve vnimani

kriminality a k minimalizaci bezpecnostnich rizik. Diky rozsifeni poctu asistentl prevence kriminality a
tim jejich plsobeni v podstaté cely den se vyrazné snizila drobna kriminality a zaroven se zvysila obliba
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a dlivéra v APK u vSech obyvatel. Pro dlslednéjsi méreni a vyhodnocovani téchto indikatora (duvéra
v APK, pocit bezpeci aj.) napf. pro pripravu planu prevence kriminality doporucujeme obci
pravidelné dotazovani obcand (naptiklad formou on-line dotazniku nebo papirové ankety do
schranek).

Doprovodnym negativnim jevem zavadéni novych sluZeb je neporozuméni nékterych obyvatel obce a
namitky proti zavadéni opatieni. Aby se toto porozuméni v budoucnu neprohlubovalo, ale naopak
zmirfovalo, doporucujeme zaméfit se na nastaveni vhodné a intenzivni komunikace problému a
jednotlivych opatieni. V tomto nastavovani by bylo vhodné, aby aktivni roli vyvinula také ASZ se
svymi expertnimi znalostmi a zkusenostmi z jinych lokalit.

V rdmci naplriovani evaluovanych opatreni doslo ve Velkych Hamrech rovnéz k dodrzeni parametrti
koordinovaného pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitdm (KPSVL) — adresnosti, konzistenci,
koordinaci a synergii. Zapojeni aktéfi maji zajem s aktivitami pokracovat i v budoucnu a udriet je.

Na uplny zavér shrnujeme doporuceni pro obec i ASZ, ktera na rliznych mistech evaluacni zpravy
zaznéla:

e Zaméfit se na zlepseni sociadlniho klimatu komunitni praci ve smyslu propojovani rliznych
skupin obyvatel Velkych Hamru

e Zapodpory ASZ politiku socidlniho zacleriovani obce déle propojovat s politikami okolnich obci
v této oblasti, tak aby opatteni jednotlivych mést nekolidovala, ale spiSe se doplfiovala

e Vypracovani komunikacniho planu s ohledem na potreby a preference obyvatel v intenzivni
spolupraci s ASZ

e Posilit preventivni akce ve skolach a zintenzivnit spolupraci relevantnich aktér( v oblasti
drogové problematiky
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