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Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ)
s obci Ceské Velenice v letech 2015 — 2018 na zakladé analyzy vystup( a vysledk(i implementace
Strategického planu socialniho zacleriovani 2016 — 2018, konkrétné implementace opatreni, ktera se
tykaji oblasti socidlnich sluZeb — toto tematické ziZeni je déle vysvétleno v kapitole Metodologie.! Ve
zpraveé je evaluovana realizace naplanovanych opatieni a dosahovani strategickych cil(i s ohledem na
jejich dopad na stav socidlniho vylouceni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a
jejich vliv na dosazeni planovanych dopadd, a poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ,
ale také poskytovateli podpory a tvircim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné
pro nastavovani dalsich intervenci v oblasti socidlniho zaclefiovani ve mésté Ceské Velenice i v jinych
lokalitach, kde plisobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjsich politik feseni socialniho vylouceni.

Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclefiovani, kterd je jednim z odbort Sekce pro lidska prava Ufadu vlady CR,
byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro reseni socidlniho zacleriovani. Jejimi
dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji
funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni pécéi a dal$im
zdrojlim a institucim vSem svym ob¢anldm bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi Fedeni socidlniho vyloudeni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich
procest. K tomu slouzi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimZ ramci se koordinované resi
jednotlivé problematické oblasti prostrednictvim vytéeni strategickych cild a naplanovani konkrétnich
opatreni pro jejich napliovani. Strategické cile, opatreni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity
jsou ukotveny v dokumentu s ndzvem Strategicky plan socidlniho zaclenovani (SPSZ), ktery je za
odborné a facilitacni podpory lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokdlnim partnerstvim obce. SPSZ je
klicovym nastrojem reseni socidlniho zaclenovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce
probihd, a na jehozZ zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch Ci nelspéch intervence ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znacnych Uspéchl, predevsim v odborném zmapovani problému
socidlniho vylouceni a moznosti jeho feSeni a v rozsiteni socidlné inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v
lokalnich samospravach implementovat nové zplisoby prace predstavované predevsim propojenim,
koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna také pojmenovavat socidlni problém presnéji a siteji
i s jeho pricinami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. M(zZe
poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd
jediny nastroj reseni.

V rdmci své prace vsak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skutecnost, Ze ASZ nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vici obcim a samospravam ani vlastnimi finanénimi zdroji. Sehrava tak utlohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na Urovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ je

1 Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Ceské Velenice 2015 — 2018. Agentura pro socidlni
zacélefiovdni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/ceske-

velenice/




tedy pouze zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socidlniho vylouc€eni a sociadlné
vylouéenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjsSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k socidlné
vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoZiuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znaéné financni zdroje.

Projektové poradenstvi v rdmci KPSVL se tak stava zasadni intervenci ASZ ovliviiujici feseni socialniho
zaclefiovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spolecnosti,
do chudoby a izolace. Tento zpusob vylouceni se projevuje na rlznych uUrovnich, napf. socidlni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji ztizeny
pristup ke zdrojlim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se sniZuje jejich schopnost
udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho vylouceni a mozZnosti participace na
organizaci socialniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je ¢asto spojena urcitd
mira stigmatizace ze strany vétsinové spolecnosti, kterda mlze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylouéeni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach vyskytuji s
rlznou intenzitou. Spole¢na viem lokalitdm a jejich obyvatellim je vSak skutecnost, Ze se potykaji s
nékolika zasadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by smérovalo k
vymaneéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socidlné vylou¢eného takrka
nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodobad nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spole¢nému vzdélavani, vysokd mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
ktera zasazenym jedinciim i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rGznych drovnich
je wylucuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektl socidlniho vylouceni mlze byt v rGznych
lokalitach a u rliznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Rlizné kombinace intenzity téchto jevi pak
vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vsech vyse zminénych ukazatel(,
hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle vznikaji plsobenim
systémovych aktér( ¢i trznich mechanism. P¥i jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu,
jako jsou zdkonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spole¢nosti i faktory vnitini, mezi néz
se fadi napf. Zivotni styl samotnych socidlné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji.
Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ceském kontextu se pak jednd o etnicitu
romskou. Je vSak nutné dlrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfislusnosti k
romskému etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socidlniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni
ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v soucasné
dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni za¢lefiovani.



Metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla zvolena dopadova
evaluace zaloZena na zjistovani dopadt uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym i nepfimym
plsobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadi je zkoumdana pomoci evaluacnich
ukazatel(. Evaluac¢ni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjistovano, jakd zména
(dopad) byla zplsobena prostfednictvim realizovanych opatreni. Evaluacni ukazatele mohou byt
kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ
o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani evaluacnich ukazatell byla vyuZita logika teorie
zmény?. Vychodiskem teorie zmény je strategicky plén socidlniho za&lefiovani evaluované obce, ktery
je analyzovan logikou zachycenou nizZe ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nem3, sv(j
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V Uvodni fazi evaluace lokality je vytvaren evaluacni design, do néhoZ jsou zaneseny strategické a
obecné cile ze SPSZ, opatreni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a o¢ekdvané dopady spolu s
evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjistovany za pomoci lokalniho
konzultanta ¢i mistnich aktér( a dopady jsou definovany s ohledem na specificky kontext lokalni
situace. V pripadé nékterych intervenci — typicky u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zistavame pfi
formulovani dopadl spiSe na Urovni vystupd, nebot zjistovani dopad( by vyzadovalo vyuziti vyrazné
robustnéjsich vyzkumnych metod, nez umoZiuje evaluacni proces v ASZ.

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace SPSZ, tj. evaluace dopadu
vSech realizovanych cilil a opatfeni, je kapacitné znacné narocnd, pricemZ narocnost se zvysSuje
v zavislosti na velikosti obce. Opatfeni navic v nékterych tematickych oblastech maji mensi rozsah a
zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je méné vyznamny, a zaroven predvidatelny i bez
podrobné evaluace. Proto jsme pfristoupili k tematickému zuzeni evaluace. DalSi evaluaéni zpravy
véetné této se zaméri vidy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ na zakladé
tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socidlni zaclefiovani. Pfi vybéru oblasti je pfihlédnuto ke
specifiklim evaluované lokality — rozsahu realizovanych opatreni tematické oblasti v dané lokalité a
dalsimu planovanému zaméreni obce v oblasti socidlniho zaclenovani — i k zajisténi pestrosti
evaluovanych témat napfii¢ lokalitami. Na zakladé uvedenych hodnoticich aspektd byla v obci Ceské
Velenice vybrana pro evaluaci oblast socidlnich sluzeb, ktera se prirezové dotyka oblasti SPSZ Sluzby
socialni prevence, Rodina, Zaméstnanost i Bydleni.

PFi evaluaci ve mésté Ceské Velenice, ktera probihala v dubnu a? éervenci 2019, byly vyuzity nasledujici
vyzkumné metody a techniky:

o polostrukturované rozhovory se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb v obci
» Oblastni charita Trebon
> Spolek 3P

2 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.



Temperi, 0.p.s.
Mezi proudy, o.p.s.

Y V V

Konicek, o.p.s.
» Rozkos bez rizika, z.s.

e polostrukturovany rozhovor s manazerkou SPSZ
e desk research
e analyza dat

> zverejné pristupnych zdrojli (mapa exekuci, data MPSV, data Generalniho

Feditelstvi UP, CSU, mapa kriminality)
» poskytnutych mistnimi aktéry (data soc. sluzeb, méstsky Gfad, OSPOD Ttebori)

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylouc¢enymi lokalitami narazi na nékolik zasadnich
limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji
specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme zminovaly
jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni
institucionalni aktéfi, aviak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na socidlné vyloucené
osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostrfedni, cilovou skupinou. lJiz z tohoto
vychodiska vyplyva, Ze ¢innost ASZ mliZe mit pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socidlné
vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskute¢néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mlze ASZ
podpofit, nemUze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéZ skutecnost, Ze strategické plany socialniho
zaclefiovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, ktera by implikovala ocekdvané
dopady. Stim souvisi také absence pribéiného monitoringu vystupli a sbéru potiebnych dat a
informaci pro hodnoceni zmén stavu socidlniho vylouceni ¢i postupu pribéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit ivahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimz je socialni vylouceni. Do
jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole¢nosti, silné intervenuje velké mnozstvi vnéjsich
faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjsim intervenujicim
faktorlm muzZeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje
moznosti feseni rlznych aspektd socialniho vylouceni. Dalsi dileZitou skutecnosti, kterou musime mit
na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a
jejich vysledky se projevuji az po delsi dobé, od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény
v socidlné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vsech
oblastech intervenci, a to predevsim dat vztazenych k malym Gzemnim jednotkam a k identifikovanym
socidlné vylouc¢enym lokalitdm. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi aktéry, pak mivaji rlznou
strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroju.

S ohledem na uvedend obecna i specifickd metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen dliraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadU intervenci a vytvofrit
co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.



Evaluace Strategického planu socialniho za¢letiovani mésta Ceské
Velenice

Strategicky pldn? ve své analytické ¢asti definoval problémy, s kterymi se mésto v dobé vzniku pléanu
dlouhodobé potykalo, a na jejich zakladé rozdélil v ndvrhové ¢asti planu vytycené priority a cile do péti
tematickych oblasti — Sluzby socialni prevence, Rodina, Bydleni, Zaméstnanost a Bezpecnost. V ramci
tematického zuzeni popsaného vyse v metodologické casti bylo rozhodnuto o zaméreni evaluace na
oblast sociadlnich sluzeb, kterd pokryva celou tematickou oblast SPSZ Sluzby socialni prevence a
Castecné zasahuje do oblasti Rodina (socialné aktivizacni sluzba a NZDM), Bydleni (sluzba na podporu
bydleni) a Zaméstnanost (pracovni poradenstvi).

Nasledujici tabulka obsahuje prehled veskerych priorit, cild a opatifeni definovanych v SPSZ mésta
Ceské Velenice doplnény o sloupec Navrh daldiho postupu, ktery byl vytvoren jiz v rdmci revize SPSZ*,
v tomto dokumentu je vsak dale aktualizovan. Realizace opatreni je vyznacena barvami — zelena pro
naplnéna opatieni, cervend pro nenaplnéna a Zlutd pro caste¢né naplnénd opatreni.

Podrobny vyvoj naplfiovani opatifeni SPSZ po jednotlivych letech do ¢ervna 2017 je popsdn v revizi SPSZ
pro roky 2018 — 2020 — str. 8 -12.

Tabulka 1: Evaluované priority, cile a opatfeni SPSZ — oblast SluZby socialni prevence

Priorita 1.1: Rozvoj a zavedeni sluzeb socidlni prevence pro feseni nepfiznivé situace obyvatel ohrozenych
socidlnim vyloucenim

Obecny cil 1.1.1: Osobam ohroZenym socialnim vyloucenim bude poskytnuta podpora p¥i feSeni nepfiznivé Zivotni
situace prostiednictvim terénni prace, vSeobecného i specificky zaméfeného odborného socialniho
poradenstvi.

SC1.1.1.1: Do roku 2018 bude formou terénni prace v rozsahu minimalné 1,0 tvazku podpofeno minimalné

60 osob ohroZenych socialnim vylouéenim/rok. Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim
budou koordinovany.

Opatreni Termin Vyhodnoceni Ndvrh dalsiho postupu
Zajisténi terénni prosinec 16 opatreni nebylo realizovadno z divodu
prace nadbytecénosti (terénni slozku obsahuji

vsechny projekty socialnich a fakultativnich
sluzeb, dale pokracuje ¢innost terénni
pracovnice mésta)

Sitovani a prosinec 16 sitovani sluzeb probihd postupné s tim, jak

koordinace sluzeb zahajuji svou cinnost v lokalité, poskytovatelé Névrh:

pro osoby sluzeb se pravidelné schazi a nastavuiji ’ . L
. , » , , . . - TP bude realizovdna v ramci

ohrozené podminky pripadové spoluprace, na setkani . , Y

oy s Y terénni sloZky ostatnich sluZeb

socialnim PSPI 19. 4. 2017 bylo schvaleno zpracovani . A
. . . ) . - zachovat a rozvinout sitovdni

vyloucenim interniho katalogu s podrobnym popisem

sluZzeb
sluzeb tak, jak se odrazi do situace v lokalité

(tedy napf. prevazujici zaméreni sluzeb,
apod.), v prosinci 2016 byl vydan (na naklady
mésta) souhrnny letdk obsahujici informace o
vsech poskytovanych sluzbach, ktery bude
aktualizovan s nastupem dalsich sluzeb
(Cerven - zari 2017).

SC1.1.1.2: Do konce roku 2018 bude formou odborného socidlniho poradenstvi podpofeno minimalné 50
osob ohroZenych socidlnim vylouéenim/rok v oblasti dluhii, finanéni gramotnosti, obéanského
prava, socialniho zabezpeceni, socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, véetné terénni prace a

3 strategicky pldn socidlniho zaclefiovdni mésta Ceské Velenice 2015 - 2018 [online]. 2015. Dostupné také z:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ Ceske Velenice 2015-2018.pdf

4 Strategicky pldn socidlniho zacleriovdni mésta Ceské Velenice Il. 2018 - 2020 [online]. 2018. Dostupné takeé z:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Strategicky-pldn-socidlniho-zaélerfiovdni-mésta-
Ceské-Velenice-revize-pro-obdobi-2018-2020.pdf




doprovazeni klientt. Sluzba bude poskytovana terénni a ambulantni formou v rozsahu 1,0 tGvazku.
Budou realizovany kurzy finanéni gramotnosti, podpoieno bude minimalné 30 osob/rok.

Zajisténi prosinec 16 projekt byl podporen ve vyzvé 42 OPZ s Ndvrh: zachovat
dluhového a minimalnim kracenim, sluzba je realizovana

obcanskopravniho od 1.1.2017

poradenstvi

Kurzy financni prosinec 16 opatreni zahrnuto jako jedna z aktivit v Ndvrh: zachovat
gramotnosti projektu na zavedeni obcanské poradny, viz

vyse

Obecny cil 1.1.2:

Osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach, gamblingem a prostituci bude poskytnuta
podpora specializovanymi sluzbami terénni prace a odborného socialniho poradenstvi.

SC1.1.2.1:

Do roku 2018 bude miniméalné 60 osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach/rok a 10
osobam ohroZzenym gamblingem poskytnuta podpora pfi snizovani rizik spojenych se zavislosti na
navykovych latkach a hernich automatech. Sluzba bude poskytovana terénni formou.

Zajisténi terénni prosinec 16 projekt byl podporen ve vyzvé 42 OPZ s Ndvrh: zachovat, zhodnotit
prace v lokalité minimdlnim kracenim, sluzba je realizovana kapacitu

(sekundarni a od 1. 1. 2017, po dohodé s krajem byla

terciarni snizena personalni kapacita projektu na 1,0

prevence), 1,5 Uvazku, kapacita cilové skupiny zUstala

Uvazku terénni zachovéna

pracovnik

Zajisténi prosinec 16 opatreni bylo zahrnuto do aktivit projektu na Ndvrh: zachovat, zhodnotit
odborného vznik terénni a ambulantni sluzby pro osoby kapacitu

poradenstvi pro ohrozené zavislosti, viz vyse

osoby ohrozené

hazardem, véetné

¢lenu jejich rodin

(0,2 tvazku

terénni pracovnik)

Realizace prosinec 16 opatreni bylo zahrnuto do aktivit projektu na Ndvrh: zachovat, zhodnotit

motivacné
osvétovych akci
pro dospélé

vznik terénni a ambulantni sluzby pro osoby
ohrozené zavislosti, viz vyse

kapacitu

SC1.1.2.2.

Do roku 2018 bu

pfi sniZovani rizik a zajiSténi bezpeci formou terénni prace

de minimalné 36 osob ohroZenych riziky souvisejicimi s prostituci/rok podpofeno

Rozsiteni sluzeb
pro osoby
zapojené v
prostituci (0,3
uvazku soc.
pracovnice, 0,3
uvazku pracovnice
v soc. sluzbach)

prosinec 16

Projekt byl podporen ve vyzvé 42 OPZ s
minimalnim kracenim, sluzba je poskytovana
od1.1.2017

Nadvrh: zachovat

Skupinové
setkdvani Zzen z
cilové skupiny —
motivacné —
aktiviza¢ni
podplrna skupina

prosinec 16

Opatreni je soucasti aktivit projektu terénni
sluzby pro osoby zapojené v sexbyznyse, viz
vyse.

Ndvrh: zachovat

Tabulka 2: Evaluované priority, cile a opatfeni SPSZ — oblast Rodina

Priorita 2.1: Podpora ohroZenych rodin s détmi

Obecny cil 2.1.1:

motivovano k

aktivnimu zapojeni do vzdélavani

V €eskych Velenicich bude minimalné 10 rodin/rok podpofeno v feseni vlastni nepfiznivé
situace formou socialné — aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, minimalné 10 rodin/rok bude

SC2.1.1.1:

V Ceskych Velenicich bude vytvorena socialné — aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi zahrnuijici
sluzby posileni rodi¢ovskych kompetenci (poradenstvi, doprovazeni, vzdélavani rodica), véetné
vytvoreni zazemi pro nacvik rodi¢ovskych a pecovatelskych kompetenci, podpofeno bude




minimalné 10 rodin/rok, dale minimalné 10 rodin/rok bude motivovano k aktivnimu zapojeni
do vzdélavani, 10 rodiéli/rok se bude uéastnit podpirného rodi¢ovského klubu. Veskeré sluzby
na podporu rodin s détmi budou koordinovény ve spolupraci s MéU, NNO, $kolami, policii,
uradem prace, apod.

Opatreni termin vyhodnoceni Ndvrh dalsiho postupu
Vytvoreni socialné — prosinec 16 | projekt byl podporen ve vyzvé 42 OPZ s Ndvrh: zachovat
aktiviza¢ni sluzby pro minimalnim kracenim, sluzba je

rodiny s détmi 1,0 realizovana od 1. 5. 2017

uvazku socialni

pracovnik

Realizace prosinec 16 | opatreni realizovano v ramci projektu Ndvrh: zachovat, je soucdsti MPI
motivacnich SAS a v ramci Gvazku daného projektem

program pro rodice SAS

k zapojeni a setrvani

ve vsech Urovnich

vzdélavaciho procesu

0,5 uvazku

Vznik rodicovského prosinec 16 | opatreni realizovano v ramci projektu Ndvrh: zachovat

klubu k podpore SAS a v ramci Uvazku daného projektem

rodicl a pomoci pfi SAS

prosazeni zajmuU déti

a rodin (koordinator

= asistent

motivacnich

program)

Koordinace aktivit na | prosinec 16 | realizovano v ramci SC 1.1.1.1. Ndvrh: zachovat, je realizovdno v

podporu rodiny
(socidlni sluzby,
fakultativni a
doprovodné sluzby,
sluzby na podporu
bydleni,
zameéstnavani,
bezpecnosti) s cilem
zvyseni efektivity a
adresnosti prace s
rodinou

ramci PSPI

Priorita 2.2: Podpora o

hrozenych rodin s détmi

Obecny cil 2.2.1:

V €eskych Velenicich bude minimalné 50 déti a mladych lidi podpoFeno ve spoleéensky
pfijatelném zplisobu traveni volného ¢asu formou sluzby nizkoprahového klubu pro déti a
mladezZ a adaptaci venkovnich prostor.

§C2.2.1.1:

V Ceskych Velenicich vznikne nizkoprahovy klub pro déti a mladez poskytujici zazemi pro
minimalné 10 déti do 15 let a 10 déti od 15 let, soucasti bude pfiméstsky tabor pro minimainé
10 déti nad 15 let, za aktivni uéasti klientti bude adaptovan vnéjsi prostor pro traveni volného
Casu mladeZe v po¢tu minimalné 10 osob a bude vybudovano détského hfisté v dostupné
vzdalenosti SVL.

Poskytovani sluzby
NZDM — odpoledni
klub pro mladsi déti s
organizovanym
programem a klub
pro starsi déti s
Castecné
organizovanym
programem (do
provedeni
rekonstrukce prostor
sluzba terénni
formou a ambulantni
formou v docasnych
prostorach v majetku
mésta) 2,0 Gvazku
soc.pracovnik, 0,5

prosinec 16

Poskytovani sluzby NZDM bylo zahajeno
1. 3. 2017. V roce 2017 byla sluzba
financovdna z prostedkd mésta C.
Velenice. Zaroven byla podana Zzadost o
zarazeni sluzby do sité socidlnich sluzeb
jihoCeského kraje, tedy od roku 2018 je
jiz spolufinancovdna ze zdroju statniho
rozpoctu, kraje a obce. Aktualné je sluzba
zajisténa 1,0 uvazkem socialniho
pracovnika.

Splnéno cdstecné, navrh:

- zachovat ¢innost NZDM

- rozsifit sluzby NZDM na vékovou
skupinu do 26 let (dne 22. 6. 2017
bylo zastupitelstvem Jihoceského
kraje schvdleno zarazeni NZDM pro
cilovou skupinu 6 — 26 let do krajské
sité socidlnich sluZeb)
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uvazku pracovnik v
soc. sluzbach

Tabulka 3: Evaluované priority, cile a opatfeni SPSZ — oblast Bydleni

Priorita 3.1: Zajisténi dostupného a dlistojného bydleni s podporou pro obyvatele ohroZené socialnim vylouéenim

Obecny cil 3.1.1:

Rodiny a jednotlivci Zijici v nevyhovuijicich bytovych podminkach v €eskych Velenicich budou
podpofeni v zajisténi dlstojného bydleni s podporou doprovodnych sluzeb, funkce domovnika
a koordinace podminek bydleni v ramci odborné platformy. Budou rekonstruovany byty pro
ucely socialniho a dostupného bydleni.

SC3.1.1.1: Bude zpracovana obecni bytova politika. Minimalné 30 domacnosti, jejichZ clenové Ziji v
nevyhovuijicich bytovych podminkach (nizka kvalita a velikost bydleni, nevyhodné najemni
podminky, ztizeny pfistup ke standardnimu bydleni) bude podpofeno v zajisténi dlistojného
bydleni s podporou doprovodnych sluzeb, vcéetné odborného poradenstvi. Bude
rekonstruovano minimalné 12 bytu pro socialni a dostupné bydleni. Kvalita bydleni a souZiti
obyvatel budou dale podpofreny zavedenim minimalné jedné funkce domovnika. Pro ucely
tvorby bytové politiky, vzajemné koordinace podminek a sluzeb pro poskytovani bydleni a
spoluprace najemct, najemnikd, mistnich ufadu a instituci bude vytvofena mistni koordinaéni
platforma fizena koordinatorem.

Opatreni Termin Vyhodnoceni Ndvrh dalsiho postupu

Vznik platformy pro cerven 16 Platforma bude vytvorena v ramci Ndvrh: pokracovat v realizaci aktivity

rozvoj bydleni projektu sluzby na podporu bydleni (viz (zahdjeni projektu od 9/2017)

(tvorba obecni nize).

bytové politiky,

vzajemna koordinace

poskytovani bydleni,

spoluprace najemct

a majiteld bytl)

Vytvoreni bytové prosinec 16 | Bytovd koncepce bude vytvorena v rdmci | Ndvrh: pokracovat v realizaci aktivity

koncepce mésta projektu sluzby na podporu bydleni (viz (zahdjeni projektu od 9/2017)

nize).

Zavedeni sluzby prosinec 16 | Opatreni je soucasti projektu fakultativni | Ndvrh: pokracovat v realizaci aktivity

prevence ztraty terénni sluzby na podporu bydleni. (zahdjeni projektu od 9/2017)

bydleni (1,0 Gvazku) a Sluzba byla podporena z dotacni vyzvy 42

vytvoreni pozice OPZ a jeji poskytovani bude zahajeno v

koordinatora bytové 9/2017.

politiky (0,5 uvazku)
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Tabulka 4: Evaluované priority, cile a opatfeni SPSZ — oblast Zaméstnanost

Priorita 4.1: Poradenské, motivacni a aktivizacni sluzby pro oblast prace

Obecny cil 4.1.1: V Ceskych Velenicich vznikne sluzba komplexniho poradenstvi, aktivizace a motivace k
uplatnéni se na trhu prace se zapojenim min. 20 osob/rok, v pfipadé 2 vefejnych zakazek bude
uplatnéno pravidlo 10%.

SC4.1.1.1: Do roku 2018 bude minimalné 20 osob ohroZenych socialnim vylouéenim/rok podpofeno
formou komplexniho poradenského programu zahrnujiciho také orientaci na trhu prace ve
spolupraci s mistnimi zaméstnavateli, motivaci a aktivizaci k nastupu do zaméstnani s vyuzitim
postupli socialni prace. Budou vyhodnoceny moznosti a zpracovan zamér vzniku socialniho
podniku, a bude vytvofena sit aktérli zaméstnanosti.

Opatreni Termin Vyhodnoceni Ndvrh dalsiho postupu
Vytvoreni sité aktérl | prosinec 16 | Opatreni je soucasti projektu, ktery byl Navrh: pokracovat v realizaci aktivity
zameéstnanosti podporen dotacni vyzvou OPZ 42 a je
realizovan od ¢ervna 2017.
Zavedeni prosinec 16 | Opatreni je soucasti projektu, ktery byl Ndvrh: pokracovat v realizaci aktivity
poradenské, podporen dotacni vyzvou OPZ 42 a je
aktiviza¢nia realizovan od ¢ervna 2017.
motivacni sluzby

Vychozi a soué¢asny stav socialniho vylouceni v Ceskych Velenicich

Cilovou skupinou SPSZ mésta Ceské Velenice jsou osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou¢enim
ohrozené, které v dobé strategického planovani sidlily videntifikovanych socidlné vyloucenych
lokalitach (SVL) —viz tabulka 2.

Tabulka 5: Pfehled socialné vylouéenych lokalit v obci Ceské Velenice v roce 2015

Pocet obyvatel (dle vstupni analyzy)

Lokalita A - Vitorazska €. p. 80, 89, 90, 91 max. 20 osob
Lokalita B - Vitorazska €. p. 27, 41, Besedni €. p. 70 cca 32 osob
Lokalita C - Vitorazska . p. 53 (Namong) 41 osob
Lokalita D - Stefanikova €. p. 371 (Pfaulen Park) max. 20 osob

V soucasné dobé viak identifikace SVL v Ceskych Velenicich neni jednoznacna. Jak zmifiuje jiz vstupni
analyza® provedend v po&atcich spoluprace Ceskych Velenic a Agentury pro socialni za€lefiovani (v roce
2015), Ceské Velenice jsou z regionalniho pohledu prakticky celé vylou¢enou lokalitou. Pfirozhovorech
provadénych za Géelem evaluace déle &asto zaznivalo, Ze zavedeni opatieni obecné povahy® (v roce
2018) ve mésté povazuji aktéfi za vymezeni celé obce jako socidlné vyloucené lokality. Opatreni obecné
povahy skutecné jako oblasti se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jevl oznacilo vétsinu ulic ve
mésté. Zaroven doslo k vyraznym zménam v rozmisténi socidlné vyloucenych lokalit v souvislosti
s velkym narlstem zaméstnancl firmy Magna Cartech, jejiz zahrani¢ni pracovnici jsou ubytovani
v ubytovacich kapacitach drive definovanych jako SVL. Kvili tomu se fada socialné vyloucenych osob
prestéhovala z identifikovanych lokalit na jind mista. Soucasné redlné vymezeni socialné vyloucenych
lokalit se tedy od vymezeni ve vstupni analyze lii. ,,Za mé by stdlo za to udélat uplné novou analyzu®’,

5 Dvorakova T., TD kontext. Situaéni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji. Bfezen 2015.

8 Viyhldseni oblasti se zvysenym vyskytem socidlné neZddoucich jevii ve mésté Ceské Velenice. Méstsky urad
Ceské Velenice, 3. 5. 2018.

7 rozhovor, 11. 7. 2019
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uzavira popis soucasné situace zastupkyné klicového aktéra. Pro evaluaci zavedeni sluzeb socialni
prevence v Ceskych Velenicich viak neni pfesna mistni identifikace SVL nezbytnym ptedpokladem.

V nasledujicich podkapitolach dopliiujeme klicové charakteristiky a jejich zménu v obdobi platnosti
evaluovaného planu, které jsou dilezité pro doplnéni kontextu problematiky socidlniho vyloucéeni
v obci. Jako posledni shrnujeme situaci v oblasti socialnich sluzeb, ktera je dale pfedmétem evaluace.

Kriminalita

Mésto Ceské Velenice, které spada pod policejni obvod Suchdol nad Luznici, je i diky své piihraniéni
poloze tradi¢né vice zatizeno kriminalitou. Pfi srovnani s okolnimi Uzemnimi obvody, a predevsim
jinymi pohraniénimi Gzemimi & velkymi mésty Ceska, se viak nejednd o nijak zasadné vysokou zatéz.
spachanych trestnych ¢inll za uréity ¢asovy Usek, nei celek Ceské republiky. Zaroveii je z tabulky
patrné, Ze se mezi lety 2015 a 2018 index kriminality snizil z hodnoty 175,5 na hodnotu 159, coz
znamend pokles poctu trestnych ¢inG o 9,4 procentnich bodl. Srovname-li tento vysledek
s celorepublikovym trendem vyrazného poklesu kriminality, jez v uvedenych letech cini 23 p. b,,
zjistime, ze v ORP Suchdol nad LuZnici se navzdory implementaci opatieni SPSZ mésta Ceské Velenice
nepodafilo dosahnout stejné pozitivnich vysledkll. Lze tedy konstatovat, Ze se v oblasti pachani
trestné ¢innosti situace od roku 2015 zlepsila, nikoliv viak tak vyrazné, jako v jinych mistech Ceské
republiky.

Tabulka 6: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poctu trestnych ¢inti v ORP Suchdol nad LuzZnici a
CR

Suchdol nad Luznici CR
obdobi index kriminality | pocet trestnych ¢inGi | index kriminality | pocet trestnych ¢ind
1/2015-12/2015 175,5 181 236,2 247 628
1/2018 -12/2018 159 164 183,5 192 405
pokles v p.b. 9,4 p.b. 23 p.b.

Zdroj: Mapa kriminality (www.mapakriminality.cz)

Obrazek 1: Index kriminality ORP Suchdol nad Obrazek 2: Index kriminality ORP Suchdol nad

LuZnici za rok 2015
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Dluhy

Jak ukazuji obrazky 3 a 4 z mapy exekuci® a tabulka €. 7 nize, bylo v Ceskych Velenicich v roce 2016 499
osob v exekuci, coz Cini 17,36 % obyvatel mésta, a v roce 2017 toto Cislo jesté vzrostlo na 531 osob,
coi je 18,48 % obyvatel. Primérny podil osob v exekuci v Ceské republice byl pfitom v roce 2016 9,3
% a v roce 2017 9,7 %. Oproti celostatnimu priméru je tedy v Ceskych Velenicich podil osob v exekuci
takrka dvojnasobny. RovnéZ pfi srovndani s primérem lJihoceského kraje vyzniva statistika Velenic
znacné negativné.

Z uvedenych udaja vyplyva, Ze situace v oblasti zadluZenosti je zde skutecné tiZiva a jeji alespon dilci
feSeni na lokalni Urovni je velmi potfebné. Data za rok 2018 a 2019 bohuzel zatim nejsou k dispozici, a
neni tedy mozné zjistit, jak se situace vyviji po zfizeni akreditované dluhové poradny Oblastni Charity
Trebon. Na zakladé celostatnich trend( lze usuzovat, Ze k vétsi pozitivni zméné pravdépodobné
nedoslo. Vyvoj vtéto oblasti je zasadné determinovany zdakonnymi normami a systémovymi
opatrenimi, ktera stale brani vétsiné predluzenych dostat se z dluhové pasti. Pro nizkopfijmové skupiny
neznamena zvyseni nadéji na Zivot bez dluhd ani novela insolvenéniho zdkona, ktera letos vstupuje
v platnost.

Tabulka 7: Srovnani podilu sob v exekuci v riznych tzemnich celcich v roce 2016 a 2017

Ceské Velenice 17,36 % 18,48 %
Jihocesky kraj 8,71 % 9,01 %.

Ceska republika 9,3% 9,7%

Zdroj: Mapa exekuci (www.mapaexekuci.cz)

Obrazek 3: Stav exekuci v ceskych Velenicich Obrazek 4: Stav exekuci v ceskych Velenicich
vroce 2017 vroce 2016

CESKA REPUBLIKA 2 zmina | ‘ CESKA REPUBLIKA 2018 zména

Pocet osob v exekuci 821tis. -34% Poget osob v exekuci 821tis. -34 %

Poget osob se 3 a vice exekucemi 489tis. -09%
Potet osob s 10 a vice exekucemi 159tls. +52% !
Podil osob v exekuci 9,2% -0,5p.b.
Celkovy potet exekuci 4,68mil. +02 %
Vyméhan4 jistina 297 mid. K& +24,3 %
Udaje jsou pouze za fyzické osoby X

Potet osob se 3 a vice exekucemi 489tis. 09 %
Potet osob s 10 a vice exekucemi 159tis. +52 %
Podil osob v exekuci 9,2% -05p.b.
Celkovy potet exekuci 468mil. +02%
Vymahan4 jistina 297 mid. K& +24.3 %
(oaje jsou pouze za fyzické osoby x

obec CESKE VELENICE 2017

okres Jindfichiv Hradec, JihoCesky kraj

Podil (potet) osob v exekuci 18,48% (531)

Zttoho: obec CESKE VELENICE 2016
podil (poget) osob s 1 exekuci 35% (185) okres Jindfichiv Hradec, Jihocesky kraj

podil (poZet) osob s 2 exekucemi 9% (49) Potet osob starsich 15 let 2874
podil (po&et) osob s 3 - 9 exekucemi 41% (219) Poget osob v exekuci 499
podil (poZet) osob s 10 - 29 exekucemi 14% (73) Podil osob v exekuci 17,36 %
podil (poZet) osob s 30 a vice exekucemi 1% (5) leinpolz Hohenberg, «

Celkovy poget exekuci 2647
Primérny potet exekuci na osobu 53

celkovy podil (po&et) osob s vice exekucemi  65% (346)

Uninriahn hat AAlniton Niatmanne N N

Zdroj: Mapa exekuci (www.mapaexekuci.cz)

Davky

V dobé& implementace SPSZ doslo v Ceskych Velenicich k vyznamnému sniZeni poétu pijemct davky
pro socialné nejslabsi - Pfispévku na Zivobyti. Zatimco v roce 2016 bylo v Ceskych Velenicich primérné
85 prijemcl davky, v roce 2018 pouze 51, coZ znamena Ubytek o cca 40 %. Tento vyvoj jednak souvisi

8 Mapa exekuci [online]. [cit. 2019-08-19]. Dostupné z: http://mapaexekuci.cz/
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s celorepublikovym trendem poslednich let, kdy pozorujeme, Ze se vinou nulové valorizace Zivotniho
minima, a zaroven rostouci vyse minimalni mzdy rozsifuje segment obyvatel, ktefi maji velmi nizké
pfijmy, a s ohledem na rostouci Zivotni ndklady Ziji na hranici chudoby, pfesto vsak pfi secteni pfijmu
své domacnosti nemaji narok na davku Pomoci v hmotné nouzi (HN), jejiz soucasti je Ptispévek na
ivobyti; jednak se skuteéné pozitivnim vyvojem CR v ekonomické oblasti a souvisejicim poklesem
poctu osob Zijicich v chudobé ¢i chudobou ohroZenych. Mezi lety 2016 a 2018 pokles| celkovy pocet
prijemcd Prispévku na Zivobyti v Ceské republice o 37 %. Pfi srovnani uvedenych &isel pozorujeme, 7e
v Ceskych Velenicich doglo oproti celostatnimu trendu k nepatrné vy$$imu poklesu prijemct davky.
Rozdil mezi celorepublikovym a velenickym poklesem s ohledem na celkovy nizky pocet pfijemct
davky, a tedy vétsi vliv zmény u jednotek domacnosti na celkovy trend, nepovazujeme za vyznamnou

odchylku od vyvoje v celé CR.

K jesté vyraznéjSimu poklesu doslo ve Velenicich u poétu pfijemch davky Doplatek na bydleni, ktera
je v ptipadé potreby spolu s Pfispévkem na Zivobyti soucasti davky Pomoci v hmotné nouzi. Zatimco
v roce 2016 bylo v Ceskych Velenicich priimérné 47 piijemc( davky, v roce 2018 jiz jen 22, coZ znamend
Ubytek o cca 53 %. Pii¢em? vyvojovy trend na Uzemi celé CR zaznamenal v téchto letech pokles o 36 %.
Tento radikaIni pokles ve vyplaté DnB Ize vysvétlit jednak tim, Ze se v Ceskych Velenicich v poslednich
letech sniZila dostupnost bydleni obecné a pro socialné slabé jesté vic (viz kapitola o organizaci Mezi
proudy o.p.s.), takZe byli néktefi z nich nuceni migrovat za bydlenim mimo mésto, anebo se
sestéhovavat, a vytvaret tak viceCetné domacnosti v ramci jiz obydlenych bytd. Jednak tim, Ze
ubytovny, které drive poskytovaly bydleni socialné slabym, a kam byly DnB casto vyplaceny, nyni
v naprosté vétsiné slouzi k ubytovavani zaméstnanct podniku Magna Cartech. O tom vypovidaji i data
KoP UP T¥ebori o poétu klientd davek hmotné nouze ve tfech velenickych ubytovnach se schvélenym
provoznim fadem:

e Na ubytovné na adrese Vitorazska 53 od fijna 2018 neni ubytovany Zadny klient davek hmotné
nouze.

e Na ubytovné na adrese Stefanikova 371 jsou v soucasné dobé ubytovani 2 klienti davek
hmotné nouze.

e Na ubytovné na adrese Revolucni 209 je v soucasnosti ubytovany 1 klientsky par.

Podle vyjadfeni UP je vsoudasnosti po jednanich s provozovateli ubytoven nabizeno ubytovani
v téchto lokacich prevaziné zaméstnanym osobam.

Dal$im dlivodem poklesu pfijemct ddvek maze byt vyhld$eni tzv. Opatieni obecné povahy®, v rdmci
néhoZ bylo takrka celé Uzemi ceskych Velenic v bfeznu 2018 prohldseno za , bezdoplatkovou zénu”.
Neznamena to tedy, Ze by zdanlivé pozitivni trend poklesu pfijemct DnB byl zplsoben vyraznym
zvySenim Zivotni Urovné obyvatel mésta, spiSe pljde o dlsledek nepfiznivé situace na mistnim trhu
s bydlenim.

Popsany vyvoj jednoho z ukazatell socidlniho vylouceni ilustruje tabulka 8, v niZ je uveden prliimérny
pocet pFijemcl dvou soucasti davky HN — Prispévku na Zivobyti a Doplatku na bydleni (DnB).

9111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné nouzi. Zdkony pro lidi: Sbirky zékont CR v aktudinim konsolidovaném
znéni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111#cast3
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Tabulka 8: Srovnani poctu ptijemci davek v Ceskych Velenicich mezi lety 2016 -18°

Prispévek na Zivobyti

Doplatek na bydleni 47 22

Zdroj: Statistika GR UP CR

V Ceskych Velenicich vyplacel UP klientlim také ddvku mimoradné okamzité pomoci (MOP). VyuZitim
této davky cili UP také na zajisténi standardniho bydleni klientdm hmotné nouze. Zarover spole¢né
s pracovniky mésta pracovnici Ufadu prace motivuji klienty ke snaze udrzZet si standardni formu bydleni.
Ze viech vyplacenym ddvek MOP v ORP Ttebori jde vyznamnad ¢ast pravé do Ceskych Velenic a z téchto
davek vyplacenych do Velenic byla v poslednich tfech letech vidy vice nez tfetina vyplacena na kauci a
bydleni — viz tabulka 9. PFed tim v roce 2015 ani jedna z 11 ddvek MOP vydanych v Ceskych Velenicich
nebyla na kauci a bydleni.

Tento narlst mizZe byt od roku 2017 dan mimo jiné také plsobenim organizace Mezi proudy — viz nize
kapitola Dopady SPSZ. Tato domnénka vsak kvili nedostatku dat (neni napr. identifikovatelné, kterd
MOP byla ziskana za asistence organizace Mezi proudy) neni jednoznacné potvrzena zadnym aktérem.

10 tabulka obsahuje priiméry z roéniho Ghrnu poétu pfijemct
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Tabulka 9: Mimoradna okamizita pomoc v Ceskych Velenicich v letech 2015 — 2018
Celkem MOP 11 20 15 17

% z MOP v ORP Ttebon 29% 43% 38% &
MOP na kauci a bydleni 0 12 6 7

*nedostupna data
Zdroj: KoP UP Tteboti a GR UP CR

Zaméstnanost

Srovnanim statistik nezaméstnanosti (viz tabulka 10 niZe) bylo zjisténo, Ze se v Ceskych Velenicich
v dobé implementace strategického planu situace v oblasti zaméstnanosti vyrazné zlepsila, pficemz
jesté vroce 2015 patfilo mésto k Uzemim s nejvyssi nezaméstnanosti v ramci okresu i kraje. Tyto
statistiky vSak maji své limity pfedevsim v tom, Ze nejsme schopni odlisit miru nezaméstnanosti osob
v socialné vyloucenych lokalitach od celkové nezaméstnanosti v obci.

V soucasné dobé je zde situace v oblasti zaméstnanosti velmi pfizniva. Pokles podilu nezaméstnanych
ve mésté Ceské Velenice mezi lety 2015 a 2019 dosahl 5,1 procentniho bodu. Ceské Velenice tak maji
ke kvétnu 2019 nizsi podil nezaméstnanych neZ je celorepublikovy, a dokonce i okresni prameér.
V tomto indikatoru tedy aktualné nevykazuji znaky Uzemi zatizeného vyssi koncentraci socidlniho
vylouceni. Na zlepSeni stavu md zasadni vliv obecna situace na trhu prace a ekonomicka konjunktura
CR, podili se na ném ale i mistni specifikum v podobé roziteni provozu spole¢nosti Magna Cartech,
kterd zaméstnava i osoby ze socialné vyloucenych lokalit.

Tabulka 10: Srovnani podilu nezaméstnanych v rtiznych Gzemnich celcich mezi lety 2015 -2019

Ceské Velenice 6,7 1,6
Okres Jindfichliv Hradec 4,0 1,9
CR 51 2,1

Socialni sluzby

Pied vznikem SPSZ pfimo v Ceskych Velenicich neptisobila Zzadna sluiba. Mésto z dotace Ufadu vlady
od roku 2015 do roku 2017 financovalo pouze jednu terénni socidlni pracovnici. BEhem roku 2017 byla
terénni prace rozpusténa do jednotlivych projektld podporenych z ESF a samostatna pozice terénni
pracovnice na mésté byla zru$ena. Rada sluzeb piisobila a dodnes pisobi v okolnich méstech, ty jsou
véak pro socidlné vylou¢ené obyvatele Ceskych Velenic kvdli dojizdéni ¢asto nedostupné. Nékteré
sluzby samy v minulosti dojizdély z okolnich mést do Ceskych Velenic, ¢asto to viak kapacitné
nedostacovalo, tato praxe zaroven neumozfiovala vytvoreni vzdjemné dostatecné propojené sité
sluzeb, prohloubeni jejich spolupréce a tim zefektivnéni poskytovanych sluzeb.

V prvnich letech platnosti SPSZ byly identifikovani a osloveni potencialni realizatofi sluzeb, které byly
v ramci strategického planovani oznaceny jako potfebné. Za spoluprdce ASZ byly pfipraveny Zadosti do
vyzev KPSVL, z nichZ vétsina byla podporena, a od roku 2017 tak zacalo Sest organizaci nové puisobit
primo v Ceskych Velenicich v ramci projekta shrnutych v tabulce 3.
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Tabulka 11: Pfehled projektd podpofenych v ramci vyzev KPSVL

Nazev projektu

3P - sluzby socialni prevence pro
reseni situace ohroZenych socialnim
vyloucenim

Asistenti prevence kriminality v
Ceskych Velenicich®

Obcanska poradna a kurzy financni
gramotnosti v Ceskych Velenicich

Aktivizacni a motivacni programy v
Ceskych Velenicich

Centrum pomoci pro rodiny s détmi

Chrarite se! Brarite se! - Terénni
program a prevence rizik
v sexbyznysu

Socialni bydleni mezi proudy -
Ceské Velenice

Dopady SPSZ

Realizator

Spolek 3P Jindrichliv Hradec

Mésto Ceské Velenice

Oblastni charita Trebon

KONICEK, o.p.s.

Temperi, 0.p.s.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

Mezi proudy o.p.s.

Realizace projektu

leden 2017 - prosinec 2019

leden 2017 - prosinec 2019

leden 2017 - prosinec 2019

¢erven 2017 - kvéten 2020

kvéten 2017 - duben 2020
bfezen 2017 - inor 2020

fijen 2017 - zari 2020

V SPSZ mésta Ceskych Velenic nejsou jednoznaéné definovany oéekavané dopady, proto jsme pfi jejich

stanoveni vychazeli z problém( a slabych stranek jednotlivych oblasti definovanych v analytické ¢asti

SPSZ. S ohledem na popsané vychodisko téméf tplné absence sluzeb v Ceskych Velenicich bylo jako

prvni krok nutny pro feSeni socidlniho zaclefiovdni ve strategickém planu uréeno zfizeni zakladnich
podplrnych sluZeb a zajisténi jejich provazanosti. Z toho jsme vychazeli pti vybéru oblasti tematického

zUZeni i pti definici tfi zkoumanych dopadu:

1) Pokryti potfeby socidlnich sluZzeb v obci

2) Provazanost socialnich sluzeb

3) Stabilizace Zivotni situace cilové skupiny

Vsechny evaluované sluzby, které napliuji opatieni planovana v SPSZ v oblastech Sluzby socialni

prevence, Rodina, Bydleni a Zaméstnanost shrnuje nasledujici tabulka.

11 projekt Asistenti prevence kriminality z diivodu tematického ziGZeni na oblast socidlnich sluzeb do

evaluace dopad( SPSZ nezahrnujeme.
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Tabulka €. 12: Evaluované sluzby

nazev sluzby

Poradna pro osoby
ohroZené zavislosti

Obcanska poradna

Terénni program pro
osoby zapojené

v sexbyznyse

Centrum pomoci pro
rodiny s détmi
Nizkoprahovy klub pro
dé&ti a mladez BRANA

Sluzba na podporu
bydleni

Poradna pfi hledani
zameéstnani

poskytovatel
Spolek 3P

Oblastni charita

ROZKOS bez RIZIKA

Temperi, 0.p.s.

Temperi, 0.p.s.

Mezi proudy, o.p.s.

Konicek, o.p.s.

obsah sluzby

odborné socialni poradenstvi pro osoby
ohrozené zavislosti a jejich rodiny, terénni
program

obcanskoprdvni a dluhové poradenstvi, kurzy
finan¢ni gramotnosti

odborné socialni poradenstvi, zdravotnické
sluzby, sluzby jsou poskytovany terénni formou

socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi,
ambulantni i terénni formou, rodi¢ovska skupina
ambulantni a terénni sluzba pro déti a mladez (v
roce 2017 6 — 15 let (véetné), od roku 2018 6 —
26 let)

terénni a ambulantni sluzba na podporu bydleni,

terénni a ambulantni sluzba na podporu
zameéstnavani, vzdélavaci kurzy

Podrobné propojeni cilli definovanych v SPSZ, vystupl planovanych opatfeni a definovanych dopadt

je ilustrovano v nasledujicim schématu. Ddle se budeme vénovat popisu jednotlivych sluzeb, jejich

vystupu a vysledkd, které budou dale zhodnoceny v kontextu jejich oéekavanych dopadi.
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Schéma €. 2: Evaluované cile, vystupy a dopady

Osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim bude poskytnuta podpora
pti feseni nepfiznivé Zivotni situace
prostfednictvim terénni prace,
vSeobecného i specificky zaméreného
odborného socidlniho poradenstvi

Osobam ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach, gamblingem a
prostituci bude poskytnuta podpora

specializovanymi sluzbami terénni

prace a odborného socialniho
poradenstvi

V Ceskych Velenicich bude minimalné
10 rodin/rok podpofeno v feseni
vlastni nepfiznivé situace formou
socialné — aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, minimalné 10
rodin/rok bude motivovano k
aktivnimu zapojeni do vzdélavani.

V Ceskych Velenicich bude minimalné
50 déti a mladych lidi podpofeno ve
spoleéensky prijatelném zptsobu
trdveni volného casu formou sluzby
nizkoprahového klubu pro déti a
mladez a adaptaci venkovnich
prostor.

Rodiny a jednotlivci Zijici v
nevyhovujicich bytovych podminkach
v Ceskych Velenicich budou
podporeni v zajisténi dlistojného
bydleni s podporou doprovodnych
sluzeb.

V Ceskych Velenicich vznikne sluzba
komplexniho poradenstvi, aktivizace
a motivace k uplatnéni se na trhu
prace se zapojenim min. 20
osob/rok.

Terénni socialni prace
(min. 1,0 tvazek; 60 klient(
rocné)

Odborné socialni
poradenstvi
(1,0 uvazek; 50 klienta
rocné)

kurzy finanéni gramotnosti
(min. 30 osob/rok)

Terénni socialni prace:

snhizovani rizik souvisejicich s
prostituci

(min. 36 osob rocné)

Terénni socialni prace a
odborné socidlni
poradenstvi; podporeno
ro¢né min. 60 ohrozenych
zavislosti na navykovych
latkach + 10 osob
ohrozenych gamblingem)

Socialné aktivizacni sluzba;
min. 10 podporenych rodin

Nizkoprahovy klub; min. 50
podpofenych déti a mladych
lidi

min. 30 domacnosti
podporeno v zajisténi
distojného bydlenti;
odborné poradenstvi

Komplexni poradensky
program; podporeno min.
20 osob/rok

Pokryti potreby sluzeb v
obci

/
/

Provazanost sluzeb

Stabilizace Zivotni situace
cilové skupiny




Poradna pro osoby ohrozené zavislosti

Spolek 3P a jeho poradna vznikly na zékladé poptavky mésta Ceské Velenice a Agentury pro socialni
zaclenovani, kdyz v roce 2016 hledaly realizatora cill definovanych v SPSZ tykajicich se zavislosti.
Potreba feSeni zavislosti — predevsim drogovych — byla podloZena také zjisténimi z terénniho vyzkumu
provedeného v ramci situaéni analyzy!2. AktéFi spoleéné pfipravili Zadost o financovani projektu z OP
Zameéstnanost, ta byla schvalena, a od 1. 1. 2017 je realizovan projekt 3P — Sluzby socidlni prevence pro
feseni situace ohroZenych socidlnim vylouéenim®3. V rdmci projektu vznikl jeden déleny uvazek
socidlniho pracovnika zaméreny jak na terénni, tak na ambulantni préci.

Projekt ma dvé zakladni aktivity — terénni program a 3P poradnu. V ptipadé terénniho programu slo
v ramci celych Ceskych Velenic o posileni, nebot terénni sluiby se zaméfenim na harm reduction
poskytovala do konce roku 2018 organizace Metha, z. ., ktera je od ledna 2019 prenechala organizaci
Prevent99. Organizace Metha, z. U. a Prevent99 se zaméfuji predevsim na nitroZilni segment drogové
scény, cilem terénniho programu Spolku 3P je pokryt ostatni klienty (,bez jehly”) se zavislosti na
alkoholu, marihuané ¢i gamblingu. Socialni pracovnik Spolku 3P dochazi do terénu dvakrat tydné.

Poradna 3P poskytujici odborné socialni poradenstvi pro zavislé i jejich blizké je ve Velenicich zcela
nové nabizenou sluzbou zamérenou nejen na pomoc osobdam se zavislosti, ale také na podporu jejich
rodinnych prislusnika a blizkych. Poradna je oteviena kazdy vsedni den kromé patku od 9 do 17 hodin.
Pfed vznikem poradny museli zdjemci o podobnou ambulantni péci dojizdét do zafizeni v Jindfichové
Hradci nebo v Ceskych Budé&jovicich, co? s ohledem na specifika cilové skupiny znaéné komplikovalo
efektivitu poradenské sluzby.

Cely projekt organizace 3P bude realizovan do konce roku 2019 a jiz nyni presahl pocet jeho klient(
planovany cilovy stav, ktery byl stanoven na 70 klientl. Do konce ¢ervna 2019 méla sluzba 71 klientd,
z nichZ 40 byli uZivatelé drog a 31 jejich blizci. Pocet klientl a kontakt( v prabéhu let uvadi tabulka
nize.

Tabulka 13: Pocet klientti a kontaktt Spolku 3P v jednotlivych letech

2017 2018 2019 (leden — cerven)
Pocet klienta 32 32 7
Pocet kontaktt 219 188 58

Zastupce organizace odhaduje, Ze nejcastéji jsou mezi klienty obyvatelé socialné vyloucenych lokalit,
nelze to vsak s jistotou uréit, nebot sluzba je poskytovana anonymné. Zakazky sluzby se pohybuji od
fesSeni pocatecnich varovnych priznak( zavislosti az po odbornou podporu po ukonceni uzivani
omamnych a psychotropnich latek, a to jak samotnych uzivatel(, tak jejich blizkych.

Z tabulky 12 vyplyva, Ze pocet kontakt( i klientd se v Case sniZuje. S ohledem na velikost obce a
predpokladany pocet potencialnich klient(i terénni i poradenské sluzby Ize pocet klient(i povaZovat za
odpovidajici potfebam lokality. Ziskavani klientd a navazovani intenzivnéjsiho kontaktu s nimi je
hlavnim rizikovym aspektem, ktery tematizovali jeho realizdtofi. Jde o problém, ktery je
adiktologickymi sluzbami, a to predevSim v menSich sidlech, ¢asto uvadén. Lidé z cilové skupiny
povaZzuji téma zavislosti za velmi osobni stigmatizujici zdleZitost, socialnimu pracovnikovi

12 pyorakova T., TD kontext. Situacni analyza mésta Ceské Velenice v Jihoceském kraji. Bfezen 2015
1 reg. ¢.: C2.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006092
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prichazejicimu do terénu nedlvéruji a casto ho vnimaji jako souédst kontrolnich ¢i represivnich organ(
verejné spravy. Je to dano i tim, Ze s drogovou scénou, ale i gamblingem ¢i alkoholismem, je Uzce
spojena kriminalita a Zivotni styl kolidujici se spole¢ensky Zadoucim chovanim. Ve Velenicich sehrala
specifickou roli skutecnost, Ze organizace 3P a jeji pracovnici zde byli novi a neznami, a zaroven nevelky
pocet obyvatel obce, ktery komplikuje anonymni vyuzivani sluzby, zejména ambulantni poradny.
Spolek 3P na situaci reagoval tim, Ze zapojil do spoluprace dalsi poskytovatele sluZzeb se socidlnimi
pracovniky, ktefi uz byli v lokalité etablovani a pracovnice OSPOD. Ti pak pomohli s motivaci svych
klientl k vyuziti sluzeb Spolku 3P.

Pfinosem poradenskych sluzeb Spolku 3P, které jsou nové zavedenym typem socialni sluzby v Ceskych
Velenicich, je podle vyjadreni jeho zastupcl i mistnich aktérl predevsim podpora motivace klientd

“14 a zadit pracovat na zlep$eni situace. Pozitivni

k feseni zavislosti, ktera jim umozni ,pfekrocit tu caru
efekt je navic umocnén spolupraci pracovnikt Spolku 3P s ostatnimi sluzbami ve mésté, moznost
okamiitého ,pfedani” klienta do rukou jiné sluzby a vytvoreni komplexni podpurné sité kolem

klienta, ktera zejména v problematice zavislosti hraje vyznamnou roli.

Mésto i kraj ma zajem tuto adiktologickou sluzbu udrzet i po ukonceni projektu, i kdyZz nikoliv
v takovém rozsahu. Pro sniZzeni kapacity sluzby se vyjadril i zastupce Spolku 3P, ktery uvedl, Ze ve
Velenicich ,,Neni takovy zdjem, aby se vyplatilo sluzbu drZet™.” V soucasnosti proto probihaji jednani
i s dalsSimi poskytovateli adiktologickych sluzeb (Charita a Metha, z.0.) o nastaveni dalsiho fungovani.

Ob¢anskd poradna

Sluzba obcanské poradny spolecné s kurzy finanéni gramotnosti jsou dohromady ndplni projektu
Obcanskd poradna a kurzy finanéni gramotnosti v Ceskych Velenicich®® realizovaného od 1. 1. 2017
Oblastni charitou Trebon. Obcanska poradna je poskytovdna ambulantni i terénni formou v kapacité
1,0 avazku, ktery je délen mezi dvé pracovnice (0,75 + 0,25 Uvazku) a zajistuje odborné socialni
poradenstvi v Sirokém spektru oblasti zahrnujicich pracovné — pravni a majetkopravni vztahy, feseni
dluhti, socialnich davek, bydleni a sousedskych vztahi, rodiny a mezilidskych vztaht i napf.
domaciho nasili a dalsi. U 35 procent vsech klient(, ktefi dosud sluzbu navstivili, byl divodem, ktery je
privedl k navstévé, problém s dluhy. Od 1. 10. 2018 sluzba ziskala akreditaci ministerstva spravedInosti
pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Tabulka 14: Pocet kontaktt a klient(i obcanské poradny za jednotlivé roky

2017 2018 2019 (leden — cerven)
Pocet kontaktu 238 325 330
Pocet klientt 47 51 46

Zdroj: Oblastni charita Trebon

Pokud jde o vystupy sluzby v oblasti dluhového poradenstvi, mame k dispozici pouze informaci o
jednom schvaleném navrhu na insolvenci.

Podle odhad( pracovnice poradny je pfiblizné 75 % klientl ze socidlné vylouc¢enych lokalit. Sou¢asnou
kapacitu sluzby povaZzuji zastupci poradny za dostate¢nou, coz znamen3, Ze nemuseji odmitat klienty
z kapacitnich dGvodd. Za hlavni pfinosy sluzby lze povaZovat vétsi informovanost klientd, které se do

14 rozhovor, 17.7.2019
15 rozhovor, 17.7.2019
16 reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006125
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sluzby poradny nebo kurzli zapoji, ohledné moZného feseni vlastni situace, a tim také zvyseni
motivace tuto situaci resit. Motivace zadluZenych fesit véas a s pomoci odbornik( své problémy je
vsak podle pracovnikll poradny stale nizka. Kurzy finanéni gramotnosti navstévuji klienti ¢asto pouze
proto, Ze jsou Uradem prdce posuzovany jako rekvalifikacni aktivita, jiz je podminéna vyplata socialnich
davek ¢i setrvani v evidenci uchaze¢l o zaméstnani.

Obcanska poradna se aktivné zapojuje do spoluprace s ostatnimi velenickymi sluzbami, kterou
hodnoti zastupci poradny velmi pozitivné. Zminuji proces prvotniho mapovani problém klienta, které
vétsina sluzeb praktikuje, a diky blizkosti a provazanosti sluzeb se na zdkladé tohoto zmapovani mohou
problémy uZivatell fesit opravdu komplexné. Pokud sluzby maji spolec¢né klienty, dochazi mezi nimi
také k preddvani informaci, samoziejmé za predpokladu, Ze s pfeddnim klient souhlasi. Spoluprace
podle poradny funguje velmi dobfe i s ostatnimi institucemi — méstskym uradem, ktery sam také
doporucuje sluzby poradny obyvatelilim mésta nebo Uradem prace, ktery doporucuje ¢i nékdy pfimo
uklada uchazedlim navstivit kurzy financ¢ni gramotnosti.

Obcanska poradna byla zatazena do tzv. zakladni sité socidlnich sluZeb a je sluzbou, kterou ma mésto
i kraj zdjem do budoucna udrzet.

Terénni program pro osoby zapojené v sexbyznyse

Za Ucelem naplnéni cile ze SPSZ tykajiciho se podpory osob ohroZenych riziky souvisejicimi s prostituci
vznikl projekt s ndzvem Chrarite se! Brafite se! - Terénni program a prevence rizik v sexbyznysu®’, ktery
realizuje organizace Rozkos bez rizika, z. s. V projektu je zaméstndna socialni pracovnice na 0,3 Uvazku,
socidlni edukacni pracovnice na 0,3 Uvazku a koordinatorka a metodicka pro cilovou skupinu na 0,1
uvazku.

Terénni program Rozkose bez rizika fungoval v Ceskych Velenicich jiz pfed vznikem SPSZ. Od roku 1998
sem dojizdéli zastupci organizace nepravidelné 1x roc¢né s gynekologicko-venerologickou ambulanci a
jednalo se spiSe o zdravotni sluzbu. V roce 2005 vznikl terénni tym RozkosSe bez rizika pro Jihocesky
kraj, ktery pravidelné cca 1x za 3 mésice vyjizdél do terénu v Ceskych Velenicich. Sou¢asna realizace
projektu KPSVL umozZnila vyrazné zintenzivnéni terénni prace, kterou nyni sluzba provozuje
pravidelné dvakrat mésicné.

Sluzba se zaméruje jednak na aktivity v oblasti harm reduction, které zahrnuji poradenstvi v oblasti
bezpecného sexu (zdravotni i socidlni rizika), sexudlniho nasili a pfimé poskytovani potiebnych
zdravotnich pomucek (kondomy, lubrikaéni gely, menstruacni houbicky). Socialni pracovnice klientky
informuji, posiluji jejich obcanské kompetence, nacvicuji jednani v rGznych krizovych situacich,
v pfipadé potreby spolupracuji s terapeuty, tlumocniky ¢i pravniky. Déle se terénni program zabyva
feSenim problematickych Zivotnich situaci Zen poskytujicich socialni sluzby, jako jsou dluhy, bydleni,
problémy s détmi, administrace socidlnich davek apod. V této oblasti také Uspésné spolupracuji
s jinymi mistnimi socidlnimi sluzbami.

Podle vypovédi zastupkyné organizace se posileni terénni sluzby, které znamenalo zvyseni Cetnosti
kontakt(, velice pozitivné projevilo v tom, Ze socialni pracovnice maji navazany blizké a dlouhodobé
kontakty s klientkami, takie mohou systematictéji a vyrazné efektivnéji resit jejich problémy.

7reg. ¢.: €2.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006163
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Zaroven spatfuje vyrazny posun v kompetencich a zplnomocnéni klientek, které jsou si nyni vice
védomy svych prav a casto jsou schopny je samy prosazovat. Plati to predevsim u cizinek — hlavné
Rumunky a Madarky - které tvofi asi 50 % sexualnich pracovnic ve Velenicich, a jejich situace je
v mnoha ohledech problemati¢t&jsi, neZ situace Zen pochazejicich z CR.

V Ceskych Velenicich podle informaci Rozko3e bez rizika plsobi stabilné kolem 70 Zen poskytujicich
sexualni sluzby, sluzba je v pravidelném kontaktu s cca 55 Zenami. V soucasné chvili jsou tedy mistni
potfeby v této oblasti pokryty a kapacita terénniho programu je dostateéna'®. V priibéhu let, kdy
Rozko$ bez rizika poskytuje své sluzby v Ceskych Velenicich, se vyrazné proménila sexbyzbnysova
scéna. Poté, co si mésto najalo bezpecnostni agenturu k potirani pouli¢ni prostituce, tento druh
sexbyznysu v podstaté vymizel a sexualni pracovnice se presunuly do tzv. klubt ¢i do privatnich bytd.
V soucasné dobé je sluzba v kontaktu se 40 Zenami z 10 klub( a asi 15 Zenami z ,privat(”. Tento vyvoj
je sice pozitivni z hlediska socialniho klimatu obce a pocitu bezpedi jejich obyvatel, neni vsak pfilis
vyhodny pro socialni sluzbu, kterd tak ke klientkdm nema volny pfistup a obtiznéji navazuje kontakty.
Rozko$ bez rizika se ale presto dokaze zkontaktovat svétSinou z pravidelnych poskytovatelek
placenych sexualnich sluzeb a je jimi také aktivné vyhledavana. Rozkos také pravidelné monitoruje
mistni internetovou sexbyznysovou scénu a nabizi pomoc i zde.

Vétsina Zen (cca 90 %) provozujicich placené sexualni sluzby ve Velenicich nepochazi odsud, a jak uz
bylo feceno, ¢asto jde o cizinky. Z hlediska obyvatel socidlné vylou¢enych lokalit byla zaznamenano
provozovani prostituce u obyvatelek lokality Vitorazska, které vsak sexudlni sluzby poskytuji pouze
narazoveé v obdobich, kdy se rodiny ocitaji ve financni krizi. | s témito Zzenami je sluzba v kontaktu.

Pokud jde o sociopatologické jevy mezi Zenami pracujicimi v sexbyznysu, podle vypovédi pracovnice
RozkosSe bez rizika se stale sniZuje pocet drogové zavislych Zen: v soucasnosti je podle odhadu
organizace mezi prostitutkami asi 5 % nitrozZilnich uzivatelek drog a 10-15 % uZivatelek s méné
rizikovym zplsobem uzivani. Vyrazné se také snizuje vyskyt pfenosnych pohlavnich chorob (HIV/AIDS,
syfilis, hepatitida typu C), které sluzba pravidelné dvakrat rocné bezplatné testuje ve své mobilni
ambulanci. Pfi poslednim testovani, které probéhlo v bfeznu tohoto roku, nebyla zjisténa ani jedna
nakaza pohlavné prenosnou chorobou. CozZ svéd¢i o zvySeni informovanosti a kompetenci klientek
v této oblasti a celkové kultivaci prostfedi sexbyznysu v Ceskych Velenicich.

18 Rozdil mezi poctem klientek a celkovym poétem zen poskytujicich sexudlni sluzby v Ceskych Velenicich tvori
skupina asi 10-15 Zen, které z rGznych divod( nemaji potfebu spolupracovat se socialni sluzbou bez ohledu na
jeji kapacitu
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Tabulka 15: Vystupy TP Rozko3e bez rizika v Ceskych Velenicich

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 (do
cervence)

Pocet klientek/z toho prvokontakti | 79/36 80/37 64/31 107/55 69/52

Pocet kontaktt 130 98 227 270 158

Pocet testi 214 178 205 177 130

Pocet kompletnich vysetieni 0 19 40 22 10

Pocet terénnich vyjezdi/ 5/0 4/1 6/5 10/2 11/1

dermato-venerologickou ambulanci

Pocet rozdanych preventivnich 132 119 176 253 129

bali¢kd

Zdroj: Rozkos bez rizika, z.s.

Jak je patrno z tabulky 16 niZe, vysledky ¢innosti terénniho programu organizace Rozkos bez rizika
vyrazné prevysily stanovené cile v SPSZ (nejméné 36 podporenych osob do roku 2018). Evidentnim
dopadem posileni sluzby je narast kontaktt (viz graf 1), ktery pfinesl jednak ziskani detailnéjsi
znalosti a expertni zmapovani sexbyznysové scény v Ceskych Velenicich; jednak moznost pravidelné
a dlouhodobé, a tudiz i efektivnéjsi, prace socidlnich pracovnic s klientkami na zakazkach tykajicich
se stabilizace i zlepsSeni jejich Zivotni situace; v neposledni fadé pak zvySeni informovanosti o rizicich
prostituce, ale i o pravech sexudlnich pracovnic a moZnostech jejich prosazovani. Konkrétnim
vysledkem posileni sluzby je rovnéz snizeni vyskytu infekénich nemoci mezi sexualnimi pracovnicemi,
tedy pfinos k ochrané vefejného zdravi ve mésté. Ceské Velenice v organizaci Rozkos$ bez rizika ziskali
experta na velmi specifickou problematiku, kterou diky své geografické poloze budou pravdépodobné
nuceni fesit v dlouhodobém horizontu.

Graf 1: Vyvoj poctu kontaktl terénniho programu mezi lety 2015-18
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Centrum pomoci pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) zadala, na zakladé poptavky mésta, v Ceskych
Velenicich plsobit rovnéZ v roce 2017, a to realizaci projektu organizace Temperi Centrum pro rodiny
s détmi*®, v ramci néhoZ plsobi 1,4 Gvazku socidlnich pracovnic. Kromé terénni a ambulantni formy
SAS je projektem realizovan také Rodic¢ovsky klub — pravidelné setkavani rodi¢h Zijicich v Ceskych
Velenicich. Cilem klubu je predevsim rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, nacvik praktickych cinnosti
tykajicich se vedeni domacnosti ¢i posilovani sociadlnich dovednosti rodicl. Celkovy pocet uZivatell
klubu je 16. Primérny pocet setkani za mésic se mezi lety 2017 a 2018 zvysil z 2,5 na 3, 2 (projekt zacal
1. kvétna 2017) — viz tabulka.

Tabulka €. 16: Rodi¢ovsky klub — pocet uZivatell a jejich setkani

2017 2018
Pocet uzivatelQ 16 16
Pocet setkani 20 38

Zdroj: Vyrocni zprava Temperi 0.p.s.

Sluzba pracuje s rodinou jako celkem, a proto se kromé posilovani kompetenci rodi¢i zaméruje i na
posilovani dovednosti ditéte, pomoc pfi vybéru jeho volnocasovych aktivit nebo doprovod pfi kontaktu
se spolecenskym prostfedim. Zejména pro praci s ditétem sluzba hojné vyuZiva spolupraci
s Nizkoprahovym klubem Brana, ktery také provozuje organizace Temperi a ktery sidli v jedné budové
s ostatnimi velenickymi socidlnimi sluzbami.

Celkovy pocet podporenych rodin vramci SAS k ¢ervenci 2019 je 49. Pocet setkani klient SAS
v jednotlivych letech uvadi nasledujici tabulka. V roce 2017 byla nej¢asté;jsi délka setkani do 15. minut,
v roce 2018 vsak jiz nejcastéjsi setkani byla v délce 30 — 60 minut.

Tabulka 17: Pocet uZivatell SAS a jejich setkani v letech 2017 - 2019

2017 (kvéten - 2018 2019 (leden — Cerven)
prosinec)

Pocet uzivatell 21 30 30

Pocet setkani 974 1044 358

Zdroj: Vyrocni zprava Temperi 0.p.s.

Podle provozovatelll jsou obé sluzby z hlediska potfebnosti vobci vsoucasnosti dostacujici.
Uspésnost plnéni zakazek, s nimiz uzivatelé prichazeji, dosahuje, podle odhadi samotnych socialnich
pracovnikl, témér 90 %. Jako problematické vsak vidi tzv. skryté zakazky, tj. zakazky, které by bylo
podle samotnych socialnich pracovnikl vhodné, nékdy nutné fesit, ale klienti s nimi primarné
neprichazeji. Tato disproporce je velmi Casta, Uspésnost plnéni téchto zakazek se vsak pohybuje
kolem cca 50 %.

Klienti sluzeb jsou dle odhad( realizatord z 99 procent romské rodiny, které jsou ohrozeny socialnim
vylouéenim a dalSimi socidlné patologickymi jevy. Pracovnici sluzby spatfuji dosavadni nejvétsi prinos
ve zvySeni motivace klientl k feSeni vlastni rodinné situace a jejich informovanosti o tom, kam se
v pfipadé rlznych zaleZitosti obratit. Velmi pozitivné je hodnocena spolupriace a propojeni
s nizkoprahovym klubem i spoluprace se skolou, pokud byla v rdmci feSeni zakazek nutna.

9 reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006152
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Sami klienti podle anonymnich dotaznik( spokojenosti hodnoti sluzbu velmi kladné, jsou spokojeni se
zplUsobem feseni zakazek i osobami socialnich pracovnic. Uvadeéji, Zze netusi, jak by svou situaci bez
pfitomnosti sluzby v Ceskych Velenicich fesili.°

Ceské Velenice spadaji pod OSPOD Tiebo# a spoluprace SAS s timto aktérem podle realizator projektu
také funguje. Zastupci OSPOD ocenuji pracovniky SAS jako vyznamné pomocniky pti komplexni praci
s rodinou a chvali si spolupraci i s ostatnimi sluzbami. ,,Nebyt kvalitniho fungovdni téchto sluzeb, bylo
by mnohem vice prdce v daném rajonu a mnohem vice pfipadi pro OSPOD,” shrnuje zastupkyné
OSPOD. Pro dokresleni celkové situace nize uvadime zakladni statistiky.

Tabulka 18: Zakladni statistika OSPOD Tiebori pro Ceské Velenice

2015 2016 2017 2018
Pocet evidovanych pfipadi 117 110 99 115
Pocet pripadu ustavni vychovy 4 3
Pocet pripadt kuratora pro mladez 5
Pocet pFipadt trestné cinnosti 0 2 1 1
nezletilych
Pocet pripadu tykajicich se zneuzivani 3 2 2 1
navykovych latek

O pokracovani sluzby po ukonceni projektu jevi zajem jak provozovatelé, tak zastupci mésta, jesté vsak
nema budoucnost zcelajistou. Sluzba zaZadala o zarazeni do zakladni sité socialnich sluzeb, aby dosahla
na financovani ze statnich prostredkd, i kdyZ sluzba se zafazenim do sité spise pocitd, Zadost jesté
nebyla schvélena. Mésto Ceské Velenice pfislibilo spolufinancovéani, nicméné ziskani finan&nich
prostiedkl z kraje, které jsou pro zachovani dosavadni kapacity nutné, je podminéno provozovanim
sluzby v $irSim regionu celé ORP Trebon. Obé mésta svij zajem, aby v jejich mésté plsobila socidlné
aktivizacni sluzba, na konci roku 2019 potvrdila.

Nizkoprahovy klub pro déti a mlddeZ BRANA

Nizkoprahovy klub je jedind z evaluovanych sluzeb, kterd v souc¢asnosti neni financovana z operacniho
programu Zaméstnanost. Zadost o podporu projektu byla podana, ale nakonec Zadatelem stazena -
také z divodu nastaveni projektové vyzvy, podle niz by do cilové skupiny nepatfily déti mladsi 15 let.
Vytvoreni sluzby bylo nicméné jako jedna z aktivit zafazeno jiz v roce 2014 do Stfednédobého planu
socialnich sluZeb v Jiho¢eském kraji?, v roce 2015 pak do Komunitniho planu socidlnich sluzeb (KPSS)
pro Uzemi obce s rozsifenou pisobnosti Trebori?2. Poptavka ze strany obyvatel Ceskych Velenic byla
potvrzena také prostfednictvim $etfeni?®, které probihalo pfi ptipravé KPSS ORP Tiebor. Mésto se

20 Shrnuti anonymnich dotaznik( poskytnutych pracovnici SAS

21 stfednédoby pldn socidlnich sluZeb v Jihoceském kraji [online]. 2013 [cit. 2019-12-19]. Dostupné z:
https://socialniportal.kraj-

jihocesky.cz/files/strednedoby plan_rozvoje socialnich_sluzeb v_jihoceskem kraji na_obdobi 2014 -
2016.pdf

22 Komunitni plén socidlnich sluZeb pro tzemi obce s rozsifenou plsobnosti Trebori na obdobi 2015-
2018 [online]. 2015 [cit. 2019-12-19]. Dostupné z:
http://www.socialnisluzbytrebonsko.cz/files/socialnisluzbytrebon/uploads/files/dokumenty-ke-stazeni/kpss-
trebon-plan-final.PDF

23 vysledky Setfeni v obcich ORP Trebori: pfiloha Komunitniho pldnu socidlnich sluZeb pro tzemi obce s
rozsifenou plisobnosti Tfebofi [online]. 2015 [cit. 2019-12-19]. Dostupné z:
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proto rozhodlo v roce 2017 sluzbu zafinancovat samo, a soucasné byla poddna Zadost o zarazeni do
krajské sité sluieb, aby sluzba mohla v budoucnu ziskat statni dotace. Zadosti bylo vyhovéno a
v soucasnosti je sluzba financovana kombinaci prostiedk( ze statniho a obecniho rozpoctu.

O potiebnosti NZDM ve mésté svédci i okamazity zajem cilové skupiny po spusténi sluzby 1. 3. 2017.
Za prvni mésic provozu méla sluzba 289 kontakt(. Jak se dale vyvijel mésicni pocet kontaktl do konce
roku 2018 je vidét na grafu nize. Celkovy pocet kontaktl za rok 2017 byl 3914, v roce 2018 vystoupal
na5 794.

Graf 2: Pocet kontaktl Nizkoprahového klubu Brana v jednotlivych mésicich
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S provozovanim sluzby se pocita i do budoucna. Obec pfislibila spolufinancovani i na dalsi rok. Podle
zastupkyn organizace Temperi, ktera klub provozuje, je klub pozitivné hodnocen jak ndvstévniky, tak
obecné obyvateli mésta. Z Ustnich referenci, které provozovatelé maji od obéanl Velenic, plyne, Ze
pokud je klub vice nez 1 den zavieny, narlsta vyskyt problematického chovani déti a mladeze v ulicich
mésta.

Celkovy pozitivni vliv klubu na situaci cilové skupiny dokazuji hodnotici dotazniky, které provozovatelé
rozdavaji jednou ro¢né uZivatelm a jejichZ zpracovani uvadime jako pfilohu €. 1 této zpravy. Z nich
vyplyva, Ze nizkoprahovy klub se za dva roky svého plsobeni etabloval jako dulezity aktér pomahajici
détem ze socidlné vyloucenych nebo socidlnim vylou¢enim ohroZenych rodin smysluplné trdvit cas,
najit si nové kamarady a ziskavat potfebné socialni navyky a kontakty. , Tety”, které ve sluzbé pUsobi,
si dokazaly ziskat dlvéru déti, které v dotaznicich uvadély, Ze pokud by bylo tfeba, obrati se na né pro
radu.

Kapacitu sluzby hodnoti poskytovatelé jako dostate¢nou % a podil déti ze socidlné vylougenych nebo
socidlnim vylou¢enim ohroZenych rodin odhaduji na 90 %. Nasledujici tabulka uvadi celkovy ro¢ni pocet
uzivatelll od spusténi sluzby. Vétsi pokles v roce 2018 byl podle provozovatelll NZDM dan stéhovanim

http://www.socialnisluzbytrebonsko.cz/files/socialnisluzbytrebon/uploads/files/dokumenty-ke-stazeni/kpss-
trebon-3-setreni.PDF
24 Odpovéd , Ur¢ité ano” na otdzku Je soudasna kapacita vasi sluzby dostateénd?
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nékterych rodin pry¢ z Ceskych Velenic a také piestéhovanim samotného NZDM do vzdalené&jii lokality
od centra.

Tabulka 19: Zakladni statistika Nizkoprahového klubu Brana

2017 2018
Pocet uzivatelQ 65 71
Pocet aktivnich ustnich dohod na konci roku 64 62

Zdroj: Nizkoprahovy klub brana

Nedostatky sluzby vidi sami provozovatelé v nedostate¢ném pokryti cilové skupiny. Od zacatku sluzby
se pfrilis nedafi kontaktovat a pfildkat do klubu déti a mladez starsi 15 let. Kromé vétsi rezistence této
skupiny vUci dodrzovani zakladnich pravidel v klubu a opusténi ,své particky“ na ulici, zminuji
provozovatelé také doporuceni Jihoceského kraje soustredit se primarné na poskytovani NZDM
v ambulantni formé, které fakticky znamena neexistenci terénni slozky sluzby. Pokud zaméstnanci
nechodi za starSimi détmi do ulic, je obtizné je nalakat v ramci ambulantni sluzby. Protoze je klub
zatim vyuZivan prevazné mladsimi détmi, nelze relevantné zhodnotit dopad sluzby na uZivani drog u
déti a mladeze, a rovnéz vliv na socidlné patologické chovani mladeze obecné.

Klub Brana sidli ve stejné budové s ostatnimi sluzbami. Zastupkyné klubu hodnoti spolecné sidlo jako
velky pfinos pro fungovani vétsiny sluzeb, prestoze samotné NZDM z néj pfilis netézi pravé kvili véku
svych uZivatel(, které ostatni sluzby nevyuZzivaji.

Mezi proudy o.p.s. - socidlni sluzba na podporu bydleni

V Ceskych Velenicich se vramci strategického planovani fedila také otazka bydleni pro socialné
vylouéené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené osoby. V SPSZ byl definovan problém nedostupnosti
vhodného bydleni. Podle analytické &asti SPSZ?° se v roce 2014 tykala bytovd nouze pfiblizné 115
obyvatel véetné déti, ktefi Zili v objektech poskytujicich substandardni bydleni s nevyhovujicimi
hygienickymi podminkami ¢i na ubytovnach. Jako tfeseni identifikovaného problému bylo navrZeno
zajisténi podptirné sluzby pro bydleni a vytvofeni bytové koncepce mésta vietné vybudovani
socialnich byta. Strategicky plan ve své navrhové ¢asti formuluje zpUsob tvorby bytové koncepce tak,
Ze bude vysledkem spoluprace Siroké platformy mistnich aktér( i obyvatel nevyhovujicich obydli.
Zatimco bytova koncepce ani jeji predpoklad v podobé platformy pro oblast bydleni nebyly po dobu
implementace SPSZ vytvoreny, sluzba na podporu bydleni v Ceskych Velenicich vznikla.

Pfedstavitelé mésta do Velenic pfizvali ¢eskobudéjovickou organizaci Mezi proudy o.p.s., kterd se
zaméfuje na hledani dlouhodobého vhodného bydleni pro osoby v bytové nouzi a podporu nové
zabydlenych pro udrZeni standardniho bydleni. Organizace Mezi proudy zde zacala v fijnu 2017
realizovat projekt z vyzvy KPSVL s nazvem Socidini bydleni Mezi proudy Ceské Velenice?®. V ramci
projektu byly vytvoreny 2 Gvazky pracovnikl v socidlnich sluzbach a 1 Uvazek koordinatora. Projekt ma
bydleni, ziskat standardni bydleni a udrzet si ho. Zamérem projektu bylo kromé poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi podilet se na tvorbé systému socidlniho bydleni. Pracovnici projektu méli Gzce
spolupracovat se zastupci mésta na reformulaci podminek pridélovani méstskych byt a vytvareni

5 Strategicky plan socidlniho zaéleriovani mésta Ceské Velenice 2015 — 2018. Agentura pro socidlni
zacéleriovdni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/ceske-

velenice/
% reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/ 15_042/0006166
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kapacit pro socialni bydleni, a zaroven zapojit do systému socialniho bydleni majitele soukromych bytd,
¢imz by vznikl rozmanity, ale koordinovany trh s byty i pro nejchudsi obyvatele Velenic.

Mésto pfi tvorbé projektu zaroven pfislibilo zrekonstruovat 12 bytl v méstském objektu, které by
slouZily jako socialni byty pro klienty organizace Mezi proudy. Rekonstrukce byt méla byt financovana
z prostiedkd IROP, aviak vinou podminek vyzvy?” na vystavbu socidlniho bydleni nemohl byt zamysleny
investicni projekt realizovan. Misto planovanych socialnich bytl pro cilovou skupinu socidlné
vylouéenych ve vyclenéném objektu obec s vyuzitim financovani IROP vybudovala komunitni dlim pro
seniory poskytujici byty pro seniory. Tato situace zkomplikovala realizaci projektu organizace Mezi
proudy, jeho? cilovymi indikatory bylo uzavieni 20 ndjemnich smluv a nebagatelni podpora? 30 osob.
Mezi proudy, které mély primarné slouzit jako poskytovatel socialni sluzby pro osoby zabydlené ve
zminovanych nové vytvorenych socidlnich bytech obce, se tak zaméfily na zprostiedkovani bydleni pro
cilovou skupinu ptedeviim na volném bytovém trhu v Ceskych Velenicich a okoli. Mésto vak alespof
uvolnilo a rekonstruuje 2 byty ze svého bytového fondu, které budou od zari 2019 slouzit klientdim
organizace Mezi proudy.

Podle vypovédi pracovnice projektu se také nepodafilo navazat s méstem optimalni spolupraci pfi
obsazovani méstského bytového fondu, a tak se obyvatelé sociadlné vyloucenych lokalit do méstskych
bytl, kterych maji Velenice v poméru k velikosti mésta nezvykle vysoky pocet (250), stale takrka
nedostdvaji. Rovnéz se nezdafilo rozvinout spolupraci na tvorbé koncepce bydleni, ktera by feSila i
bytovou situaci lidi Zijicich v substandardnim nebo nejistém bydleni. Mésto, které pii tvorbé
strategického planu deklarovalo zajem o jeji participativni tvorbu, nakonec podle vypovédi pracovnice
projektu s odborniky z organizace Mezi proudy vibec nespolupracovalo, jejich dil¢i navrhy nebralo
v Uvahu a od tvorby celkové koncepce ustoupilo. Bez predchozi konzultace s mistnimi aktéry navic
vyhlasilo na celé Gzemi Ceskych Velenic v poloviné roku 2018 tzv. Opatfeni obecné povahy?’, které sice
znemoznilo vnéjSi migraci socidlné slabych do Velenic, zdroven vsak zcela zabranilo moZnosti
nejchudsich obyvatel Velenic odkazanych na doplatek na bydleni zménit bydleni. Tento stav opét
zkomplikoval realizaci projektu a ucinil hledani lepsiho bydleni pro cilovou skupinu osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim jesté obtiznéjsi.

Pracovnici organizace Mezi proudy, ale i dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb, popisuji situaci na
bytovém trhu ve Velenicich jako kritickou, a zaroven jako jednu z klicovych oblasti pro feSeni socidlniho
vylouceni. | pres Sifi méstského bytového fondu je zde taktka nemoziné ziskat bydleni, a to i pro
prislusniky béZzné populace, natoz pro osoby vykazujici znaky socialniho vylouceni.

Vyznamnym faktorem, jenZ intervenuje na bytovém trhu v poslednich letech je rozvoj mistniho
pramyslového zavodu spolecnosti Magna Cartech, ktery ma v soucasnosti asi 1200 zaméstnanc(.
Velké mnozstvi zaméstnancl (Casto plivodem ze zahranici), ktefi pfisli do Magny Cartech v poslednich
letech, Zije v Ceskych Velenicich, a tudi? vyuziva znaénou ¢ast mistnich ubytovacich kapacit, a to nejen
v ndjemnich bytech, ale i na ubytovnach. Diky pfilivu pracovniki Magny se zvySuji naklady na bydleni
a situace se dale zhorsuje. Podle vypovédi mistnich aktér( se ve Velenicich dokonce objevil fenomén
bezdomovectvi, ktery zde jesté v dobé tvorby SPSZ neexistoval. Expanze spolecnosti Magna Cartech,

27 Jednou z podminek vyzev IROP na socialni bydleni je zékaz vystavby socidlnich bytd v oblasti, kterd je
oznacena za socialné vylou¢enou lokalitu, co? prostor v Ceskych Velenicich naplrioval.

28 Nebagatelni podpora je neptekroditelné minimum piimé podpory Gcéastnika (v projektech tykajicich se
socialnich sluzeb financovanych z OP Z obvykle 40 hodin pfimé socialni prace)

29111/2006 Sb. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi. Zdkony pro lidi: Sbirky zékont CR v aktudinim konsolidovaném
znéni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111#cast3
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ktera jisté prinasi regionu urcita pozitiva, znamena velky ndpor na velenicky trh s bydlenim, a pokud ji
mésto ve spolupraci s primyslovym zavodem a pfi souCasné Upravé zplsobu pridélovani méstskych
bytl nebude systematicky a koordinované fesit, zlistane zejména pro socidlné slabé obcany mésta
ziskani standardniho bydleni nadale takika nemozné.

Soucasna pravidla pro pfidélovani bytl obsahuji hned dvé omezujici podminky, které znamenaji
bariéru pro osoby ze socidlné vylouceného ¢i socidlnim vyloucenim ohroZeného prostredi. Jde o
podminku bezdluznosti vic¢i méstu, kterou musi zdjemce o byt splnit, a nutnost sloZeni kauce pred
podepsanim najemni smlouvy. Je ale tfeba podotknout, Ze mésto za urcitych — blize nezjisténych —
podminek akceptuje i Zadatele s uzavienym splatkovym kalendarem a Ze kauce se pohybuji v pomérné
nizké vysi od 1 500 do 5500 K¢. Dale podminky pridélovani byt(, tak jak jsou deklarovany, nevykazuji
zadné diskriminacni aspekty, presto se podle vypovédi predstavitelky organizace Mezi proudy cilova
skupina projektu do méstskych byt nedostava.

Dosavadnimi vysledky ztizeni socialni sluZzby na podporu bydleni fungujici v ramci projektu Socidlni
bydleni Mezi proudy Ceské Velenice je vstup 31 klient(i do projektu, z nich? u? 14 naplnilo nebagatelni
podporu; 6 klientim se podafrilo s podporou sluzby uzavfit ndjemni smlouvu, z toho 2 smlouvy se
tykaji byt v Ceskych Velenicich, 4 smlouvy jsou na byty v Suchdole nad Luznici, Ceském Krumlové,
Rapsachu a Ceskych Budé&jovicich; 2 klienty se podafilo umistit na ubytovnu mimo Ceské Velenice a
jednoho klienta do azylového domu v Jihlavé; 5 klientli naplnilo nebagatelni podporu pfi udrzeni
stavajiciho bydleni; 13 klient(l k sou¢asnému datu cerpd podporu pfi udrzeni bydleni.

Soucasti projektu je i interaktivni vzdélavani s celkovou kapacitou 30 osob, jehoZ cilem je zvyseni
informovanosti klientll projektu z oblasti legislativy tykajici se bydleni. Velky dlraz je kladen na
interaktivni zplsob kurzu a jeho prakti¢nost (prace s konkrétnimi pripady, nacviky riznych situaci). Do
doby vzniku evaluaéni zpravy bylo prodkoleno 15 osob. Skoleni probihalo formou individualni vyuky
v délce 5 vyucovacich hodin.

Projekt i pres popsané komplikace zpUsobujici nedostatek ubytovacich kapacit ve mésté dosahl dilcich
Uspéchll a velmi pravdépodobné naplni potfebné vystupni indikatory. Realizatofi projektu vsak ve
svych velenickych aktivitdch po skonceni projektu nechtéji dale pokracovat, zejména proto, Ze
nepocituji dostate¢nou odezvu na strané mésta.

Na prikladu popsaného projektu je mozné ilustrovat obecnéjsi situaci v oblasti bydleni pro
nizkopfijmové a socidlné vyloucené osoby. Ackoliv sluzba na podporu bydleni svou existenci syti
obecné cile SPSZ tykajici se pokryti potfeb socidlné vylouc¢enych osob socialnimi sluzbami, pini své
predepsané cile a kvalifikované poskytuje pomoc lidem v bytové nouzi, neni schopna bez zazemi
verejného Ci soukromého bytového fondu dosdhnout kyZzeného dopadu ve formé zajisténi dostupnosti
bydleni pro tuto cilovou skupinu. Je tedy zfejmé, Zze pouhym zfizeni socialni ¢i jiné sluzby na podporu
zajisténi a udrZeni standardniho bydleni neni problém feSen. Zajisténi dostupnych bytd, at uz
vytvarenim novych kapacit, nebo vyuZivanim jiz existujicich, je nezbytnym predpokladem pro
Uspésnost sluzby, a predevsim pro dosazeni dopadu stabilizace Zivotni situace socialné vyloucenych ¢i
socidlnim vylouc¢enim ohroZenych osob, pro niz je zajiSténi vhodného bydleni klicovym aspektem.
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Konicek o.p.s.

SPSZ mésta Ceské Velenice fesil také otazku vysoké nezaméstnanosti a obtizné uplatnitelnosti osob
ze socidlné vylouéenych lokalit. Strategicky plan reagoval na zji$téni o vysoké mife nezaméstnanosti*®
mezi témito obyvatel Velenic vytycenim dvou cild: i) vytvoreni lokalni sité zaméstnanosti, ii) zavedeni
sluzby komplexniho poradenstvi, aktivizace a motivace, kterd povede k umisténi 20 osob ro¢né na
pracovni trh.

Realizdtorem téchto opatfeni se stala organizace Koni¢ek o.p.s., kterd 1. 6. 2017 zacala v Ceskych
Velenicich realizovat projekt z vyzvy KPSVL s ndzvem Aktivizaéni a motivaéni programy v Ceskych
Velenicich®l. V projektu je zaméstnéan jeden odborny pracovnik na plny pracovni Uvazek, a dale mentor
a lektor na DPP. Vramci projektu je formou dlouhodobého individualniho poradenstvi klientiim
poskytovana podpora pfi vyhledavani vhodného pracovniho mista, pomoc pfi komunikaci se
zaméstnavatelem, podpora pti nastupu do zaméstnani ¢i pracovné pravni poradenstvi. Dale se sluzba
zaméruje na skupinové motivacni a aktivizacni aktivity v oblasti orientace na trhu prdce, nacviku
dovednosti a technik pfi vyhledavani zaméstnani, komunikace se zaméstnavatelem, pracovné pravni
poradenstvi a zaklady finan¢ni gramotnosti ve vztahu k zaméstnani. Na poradenské aktivity navazuje
moznost vyuziti tréninkovych pracovnich mist, které umoziuji klientovi vyzkouset si ve zkraceném
pracovnim Uvazku (4 hodiny denné) po dobu 3 mésicl zaméstnani u béZiného zaméstnavatele
s podporou mentora, ktery takto umisténého klienta provazi a pomaha mu prekonat pripadné obtize.
Mentor se rekrutuje ze zaméstnancl zaméstnavatele, ktery klienta na tréninkové pracovni misto pfijal,
a je placen z prostredkl projektu.

K soucasnému datu vstoupilo do projektu 50 osob, pficemz cilovy pocet klientl je stanoven na 60.
Indikator je tedy ve dvou tretindch projektu naplnén z vice nez 80 %. 20 z nich proslo kurzy v rdmci
aktiviza¢niho a motivacniho programu, coz znamenad, Ze by mély byt zvysSeny jejich kompetence pro
ziskani a udrZeni zaméstnani. Podle informaci zastupce organizace je v tuto chvili zaméstnano 24
klientd sluzby, ne vsichni vsak na pracovni smlouvu. Na tréninkové pracovni misto zatim nastoupilo 8
osob, ztoho 3 jej jeSté vykondvaji. Dvéma klientkdm se podafilo ziskat stdlé zaméstnani po
absolvovani tréninkového pracovniho mista. Jedna absolventka tréninkového mista nastupuje na
stfedni odborné uili$té, a zaroveri bude podpofena rekvalifikaci z UP CR. Z uvedenych dat je ziejmé,
Ze se i pres dil¢i Uspéchy sluzbé zatim nedafi napliovat vytéeny strategicky cil umistit ro¢né 20 osob
do zaméstnani.

Pro realizaci tréninkovych pracovnich mist se pracovniklim projektu zatim podafrilo navazat spolupraci
s mistnim domovem seniord, ktery je schopen kazdé tfi mésice prijmout dva klienty projektu. Dale byli
dva klienti umisténi na tréninkové misto do velenického predskolniho klubu Beruska pro déti od 3 do
5 let, ktery je zaméren na socialni zaclenéni osob ze socidlné vylou¢eného prostredi a vznikl v ramci
projektu OP VVV. U téchto zaméstnavatell klienti vykonavaji nekvalifikované prace jako je uklid ci
pomoc v pradelné apod. Ani jeden z téchto zaméstnavatel( vSak nema kapacity zaméstnat klienty po
skonceni tréninkové faze, ¢imz je smysl tohoto ndstroje ponékud oslaben. Pfesto je zejména klienty,
ale i zaméstnavateli velice kladné hodnocen. Pracovnici organizace Konicek o.p.s. dale aktivné hledaji
dalsi vhodné realizatory tréninkovych mist a budouci zaméstnavatele klient(l projektu. Za hlavni
prekazku zvySeni zaméstnanosti zastupkyné organizace oznacila predsudky a socidlni klima u

30 Strategicky plan socidlniho zaéleriovani mésta Ceské Velenice 2015 — 2018. Agentura pro socidlni
zacéleriovdni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/ceske-

velenice/
31 Registraéni ¢islo: €Z.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006126
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potencidlnich zaméstnavatell. Na druhou stranu také konstatovala, Ze klienti sluzby jsou ¢asto osoby
s mnohacetnymi handicapy na trhu prace (absence vzdélani a praxe, zdravotni omezeni, dluhy, péce o
déti, etnicita) a jejich uplatnéni je omezené. Casto je tedy znacné obtizné sladit jejich potteby a
moznosti s potfebami a moznostmi zaméstnavateld.

Klientdm je kromé poradenstvi specificky zaméreného na podporu zaméstnanosti poskytovano také
komplexni socidlni poradenstvi ksanaci jejich Zivotni situace. Vtéchto pripadech pracovnici
organizace Casto vyuZivaji poskytovatell socialnich sluzeb specializovanych na dluhovou problematiku,
oblast bydleni nebo problematickych rodinnych situaci, které navic v Ceskych Velenicich sidli v jednom
objektu, coz usnadniuje koordinaci potfebnych sluzeb pro konkrétniho klienta.

V dobé provadéni rozhovorti organizace Konicek o.p.s. uvedla, Ze by rada ve svych aktivitach
v Ceskych Velenicich pokracovala, zatim viak hledd moznost financovani. Na konci roku 2019 vak
bylo rozhodnuto, 7e po ukon&eni projektu u? organizace v Ceskych Velenicich plsobit nebude.

Pokryti potieby socidlnich sluzeb v obci

Jednim z cilenych dopadd SPSZ bylo pokryti potfeby socialnich sluzeb ve mésté. Jak uz bylo popsano
vy3e, v dobé strategického planovani nebyl pfimo v Ceskych Velenicich pfitomen 7adny poskytovatel
sluZzeb socialni prevence. Strategicky plan se tedy na zakladé zjisténych potreb obce zaméfil na jejich
zavedeni. Tento cil byl isp&sné naplnén a v Ceskych Velenicich zacalo fungovat 7 novych socialnich
sluZeb, které byly podrobnéji charakterizovany v predchozi ¢asti zpravy.

Ze doslo k navyseni kapacity socialnich sluzeb v Ceskych Velenicich je tedy jasné na prvni pohled. Pfi
dotazovéni lokalnich aktér(®? jsme se proto zaméfili zejména na zjistovéni dostateénosti soucasnych
kapacit vzhledem k potfebdm cilové skupiny, na jejich udrzitelnost do budoucna a zaroven na otdzku,
co dalsiho by bylo v rozvoiji socidlnich sluzeb a obecné v ramci fe$eni socialniho zaélefiovani v Ceskych
Velenicich potfebné.

Pottebnost sluzeb, kterd byla definovana jiz pti analyze pred tvorbou SPSZ, doklada také fakt, Ze
vSechny projekty kratce po svém zavedeni naplnily svou kapacitu dostate¢nym poctem klient(. Potize
pfi ziskavani klientl zmifiuje pouze zastupce Spolku 3P, nikoliv vSak z dlivodu nepotfebnosti sluzby, ale
kvli problematickému charakteru cilové skupiny (viz vyse).

Vétsina poskytovatelli povaZuje soucasnou kapacitu svych i ostatnich evaluovanych sluieb za
dostatecnou. Néktefi se k poloZenym otazkdm nevyjadfrili, v pfipadé dostatecnosti jinych nez svych
sluzeb tfi zastupci ze sedmi uvedli, Ze nevi.

32 dotazovani probé&hlo formou dotaznikového 3etieni, zi&astnilo se ho celkem 7 respondentt z fad
poskytovatell sluZeb a realizator( projekt(
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Graf 4: Odpovéd na otazku ,Je soucasnd kapacita vasi sluZzby dostatecna?”
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Graf 5: Odpovéd na otazku ,Je soucasnd kapacita ostatnich sluZeb dostatecnd?“
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Podle kvalifikovanych odhadu poskytovatell se podil klient( ze SVL ve sluzbach pohybuje v rozmezi 70
—99 %. Jako negativni jev spusténi novych sluzeb zminuji nékteti aktéri ndmitky obyvatel, ktefi sluzby
nepotrebuji, Ze mésto se ve svych aktivitdch zaméfuje predevsim na romské a socialné vyloucené
obyvatele a nevyvaZuje to sluzbami pro ostatni. Takova reakce verejného minéni je béznym jevem
provazejicim reSeni socidlniho vylou¢eni na lokalni Urovni, s kterym se ASZ setkava po celou dobu svého
pUsobeni. Je dllezité si tento efekt zavadéni opatieni na podporu socidlni inkluze uvédomit a reagovat
na néj predevsim vhodnou a intenzivni komunikaci problému, aby se neprohlubovalo neporozuméni
mezi riiznymi skupinami obyvatel obce.

Z vyse popsaného vyplyva velky posun v oblasti socidlnich sluzeb — zvyseni celkové kapacity a kapacity
dostupné primo ve mésté, vhodné zacileni sluzeb na potfeby obce. Navic vsoucasné dobé
provozovatelé sluzby povaiuji za kapacitné dostate¢né. V Ceskych Velenicich tedy bylo implementaci
strategického planu dosaZzeno dopadu pokryti potfeby socidlnich sluzeb.

Vsichni osloveni aktéfi vSak shodné definuji jednu oblast, ktera je pro dalsi socidlni zaclefiovani
klicova a jejiz situace zejména pro socidlné vyloucené a socidlnim vylou¢enim ohroZené obyvatele
mésta v soucasnosti zlistava velmi problematicka. Touto oblasti je bydleni. Vsichni relevantni aktéfi
méli na zacatku zajem situaci v této oblasti fesit a i proto vznikl projekt organizace Mezi Proudy. Vnéjsi
— nepodporena vyzva IROP na rekonstrukci bytd — i vnitini faktory — zavedeni OOP, narlst zaméstnancl
firmy Magna, dalsi zdrZenlivad spoluprace a komunikace zastupcl mésta s Mezi Proudy — vsak
zkomplikovaly samotny projekt a situace se tak k lepSimu pfilis neposunula.
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Provazanost sluzeb

Kromé zvy3eni kapacity sluzeb a zfizeni novych sluzeb pfimo v Ceskych Velenicich, cilil strategicky
plan na provazani a koordinaci mezi sluzbami. Tento cil byl naplfiovan jednak tim, Ze sluzby ziskaly
pusobisté na jednom misté a vsoucasnosti po nékolika prvotnich presunech sidli vSechny nové
zavedené sluzby v jedné budové. Na podzim 2019 by navic vSechny mély byt prestéhovany do nové
zrekonstruované budovy. Vizualizaci zmény stavu aktérq, ktefi poskytuji sluzby socialné vyloucenym di
socialnim vylou¢enim ohrozenym obyvatel@im Ceskych Velenic, pfedstavuje nize uvedené schéma. Na
prvni pohled Ize vidét narlst poctu sluzeb ve Velenicich, a obyvatelé za nimi tak uz nemuseji dojizdét
do jinych mést. Jedinym zasadnim aktérem, za kterym obyvatelé stale dojizdéji je KoP uradu prace
v Treboni. Dalsi sluzby, které v Ceskych Velenicich nesidli, samy dojizdéji do obce v rdmci terénniho
programu. To je ptipad i organizace Rozkos bez rizika, jejiz frekvence dojizdéni se znacné zintenzivnila.
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Schéma 3: Stav v roce 2015 dle vstupni analyzy
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Schéma 4: Stav k 1.7.2019

Vyhody fungovani ve spolec¢né budové zminuji a za velkou devizu povazuji vsichni osloveni aktéfi,
Vyhody fungovani ve spolecné budové zminuji a za velkou devizu povaZzuji vSichni osloveni aktéfi,
jejichz reakce shrnuje nasleduijici citace.

,KdyZ pFijde do obcanské poradny rodina, kde nékdo potrebuje pomoc se zaméstndvdnim, tak je to pro
né velka pomoc, Ze nemusi rikat ‘jo tak dojdéte pres pilku Velenic a tam si domluvte schizku’, to uz
tady lidi nepujdou. TakZe tady je to vyhodné, Ze se zvednou z jedné kanceldre, zatukaji u druhé a reknou
tady si muZete, pokud chcete, domluvit zaméstndvani.“ (rozhovor, 16.7.2019)

Kromé mozZnosti bezprostfedni predani klienta jiné sluzbé, coZ eliminuje obtiZze s motivaci klientl
k Feseni situace v rdmci sluZeb, si poskytovatelé ceni moznosti sdileni informaci o klientovi, ¢imz ¢asto
dochazi k mnohem komplexnéjSimu pojeti a feSeni klientovy situace, i moznost vzajemné odborné
podpory. Vsechny sluzby spolu intenzivné komunikuji a spolupracuji, a vytvafi tak komplexni
podpirnou sit kolem klienta. Intenzivnéjsi spolupraci a komunikaci vnima i dojizdéjici organizace,
ktera s ostatnimi také ochotné sdili odborné informace, pfipadné jsou ji k dispozici jednorazové
prostory ostatnich sluZzeb pro konzultace s klientkami.

VysSe uvedené jiz jen potvrzuje odpovéd na otazku ,Vedla zména v oblasti socidlnich sluZeb
k efektivnéjsi spoluprdci mezi aktéry?“, kde jednoznacné prevazuje odpovéd ,urcité ano”.
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Graf 6: Odpovéd na otazku ,Vedla zména v oblasti socidlnich sluZzeb k efektivné;jsi spolupraci mezi
aktéry?“
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| druhy cileny dopad vyplyvajici ze SPSZ, jimZ bylo provazani socidlnich sluzeb byl v dlsledku
implementace strategického planu dosazen.

Stabilizace Zivotni situace cilové skupiny

Poslednim ze sledovanych dopadd implementace SPSZ je zména u cilové skupiny socialné vyloucenych
¢i socidlnim vyloucéenim ohroZenych obyvatel Velenic smérem ke stabilizaci jejich Zivotni situace.
Zasadnim predpokladem pro stabilizaci a zlepseni Zivotni situace téchto velenickych obyvatel bylo
vytvoreni funkéni sité podplrnych sluzeb, které se zdaftilo. Velkou roli zde ale hraji dalsi intervenujici
faktory, z nichz nékteré Ize na lokalni Urovni ovlivnit, jiné nikoliv.

Jako klicovy aspekt pro stabilizaci Zivotni situace zejména socialné slabych vrstev obyvatel se ukazuje
fedeni bydleni, které je viak v Ceskych Velenicich v sou¢asnosti znaéné problematické. Projektu Mezi
proudy, ktery mél alespon castecné prispét ke zlepSeni situace, se vinou rady faktorid toto zlepseni
podaftilo jen v mnohem mensi mife, nez realizatofi ocekdvali. Ukazuje se tak, Ze pouhym zfizenim
sluzby na podporu zajisténi a udrzeni standardniho bydleni neni problém fesen a nezbytnym
predpokladem je zajisténi dostateéného poctu dostupnych bytd, at jiz vytvarenim novych kapacit, nebo
vyuzivanim jiz existujicich.

Pokud se zaméfime pouze na socidlni sluzby jako oblast tematického zluzeni, je u vétsiny z nich jesté
prilis brzy na méreni posunu, ktery zpUsobily v Zivotni situaci svych klient(. | pfesto na tomto misté
shrneme dosavadni vliv sluzeb na cilovou skupinu vyplyvajici z dostupnych dat, zrozhovor(
s relevantnimi aktéry v obci a v nékterych pfipadech z hodnoceni samotnych klient(.

V pripadé obcanské poradny, za nejvétsi prinosy sluzby realizatofi zatim povazuji vétsi informovanost
klientd, které se do sluzby poradny nebo kurzl zapoji, ohledné mozného feseni vlastni situace a tim
také zvySeni motivace tuto situaci fesit. Problémem vsak stale zlstava, Ze uzivatelé chodi na posledni
chvili (napf. kdyZ u? jsou v exekuci), a asto pouze proto, Ze jim to napt. Ufad prace v pfipadé kurzd
financni gramotnosti nafidil. Chybi tedy zakladni motivace sluzby v pfipadé potfeby sam vyhledat.

| ¢innost spolku 3P vykazuje Uspéchy predevsim ve vytvareni motivace klientd fesit svou situaci, na
rozdil od Obcanské poradny vsak realizatofi identifikuji ze strany cilové skupiny nedostatecny zajem a
nechtéji sluzbu dale po ukonceni projektu provozovat v dosavadni kapacité. Pravé pro Spolek 3P byla
zasadni spoluprace s ostatnimi sluZzbami i institucemi jako OSPOD nebo Méstsky Urad, které svym
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klientdim sluzbu doporucovaly, a diky nimz si ¢asto pracovnici spolku ziskali vzacnou ddvéru klient(, a
mohli tak zacit resit jejich situaci.

Sluzby pro rodiny s détmi a pro déti a mladeZz samotné — SAS a NZDM — hodnoti velmi pozitivné opét
vzajemnou spolupraci i spoluprdci s ostatnimi institucemi a to pfedevsim jako velmi pfinosnou pravé
pro cilovou skupinu. Pracovnici SAS spatfuji dosavadni nejvétsi pfinos ve zvyseni motivace klientl
k Feseni vlastni rodinné situace a jejich informovanosti o tom, kam se v pfipadé riznych zalezZitosti
obratit. Sami klienti jsou podle anonymnich dotaznik( spokojeni se zplisobem feseni zakazek i osobami
socidlnich pracovnic. Uvadéji, Ze netusi, jak by svou situaci bez pfitomnosti sluzby v Ceskych
Velenicich fesili.3®* Celkovy pozitivni vliv nizkoprahového klubu na situaci cilové skupiny dokazuji
hodnotici dotazniky, které provozovatelé rozdavaji jednou rocné uZivatelim, a jejichZz zpracovani
uvadime jako pfilohu 1 této zpravy. Z nich vyplyva, Ze nizkoprahovy klub se za dva roky svého pusobeni
etabloval jako dulezZity aktér pomahajici détem ze socidlné vyloucenych rodin nebo socialnim
vylouéenim ohroZenych smysluplné travit ¢as, najit si nové kamarady a ziskdvat potfebné socidlni
navyky. , Tety”, které ve sluzbé pusobi, si dokazaly ziskat divéru déti, a v dotaznicich vSichni uvedli,
Ze pokud by bylo tfeba, obrati se na né pro radu. Klub ma vsak v sou¢asnosti omezeny vliv na mladé
lidi starsi 15 let, resp. nedafi se jim zatim tuto cilovou skupinu do sluzby naldkat. Nelze u nich tedy
predpokladat dopad na zménu vyskytu socialné patologickych jev(.

s

V pripadé organizace Konicek, o.p.s. se i pres dil¢i Uspéchy nedafi naplrnovat cil vytyéeny v SPSZ —
umistit ro¢né 20 osob do zaméstnani. Organizace s Uspéchem realizuje tréninkova pracovni mista a
pracovni poradenstvi, nedafi se viak absolventy tréninkovych mist jiz dale umistovat na béiny
pracovni trh. V tomto sméru je proto do budoucna duleZité zaméfit se predevsim na zaméstnavatele
a praci snimi, tak aby byli ochotni a schopni nabizet pracovni mista vhodna pro absolventy

tréninkovych mist.

Zhodnoceni naplinovani cile koordinovaného pristupu k socialné
vyloucenym lokalitam (KPSVL)

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socidlniho zaclefiovani je koordinovany pfistup
k socidlné vylouéenym lokalitdm, ktery je v Metodice KPSVL3* definovén jako ,zajisténi adresnosti,
koordinace, konzistence a synergie mistnich opatreni socidlni integrace zaloZenych na lokdlnich
potfebdch, kterd budou realizovdna prostfednictvim specifického mechanismu financovdni
z prostredk( ESIF“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se zaméruje na ovéreni premis KPSVL a analyzuje,
do jaké miry realizace opatieni vychazejicich ze strategického planovani splfiuje preferované principy,
jimiz je adresnost, koordinace, konzistence, synergie. Kromé uvedenych principl se vénujeme také
udrzitelnosti, kterou chdpeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

Adresnost/relevance

Dle provedenych rozhovorti s mistnimi aktéry i podle informaci ze vstupni analyzy, jsou Ceské Velenice
vétsinou aktérd vnimany celé jako svym zplsobem vyloucena lokalita. Nékteri aktéri tuto identifikaci
Velenic spojuji se zavedenim opatfeni obecné povahy vroce 2018, které jako oblast se zvySenym
vyskytem nezadoucich jev( oznacilo vétsinu ulic ve mésté. Umisténim novych sluZzeb pfimo do mésta

33 Shrnuti anonymnich dotaznik( poskytnuté pracovnici SAS

34 METODIKA KOORDINOVANEHO PRISTUPU K SOCIALNE VYLOUCENYM LOKALITAM. Agentura pro socidlni
zacéleriovdni [online]. [cit. 2019-12-19]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-
koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-lokalitam/
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Ceské Velenice se da proto princip adresnosti ve smyslu zacileni intervenci a koncentrace zdroji na
feSeni problému v misté jejich nejvétsiho rozsahu povaZovat za splnény.

Vsechna realizovana opatreni i projekty vychazely z dat vstupni analyzy a zaméfily se na hlavni
problémy definované v analytické ¢asti SPSZ — na problematiku uZivani drog u déti i dospélych,
prostituci, dluhovou a bytovou situaci obyvatel. Nastaveni projektd a z nich vychazejicich sluzeb tedy
adresuji potfeby cilové skupiny, ktera sluzby skuteéné vyuZiva. U nékterych projektd vsak pfi
realizaci doslo k ur¢itému posunu zaméreni z divodu obtizné dosaZitelnosti ¢asti definované cilové
skupiny ¢i neochoty cilové skupiny fresit s pracovniky problémy, jimiz se sluzba zabyva (viz
podkapitola k parametru Konzistence). Tyto dlvody se projevuji naptiklad u Spolku 3P, ktery poskytuje
odborné poradenstvi osobam se zdavislostmi i jejich blizkym. Druhou sluzbou, kde se nedafi pokryt
celou definovanou cilovou skupinu je Nizkoprahovy klub Brana. Od zacatku sluzby se nedafi
kontaktovat a prilakat do klubu déti a mladez starsi 15 let.

Konzistence

Konzistence kapacity provadénych opatreni s potfebami osob ohrozenych socidlnim vyloucenych je
blize evaluovana v rdmci evaluace dopad( opatifeni SPSZ v predchozi kapitole, konkrétné pfi evaluaci
dopadu pokryti potfeby socidlnich sluzeb v obci. Z ni vyplyvaji dva zavéry — kapacita zfizenych a
posilenych sluzeb je v soucasnosti napfic relevantnimi aktéry povaZovana za dostatecnou, klicovym
problémem vsak zlstava bydleni, zejména kapacita bytového fondu ve mésté, a vyuZivani této

kapacity pro osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené.

Koordinace a synergie

Na velkém posunu v provazanosti sluzeb, vzdjemné spolupraci a koordinaci se shodli vSichni osloveni
aktéri. Zména vyplyva jiz ze zavedeni Fady zcela novych sluzeb a pfesunu nékterych pfimo do Ceskych
Velenic namisto toho, aby za nimi obyvatelé museli dojizdét do Ceskych Budéjovic, Jindfichova Hradce
nebo Treboné (viz schéma 3 a 4 v podkapitole k dopadu Provazanost sluzeb). Stale existuji potfebné
sluzby mimo Velenice, ty vSak do mésta pravidelné dojizdi. Obyvatelé sami musi v soucasnosti
dojizdét pouze na Urad prace do Treboné. Nové, v ramci projektd vytvofené, sluzby navic sidli v jedné
budové (kromé dojizdéjici organizace Rozko$ bez rizika), coZ jim pfinasi mozinost vzajemného
bezprostfedniho predani klienta, sdileni informaci a komplexniho feseni jeho Zivotni situace, a rovnéz
sdileni odbornych informaci mezi pracovniky rGznych sluzeb. Konecni pfijemci podpory se tak
v mnohem vétsi mire zapojuji do vétsiho poctu sluzeb nebo fesi svou situaci komplexnéji, protoze
nemusi za kaZzdou sluzbou na jiny konec mésta.

Kromé spoluprace a koordinace sluzeb navzajem povazuji poskytovatelé za bezproblémovou také
spolupraci s daldimi institucemi — zejména s Ufadem prace, OSPOD a Méstskym Gfadem. Podle
vypovédi aktér(l z obou stran jsou vzajemné dostateéné seznameni se svymi aktivitami, predavaji si a
doporucuji klienty a sdili informace o aktualnich potfebach ve mésté.

Jedinou vyjimkou v bezproblémové spolupraci je organizace Mezi proudy, u které doslo k vyraznému
ohroZeni projektu kvili nerealizovani planované méstské rekonstrukce 12 byt pro ucely projektu.
Mésto rovnéz ustoupilo od spoluprace na tvorbé ucelené méstské koncepce bydleni a nedoslo ani
k vyrazné zméné podminek pro pridélovani meéstskych bytQ, které tak z(stavaji pro socialné vyloucené
osoby vétSinové nedostupné. To vie mélo za ndsledek zhorsenou komunikaci mezi aktéry a ztratu
dlvéry organizace Mezi proudy ve spolupraci s méstem. Organizace proto nema zajem v podobném
projektu ¢i ve svém pusobeni v Ceskych Velenicich déle pokracovat.
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Udrzitelnost

Vsechny projekty KPSVL, které financuji evaluované sluzby jsou v dobé dokoncovani této zprdvy za
svou polovinou, a zaroven vSechny stale bézi. Prvni projekty budou koncit k 31.12.2019, ostatni v prvni
poloviné roku 2020. Vsichni provozovatelé sluzeb tedy nyni intenzivné resi moznosti pokracovani
sluzeb tak, aby byly co nejméné ohroZeny potreby cilové skupiny. Dvé organizace se samy rozhodly ve
svych aktivitadch dale nepokracovat nebo je zasadné omezit — Mezi Proudy a Spolek 3P. V pfipadé
Spolku 3P v soucasnosti probihaji jednani s dalSimi aktéry o alespon c¢astecném minimalnim
poskytovani sluzby a jeji podobé, v ramci nichz vyjadrily i mésto a kraj zajem sluzbu v omezené kapacité
udrzet.

Organizace Temperi, 0.p.s. pocita s provozovanim svych sluzeb — SAS a Nizkoprahového klubu Brana
- i vbudoucnu. Nizkoprahovy klub jako jedind z evaluovanych sluzeb nebyla a neni financovana
prostfednictvim projektu z OP Zaméstnanost, ale dotaci z mésta, které pfislibilo spolufinancovani i na
dalsi rok. Sluzba byla zaroven zarazena do zakladni sité socidlnich sluzeb, dosahne tak zarover na
krajské financovani. Pro pokracovani SAS mésto Ceské Velenice pfislibilo také spolufinancovani, ale
sluzba v soucasnosti zaroven stale ceka na zarazeni do zakladni sité socialnich sluzeb, a tim také na
mozné dalsi financovani.

O podobnou situaci jde v pfipadé Obcanské poradny Oblastni charity Tfebon. Sluzba byla zafazena do
zakladni sité socialnich sluzeb a je jiz kromé prostiedkd z ESF financovana také ze statniho rozpoctu.
Mésto i kraj ma dale zdjem sluzbu udrzet.

Organizace Konicek o.p.s. i Rozkos$ bez rizika by rady ve svych aktivitach v Ceskych Velenicich rovnéz
pokracovaly, a to ve stejném rozsahu, ktery povaZuji za dostatecny. V soucasnosti vyjedndvaji a resi
moznosti dalsiho financovani.

Zavéry evaluace

V obci Ceské Velenice byla provedena evaluace plnéni Strategického planu socidlniho za¢lefiovani na
obdobi 2015 — 2018 a jeho dopadu na stav socialniho vylouceni v obci. Samotny SPSZ byl z pohledu
evaluace kvalitné pripraven s jasnym definovanim priorit a cilG v navrhové casti a s jejich rozpadem na
uroven jednotlivych opatfeni. Tato strukturace a definice problém0 v analytické ¢asti znacné
zjednodusila tvorbu evaluacniho designu, v ramci néhoz byly z cili a opatieni definovany vystupy,
dopady a evaluacni ukazatele.

Po provedeni tematického ztzeni evaluace v Ceskych Velenicich na evaluaci oblasti socialnich sluzeb
byly k prozkoumani stanoveny 3 dopady — i) pokryti potieby socialnich sluzeb v obci, ii) provazanost
sluZeb a iii) stabilizace Zivotni situace cilové skupiny. Cile v podobé navyseni kapacit socialnich sluzeb
byly splnény, kromé zavedeni samostatné terénni prace, kterad byla vyhodnocena jako nadbytecna,
nebot terénni slozku obsahuji témér viechny nové zavedené sluzby. Soucasné kapacity sluzeb povazuji
nyni provozovatelé sluZeb za dostatecné. To potvrzuje i zadstupce mésta. Implementace strategického
planu tedy vyrazné pfispéla k pokryti potfeby socialnich sluzeb v obci.

Oblasti, kterou provozovatelé jednotlivych sluzeb povazuji naddle za problematickou a
nedostatecné resenou, je vsak bydleni. Projekt, ktery byl spustén organizaci Mezi proudy, sice
pravdépodobné naplni své indikatory, ale nelze jej povaZovat za zcela UspéSny a soucasni realizatofi na
néj nechtéji navazovat. Selhala predevsim vzdjemna spoluprdce organizace a mésta. Doporucujeme
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proto ddle se zaméfit na tuto oblast, na zajisténi dostatecné kapacity dostupného bydleni pro socidlné
vyloucené obyvatele, dale pokracovat s vypracovanim v SPSZ jiz planované koncepce bydleni, pfipadné
odstranit bariéry, které jsou obsazeny v podminkach pfidélovani méstskych byta.

Doprovodnym negativnim jevem zavadéni novych sluZeb je neporozuméni nékterych obyvatel obce a
namitky proti zavddéni opatfeni pouze pro socidlné vyloucené obyvatele. Aby se toto porozuméni
v budoucnu neprohlubovalo, ale naopak zmiriiovalo, doporucujeme zaméfit se na nastaveni vhodné
a intenzivni komunikace problému a jednotlivych opatieni.

Pfesunutim vétsiny nové zfizenych sluZzeb do spole¢né budovy se povedlo sluzby vzajemné provazat,
a zajistit tak jejich intenzivnéjsi komunikaci a spolupraci, diky niz dochazi k vytvoreni komplexné;jsi
podptirné sité kolem klienta. Kvalitni spolupraci potvrzuji i organizace a instituce, které ve spole¢ném

objektu nesidli — napf. Rozko$ bez rizika, OSPOD ¢&i U¥ad préce.

V ptipadé stabilizace Zivotni situace socialné vyloucenych obyvatel obce je v soucasnosti jesté pfilis
brzy na vyhodnoceni efektu zavedenych sluzeb. Zaroven, jak ukazuji expertni zjiSténi poslednich let,
klicovou oblasti pro stabilizaci Zivotni situace obecné je bydleni, které se ve Velenicich vyresit
nepodafilo. Pro Uspésné socialni zaclefiovdni v obci je potieba podniknout zasadni kroky predevsim
v této oblasti. Mistni aktéfi i samotni klienti sluZzeb v internich hodnoticich dotaznicich nicméné
pozitivné hodnoti vliv novych sluzeb predevsim na informovanost klientti, motivaci svou situaci Fesit
addvéru v organizace jako nékoho, na koho se mohou obratit o pomoc nebo o radu. Zminéné pfinosy

mohou byt zakladem pro pozitivni zménu Zivotni situace klientd.

V rdmci naplfiovani evaluovanych opatfeni doslo v Ceskych Velenicich rovné? k dodrieni parametri
koordinovaného pfistupu k socialné vyloucenym lokalitdm (KPSVL) — adresnosti, konzistenci,
koordinaci a synergii. Zapojeni aktéfi — s vyjimkou organizace Mezi proudy realizujici projekt
zaméfeny na bydleni - maji zaroven zvelké casti zajem s aktivitami kontinudlné pokracovat i
v budoucnu a udriet je.
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