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1 Seznam pouzitych zkratek

ASZ — Agentura pro socialni zaClefiovani

AP — asistent pedagoga

CSU - Cesky statisticky urad

CSI — Ceska $kolni inspekce

DVPP — dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniku
IKV — inkluzivni a kvalitni vzdélavani

IVP — individualni vzdélavaci plan

KIV — kordinator/ka inkluzivniho vzdélavani

LMP — lehké mentalni postizeni

MPI — Mistni plan inkluze

MS — matefska $kola

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
NNO — nevladni neziskova organizace

NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
OPZ - Operacni program Zaméstnanost

ORP — obec s rozSifenou pusobnosti

PO — podpurné opatreni

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna

PS — pracovni skupina

SLDB — S¢itani lidu, domu a bytl

SPC - Specialné pedagogické centrum

SPSZ - Strategicky plan socialniho zaclenovani
SS — stfedni $kola

SV — socialni vylou€eni

SVL - socialné vylou€ena lokalita/lokality

SVP - specialni vzdélavaci potreby

SZ — socialni znevyhodnéni

SA — kolni asistent

Sablony — Sablony pro MS a ZS — podpora kol formou projekt(i zjednoduseného
vykazovani

SPZ — kolské poradenské zafizeni
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VA — vstupni analyza Agentury pro socialni zaclefiovani
ZS — zakladni $kola

2 Manazerské shrnuti

Nasledujici zprava prfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zacClenovani (dale jen ASZ) s méstem Krnov v letech 2016-2020, a to na zakladé
analyzy vystupu a vysledkd implementace MPI. ASZ v Krnové plsobi od roku 2013,
pficemz strategicky dokument MPI byl schvalen v roce 2016. BEhem plsobeni ASZ
v Krnové se udalo nékolik zmén v organizacni €innosti ASZ. Za zasadni z téchto zmén
Ize povazovat projektové osamostatnéni oblasti vzdélavani v roce 2016, ¢imz doslo
k navySeni pracovnich kapacit pusobicich v lokalité o koordinatorku inkluzivniho
vzdélavani (KIV), ktera prevzala jiz vytvofenou pracovni skupinu zaméfenou na
vzdélavani. Pusobeni KIV je dnes aktéry v lokalité hodnoceno pozitivhé, dokazala si u
nich vybudovat divéru a navazat na jiz rozbéhnutou spolupraci. Prvnim zasadnim
ukolem KIV v lokalité bylo spolu s relevantnimi aktéry v oblasti vzdélavani vytvofit
strategicky dokument Mistni plan inkluze (MPI). Hodnoceni tohoto dokumentu aktéry,
ktefi se podileji na realizaci opatfeni na podporu IKV ve mésté, je spiSe pozitivni.
Jedna se o0 zasadni dokument pro rozvoj vzdélavani, jez vyjasnuje role jednotlivych
aktér( a priority v oblasti realizovanych opatfeni. Aktérim se dale podafilo vytvorit
vhodnou komunikacni strategii, ktera pomaha informovat vefejnost o tématech
inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani (IKV).

V podobném duchu se nese i hodnoceni aktivit pofadanych ASZ (vefejna setkani,
workshopy). Z pohledu ¢&lenu a &lenek byla vefejna setkani a workshopy pfinosné a
dobfe organizované.

Pfinos existence pracovni skupiny Vzdélavani stoji zejména na moznosti aktérd
podilet se na feSeni problém( spojenych s IKV a na vzajemném sdileni zkuSenosti
v ramci pracovni skupiny. Na druhou stranu setkani pracovni skupiny podle hodnoceni
dotazanych clenl nebyla pfilezitosti k ziskavani novych znalosti v oblasti tvorby
projektl, coz vSak ani nebylo prioritou v €innosti pracovni skupiny, vzhledem k tomu,
Ze mistni aktéfi podporu v oblasti projektl a projektovych zadosti pokryvaji z jinych
zdroja.
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Atmosféra setkani pracovnich skupin byla celkové hodnocena kladné, dotazovani
aktéfi maji zajem fesit a podilet se na rozvoji IKV v Krnové, zarover vnimaiji spolupraci
s ASZ pfinosnou pro minuly i budouci rozvoj IKV v oblasti vzdélavani.

V soucasnosti neni podle KIV v lokalité potfeba intenzivniho setkavani ¢lenu pracovni
skupiny, kdy se skupina setkava zhruba desetkrat ro¢né, coz i samotni Clenové
povazuji za dostacujici. Komunikace a vztahy mezi aktéry pracovni skupiny jsou tak
ziejmé dobfe nastaveny a Ize je povazovat za funkéni, nicméné podle respondentu a
respondentek by bylo vhodné, kdyby se do spoluprace vice zapojil OSPOD a kraj.

3 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclenovani, ktera je jednim z odbortd Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro feseni
socialniho zaclenovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim
v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni socialniho vylouceni na
narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji funkci v
zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a
dalSim zdrojum a institucim vSem svym ob&anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérl, které je nezbytnym pfedpokladem pro
implementaci integranich procesu. K tomu slouzi tzv. Lokalni partnerstvi (LP),
platforma, v jejimz ramci se koordinované feSi jednotlivé problematické oblasti
prostfednictvim vytCeni strategickych cili a naplanovani konkrétnich opatfeni pro
jejich naplfiovani. Obec vytvafi ve spolupraci s pracovni skupinou pro vzdélavani a
zastupci ASZ (lokalni konzultant a konzultant pro inkluzivni vzdélavani) Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (dale jen MPI).

Cilem MPI je systemizace opatfeni na podporu inkluzivniho vzdélavani v obci v ramci
mistni vzdélavaci soustavy. Plan je vypracovan na dobu 3 let. Navrh planu obsahuje
identifikaci problémU v oblasti inkluzivniho vzdélavani a ramcovy navrh moznych
opatfeni feSicich dany problém. Opatfeni pfijata vramci MPI feSi pFedevSim
problematiku zvySeni kvality vzdélavani déti a zaku s potfebou podplrnych opatfeni,
zejména zvySeni kvality vzdélavani déti a zaku socioekonomicky znevyhodnénych a

e

pochazejicich z odliSného kulturniho prostfedi, tj. déti a zak( zijicich v socialné

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj, vzdélavani v ramci projektu ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v izemich se socialné vylou¢enymi
lokalitami®, reg. €. projektu CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586.

Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.


http://www.socialni-zaclenovani.cz/

vylou€enych lokalitach ¢i ohrozenych socialnim vylou€enim, a problematiku
desegregace Skol. V navaznosti na desegregaci skol a kvalitu vzdélavani zminénych
cilovych skupin mize MPI obsahovat opatfeni zaméfena na kapacity Skol a Skolskych
zarizeni vyplyvajici z potfeb uzemi s ohledem na cilové skupiny.

MPI je zpracovan v kontextu predpokladaného demografického a socialné
ekonomického vyvoje a s ohledem na efektivitu vzdélavaci soustavy v misté s ohledem
na pocty vySe zminénych skupin. Pro nastaveni opatfeni také slouzi analyza mistni
vzdélavaci sité, ktera popisuje mistni vzdélavaci sit' jak kvalitativné, tak kvantitativné;
jsou zjisStovany systémove bariéry v pfistupu ke vzdélavani a navrhovana opatreni na
jejich pfekonavani.

ASZ dlouhodobé odborné mapuje problém socialniho vylou€eni a moznosti jeho feseni
a snazi se o rozSifeni socialné inkluzivniho diskurzu. V lokalnich samospravach pusobi
ve prospéch implementace novych zplisobU prace predstavovanych predevsim
propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktér(. Socialni problémy se snazi
pojmenovavat presné, v celé jejich Sifi a s ohledem na jejich pfiCiny, ¢imz umoznuje
zmeénu vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. MGze poskytnout alternativu k
segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz fada lokalnich politikd vidi jediny nastroj
feseni.

V ramci své prace vSak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skuteénost,
ze ASZ nedisponuje zadnymi pravomocemi vuci obcim a samospravam ani vlastnimi
finan€nimi zdroji. Sehrava tak ulohu odborného poradce a motivatora. Disponuje
rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani na urovni narodni
politiky, nebot’ nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ je tedy pouze
zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socialniho vylouCeni a
socialné vyloucenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pfistup k socialné vylou€enym lokalitam (KPSVL), ktery umozZnuje obcim
spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéZnich
vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znaéné finanéni zdroje. Projektové
poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni intervenci ASZ ovliviujici FeSeni
socialniho zac€lenovani v obcich.
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1.1. Socialni vylou€eni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vyluCovani lidi nebo skupin lidi na
okraj spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpusob vylou€eni se projevuje na
riznych urovnich, napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socialné
vylou€eni se nachazeji v situaci, kdy maiji ztizeny pfistup ke zdrojim bézné dostupnym
vétsiné obyvatel, zaroven s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty
s obyvateli mimo situaci socialniho vylou€eni a moznosti participace na organizaci
socialniho Zivota a ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je Casto spojena
ur€itd mira stigmatizace ze strany vétSinové spolecnosti, ktera mize izolaci jesté
prohlubovat.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezameéstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v
bydleni, ztizeny pfistup ke kvalithnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni,
vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele
samy o sobé socialni vylou€eni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera
zasazenym jedincam ¢&i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zzivoté a na
riznych urovnich je vyluCuje ze spolecCnosti. Kazdy z uvedenych aspektd socialniho
vylou€eni mlze byt v riznych lokalitach a u riznych jejich obyvatel zastoupen v jiné
mife. RlUzné kombinace intenzity téchto jevl pak vytvafi charakter jednotlivych lokalit,
které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné liSi. Spole¢na vSem lokalitam a
jejich obyvatellim je vSak skute€nost, ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi
problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu
socialni exkluze, je natolik obtizné, Zze je pro socialné vylou€eného takfka
nedosazitelné bez vnéjSi pomaoci.

Pokud dochazi k vysSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vysSe
zminénych ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalit¢ (SVL). Socialné
vylou¢ené lokality obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérd ¢i trznich
mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu, jako jsou
zakonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini,
které se Casto mezigeneracné reprodukuji (napf. zivotni styl samotnych socialné
vylou€enych). Specifickou roli v socialnim vylouc€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu
se pak jedna o etnicitu romskou. Je vS8ak nutné dlrazné se vyhradit proti zaménovani
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pojmu socialni vylou€eni s pfislusnosti k romskému etniku. VySe uvedeny popis
fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, Ze stav vylouceni ze spole€nosti mize
postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v soucasné
dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni za€lenovani.

Dopady socialniho vylou€eni na oblast vzdélavani jsou komplexni a projevuji se v
nékolika rovinach. Obecné Ize ale fict, Ze déti/zaci vyrustajici v prostfedi socialniho
vylou€eni maji mensi vzdélanostni Sance a jsou Castéji pfedurCeny ke Skolnimu
neuspéchu nez jejich vrstevnici. To je dano rdznymi faktory individualniho a
strukturalniho charakteru, jakymi jsou napfiklad ekonomicky status rodiny, dosazené
vzdélani rodiCl, segregace vzdélavaciho systému, nedostupnost podpulrnych sluzeb,
a dalsi. Z hlediska Skolské legislativy Ize tyto zaky oznacit za zaky se SVP z divodu
odliSnych Zivotnich podminek. V praxi Skolam a Skolskym poradenskym zafizenim
chybi jednotné a srozumitelné nastroje, které by pomohly tyto zaky bezpecné
identifikovat. Jednim z dUsledku je skute¢nost, Ze udaje ve Skolskych vykazech ¢asto
neodpovidaji realné pfitomnosti téchto zak ve tfidach.

2 Metodologie a cilova skupina evaluace

Pfedmétem evaluace je projekt ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v uzemich se socialné
vylou€enymi lokalitami“. Hlavnim cilem projektu je v zapojenych obcich dosahnout
uplatnéni principu kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani (IKV) na participativnim zakladé
a vytvofit podminky pro dlouhodobé udrzeni a rozvoj opatfeni vzniklych v pribéhu
projektu na lokalni arovni. Klicové aktivity (KA) projektu pfedstavuji realizaéni nastroje
ASZ na mistni urovni (spoluprace s uzemim, podpora odborné spoluprace, aktivizace
relevantnich aktér, metodicka podpora a vyzkumy, analyzy a evaluace). Realizaci
jednotlivych KA se vytvareji vystupy. Vystupy kliCovych aktivit jsou existence a €innost
pracovni skupiny Vzdélavani (PS), mistni plan inkluze (MPI), poskytovani
projektoveého poradenstvi, vstupni analyza, komunikac¢ni plany, workshopy, seminare,
staze.

Cilem evaluace je zhodnoceni procesu spoluprace ve vsech kliCovych aktivitach
projektu vychazejicich ze spoluprace s mistnimi aktéry, se zvlastnim zfetelem
k dopaddm na sit mistnich aktér(. Pokud tedy chceme zkoumat kvalitu spoluprace,
ptame se predevSim, jak se témto aktérum dafi spolupracovat pfi naplhovani vyse
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zminénych klicovych aktivit za u€elem podpory inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani.
Klicovymi aktéry se rozumi osoby Ci skupiny zahrnuté nebo ovlivnéné evaluovanym
projektem, a které byly identifikovany v evaluacnim designu. Z povahy projektu se
jedna primarné o zastupce ASZ (koordinatora inkluzivniho vzdélavani), zfizovatele
kol a $kolskych zafizeni (SSZ), skoly, $kolska zafizeni, neziskové organizace, rodice
a dalSi. Konkrétnéji, cilem evaluacni zpravy je vyhodnoceni realizace kliCovych aktivit:

e zhodnoceni spoluprace v ramci PS,

e zhodnoceni prubéhu tvorby a schvalovani MPI,

e zhodnoceni prubéhu a vlivu vefejnych workshop, seminafl a stazi na
aktivizaci mistnich aktérq,

e zhodnoceni spoluprace pfi tvorbé vstupni analyzy?,

e zhodnoceni spoluprace pfi nastavovani komunikacéni strategie,

e zhodnoceni poskytovaného projektového poradenstvi.

Smyslem hodnoceni pribéhu spoluprace je ziskat zpétnou vazbu ke spolupraci obci a
ASZ, zaméfenou na zjistovani co fungovalo, co nefungovalo a co by se mélo zlepsit,
a celkové zhodnotit kvalitu spoluprace i u€innost a adekvatnost postupu Agentury.

Ukazatele kvality jsou chapany v téchto dimenzich:

e koordinace a sitovani mistnich aktéru,

e vnimani KIV ze strany ¢lent PS,

e spokojenost s organizaci PS a kvalita organizac¢niho zajisténi,
e motivace mistnich aktéru,

e komunikace a feSeni problému,

e projektové poradenstvi,

e udrzitelnost.

Proces evaluace se fidil dle Manualu pro evaluaci individualniho projektu OPVV. P¥i
evaluaci kvality spoluprace ve mésté Krnov, ktera probihala od dubna do zafFi 2020,
byla data sbirana prostfednictvim:

1 Vstupni analyza vzdélavani vznikla v Krnové az po schvaleni MPI.
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e polostrukturovanych rozhovoru se €leny pracovni skupiny (feditel a
feditelky ZS, zastupkyné ZS, feditelka MS, zastupci NNO, manazerka

projektu KPSVL, vedouci odboru Skolstvi mésta Krnov),

e polostrukturovaného rozhovoru s KIV,
e dotaznikového Setfeni mezi mistnimi aktéry.

Sesbirana kvalitativni a kvantitativni data byla analyzovana se zietelem na zachovani
anonymity kliCovych aktérd. V nasledujici tabulce uvadime harmonogram postupu

evaluace.

Tabulka 1 — Harmonogram evaluace v Krnové

Aktivita Obsah éinnosti Datum
Nastaveni a odsouhlaseni
mikrotym postupu duben 2020
kvéten a Cerven
Desk research Sekundarni analyza dat 2020
Vytvoreni evaluacniho designu
v spolupraci s KIV a expertem na
evaluace: provéfeni cill, tvorba
teorie zmény, formulace
evaluacnich otazek, vybér
evaluacnich metod a nastroja,
vytvoreni sité aktéru a
identifikace komunikacnich
partnert, ureni frekvence sbéru
Evaluacni design dat duben 2020
Identifikace potfeb dané SVL,
vybér a tvorba vhodnych
evaluac¢nich nastroji (dotazniky,
Tvorba evaluacnich nastroju scénar rozhovoru) duben 2020
Zaslani dotaznikd Hodnoceni kvéten/Cerven
Sbér dat partnerstvi? 2020
Rekrutace komunikacnich Napojeni a domluveni termind srpen a zafi
partnert rozhovor(l 2020
Sbér dat (rozhovory s ¢leny 11 polostrukturovanych srpen a zafi
pracovni skupiny, t. j feditel a rozhovorU 2020

2 Clenové pracovni skupiny vzdélavani byli osloveni pomoci elektronické komunikace za cilem
vypInéni dotazniku. Po dvou tydnech od rozeslani vyzvy k vyplnéni dotazniku byla oslovenym zaslana
dalSi vyzva k vypInéni dotazniku. Celkem bylo osloveno 11 osob, dotaznik vyplnilo 7 z nich, mira

navratnosti tedy Cinila 64 %.
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Feditelky MS, ZS, NNO
pUsobici na uzemi, odbor
Skolstvi, manazer MPI)

Cisténi dat, triangulace, Cerven a
Analyza dat kédovani, etc. srpen 2020
Psani vyzkumné zpravy Formulace zjisténi a doporuceni zafi 2020
Zapracovani pfipominek od Zapracovani internich
ASZ pfipominek zafi 2020

3 Limity procesni evaluace

Evaluace kvality spoluprace ASZ a obci se socialné vylou€enymi lokalitami
narazi na nékolik zasadnich limita. Nékteré z nich jsou obecnymi
metodologickymi problémy evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

V uvodu je potfebné zminit, Ze jde o interni evaluaci. Z povahy interni evaluace vyplyva
mozné ohrozeni v ovlivnéni komunikacnich partnerd, reliabilité dat a moznost pfiznivé
a méné kritické analyzy. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi aktéry, mivaji riznou
strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroju.

Na odstranéni téchto limita byla pro zjiSténi spokojenosti se spolupraci ASZ a clenl
pracovni skupiny vybrana kvantitativni metodologie. Data byla sbirana bez pfitomnosti
KIV a to za pomoci dotaznikového Setfeni, které rozeslal samotny evaluator Ci
evaluatorka.

Jako kontrolni mechanizmus byly vytvoreny tzv. mikrotymy tvofené dvéma evaluatory.
Navzdory vnitfni kontrole viak nelze vyloudit urCité zkresleni dat. V projektu IKV je pak
aplikovana i tzv. externi pribézna evaluace zajisténa externimi subjekty. Odbornost
postupl evaluaci je zarover kontrolovana tzv. interni oponentni skupinou ASZ.

4 Popis vychoziho stavu spoluprace aktéru v lokalité

V roce 2013 byla na uzemi Krnova realizovana analyza socialniho vylou€eni, o dva
roky pozdeéji mésto Krnov podepsalo memorandum o spolupraci s ASZ a pfistoupilo ke
KPSVL. Jedna se o jednu z prvnich lokalit, ktera navazala spolupraci s ASZ. V tomto
obdobi jesté oblast vzdélavani nebyla samostatnou oblasti s personalni dotaci KIV.
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Vzdélavani bylo soucasti SPSZ, kdy koordinaci pracovni skupiny zajiStoval lokalni
konzultant v ramci projektu OPZ Systémové zajisténi socialniho zaclenovani.
Osamostatnéni oblasti vzdélavani probéhlo az v roce 2016, coz vedlo i ke vzniku
nového strategického dokumentu Mistni planu inkluze, ktery byl v roce 2017 schvalen
méstem. Na sepsani dokumentu se podilelo 24 ¢lent pracovni skupiny?®.

Na uzemi Krnova byly realizovavany dva projekty KPSVL zaméfené na vzdélavani,
které v prvnim obdobi nastavily spolupraci jedendcti aktérd*. Druhym projektem bylo
propojeno uz dvanact aktérd, do realizace projektu se pfidala MS Karla Capka, ktera
se nemohla spolupodilet na prvnim projektu, protoze se jedna o specialni matefskou
Skolu. Toto omezeni v obdobi podavani druhého projektu jiz neplatilo.

Schéma 1 — Vystupy ASZ tykajici uzemi mésta Krnova

Rozsifit
fegisté

Situaéni hlavniho Situacni
analyza vzdélavaciho Podpora analyza v
socialné proudu - inkluzivniho oblasti Spolecny
vylouéenych Krnov, vzdélavani v vzdélavani ve rozvoj inkluze
lokalit v Sokolov Krnové- (2016 méste Krnov v Krnové
Krnové (2013) (2015) -2019) (2018) (2019-2020)
Bytova Strategicky Mistni plan TAP - oblast Situaéni
situace v plan inkluze 2017- douhové analyza -
SVL(2015) socialniho 2020 (2017) problematiky Analyza
zaclefiovani a socialniho sociélniho
2015-2018 bydleni (2019) vylouéeni na
(2014) Gzemi mésta -

Krov (2019)

3 Mésto Krnov (odbor $kolstvi, kultury a sportu); ZS Dvorakiv okruh; Z8§ Smetantiv okruh; ZS Zizkova;
ZS Janacékovo namésti; MS Zizkova; MS, ZS, SS Slezska diakonie; MS Svatovaclavska; MS namésti
Miru; MS Mikulasska; MS Jiraskova; MS Hiubginska; MS Maxima Gorkého; MS Sluneénice; MS Karla
Capka; SUS varhanaiské; Stredni pedagogicka a Stfedni zdravotnicka $kola; SS primyslova; Slezska
diakonie — Socialni asistence; Armada spasy; Eurotopia; Reintegra; NZDM Zvidéalek; Stfedni odborna
Skola a Zakladni Skola (Albrechtice). DalSich deset aktérd se na tvorbé MPI zfejmé podilelo v nizsi mife.

4 Realizatorem projektu byla NNO Reintegra, v partnerstvi s: Mésto Krnov (odbor $kolstvi, kultury a
sportu); ZS Dvorakav okruh; Z8 Smetantv okruh; ZS Zizkova; ZS Janagkovo namésti; MS
Slunecnice; Slezska diakonie — Socialni asistence; Armada spasy; Eurotopia; Stfedni pedagogicka a
Stfedni zdravotnicka Skola.
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5 Popis klicovych aktivit realizovanych v lokalité v ramci
spoluprace

V rozhovorech s KIV a s €leny a ¢lenkami pracovni skupiny Vzdélavani se ukazalo, Ze
pro kvalitni navazani spoluprace mezi ASZ a aktéry zmény v Krnové byla stézejnim
personalni stabilizace zaméstnancl ASZ pusobicich v daném uzemi. Pfed vznikem
pracovni skupiny Vzdélavani se na pozici lokalniho konzultanta vystfidaly Ctyfi osoby.
V pfipadé Krnova se nepodafilo realizovat vstupni analyzu jesté pred vznikem MPI,
analyza byla hotova Ctyfi mésice po schvaleni MPI. Od pocatku spoluprace ASZ
s méstem Krnov bylo uspé&sné zadano o dva projekty v ramci vyzev KPSVL. Jedna se
o projekty Podpora inkluzivniho vzdélavani v Krnoveé (2016-2019, realizator Reintegra)
a Spoleény rozvoj inkluze v mésté Krnov (2019-2022, realizator ZS Janagkovo nam.),
ktery navazuje na aktivity pfedchoziho projektu. V Tabulce 2 uvadime pfehled
realizace kliCovych aktivit s komentarem.

Tabulka 2 — Popis kliCovych aktivit, jejich realizace, doplnéno o komentar

Klicova
aktivita | Nazev aktivity Realizace Komentar
Koordinace a listopad/prosinec | Krnov byl ve vzdalené dilCi
KAl sitovani 2016 podpore.
Podpora pfiprava od jara |Pro aktéry bylo motivaci sepsat
strategického 2017, schvaleno |MPI, vyzva KPSVL. V té dobé
KA planovani: pfiprava a | prosinec 2017 vzniklo nebo vznikalo nékolik
schvalovani MPI strategickych dokumentud (napf.
SPSZ, MAP).
KA Poskytovani Podpora inkluzivniho vzdélavani
odb.orneho a 2016-2019 v Krnove, uspésnym zadatelem
projektoveho Reintegra.
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poradenstvi:

vyu.zwanl Spolecny rozvoj inkluze
projektoveho v Krnové, uspésnym Zadatelem
poradenstvi ASZ, 2019-2022 " . e
ZS Janackovo namesti.
podpofeni zadatele o
projekty
Poradenstvi v oblasti | komunikacni Strategie se zaméfuje na
komunikace: strategie - zlepSovani spoluprace mezi
KA3 Komunikacni plany, |duben/Cerven Skolou a rodinou a zapojeni
PR podpora 2018 rodicu do aktivit Skol. Ma za cil
podpofit vyznam aktivity
naplfiujici MPI.
KA3 Podpora aktivizace | Odborny Verejné setkani planovano
mistnich aktérl: workshop | - v roce 2020.
realizace akci na leden/bfezen
podporu IKV 2019
(odborné workshopy,
vefejna setkani),
zapojeni do dalSich
aktivit (napf.
zahranicni exkurze,
tuzemskeé staze)
KA4 Analyzy mistnich Vstupni analyza |Analyza je vefejné dostupnym

vzdélavacich
systému: realizace
vstupni analyzy

- duben/
cervenec 2018

dokumentem.
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6 Vyhodnoceni spoluprace z perspektivy zapojenych
aktéra®

6.1 Fungovani PS, koordinace a sit'ovani mistnich aktéru
Fungovani pracovni skupiny

KIV disponoval kontakty na €leny a Clenky pracovni skupiny na zakladé predchozi
spoluprace ASZ s méstem v ramci projektu OPZ. Pracovni skupinu Vzdélavani v roce
2020 tvofilo 11 ¢&lend, jednalo se o Feditele ZS Janagkovo namésti, feditelky ZS
Zizkova a ZS Dvorak(v okruh a zastupkyni ZS Smetan(iv okruh, feditelku MS Karla
Capka a MS Sluni¢ko, zastupce NNO Armady Spasy, Eurotopie, Slezské Diakonie,
prfedskolniho centra, vedouci Odboru Skolstvi, kultury a sportu. Dle odpovédi
respondentl a respondentek dotazniku byla u€ast na pracovnich skupinach vysoka.
Vic nez polovina respondentl a respondentek se ucastnila témér vSech pracovnich
setkani. Zpocatku byla frekvence vyssi, podle koordinatorky inkluzivniho vzdélavani
pracovni skupiny byly potfeba pfi tvorbé MPI a psani projektd KPSVL. V roce 2020 se
pracovni skupina schazela zhruba desetkrat rocné. Dle odpovédi respondentl a
respondentek je tato frekvence dostacujici, podobné hodnoti i délku setkavani.
Clenové a &lenky pracovni skupiny se dale potkavaji i v ramci spoleéné platformy, ktera
je organizovana jako soucast projektu Spole¢ny rozvoj inkluze v Krnové.

Koordinace

KIV Celila vyzvé, jak motivovat aktéry v obdobi, kdy v Krnové probihala dalsi pracovni
skupina zaméfena na vzdélavani (MAS) a nebylo ani zcela zfejmé, pro¢ psat novy
dokument, kdyz vzdélavani bylo soucasti SPSZ. Jako motivace se jevila vyzva KPSVL.
V Krnové v té dobé byl jiz realizovan projekt zaméfreny na inkluzivni vzdélavani skrze

5 Vyhodnoceni spoluprace z perspektivy zapojenych aktérli Gerpa data dotaznikového S$etieni
Hodnoceni partnerstvi. Clenové pracovni skupiny byli osloveni skrze platformu pro dotaznikové Setfeni
I-dotaznik.cz a pomoci elektronické komunikace. Celkové bylo osloveno 11 osob, dotaznik vyplnilo 7
Z nich, navratnost tedy €inila 63,6 %. Dotaznik byl rozeslan 28. 5. 2020 a dva tydny na to byla oslovenym
osobam poslana pfipominka k ucasti.
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KPSVL a dokument MPI umoznil aktérim dal$i financovani téchto aktivit. Z pohledu
soucasného stavu aktéfi na MPI nahlizeji spiSe pozitivné. Po obsahové strance se
aktérim podafilo vytvofit takovy dokument, se kterym se mohli dle svych odpovédi v
dotazniku ztotoznit vSichni.

Koncepce inkluzivniho vzdélavani na urovni MPI se jevi konzistentni napfi€ aktéry (viz
Graf 1). Ze 7 aktér pracovni skupiny, ktefi vyplnili dotaznik, jich 5 souhlasilo, Ze se
jedna o zasadni dokument pro rozvoj inkluzivniho vzdélavani, pouze jedna odpovéd
byla spiSe negativni. Podobné jedna negativni odpovéd byla zaznamenana i v pfipadé
otazky zamérené na ujasnénost kompetenci.

Graf 1 - Mira souhlasu s vyroky ohledné& vyznamu dokumentu MPI

Mira souhlasu s vyroky ohledné vyznamu dokumentu MPI

Obsahové jsem s dokumentem piné ztotoznén/a [N

Dokument je zasadni pro rozvoj vzdélavani v
obci/mésté -

Pri pl’éCi na dokumentu jsme si ujasnili nase role _
a kompetence

PFi praci na dokumentu jsme si ujasnili priority v _
oblasti vzdélavani

0 1 2 3 4 5 6

m rozhodné souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim ®rozhodné nesouhlasim

Zdroj: data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi

Soucasti tvorby MPI bylo i vytvofeni komunikaéni strategie, které méla byt napomocna
pfi komunikaci a informovanosti vefejnosti o tématu IKV. NapInénost tohoto cile
optikou €lend a Clenek pracovni skupiny je spiSe pozitivni, kdy vétSina dotazanych
aktéru souhlasila s tim, ze se podafilo vytvofit vhodnou komunikacni strategii, ktera
pomaha informovat vefejnost o tématu inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani (viz Graf
2).
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Graf 2 - Mira souhlasu s vybranymi vyroky o spolupraci s ASZ

Mira souhlasu s vybranymi vyroky o spolupraci s Agenturou pro
socialni zaClenovani

Aktivity (workshopy, vefejna setkani, atd.) -
usporadané ASZ pro mé byly pfinosné

Aktivity (workshopy, vefejna setkani, atd.) _
uspofadané ASZ byly dobfe zorganizovany
Podafilo se vytvofit vhodnou komunikaéni

strategii, ktera pomaha informovat verejnost o
tématu inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani

0 1 2 3 4 5 6 7
® rozhodné souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim

mrozhodné nesouhlasim nedokazu posoudit

Zdroj: data z dotaznikl Hodnoceni partnerstvi

Podle dotazovanych ¢&lend pracovni skupiny by do c¢innosti pracovni skupiny
Vzdélavani méli byt zapojeni vice zastupci Organu socialné-pravni ochrany déti (83 %
dotazovanych) a zastupci Moravskoslezského kraje (50 %). V pfipadé spoluprace s
OSPOD se jedna i o otazku propojeni socialniho odboru a odboru Skolstvi, kultury a
sportu. Dle respondenta nebo respondentky se otazka poji zejména s pfedskolnim
vzdélavanim: ,Rozvoj vzdélavani souvisi s dochazkou, a to uz pfedskolni. Potfebna je
spoluprace s OSPOD, ktera vazne. Jedna se o legislativni nebo lidsky faktor?“
Spolupraci s OSPOD zmiriovali i Feditelé a feditelky zakladnich Skol, kterym chybély
informace o tom, jak jsou feSeny problémy v rodinach zakd, na které OSPOD
upozornili.

VysSi mira zapojeni zastupcl kraje se muze propojovat s otazkou sekundarniho
vzdélavani. V Krnové je omezena nabidka uchovskych obor(, proto podle
dotazovanych zastupcli ZS mnoho Zaku ze socialné znevyhodnéného prostiedi dojizdi
napriklad do Albrechtic, pfi¢emz studia zde €asto velmi brzo zanechaji v disledku
narocnosti dojizdéni.
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Podle 33 % dotazovanych ¢lent pracovni skupiny by se méli vice do €innosti pracovni
skupiny zapojit feditelé matefskych a zakladnich $kol, pracovnici neziskovych
organizaci, poskytovatelé socialnich sluzeb a pracovnici Skolskych poradenskych
zarizeni. Jmenovani aktéfi, s vyjimkou Skolskych poradenskych zafizeni, jsou soucasti
pracovni skupiny, jde tedy mozna spiSe o intenzitu a motivovanost nékterych aktéru.
17 % respondentt uvedlo, ze vySSi zapojeni zadného z nabizenych subjektd neni
treba.

Tabulka 3 — Potfeba vétSiho zapojeni instituci nebo organu do spoluprace pro rozvoj

IKV

Typ instituce %

Organ socialné-pravni ochrany déti | 83,3
Kraj 50,0
Obec 33,3
Reditelé MS 33,3
Reditelé ZS 33,3
Neziskové organizace 33,3
Poskytovatelé socialnich sluzeb 33,3
Skolska poradenska zafizeni 33,3
Reditelé SS 16,7
Pedagogicti pracovnici 16,7
Agentura pro socialni zaélefiovani | 16,7
Zadny 16,7

Poznamka: otazka byla s moznosti vice odpovédi

6.2 Motivace mistnich aktéru

K ucasti na jednani pracovni skupiny Vzdélavani nejvice motivovala dotazované Cleny
a Clenky pracovni skupiny pfilezitost podilet se na FeSeni problémU spojenych
s inkluzivnim vzdélavanim v Krnové. Dale pro né byla dilezita moznost setkat se
s lidmi, které =zajimaji stejna témata a mozZnost sdilet své zkuSenosti ve
sledované oblasti. Naopak nejméné respondentl a respondentek souhlasilo s tim, ze
by jejich u€ast na jednani pracovni skupiny vedla k nabyvani novych znalosti v oblasti
tvorby projektu.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj, vzdélavani v ramci projektu ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v izemich se socialné vylou¢enymi
lokalitami®, reg. €. projektu CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586.

Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.

19


http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Graf 3 - Mira souhlasu s vybranymi divody ucasti na PS

Mira souhlasu s vybranymi divody ucasti na PS

Nabyvam znalosti v oblasti tvorby projektl

Mam pfilezitost podilet se na FeSeni problému
spojenych s inkluzivnim vzdélavanim v mé
obci/mésté

Setkam se s lidmi, které zajimaji stejna témata _

Mam moznost sdilet své zkuSenosti

Na pracovni skupiné rozvijim poznatky
prospésné pro muj profesni ¢i osobni Zivot

Témata pracovni skupiny reflektuji moje potieby
v oblasti vzdélavani

mrozhodné plati spiSe plati spiSe neplati  mrozhodné neplati

Zdroj: data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi

6.3 Spokojenost s organizaci PS a kvalita organizaéniho zajisténi

Dotazovani Clenové pracovni skupiny Vzdélavani v Krnové byli témérf maximalné
spokojeni s organizaci setkavani pracovni skupiny, nejvice se srozumitelnosti
pozvanek a formou jejich doruceni. VétSina dotazovanych €lend pracovni skupiny byla
rozhodné spokojena i s v€asnosti informovani o terminu konani pracovni skupiny,
s vedenim/facilitaci setkani a s technickym vybavenim pouzivanym béhem setkani
pracovni skupiny.
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Graf 4 - Mira spokojenosti s organizaci setkavani PS
Mira spokojenosti s organizaci setkavani PS

vedeni/facilitace setkani

technické vybaveni (napf. dataprojektor,
mikrofon, reproduktory apod.)

forma doruceni pozvanky

srozumitelnost pozvanky

véasnost informovani o terminu konani PS

o
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~

Erozhodné spokojen/a  spiSe spokojen/a ' spiSe nespokojen/a mrozhodné nespokojen/a

Zdroj: data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi

Z hlediska spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani souhlasili nejvice
dotazovani ¢lenové a Clenky pracovni skupiny s tim, Ze aktivity pofadané ASZ byly
dobfe zorganizovany.

Graf 5 - Mira souhlasu s vybranymi vyroky o spolupraci s ASZ
Mira souhlasu s vybranymi vyroky o spolupraci s Agenturou pro

socialni zac¢lenovani.

Aktivity (workshopy, verejna setkani, atd.) -

usporadané ASZ pro mé byly pfinosné

Aktivity (workshopy, vefejna setkani, atd.) _
uspordadané ASZ byly dobfe zorganizovany

0 1 2 3 4 5 6 7
M rozhodné souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim
M rozhodné nesouhlasim nedokazu posoudit

Zdroj: data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi
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6.4 Komunikace a feSeni problému

VétSina dotazovanych ¢lenu a ¢Clenek pracovni skupiny rozhodné souhlasila s tim, ze
na setkani pracovni skupiny je bezpeéné prostfedi pro vzajemnou zpétnou vazbu, ze
je zde dostatek prostoru na diskuzi a ze Clenové a Clenky pracovni skupiny vzajemné
sdileji své zkuSenosti. Dale vSichni dotazovani ¢lenové pracovni skupiny rozhodné
nebo spiSe souhlasili stim, ze diskuze na pracovnich skupinach jsou vécné a
konstruktivni, Zze clenové a CcClenky pracovni skupiny maji zajem skuteCné resit
problémy ve vzdélavani a v neposledni fadé, Ze Clenové a Clenky pracovni skupiny
maji aktivni zajem o spolupraci. Jeden respondent spiSe nesouhlasil s tim, Zze na
setkani je bezpecné prostfedi pro vzajemnou zpétnou vazbu a Ze by mezi Cleny a
Clenkami panovala duvéra.

Graf 6 - Mira souhlasu s vyroky ohledné fungovani a atmosféry setkavani PS

Mira souhlasu s vyroky ohledné fungovani a atmosféry setkavani
PS

Diskuse jsou vécné a konstruktivni

Clenové pracovni skupiny maji zajem skuteéné
fesit problémy ve vzdélavani

Na setkani je bezpelné prostfedi pro vzajemnou
zpétnou vazbu

Je dostatek prostoru na diskusi

Clenové maji aktivni zajem o spolupréaci

Clenové vzajemné sdili své zkusenosti

Mezi ¢leny panuje davéra

o
[
N
w
I
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o
~

mrozhodné ano spiSe ano spiSe ne mrozhodné ne

Zdroj: data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi
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Respondenti a respondentky souhlasili i stim, Ze spoluprace s ASZ splnila jejich
odekavani a pomaha s feSenim problém( v oblasti vzdélavani v Krnové. Zadné
stanovisko nebylo negativni a respondenti se vyjadfovali spiSe pozitivné.

Graf 7 - Mira souhlasu s vybranymi vyroky ohledné spoluprace s ASZ

Mira souhlasu s vybranymi vyroky ohledné spoluprace s Agenturou

Podafilo se vytvofit vhodnou komunikaéni
strategii, ktera pomaha informovat vefejnost o
tématu inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani

Spoluprace s ASZ pomaha s feSenim problémi -
v oblasti vzdélavani v mé obci/mésté

Spoluprace s ASZ spinila ma o¢ekavani -

0 1 2 3 4 5 6 7
m rozhodné souhlasim spiSe souhlasim spise nesouhlasim
m rozhodné nesouhlasim nedokazu posoudit

Zdroj: data z dotaznikl Hodnoceni partnerstvi

6.5 Vnimani KIV ze strany ¢len PS

Konzultant inkluzivniho vzdélavani v Krnové si u dotazovanych clenl a ¢lenek
pracovni skupiny Vzdélavani vybudoval davéru, sdilel podle nich informace, zapojoval
se do diskuze, aktivné podporoval spolupraci a zajmy ¢lend a ¢lenek pracovnich
skupin. Clenové a &lenky pracovni skupiny také konzultanta inkluzivniho vzdélavani
hodnotili pozitivné v tom smyslu, Ze se mu dafilo vécné fidit diskuzi a Ze pfi nesouladu
nazorl ¢lenu a Clenek aktivné hleda shodu. Podobné mél také KIV dobré organizaéni
schopnosti. Dotazovani ¢lenové a Clenky pracovni skupiny si naopak nebyli jisti
nestrannosti KIV a tim, zda je odbornik na problematiku inkluzivniho a kvalitniho
vzdélavani.
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DetailngjSi popis hodnoceni KIV poskytuje Graf 8, ktery prezentuje vysledky
sémantického diferencialu. Clenové a &lenky pracovni skupiny méli volit mezi dvéma
charakteristikami KIV. Ve vyslednym grafu jsou zaznaceny primeérné odpovédi ¢lend
a ¢&lenek pracovni skupiny. Zluta linie reprezentuje neutralni hodnoceni, které
znamena, ze Clenové a Clenky si obé nabizené charakteristiky spojuji s KIV, nebo
naopak ani jedna charakteristika neodpovida jim vnimanym vlastnostem KIV. Cimz
blize je bod na Grafu ke krajam, tim lépe KIV podle ¢lenu a ¢lenek pracovni skupiny
odpovida dané charakteristice.
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Graf 8 — Hodnoceni KIV ve vybranych parametrech ¢leny a ¢lenkami PS

Hodnoceni KIV ve vybranych parametrech ¢leny a ¢lenkami PS
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Zdroj: data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi
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6.6 Udrzitelnost

Jelikoz se Clenové pracovni skupiny potkavaji pravidelné v ramci projektu Spole¢ny
rozvoj inkluze v Krnové, je zde vysoka pravdépodobnost udrzitelnosti rozvoje IKV.
V Krnové se nejedna o prvni projekt zaméfeny na podporu IKV. Na druhou stranu dle
respondenta nebo respondentky je potfeba zachovat plsobeni ASZ v uzemi. Ve
volném komentaii® se respondent nebo respondentka vyjadrili: ,Nadale zachovat
pusobeni Agentury.“ Pro zkvalitnéni metodické podpory si aktéry na uzemi Krnova
preji: ,Sdileni inkluzivnich poznatkd v zahraniéi.”

7 Zhodnoceni spoluprace a doporuceni do budoucna

V dusledku nestability personalniho obsazeni pozice lokalniho konzultanta, ktera
provazela prvni roky spoluprace ASZ s méstem Krnov, je patrna potifeba vy$si podpory
lokalniho konzultanta ze strany RC a metodiki ASZ pfi vstupu do nové lokality. Dale
je vhodné se vice zaméfit na vzdélavani konzultanta inkluzivniho vzdélavani, ktery
nebyl vSemi aktéry vniman jako odbornik v oblasti inkluzivniho vzdélavani.

Samotni Clenové a Clenky se vyjadrili spiSe pozitivné k fungovani PS. Pozitivni
hodnoceni mlze i odrazet fakt, Ze se jedna o spolufeSitele dvou projektu. Mezi témito
Cleny je pfitomen sdileny zdjem o udrzeni partnerstvi, z ¢ehoZz maji prospéch
v podstaté vSichni zapojeni aktéfi. Jista mira konzistence zajmu feditell a feditelek
zakladnich Skol byla vyjadfena i v minulosti pfi feSeni zaclenéni zaku a zacek zrusené
Skoly, kdy se jednalo prevazné o romské zaky a Zzacky. Reseni této situace zaviselo
pravé na shodé o potfebé& rovnomérného zacllenéni zaku a zacek mezi vSechny
zakladni Skoly.

6 Znéni otazky: Je néco, co povazujete za dllezité a co byste rad/a dodal/a-? Budeme radi za kazdy
dalsi postreh tykajici se pfedchozich témat nebo Vaseho hodnoceni spoluprace a rozvoje vzdélavani
ve Vasi obci/mésté.
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