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1. O evaluaci

Evaluace v lokalnich partnerstvich je hodnocenim jedné specifické oblasti vefejné politiky,
ktera si vzala za cil podpofit sociadlni zaclefiovani ve méstech, obcich a mikroregionech.
Je nezbytnou soucasti hodnoceni pojeti, navrhu, implementace, uziteCnosti a efektivity
socidlnich intervencnich programi, mezi které patfi i Agentura pro socialni zaclefovani
v romskych lokalitach (dale Agentura). Agentura je nastrojem VIddy CR k zaji$téni podpory
obcim v procesu sociadlniho zaclefovani. Ma podporovat obce a mésta, aby mohly plnit svoji
funkci — ma zajistovat ¢i pomadhat zajistit vSem obcanUm rovny pfistup ke vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbdm a bezpeéi. Ma podporovat takova
opatfeni, kterd pomohou samospravdm v procesu socidlni integrace obyvatel ohrozenych
socidlnim vylouc¢enim a v rozvoji socidlné vyloucenych lokalit v kontextu a zajmu celé
obce/mésta a vSech jejich ob¢anu. Poslanim Agentury je také propojovat subjekty na mistni
urovni tak, aby spolupracovaly pfi socialnim zacleriovani.

Cilem evaluace v lokdlnich partnerstvich bylo zhodnotit pfinos této Agentury a jeji plsobeni
v obcich. Hned na Uvod musime uvést, Ze se jedna o pomérné komplexni program, ktery se
navic v ¢ase dynamicky vyvijel. Evaluace se zamétila na vybranou ¢ast programu — vysledky
pUsobeni Agentury a ucinky ve tfinacti pilotnich lokalitdch v rozmezi let 2008 — 2010.
Predkladana zprava je jednou ze tfinacti dil¢ich zprdv, soucasné ale vznikla i sumarizacni
zprava, ktera shrnuje a porovnava vybrané vysledky za vSechny pilotni lokality. Tento
shrnujici materidl nebyl soucasti verejné zakazky a firma SocioFactor jej zpracovala nad
rdmec smlouvy vramci svého verejného zdvazku pUsobit jako socidlni firma a pfispivat
k rozvoji socialné prospésnych aktivit. Sumarizaéni zprava ctenafi mimo jiné poskytuje
informace o vzniku a plsobeni Agentury, vybéru pilotnich lokalit a pouzivanych metodach
prace, mezi které patfi mapovani potreb / situacni analyzy, lokalni partnerstvi, strategické
plany a projektové poradenstvi.

Vevaluaci jsme se vydali cestou programové evaluace a za pouziti kvantitativnich
i kvalitativnich vyzkumnych metod jsme hodnotili program, ktery byl jiz v nékterych
lokalitdch ukonéen, vjinych ale déale pokracuje. Cinili jsme tak svédomim, Ze vysledky
evaluace by mély prispét k pfipadnym korekcim intervenéniho programu a také z ¢asti
ovlivnit budoucnost tohoto integracniho programu. Byli bychom radi, kdyby ¢tenafi, a to i ti,
ktefi patfi k programovym kritikim plsobeni Agentury, nebrali vysledky jako suché
prezkouseni fakt(, ale predevsim jako informaci o integracnim programu, nad kterym ma
smysl se hloubéji zamyslet a diskutovat. Predlozend evaluace ma predevsim napomoci
v budoucich rozumnych rozhodnutich o chodu programu a upozornit na slabd mista a
problémy, s nimiz se implementace zaméru ve svych pocatcich potykala. To vSe s ohledem
na skutecnost, Ze Agentura pusobi v dalSich lokalitach, a nékteré z nich byly vybrany teprve
nedavno.



Co se tykd zvolené metodologie evaluace, zvolili jsme tzv. stakeholder analysis, analyzu
aktér(, kterd vychazi z hodnoceni vyznamnych mistné znalych aktérd, ke kterym patfi
predevsim ¢Elenové lokdlniho partnerstvi, pripadné i dalsi aktéfi, ktefi o Cinnosti Agentury
maji povédomi nebo s ni ve sledovaném casovém Useku Uzce spolupracovali. V ramci této
analyzy aktér( jsme kombinovali fadu vyzkumnych metod — zejména kvalitativni individudlni
rozhovor, kvalitativni skupinovy rozhovor (v nékterych lokalitach), kvantitativni dotazovani a
desk research (sekunddrni analyzu dat). Pro vsSechny lokality jsme vytvofili jednotné
evaluaéni schéma, aby byly vysledky vzdjemné porovnatelné. Pro podrobnéjsi informace
Ctenare odkazujeme na sumarizacni zpravu, kde jsou porovnany vysledky z hlediska
relevance, efektivity, U€innosti a uzite¢nosti plisobeni Agentury v pilotnich lokalitach.

Dil¢i evaluacni zprava ma nasledujici strukturu. Nejdfive je predstavena lokalita pusobeni
Agentury, uvedena strucna charakteristika obce, sociodemografickd data jako vyvoj poctu
obyvatel, nezaméstnanost a vzdélanostni struktura. Ndasleduje strucny popis lokalit,
predstaveni socialné vyloucenych lokalit v obci a jejich stru¢na charakteristika. V zavéru jsou
shrnuty potteby a doporuceni, jak byly predstaveny v situa¢nich analyzach podle hlavnich
oblasti sociadlni exkluze. Nasledné Ctenare obeznamujeme se strategickym planem lokalniho
partnerstvi. Kapitola popisuje sloZzeni lokalniho partnerstvi, jednotlivé priority strategického
pldnu a jim podrazené dlouhodobé a kratkodobé cile. Ddle se vénuje navaznosti priorit a cild
na potreby lokality, jak byly definovany v situacni analyze. Také sledujeme, do jaké miry se
navrzenda doporuceni situaéni analyzy promitla do strategického planu, ktera doporuceni byla
akceptovéana, kterd byla ponechana stranou. V kapitole o politice obce struéné informujeme
o jednotlivych politikdch a opatfenich obce a to podle jednotlivych oblasti. Vénujeme se
bytové politice, vzdélavaci politice, socialni politice, podpore socidlnich a navaznych sluzeb,
bezpecnostni politice a dalsim opatfenim ¢i strategiim ve vztahu k socidlnimu vylouceni.
Nasleduji vysledky evaluace podle struktury evaluace, které jsou doplnény o ilustrativni
grafy. Za¢indme vstupni informaci o lokalité, nasleduje vyhodnoceni hlavnich metod a
nastroju Agentury. Vysledky shrnujeme v zavérecné diskusi.



2. Predstaveni lokality

2.1. Mésto Most

Most je statutdrni mésto v severozapadnich Cechdach, které leii na fece Bilina. Prvni
historické zminky o osidleni mista, na kterém dnes stoji mésto Most, pochazeji z Kosmovy
kroniky z 10. Stoleti, kdy pres zdejsi mocalovitou krajinu vedla stezka po dfevénych mostech.
Odtud také pochdzi nazev mésta.

Most je 14. nejlidnatéjsim a nejvétsi méstem Ceské republiky. Historicka ¢ast mésta byla v
70. a 80. letech 20. stoleti témér zcela zborena z divodu tézby uhli a obyvatelé byli
prestéhovani do nové vystavénych ¢asti. 95% bytového fondu tak tvofi sidliStni zastavba.

Z hlediska administrativniho ¢lenéni se mésto Most ¢leni do osmi mistnich ¢asti: Skyfice,
Cepirohy, D¥inov, Kopisty, Trebusice, Vtelno, Hofany a Komorany. Leii ve stejnojmenném
okrese Most v Usteckém kraji.

2.2. Sociodemogradficka charakteristika mésta

Nasledujici kapitola ndm pfiblizi zakladni sociodemografické charakteristiky mésta — vyvoj
poctu obyvatel, ukazatele nezaméstnanosti ¢i vzdélanostni strukturu.

2.2.1. Vyvoj poctu obyvatel

Pocet obyvatel Mostu se v pribéhu poslednich deseti let neustédle sniZzuje (od roku 2000
02121 osob).

Pocet obyvatel Mostu v letech 2000 - 2010
(k 31.12.)
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K nejvétsimu poklesu poctu obyvatel doslo v pribéhu roku 2001 (o 1498 osob). Od roku
2001 kazdoro¢né (vyjma roku 2009) obyvatel Mostu mirné ubyva a k31. 12. 2010 mélo
mésto 67 466 obyvatel.
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Migracni saldo mésta je v poslednich deseti letech (vyjma roku 2002 a 2009) zaporné.
KaZdorocné je vice téch, ktefi mésto opusti nez téch, ktefi se do néj pfistéhuji. Pristéhovalych
obyvatel je vice pouze v roce 2002 (o 20 osob) a v roce 2009 (o 44 osob).

Prirozeny prirustek/ubytek obyvatelstva v letech
2000 - 2010
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AZ do roku 2005 pocet zemrelych kazdorocné prevySoval pocet Zivé narozenych. Od roku
2005 se situace zménila a mésto Most zaznamendva pfirozeny prirlstek obyvatelstva.
Nejvice déti se v Mosté narodilo vroce 2007. Vroce 2010 vsak jiz opét dochazi
k pfirozenému ubytku obyvatel - pocet zemrelych vzrostl a zaroven se narodilo méné déti.



2.2.2. Nezaméstnanost

Mésto Most lezi v okrese, ktery patfi spole¢né s okresem Bruntdl a Jesenik k tém s nejvétsi
nezaméstnanosti v ramci Ceské republiky.

V samotném mésté Most dosahovala k 31. kvétnu 2011 mira nezaméstnanosti 14%.

Mezi roky 2007 a 2008 mUzeme vysledovat pokles miry nezaméstnanosti a to o 5%. Od roku
2008 do roku 2010 se mira nezaméstnanosti zvySovala az na 14,7%. Za posledni rok doslo
k mirnému poklesu na 14%.

Ve srovnani miry nezaméstnosti mésta a okresu Most zjistime, Ze mésto je na tom o néco lépe —
v priméru ma o dvé procenta nizsi nezaméstnanost nez je v ramci celého okresu Most.



Pohled na pocty uchazecu na jedno volné pracovni misto v prabéhu let 2007 az 2011 ukazuje
velmi zietelné situaci na mistnim trhu prace. Zatimco v roce 2008 se o jedno pracovni misto
uchazelo 8 nezaméstnanych, v roce 2011 je to jiz 24 nezaméstnanych, tedy trojndsobek.

Pocet uchazecl o zaméstnani je k31.5.2011 témér o pétinu vyssi neZ vroce 2008.
Ve srovnani let 2010 a 2011 vsak vidime, Ze se poprvé od roku 2008 meziro¢né pocet
uchazecl nezvysil.
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2.2.3. Vzdélanostni struktura

Vzdélanostni strukturu obce nam pfriblizuje nasledujici graf.

O malo vice nez pll procenta obyvatel Mostu (0,7%) nema Zadné vzdélani. Vice neZ ¢tvrtina

obyvatel Mostu (27,7%) dosdhla pouze zdkladniho vzdélani nebo ani zakladni vzdélani
neukoncila. Bezmala pétina obyvatel (19,3%) se vyucila a jen o malo vice obyvatel (19,5%)
ma stifedni odborné vzdélani bez maturity. Témér sedm desetin (67,2%) obyvatel obce tedy
neziskalo maturitu.

vv v

Vzdélavani ukoncila maturitni zkousSkou témér CcCtvrtina obyvatel (23,7%). Nastavbové
studium absolvovalo 1,9% a vyssi odborné 1% obyvatel. Vysokoskolského titulu dosahla vice
nez dvacetina obyvatel obce (6,2%).
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2.3. Strucny popis lokalit

Popisu socialné vylouéenych romskych lokalit ve mésté Most se detailné vénuje Dlouhodoby
monitoring situace romskych lokalit — ceské lokality zpracovany spolecnosti GAC v roce
2009.! Podle odhadt jednotlivych expertl v sou¢asnosti Zije v Mosté mezi péti az sedmi tisici
Rom. Jako socidlné vylouc¢ené romské lokality lze ve mésté Most oznaclit zejména tyto tfi
lokality: sidlisté Chanov, ,,Stovky”, ,,Sedmistovky”.

Lokalita ,,Stovky“

Jedna se o Sest tzv. blokl oznacenych cCisly 95 aZz 100, které se nachazeji v PodZatecké Ctvrti,
podél tfidy Budovatel(l. Jedna se o rGzné vysoké (4-7 poschodi) cihlové domy stavéné do
tvaru pismene E. V kazdém bloku nalezneme tzv. vnitfni dvory. Pocet obyvatel lokality Ize
odhadnout na 1600 lidi. Lokalita lezi v bezprostfedni blizkosti centra mésta.

V blizkosti jmenovanych domi nalezneme bloky 14 a 60, do kterych bytové druzstvo
Krusnohor vystéhovava neplatice. Velice ¢asto se jedna o Romy.

Lokalita Chanov

Chanov se nachazi asi jeden kilometr vychodné od kraje mésta. Z lokality do centra mésta se
dostanete po 40 minutdch pési chiize. Od ostatni méstské zastavby je oddélen ¢tyfproudou
rychlostni komunikaci z jedné strany a Zelezniéni trati a fekou Bilinou ze strany druhé.
Lokalitu tvofi dvandct panelovych dom( podél ulic Zlatnickd, KovaFska a Zelezna. Jedna se
o Ctyt az osmipodlazni bloky s byty prevaziné o velikosti 3+1. Jeden paneldk ma devét podlazi
a byty jsou malometrazni 1+1. Vyjma bloky ¢.13 a % bloku €.5, jsou domy v havarijnim stavu,
zbloku €.12 zlstala jen kostra domu. Blok ¢. 9 byl zdlvodu jeho stavu odstranén.
Ve stavajicich domech nalezneme vybydlené byty. Oficialni pocet obyvatel sidlisté je
priblizné 700 osob, podle odhadll zde vsak mlze bydlet az 1600 osob, Romové tvori 99%
obyvatel (GAC, 2009).

K sidlisti patfi také ubytovna pro neplatice UNO, ktera ¢itd 5 radovych domkd se dvéma
malometraznimi byty, a dalsi dvé budovy s pokoiji, socialnimi zafizenimi a kancelafi.

1 P . . .
Dostupny na www.socialni-zaclenovani.cz
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Lokalita ,, Sedmistovky“

Sidlisté se sedmipatrovymi domy, které maji jeden az osm vchodl a s Cisly popisnymi 700 —
736 bylo postaveno pro obyvatele, ktefi pfisli o stfechu nad hlavou v souvislosti s rozsitujici
se tézbou uhli. Jednotlivé romské rodiny zde Ziji rozptylené, jejich vétsi koncentraci lze
zaznamenat v blocich 710, 712, 713, 714 a 723 - mezi mistnimi se mluvi o tzv. Bronxu.
V monitoringu GAC se uvadi, Ze zde Zije 430 az 470 Romu z celkového poctu 8 300 obyvatel

sidlisté.
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2.4. Potreby lokality a doporuceni

Ve zprdvé Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit zpracovany spolecnosti GAC
vroce 2009 nalézdme tato doporuceni, kterd vnimame jako vychozi. Tato doporuceni
definuji potfeby mésta Mostu ve vztahu k socidlné vylou¢enym romskym lokalitdm a jejich
obyvatelim.

2.4.1. Oblast bydleni

. Pro zvySeni Sanci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit na zlepSeni své bytové situace
by bylo vhodné, aby jednotlivé méstské casti spravujici svlij bytovy fond vytvofily
programy socialniho bydleni, popfipadé palety prostupného bydleni, v ramci niz by
doslo k diferenciaci byt a vzniku databaze bytd, klientd a vlastnik( s cilem klienty
ucinné motivovat, kontrolovat a pfipadné sankcionovat. Tento plan by mél vyustit
v koncepci socidlniho bydleni a bytové politiky vzhledem k socidlné vylou¢enym
obyvatelim mésta a prispél k vétsi Citelnosti systému pridélovani pro jednotlivé aktéry.

° Vlastnictvi dom( v Chanové méstem a existence Integrovaného planu rozvoje mésta je
idedIni vstupni podminkou pro efektivni nastartovani integracni politiky v této
lokalité. Integracni politiky by mély anticipovat dalSi mozné migracni viny socidlné
vyloucenych obyvatel smérem k zoné, jez je predmétem Integrovaného planu rozvoje
mésta.

. Usilovat o zavedeni vodomérl pfimo v socidlné vyloucenych domacnostech
(za zniceny vodomér v byté pak nesou odpovédnost pfimo osoby v domacnosti).

° Podobné jako ve vsech lokalitach stejné tak i v Mosté se objevuje absence krizového
bydleni pro matky s détmi.

° Dosud se podle aktérd zcela neosvédcily splatkové kalendare.

2.4.2. Oblast zaméstnanosti

° S nizkou zaméstnanosti romské populace Uzce souvisi jejich nizkd vzdélanost a nizka
kvalifikace. Rekvalifikace by mély korespondovat se vzdélanim a schopnostmi
jednotlivych uchazeci o zaméstnani a postupné je rozvijet. Z tohoto dlivodu je otazka
potfeby a vhodnosti rekvalifikacnich kurz( ,Prace s PC“ v pripadé lidi se zdkladnim ci
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nedokoncenym vzdélanim z hlediska Sance na uplatnéni se otevieném trhu préce
spornd. Dalsi mozinosti je zajistit dlouhodobé nezaméstnanym s nizkou kvalifikaci
programy, které by jim umoznily doplnit si zakladni vzdélani ¢i vyuceni.

. Kladné je hodnocen model rekvalifikaci probihajicich v Domé romské kultury
v Chanové (umisténi pfimo v lokalité a nasledné zaméstnani), ovsem ve svém dlsledku
by sdruzeni mélo vice usilovat o propojeni rekvalifikantli z Chanova s pracovnim
trhem mésta Most, aby nedochdazelo ke koncentraci rekvalifikantli pouze na tomto
sidlisti bez jakékoliv moZnosti dalSiho pracovniho uplatnéni mimo Chanov a bez
socidlnich kompetenci uplatnit se mimo tuto lokalitu.

. Ve mésté Most v soucasné chvili chybi sluzby terénniho pracovniho poradenstvi,
jehoz pracovnici by mohli vytipovavat motivované uchazece o zaméstnani, doprovazeli
je pfi jedndni o zaméstnani, uzavirdni smluv a poskytovali podporu v prvnich dnech
zaméstnani. V Chanové tuto funkci plni Dim romské kultury.

. Vytipovat vhodné subjekty, jez by se vénovaly socidlnimu podnikani, a podporovat
jejich ¢innost.

. Doporucujeme obnovit program na stfedni Skole ve Velebudicich, ktery usiloval
o navraceni mladych lidi, ktefi z ruznych divodl vypadli ze studia na stfednich
Skolach. Formou desetimésicni rekvalifikace si mohli vyzkouset rGznd femesla a pak
Iépe uspét na stfednich skolach.

7 s

2.4.3. Oblast vzdélavani

° Motivace romskych rodi¢l k umistovani déti do predskolnich zafizeni je velmi nizka,
prestoze by mohlo slouzit détem Zijicim v socialné vyloucenych lokalitach k vyrovnani
sociokulturniho handicapu a tak jim usnadnit vstup na ZS. Doporucujeme proto pomoci
terénnich socidlnich pracovniki motivovat socidlné vyloucené rodiny, aby tyto sluzby

vyuzivaly.

° Platby v materskych skolach by mély byt bezhotovostni a Skolky by mély pfipoustét

mirnéjsi startovaci reZzim, kdy by si vSechny zUcastnéné strany zvykaly na pobyt ditéte
v materské skole.

. Pro rodiny, jimZ nevyhovuje pravidelny rezim v matefské skole, ¢i pro déti ze socidlné
vylouceného prostredi, které nelze z kapacitnich divodd do materskych skol umistit, se
jevi jako vhodna alternativa nizkoprahové zarizeni pro déti v predskolnim véku, kam
by mohly dochazet i se svymi rodici.
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° S pomoci terénnich socialnich pracovnikd plsobit na rodiny v rdmci prevence zapoceti
skolni dochdzky déti ve sSkole mimo hlavni vzdélavaci proud.

° Doporucujeme navysit pocet subjektd vénujicich se doucovdni déti mimo skolu.
V soucasné dobé také v Mosté neplisobi Zadny subjekt, jenZ by nabizel doucovani
pfimo v rodinach.

° Zakladni skola praktickd v Mosté je Uspésna v umistovani svych Zak( na navazujici
ucniovské programy. Prikladem do praxe je zejména jeji spoluprace s ucilistém ve
Velebudiich. Z tohoto dlvodu by bylo vhodné navazat spoluprdaci mezi zminénymi
Skolami v podobé inspirace s ,ptikladem dobré praxe” praktické zakladni skoly a posilit
informovanost a motivaci Zakd z Chanova k pokracovani ve studiu.

° V soucasné nabidce mimoskolnich aktivit chybéji v soucasnosti takové, které by
vytipovavaly, pripravovaly a motivovaly Zdky zdkladnich skol ze socidlné vylouc¢eného
prostfedi ke studiu na stfedni Skole — pracovni motivace formou navstév podniku
a stfednich Skol, besedy se zastupci riznych profesi a ,,role models” (setkani s Romy,
ktefi se uplatnili na trhu prace), informacni aktivity predstavujici blize konkrétni obor (i
danou skolu, specifické doucovani vybranych zakl s ohledem na ptipadné pfijimaci
zkousky, ¢i zvladani uciva bezprostiedné po vstupu na SS.

. V soucasné chvili také v Mosté chybi subjekty, které by zajistovaly sociadlné vylou¢enym
7akm podporu béhem studia na stfedni skole. Zaci, kteFi studiem prochazi, by méli
mit moznost neformalniho setkavani ve volnocasovém klubu, kde budou mit pfilezitost
pro vyménu zkusSenosti, pfip. neformdlni besedy s UspéSnymi Romy — bude zde
dochdazet k dalSimu ndsobeni priibéznych motivacnich aktivit a k pfipravé na vyucovani
véetné doucovani.

° Obecné v celém Mostu v sobé nese velky potencidl projekt Centra podpory
inkluzivniho vzdélani, ktery se zacal realizovat v roce 2009.

° Prostorova dostupnost by méla byt vyuzita k navazani uzsi spoluprace mezi zdkladnimi
Skolami a gymnaziem, aby Zaci zakladnich Skol byli v uzsim kontaktu s moznosti dalSiho
studia na této vzdélavaci instituci. Mezi studenty gymndzia lze rovnéz rekrutovat
dobrovolniky pro doucovani socidlné vyloucenych déti.

2.4.4. Sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim

° Jako nedostatecné se projevuje pokryti motivacnich programi pro mladistvé starsi 15

v7s e
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lokalit, velmi ¢asto nepokracuji v dalSim vzdélavani a eviduji se na urad prace. Ovsem
tato skupina je instituciondlné zcela opomijena a je také jen velmi obtizné
motivovatelna do téchto sluzeb dochazet.

. Nejvétsi deficit socidlnich sluzeb na Uzemi mésta Most se objevuje v Sedmistovkach.
Realizace nizkoprahového klubu v ramci DDM v lokalité Sedmistovek by mohla
Caste€né suplovat neexistenci subjektu zamérfeného na obyvatele této zacinajici
socialné vyloucené lokality.

. Doporucujeme také navyseni poctu terénnich socidlnich pracovnikl a jejich pokryti
vsech lokalit ve mésté Most.

° DoporucCujeme zajistit vétsi provazanost poskytovatelli sluzeb v Chanové
s poskytovateli v lokalité Stovek (¢i sousednich Obrnic). Organizovani spolecnych
aktivit by pravdépodobné napomohlo zmirnéni tohoto handicapu.

2.4.5. Kriminalita a rizikové formy chovani

. Kriminalita na Uzemi Chanova a Stovek je nizka a trestna Cinnost se odehrava mimo né.
V Mosté jako celku se objevuje problém v podobé vysokého poctu uzivateld drog, a to
i mezi détmi ve véku 13, resp. 10 let. Z tohoto divodu by bylo potifeba zaméfit se jiz na
tuto a mladsi vékovou skupinu a plsobit na ni v ramci preventivnich protidrogovych
programU na zakladnich skoldch a ve volnocasovych zafizenich, které navstévuiji, posilit
tyto programy a programy zamérujici se na jiz zavislé osoby.

° Mezi problémy spojenymi s existenci socidlné vylou¢eného prostredi bylo jako zavainy
problém v Mosté identifikovano gamblerstvi socidlné vyloucenych osob, které
prohlubuje jejich ¢asto Spatnou finanéni situaci ¢i zadluzenost. Jsme si vSak védomi
faktu, Ze vzhledem k existenci videoterminal(i regulovanych Ministerstvem financi CR
je regulace tohoto rizikového jevu ze strany obci jen obtiZné realizovatelna.

U V mésté Most jsou pomérné aktivni skupinky pravicovych extremistl. Doporucujeme
proto zamérit se na informovani o nich v ramci kampani a zapojeni problematiky
pravicového extremismu do projektové vyuky na Skolach.
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3. Strategicky plan Lokalniho partnerstvi

Strategicky plan socidlniho zacélefiovani pro Most byl vytvoren na obdobi let 2010 — 2012.
Dokument vznikl pod vedenim Agentury pro socialni zaclefiovani v romskych lokalitach po

dlouhodobé praci ¢lenl Lokalniho partnerstvi.

Clenové lokalniho partnerstvi:

Dim Meésto Agentura
romské Most pro socialni
kultury, zaéleflovani

Diakonie
Ceské
cirkve

evangelické

Policie
CR
(SKPV)

Oblastni
chanta
Most

-/ Uiad
prace v
Moste

S8T

Velebudice

Dim
déti a
mladeze

Most
k nadgji
0.5.

Zdroj: Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Most 2010-2012

V nasledujicim textu budou predstaveny jednotlivé priority, jim podrazené dlouhodobé a
kratkodobé cile Lokalniho partnerstvi Most uvedené ve Strategickém planu sociadlniho

zaclenovani.
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3.1.

Priority Lokdlniho partnerstvi

Priority Lokalniho partnerstvi Most jsou rozdéleny do ¢tyf oblasti:

vzdélavani a volny ¢as

zaméstnavani

bydleni

prevence socialné patologickych jev(

Vzdélavani a volny cas

1. Priorita: Pfedskolni pfiprava v Chanové (se zapojenim rodica)

1.1. Dlouhodoby cil: Od ledna 2011 funguje v Chanové predskolni klub 5.ZS pro
déti véku 4-6 let a od brfezna 2011 materské centrum KCCH (cilova skupina
predskolni déti)

1.2. Dlouhodoby cil: Od zafi 2011 je spustén vramci predskolniho klubu ZS a
Materského centra KCCH program prace s rodici (k CS déti pribyva CS rodice).

1.3. Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 je vyhodnocena Uspésnost programu
predskolniho klubu a materského centra a jsou navrzeny zmény

Priorita: dostupnost vzdélavacich programi pro chanovskou mladez nad 15 let

2.1. Dlouhodoby cil: Do konce roku 2010 v Chanové existuje stald nabidka
rekvalifikacnich kurz a vzdéldvacich programl provdzanych s programem
pracovni asistence

2.2. Dlouhodoby cil: Je zajisténo prostorového zdzemi pro vzdélavani (prelom
2011/2012)

2.3. Dlouhodoby cil: Na chanovském sidlisti je v zafi 2010 otevien ucebni obor
minimalné pro jednu tfidu s vyukou praxe i teorie

Priorita: dostupnost volnocasovych aktivit pro Skolni déti a mladez
v Sedmistovkach

3.1. Dlouhodoby cil: v Sedmistovkach existuje OTEVRENY KLUB coby zézemi pro
volnocasové aktivity a zajmové vzdélavani skolnich déti a mladeze

3.2. Dlouhodoby cil: Od brezna 2011 jsou volnocCasové aktivity a zajmové
vzdélavani pro neorganizované skolni déti a mladez realizovany
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3.3.

Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 je vyhodnocena uUspésnost Otevieného
klubu a jsou navrzeny zmény

4. Priorita: Dostupnost volnoc¢asovych aktivit pro mladez nad 15 let v Chanové a ve
Stovkach

4.1.

4.2.

4.3.

Dlouhodoby cil: Existuji prostory pro Kluby pro volny cas a celozZivotni
vzdélavani ve Stovkach (brezen 2011) a v Chanové (leden 2012), (dilny pro
manualni aktivity, fitness centrum, stolni tenis, kule¢nik, dilny, vareni, besedy
prednasky, poradenstvi)

Dlouhodoby cil: Od bfezna 2011 funguje Klub ve Stovkach a od ledna 2012 PFC
v Chanové

Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 je vyhodnocena Uspésnost klubu/PFC a
jsou navrzeny zmeény

5. Priorita: Zajisténi individualniho pristupu k détem se specialnimi vzdélavacimi

potiebami a k détem ze socialné znevyhodnéného prostredi

5.1.

5.2.

5.3.

Dlouhodoby cil: od Unora roku 2011 plsobi na zapojenych mosteckych
zakladnich Skoldch asistenti pedagoga pro déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a pro déti se socialnim znevyhodnénim

Dlouhodoby cil: Od ledna 2011 je v Mosté spustén dlouhodobé udrzitelny
program doucovani déti pfimo v rodinach a v klubech a centrech NNO, jehoz
cilem bude soucasné vychovné pulsobeni na rodi¢e déti a celkovou zménu
postojli rodin ohrozenych socidlnim vylouc¢enim ke vzdélani

Dlouhodoby cil: Od unora 2011 funguje systém prUbézného vzdélavani
pedagogli, asistentll pedagogli a nepedagogickych pracovnikd s cilovou
skupinou déti ze socialné znevyhodnéného prostredi

Zaméstnavani

6. Priorita: zabezpeceni nabidky kvalifikované pracovni sily

6.1.

6.2.

Dlouhodoby cil: Pomér 74ka opoustéjicich ZS v socialné vylouéenych lokalitach
(3.ZS, 5.1ZS, 18. ZS v Mosté), ktefi tuspésné dokonéi studium prvniho roéniku
sttedogkolského vzdé&lavani (SS, SOU), se ve $kolnim roce 2011/2012 zvysi
010 %.

Dlouhodoby cil: Pocet absolventll rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani z rad
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uchazeCl o zaméstnani Zijicich v socidalné vyloucenych lokalitdch se zvysi
0 10 % (leden 2011)

7. Priorita: zabezpeceni nabidky spolehlivé pracovni sily (osobnostni pfipravenost

podavat pracovni vykon)

7.1.

7.2.

Dlouhodoby cil: Existuje sit pracovnich poradc(i UP a pracovnich poradct NNO
(pracovnich asistentd a terénnich pracovnich poradcl), s navaznosti na
zameéstnavatele (leden 2011)

Dlouhodoby cil: V Mosté existuje socialni firma jakoZto liheri pro zaméstnance
uplatnitelné i na volném trhu prace (konec 2011)

8. Priorita: zabezpeceni dostatku legalnich pracovnich pfilezitosti na trhu prace

vhodnych pro nasi CS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Bydleni

Dlouhodoby cil: Do zaddvacich dokumentaci zakdzek mésta v objemu nad
2 mil. K¢ je zakomponovana podminka pro dodavatele zaméstnat nejméné 10
% dlouhodobé nezaméstnanych osob z celkového poctu pracovnikl, ktefi
budou na zakdzce pracovat (fijen 2010)

Dlouhodoby cil: Jsou vytvoreny vazby zaméstnavatell a vzdélavacich zatizeni
s vyuZzitim dotaci a sluZzeb pracovni asistence (2010)

Dlouhodoby cil: Pocet pracovnich mist s dotaci motivujici k zaméstnavani
socialné vyloucenych osob se zvysi (2011)

Dlouhodoby cil: Existuje nabidka sluzeb subjektl kvalifikovanych k vyjednavani
s vériteli za ucelem zabezpeceni dostatecné motivujiciho zGstatku mzdy pred
narizenim exekuci zadluzenych osob (¢erven 2011)

Dlouhodoby cil: Pocet nelegalné zaméstnavanych osob (osob, které se pfi
kontrole UP neprokazi pracovni smlouvou) se snizi do konce roku 2011 o0 20 %
oproti souc¢asnému stavu

9. Priorita: Bezpecné, dostupné a dustojné bydleni

9.1.

9.2.

9.3.

Dlouhodoby cil: Je zrekonstruovano 26 méstskych byt v Chanové (bl.8)
Dlouhodoby cil: Je zrekonstruovano 12 méstskych bytovych dom( v Chanové

Dlouhodoby cil: Je snizena mira devastace volnych byt v Chanové zkracenim doby
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pridélovani opusténych bytu
9.4. Dlouhodoby cil: Je vytvofeno minimalné 5 domovnickych mist v Chanové

9.5. Dlouhodoby cil: Je snizena mira devastace volnych bytd v Chanové o 15 % (ve
srovnani s trendem v letech 2007-2009)

9.6. Dlouhodoby cil: Je vytvofen systém nabidky bytd k opravé véetné pravidel
umorovani vybranych ndkladd na opravu proti najmu (,,odbydleni®).

10. Priorita: Diferenciace nabidky bydleni

10.1. Dlouhodoby cil: Je vytvofen plan vzniku novych kapacit bydleni vhodnych pro
zapojeni do sité diferencovaného bydleni.

10.2. Dlouhodoby cil: Je vytvofena sit majiteld, spravch a dalSich subjekt aktivnich
v oblasti bydleni. Je vytvorena sit poskytovatel( socidlnich sluzeb, jejichz klienti
aktudlné tesi otazku bydleni. Tyto sité jsou vzajemné propojeny tak, Ze umoznuji
efektivni vyuzivani nabidky volnych kapacit v rGznych drovnich komfortu bydleni

11. Priorita: OddluZeni obyvatel SVL — Pocet obyvatel SVL s dluhy na najmu a sluzbach
spojenych s bydlenim klesne 0 6 %

11.1. Dlouhodoby cil: Mira a struktura zadluzeni obyvatel SVL je analyzovédna a pravidelné
monitorovana.

11.2. Dlouhodoby cil: Je zrealizovana protidluhova kampari (PK)

11.3. Dlouhodoby cil: Obc¢anska poradna poskytuje v oblasti feseni dluhl sluzby 500
klientdim rocné

11.4. Dlouhodoby cil: Je realizovan pilotni projekt prevence vystéhovani

Prevence socialné patologickych jevu

12. Priorita: nediskriminaéni pFistup instituci a sitovani poskytovateli

12.1. Dlouhodoby cil: v Mosté existuje funkéni sit poskytovatel( sluzeb zamérenych na
prevenci a eliminaci sociadlné patologickych jevl v socialné vyloucenych lokalitach
(leden 2011)

12.2. Dlouhodoby cil: viechny subjekty zapojené do spoluprace definované Koncepci
disponuji dostatecnym poctem vyskolenych pracovnikl (bfezen 2011)

13. Priorita: oddluZeni a prevence dluznictvi
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14.

15.

16.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Dlouhodoby cil: V Mosté je kapacitné posilena sluzba terénni socidlni prace (leden
2011).

Dlouhodoby cil: vsem potencidlnim klientdm ze socialné vylouenych lokalit je
pfistupna sluzba dluhového poradenstvi a mediace (leden 2011)

Dlouhodoby cil: jsou zavedeny mechanismy eliminace vlivu lichvaft a prevence
zadluZovani u lichvarskych subjektd (Gnor 2011)

Dlouhodoby cil: je vypracovan systém diferencovaného vypldceni socidlnich davek
(davek v hmotné nouzi a davek SSP) (kvéten 2011)

Priorita: Vychova k rodi¢ovstvi

14.1.

14.2.

Dlouhodoby cil: na vybranych zakladnich a stfednich $kolach existuje funkéni
program vychovy k rodicovstvi (od Unora 2011)

Dlouhodoby cil: v lokalitach funguji materska (rodi¢ovska) centra navStévovana
cilovou skupinou mladych matek (déti v predskolnim véku) a cilovou skupinou
nastavajicich rodicek (zari 2011)

Priorita: prevence a eliminace uzivani drog a jevl s nim spjatych (zdravotnich rizik,

navazného sociopatologického chovani...)

15.1.

15.2.

Dlouhodoby cil: Je vytvofen komplexni systém péce pro osoby ze sociadlné
vyloucenych lokalit a osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim pro eliminaci vyskytu
HIV/AIDS a dalsich STD chorob a minimalizaci zdravotnich a socidlnich dopadud pfi
detekci

Dlouhodoby cil: Je zajistén zdkladni Zivotni standard (3 malometrazni byty) pro
osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim nebo osoby ohroZené recidivou patologického
chovani

Priorita: zdravé prostiedi (bydleni, hygiena, vztahy)

Pozn.

priorita nebyla vytyéena (navrh cild)

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Dlouhodoby cil: v socidlné vylou€enych lokalitdch existuje moZnost zdravé bydlet

v odpovidajicich hygienickych podminkach

Dlouhodoby cil: dlouhodoby cil 2: v SVL jsou realizovdny programy zaméfené na

kvalitu sousedského souziti

Dlouhodoby cil: v lokalitdch jsou realizovany programy zamérené na zdravé rodinné
vztahy

Dlouhodoby cil: lokality ztratily ndlepku etnickych ghett
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3.2. Ndvaznost priorit a cilii na potreby lokality

Podivejme se nyni, jak jednotlivé cile navazuji na provedenou situaéni analyzu ,,Dlouhodoby
monitoring situace romskych lokalit (GAC, 2009) a jeji doporuceni.

3.2.1. Oblast vzdélavani

Resena doporuéeni v oblasti ,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

Motivace romskych rodi¢i k umistovdni déti do predskolnich zafizeni je velmi nizka.
Doporucujeme proto pomoci terénnich socidlnich pracovnikii motivovat socidlné vyloucené
rodiny, aby tyto sluzby vyuZivaly.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 5.2. - Od ledna 2011 je v Mosté spustén
dlouhodobé udrzitelny program doucovani déti pfimo vrodindch a v klubech a
centrech NNO, jehoZz cilem bude soucasné vychovné plisobeni na rodice déti
a celkovou zménu postojli rodin ohroZenych socidlnim vylou¢enim ke vzdélani

Pro rodiny, jimZ nevyhovuje pravidelny reZim v materské skole, Ci pro déti ze socidlné
vylouceného prostredi, které nelze z kapacitnich divodi do materskych skol umistit, se jevi
jako vhodna alternativa nizkoprahové zarizeni pro déti v predskolnim véku, kam by mohly
dochdzet i se svymi rodici.

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 1.1. - Od ledna 2011 funguje v Chanové predskolni
klub 5.ZS pro déti véku 4-6 let a od bfezna 2011 matefské centrum KCCH (cilova
skupina predskolni déti)

e Redeno v ramci dlouhodobého cile - 1.2. Od zafi 2011 je spu’tén v ramci pfedikolniho
klubu ZS a Mateiského centra KCCH program prace s rodici (k CS déti pribyva CS
rodice).

S pomoci terénnich socidlnich pracovniki pisobit na rodiny v ramci prevence zapoceti
Skolni dochazky déti ve skole mimo hlavni vzdélavaci proud.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 5.2. - Od ledna 2011 je v Mosté spustén
dlouhodobé udrzitelny program doucovani déti pfimo vrodinach a v klubech a
centrech NNO, jehoZ cilem bude soucasné vychovné plsobeni na rodice déti a
celkovou zménu postojli rodin ohroZenych socialnim vylou¢enim ke vzdélani
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Doporucujeme navysit pocet subjekti vénujicich se doucovdni déti mimo skolu.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 5.2. - Od ledna 2011 je v Mosté spustén
dlouhodobé udrzitelny program doucovani déti pfimo vrodindch a v klubech a
centrech NNO, jehoZ cilem bude soucasné vychovné plsobeni na rodice déti a
celkovd zména postojli rodin ohroZenych socidlnim vylou¢enim ke vzdélani

Posilit informovanost a motivaci Zdaki z Chanova k pokracovdni ve studiu a Z$ v umistovdni
svych Zaki na navazujici ucriovské programy.

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 2.1. - Do konce roku 2010 v Chanové existuje stald
nabidka rekvalifika¢nich kurzG a vzdélavacich program( provazanych s programem
pracovni asistence

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 2.3. - Na chanovském sidlisti je v zaFi 2010 otevien
ucebni obor minimdlné pro jednu tfidu s vyukou praxe i teorie

Chybi aktivity, které by vytipovdvaly, pripravovaly a motivovaly Zdky zdkladnich skol ze
socidlné vylouceného prostredi ke studiu na stredni skole.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 5.2. - Od ledna 2011 je v Mosté spustén
dlouhodobé udrzitelny program doucovani déti pfimo vrodindch a v klubech a
centrech NNO, jehoZz cilem bude soucasné vychovné plsobeni na rodiée déti
a celkova zména postojl rodin ohrozenych socialnim vylouc¢enim ke vzdélani

Podporu béhem studia na stfedni skole. Zdci, ktefi studiem prochdzi, by méli mit moZnost
neformdlniho setkdvdni ve volnocasovém klubu, kde budou mit prileZitost pro vyménu
zkusenosti, prip. neformdlni besedy s uspésnymi Romy — bude zde dochdzet k dalsimu
ndsobeni priibéZnych motivacnich aktivit a k pripravé na vyucovadni véetné doucovani.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 3.1. - v Sedmistovkach existuje OTEVRENY KLUB
coby zazemi pro volnocasové aktivity a zajmové vzdélavani skolnich déti a mladeze

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 4.1. - Existuji prostory pro Kluby pro volny ¢&as a
celozivotni vzdélavani ve Stovkach (bfezen 2011) a v Chanové (leden 2012), (dilny pro
manualni aktivity, fitness centrum, stolni tenis, kuleénik, dilny, vareni, besedy
prednasky, poradenstvi)

NereSena doporuceni v oblasti ,,vzdélavani“ v ramci Strategického planu:

Prostorova dostupnost by méla byt vyuZita k navdzani uzsi spoluprdce mezi zakladnimi

vvzs

Skolami a gymnaziem, aby Zdci zakladnich skol byli v uzsim kontaktu s moznosti dalSiho
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studia na této vzdéldvaci instituci. Mezi studenty gymndzia Ize rovnéZ rekrutovat
dobrovolniky pro doucovdni socidlné vyloucenych déti.

Platby v materskych skolach by mély byt bezhotovostni a skolky by mély pFipoustét
mirnéjsi startovaci rezim.

3.2.2. Oblast bydleni

Redena doporuéeni v oblasti ,Bydleni“ v rdmci Strategického planu:

Vytvorit programy socidlniho bydleni, popripadé palety prostupného bydleni, v ramci niz
by doslo k diferenciaci byti a vzniku databdze byti, klienti a vlastniki s cilem klienty
ucinné motivovat, kontrolovat a pfipadné sankcionovat.

e Redeno v ramci priority 10 - Diferenciace nabidky bydlenf

Vlastnictvi domi v Chanové méstem a existence Integrovaného pldanu rozvoje mésta je
idedlni vstupni podminkou pro efektivni nastartovdni integracni politiky v této lokalité.
Integracni politiky by mély anticipovat dalsi mozné migracni viny socidalné vyloucenych
obyvatel smérem k zoné, jeZ je predmétem Integrovaného planu rozvoje mésta.

o (éstecné fedeno v ramci priority 9 - Bezpeéné, dostupné a dlstojné bydleni
Dosud se podle aktérii zcela neosvédcily splatkové kalenddre.

e Redeno v ramci priority 13 - oddluzeni a prevence dluznictvi

NereSena doporuceni v oblasti ,,Bydleni“ v ramci Strategického planu:

Usilovat o zavedeni vodoméri primo v socidlné vyloucenych domdcnostech (za zniceny
vodomér v byté pak nesou odpovédnost pfimo osoby v domdcnosti).

Absence krizového bydleni pro matky s détmi.
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3.2.3. Oblast zaméstnavani

Redena doporuéeni v oblasti ,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

S nizkou zaméstnanosti romské populace uzce souvisi jejich nizka vzdélanost a nizkad
kvalifikace. Rekvalifikace by mély korespondovat se vzdélanim a schopnostmi jednotlivych
uchazecl o zaméstndni a postupné je rozvijet. Z tohoto diivodu je otdzka potfeby a
vhodnosti rekvalifikacnich kurzii ,,Prace s PC” v pfipadé lidi se zakladnim ¢i nedokoncenym
vzdéldanim z hlediska Sance na uplatnéni se otevieném trhu prdce spornd. Dalsi moZnosti je
zajistit dlouhodobé nezaméstnanym s nizkou kvalifikaci programy, které by jim umoZznily
doplnit si zakladni vzdélani ¢i vyuceni.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 6.2. - Pocet absolventl rekvalifikaci a dal$iho
vzdélavani z fad uchazecl o zaméstndni Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach se
zvySio 10 %

e Redeno vramci dlouhodobého cile 7.1. - Existuje sit pracovnich poradcd UP a
pracovnich poradcti NNO (pracovnich asistenti a terénnich pracovnich poradc(),
s ndvaznosti na zaméstnavatele

Propojeni rekvalifikant z Chanova s pracovnim trhem mésta Most, aby nedochdzelo ke
koncentraci rekvalifikantii pouze na tomto sidlisti bez jakékoliv moZnosti dalsiho
pracovniho uplatnéni mimo Chanov a bez socidlnich kompetenci uplatnit se mimo tuto
lokalitu.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 7.1. - Existuje sit pracovnich poradct UP a
pracovnich poradct NNO (pracovnich asistentli a terénnich pracovnich poradci),
s ndvaznosti na zaméstnavatele

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 7.2. - V Mosté existuje socidlni firma jakozto liher
pro zameéstnance uplatnitelné i na volném trhu prace

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 8.1. - Do zadavacich dokumentaci zakdzek mésta
v objemu nad 2 mil. K¢ je zakomponovana podminka pro dodavatele zaméstnat
nejméné 10 % dlouhodobé nezaméstnanych osob z celkového poctu pracovnikd, ktefi
budou na zakazce pracovat

e Re$eno vramci dlouhodobého cile 8.2. - Jsou vytvofeny vazby zaméstnavatell a
vzdéldvacich zafizeni s vyuzitim dotaci a sluzeb pracovni asistence

e Redeno vramci dlouhodobého cile 8.3. -Pocet pracovnich mist s dotaci motivujici
k zaméstnavani socialné vyloucenych osob se zvysi
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Chybi sluzby terénniho pracovniho poradenstvi, jehoZ pracovnici by mohli vytipovdvat
motivované uchazecCe o zaméstnani, doprovazeli je pfi jedndni o zaméstnani, uzavirani
smluv a poskytovali podporu v prvnich dnech zaméstndni.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 7.1. - Existuje sit pracovnich poradc UP a
pracovnich poradcd NNO (pracovnich asistentl a terénnich pracovnich poradct),
s ndvaznosti na zaméstnavatele

Vytipovat vhodné subjekty, jeZ by se vénovaly socidlnimu podnikdni, a podporovat jejich
¢innost.

e Redi dlouhodoby cil 7.2. - V Mosté existuje socialni firma jakozto lihefi pro
zaméstnance uplatnitelné i na volném trhu prace (konec 2011)

Doporucujeme obnovit program, ktery by usiloval o navrdceni mladych lidi, ktefi z riiznych
divodii vypadli ze studia na stfednich skoldach. Formou desetimésicni rekvalifikace by si
mohli vyzkouset riiznd femesla, a pak lépe uspét na stiednich skoldch.

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 2.1. - Do konce roku 2010 v Chanové existuje stala
nabidka rekvalifikacnich kurz(i a vzdélavacich programi provdzanych s programem
pracovni asistence

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 2.3. - Na chanovském sidlisti je v za¥i 2010 otevien
ucebni obor minimalné pro jednu tfidu s vyukou praxe i teorie

NereSena doporuceni v oblasti ,,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

V oblasti zaméstnanosti nenalézdme Zadna nerfesena doporuceni

3.2.4. Oblast socialnich sluzeb

Redena doporuéeni v oblasti ,,Socidlnich sluzeb” v rdmci Strategického planu:

Jako nedostatecné se projevuje pokryti motivacnich programi pro mladistvé starsi 15 let,
kteri jiz ukoncili povinnou skolni dochdzku a pochdzeji-li ze socidlné vyloucenych lokalit,
velmi Casto nepokracuji v dalsim vzdélavani a eviduji se na urad prdce.

e Redeno v ramci dlouhodobého cile 2.1. - Do konce roku 2010 v Chanové existuje stala
nabidka rekvalifikacnich kurz(i a vzdélavacich programd provazanych s programem
pracovni asistence

28



e Redeno v ramci dlouhodobého cile 2.3. - Na chanovském sidlisti je v zaFi 2010 otevien
ucebni obor minimalné pro jednu tfidu s vyukou praxe i teorie

e Redeno vramci dlouhodobého cile 3.1 - v Sedmistovkach existuje OTEVRENY KLUB
coby zazemi pro volnocasové aktivity a zajmové vzdélavani Skolnich déti a mladeze

e Redeno vramci dlouhodobého cile 4.1. - Existuji prostory pro Kluby pro volny ¢&as a
celozivotni vzdélavani ve Stovkach (bfezen 2011) a v Chanové (leden 2012), (dilny pro
manualni aktivity, fitko, stolni tenis, kulecnik, dilny, vafeni, besedy prednasky,
poradenstvi)

Realizace nizkoprahového klubu v ramci DDM v lokalité Sedmistovek.

e Redeno vramci dlouhodobého cile 3.1 - v Sedmistovkach existuje OTEVRENY KLUB
coby zdzemi pro volnocasové aktivity a zajmové vzdélavani skolnich déti a mladeze

Doporucujeme také navyseni poctu terénnich socidlnich pracovnikii a jejich pokryti vsech
lokalit ve mésté Most.

e Reseno v ramci Dlouhodobého cile 13.1. - V Mosté je kapacitné posilena sluzba terénni
socidlni prace.

Doporucujeme zajistit vétsi provdzanost poskytovatelii sluZzeb v Chanové s poskytovateli
v lokalité Stovek (Ci sousednich Obrnic).

e Redeno vramci dlouhodobého cile 12.1. - v Mosté existuje funkéni sit poskytovatel(
sluzeb zamérenych na prevenci a eliminaci socidlné patologickych jevl v socidlné
vyloucéenych lokalitach (leden 2011)

3.2.5. Oblast zdravotni péce

V oblasti zdravotni péce nebyla vramci provedené situacni analyzy navrZena zadnd
doporuceni.

3.2.6. Oblast bezpeci

Redend doporuceni v oblasti ,Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci

Strategického planu:
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V Mosté jako celku se objevuje problém v podobé vysokého poctu uZivateli drog, a to
i mezi détmi ve véku 13, resp. 10 let. Z tohoto diivodu by bylo potFeba zaméfFit se jiZ na tuto
a mladsi vékovou skupinu a plsobit na ni v ramci preventivnich protidrogovych programi
na zdkladnich skoldch a ve volnocasovych zarizenich, které navstévuji, posilit tyto
programy a programy zamérujici se na jiZ zavislé osoby.

e Redeno v ramci priority 15 - prevence a eliminace uZivani drog a jevd s nim spjatych
(zdravotnich rizik, navazného sociopatologického chovani...)

Neresena doporuceni v oblasti , Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci
p ” y

Strategického planu:

Mezi problémy spojenymi s existenci socidlné vylouceného prostredi bylo jako zdvainy
problém v Mosté identifikovano gamblerstvi socidlné vyloucenych osob, které prohlubuje
jejich casto Spatnou finanéni situaci ¢i zadluZenost.

V mésté Most jsou pomérné aktivni skupinky pravicovych extremisti. Doporucujeme proto
zamérit se na informovdni o nich v ramci kampani a zapojeni problematiky pravicového
extremismu do projektové vyuky na skoldch.

3.2.7. Zavér

Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Most je velmi ctizddostivym dokumentem. Pfinasi
fadu duleZitych opatfeni v oblasti zaméstnavani a vzdélavani, kterd jsou vzajemné
provazana. Strategicky plan reaguje na témér vSechna doporuceni uvedenych ve zpravé GAC.
Jeho propojenost poukazuje na vysokou miru relevance opatfeni. Navic, ¢asto na jedno
doporuceni reaguje hned nékolik cild, coZz ddvda mnohem vétsi Sanci socidlné vylou¢enym na
uspéch.
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4. Politika obce

4.1. Bytova politika

Mésto Most vétSinu svého bytového fondu jiz privatizovala. Ke spravé zbylych domu ve
vlastnictvi mésta zfidil Most akciovou spolec¢nost ,Mosteckd bytovd“, kde je 100%
vlastnikem. Mésto tedy nevlastni zadné byty v socidlné vyloucenych lokalitdach Stovky
a Sedmistovky, naopak na sidlisti Chanov je vylu¢nym vlastnikem. Mésto se chystd prodavat
dalsi jim vlastnéné byty, nicméné sidlisté Chanov si chce i do budoucna ponechat (GAC,
2009). Ponechat si bytovy fond na sidlisti ddva méstu mnohem vétsi moznosti ovliviiovat
podobu sidlisté. MoZnost zménit dosavadni praxi ddva Mostu cCastecné Integrovany plan
rozvoje mésta — DEMOS. V lokalité Zije okolo 1 600 Rom, hlasenych je jen okolo 700.
Dlavodem je zpUsob placeni sluzeb, které jsou rozpocitavany na ndjemnika. V Chanové vlastni
mésto jesSté ubytovnu ,pro neplatiCe a nepfizplisobivé obcany” (UNO) s 10 bytovymi
jednotkami a 28 samostatnymi mistnostmi se spole¢nym socidlnim zdzemim.

Integrovany pldn rozvoje mésta Mostu 2009 - 2013 se soustfeduje na lokality Chanov a
Stovky nese ndazev IPRM DEMOS - tzv. deprivované mostecké zény a obcdanské souZiti.
Predpoklddand ¢astka investovana v priibéhu let 2009 — 2013 do investi¢nich a socialnich
projektd v ramci tohoto planu ma presahnout ¢astku 500 miliond korun.

V IPRM se piSe, Ze hlavnim cilem IPRM DEMOS je zlepseni kvality Zivota a souziti ob¢anu
v ramci vybrané deprivované zény mésta Mostu, kterd predstavuje slozity komplex
socialnich, spolecenskych a technickych problém(. Smyslem je realizovat takova opatreni,
kterd by vedla ke zklidnéni socidlniho napéti, zvySeni kvality Zivota, a to nejen obcanu Zijicich
v problémovych sidlistich, ale také majoritni ¢asti obyvatelstva, coz lze povaZovat za
vyznamny sekundarni dopad realizace hlavniho cile IPRM. Specifickymi cili pak jsou:

1. Specificky cil: Lidé - Jedna se o dosaZeni dlouhodobé udrzitelnych zmén v socidlnim

klimatu jak na problémovych sidlistich, tak i v chapani téchto sidlist a jejich obyvatel
ze strany majoritni ¢asti obyvatelstva.

a. Vzdélavani - Vzdélavaci aktivity — od prenatalniho obdobi pres skolni a studijni
vék aZz po vzdélavani dospélych. Na mékké vzdélavaci projekty navazuiji
investice do rekonstrukce skolnich budov a hfist a budovy ,polyfunkéniho
centra” (k specifickym druhiim vzdélavani, poradenstvi a socidlni praci).

b. Zaméstndvani - Navazuje na Vzdélavani. Jedna se o projekty zprostifedkovani
pracovnich pfileZitosti popft. rekvalifikace, ale také o pracovné motivacni
poradenstvi a specifické druhy podporovaného zaméstnavani. Pilotné je
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C.

k tomuto opatreni fazen i investi¢ni projekt zény socidlniho podnikani (vice
nize).

Socidlni sluzby - Projekty zamérené na volny c¢as a zdravi a poskytovani
registrovanych socialnich sluzeb (rana péce, socidlni poradenstvi). Opatreni
bude doplnéno projekty socialni a zdravotni sluzebny.

2. Specificky cil: Bydleni - je zaméfen na poskytnuti distojného a pfijatelného zazemi

pro zivot v zéné tak, aby se postupné stala zonou nikoli deprivovanou. Jednd se jak

o péci o stavajici bytové domy, tak o Upravy, modernizaci a raciondlni usporadani

verejnych prostranstvi.

a. Obytné domy - Opatfeni bude realizovdno na 12 panelovych obytnych

b.

domech postavenych prfed rokem 1991 v Chanové. Jedna se predevsim
o rekonstrukce spole¢nych prostor véetné technologickych rozvodd a snizeni
energetické narocnosti budov. Byty v rekonstruovanych bytovych domech
budou predstavovat standardni bydleni. Specifickym projektem bude snizeni
pater vybraném panelovém domé ubourdnim hornich pater (lepsi udrZitelnost
nizSich doma bez vytaht). V tomto bytovém domé bude vybudovéano socialni
bydleni. Integrovany plan také predpokldadd vznik pilotni zony specifického
bydleni.

Verejna prostranstvi - Opatreni pokryva rekonstrukci a zvysSeni hodnoty
verejnych prostranstvi v Chanové a Stovkach. Vyznamnou aktivitou v ramci
tohoto opatfeni bude v rdmci zvySeni mobility, dostupnosti a bezpecnosti
vybudovani centralniho spojovaciho chodniku a lavky. Tento dlouhodobé
planovany projekt bude hmotnym zakladem socialni integrace obyvatel dvou
okrajovych ¢asti mésta mezi sebou i vi¢i méstu samotnému.

3. Specificky cil: Prevence

a.

Bezpecnost, pravo a udrzZitelnost - pusobeni v oblasti dodrzovani zdkonl a

plnéni zdvazkd vici méstu i spolecnosti (placeni zakonnych poplatk(, najmu
popf. dluhd apod.). Nedilnou soucasti bude i zvySena ostraha a ochrana
majetku porizeného z verejnych prostfedkl. Aktivity jsou spojeny s kurzy,
prednaskovou c¢innosti a projekty prevence (preventista/straznik). Dale
rekonstrukce a vybaveni policejnich sluzeben a instalace kamerovych systémi
a zapojeni mistnich ob¢anl do samospravnych struktur tak, aby se sami
Ucastnili ochrany majetku.
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4.2. Politika zameéstnanosti

Podle udaji UP jsou nejvétsimi zaméstnavateli Romd Technické sluzby mésta Mostu,
Technické sluzby Litvinov a Rekultivace s.r.o. (GAC, 2009). Ze vSech nastroj aktivni politiky
zaméstnanosti patfi mezi nejoblibenéjsi, zejména z pohledu obci, verfejné prospésné prace.
Mésto vyuziva také verejnou sluzbu.

Mésto se podili také na projektech zaméstnanosti. Napf. s Domem romské kultury
spolupracovalo na projektu ,2 cesty k zaméstnani” v jehoZz rdmci se Ucastnici kurzu podileji
na udrzbé bytového fondu v Chanové.

4.3. Vzdélavaci politika

cer

Vzhledem ktomu, Ze v Chanové Ziji témér vyhradné (99%) Romové, neni prekvapenim,
Ze v Mosté nalezneme jedinou Skolu s vyhradné romskymi Zaky pravé v Chanové. 5. zakladni
Skola v Chanové byla oteviena v roce 1979. Do sSkoly dojizdéji také déti ze Stovek a Obrnic.
Ve skole se vyucuje podle osnov obecné, praktické i specidlni Skoly. Na sSkole puUsobi tfi
romské asistentky, které zprostredkovavaji komunikaci mezi uciteli, Zaky a rodici. Na Skole
jsou zfizeny dva pfipravné rocniky, ve kterych pomadhaji vyuclujicimu dvé asistentky
pedagoga.

V pfipadé dalsich ZS v Mosté najdeme v kazdé z nich né&kolik romskych déti. Zadnad jina $kola
v Mosté neni oznacovdna jako romska (GAC, 2009).

Vétsi pocet déti ze socialné vylouéenych lokalit navstévuje jesté Specialni a praktickou Skolu
Most. Tato Skola vzdélava nejen jako zakladni Skola praktickda a specialni, ale také jako
prakticka skola stredni.

V Mosté, stejné jako v mnoha jinych méstech, neni dodrzovana spadovost skol. V Mosté
k tomu pfrispiva navic bezplatné jizdné pro zaky a studenty. Rodiny, které se v ramci mésta
Casto stéhuji, nechavaji vesmés své déti v plvodni skole.

4.4. Socialni politika, podpora socidlnich a navaznych sluzeb

Po roce 2000 se objevuji snahy fesit alarmujici situaci v romskych lokalitach a identifikovat
problémy spojené se socidlné vylouéenymi lokalitami. V tomto obdobi je ustavena funkce
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romského koordinatora na uUrovni okresniho Ufadu a ndsledné po roce 2002 i na urovni
mésta. (GAC, 2009)

Mésto zastreSuje projekty, v ramci kterych budou jak opraveny prostory pro poskytovani
socidlnich sluzeb, tak tyto sluzby financovany. Tyto projekty jsou soucdsti Strategického
planu Most.

Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZzeb

Komunitni plan socidlnich sluzeb vznikl v Mosté na obdobi let 2011 — 2014. Problematikou
socialné vyloucenych obyvatel se zabyvala pfedevsim pracovni skupina Osoby a rodiny
v krizi. V ramci této pracovni skupiny byly navrzeny tyto priority:

e ZajisSténi socialnich sluzeb a dalSich souvisejicich aktivit osobam, které jsou ohrozeny
ztratou bydleni, bydleni jiz ztratily nebo opoustéji néjaké zafizeni.

e Zajisténi socialnich sluzeb a dalSich souvisejicich aktivit osobam, rodindm a détem
ohroZzenym socialnim vyloucenim (zde uvadime také opatreni):

o Odborné socidlni poradenstvi jako zakladni pilif prevence socialniho vylouéeni

o Preventivni terénni program s cilem posilit rodinu jako zakladni jednotku
socidlniho systému

o Programy podpory rodin a déti s cilem odstrafiovat nedostatky v ramci
prevence odebrani déti, ptipadné jinych vychovnych opatreni ve spolupraci
s OSPOD

e Systematicky pfistup s cilem zapojit do feSeni problému jednotlivych osob a rodin
vSechny zainteresované subjekty

e Zajisténi socidlnich sluzeb a dalSich souvisejicich aktivit osobam, které se dostaly nebo
mohou dostat do styku s nepfiznivymi socialné-patologickymi jevy

e Zajisténi socidlnich sluzeb a dalSich souvisejicich aktivit osobam, které se
z nejrlznéjsich davodu ocitaji v kratkodobé nebo dlouhodobé krizové situaci
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4.5. Bezpecnostni politika

Statutdrni mésto Most se pravidelné zapojuje do projektu MV Usvit. V roce 2009 se Most
zapojil do vSech sedmi podprojektl zamérenych na prevenci kriminality. Chanov byl pilotni
lokalitou pro nastaveni tohoto projektu. V roce 2010 realizovalo mésto v ramci tohoto
projektu Ctyfi aktivity: Bezpecny dim (blok ¢.5), Asistenti prevence kriminality (4 osoby),
Setieni pocitu bezpedi, Sluzba mentor.

Kamerovy systém je velmi oblibenym opatfenim ve vétSiné mést. Stejné tak Méstska policie
v Mosté monitoruje kamerovym systémem prostory, kde dochdzi ke zvySené kriminalité.

GAC v Monitoringu z roku 2009 uvadi, Zze mésto nereguluje vyherni automaty. Na konci roku
2010 mésto vydalo vyhlasku, kterd omezuje provoz vyhernich hracich pfistroji. Ty neni
mozné povolovat a provozovat v okruhu jednoho sta metrl od $kol, Skolskych zafizeni a
zafizeni socidlni péce a socialni prevence pro déti a mladez. Vyhlasku mésto koncipuje jako
nastroj ochrany déti a mladeZe, protoZze prdvé tyto skupiny obyvatel jsou nejvice ohrozeny
vznikem herni zavislosti. Ndavrh vyhlasky dale vymezuje cas, kdy mohou byt hraci automaty
v provozu. V hernach, kasinech a ostatnich provozovnach budou moci fungovat jen v
Casovém rozmezi od 8 do 12 hodin a od 20 do 6 hodin.
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5. Vysledky evaluace

5.1. Vstupni informace

Z pilotnich rozhovoru v lokalité jsme vyrozuméli, Ze v Mosté vznikla fada aktivit, které ale
jesté nemaji zcela viditeIné dopady. Objevilo se zde téma samotné role Agentury. Aktéfi
tematizovali roli lokalniho konzultanta — na jedné strané byl ze strany obce vniman vice jako
pracovnik zterénu, ze strany nékterych neziskovych organizaci byl zase za maly pohyb
vterénu kritizovan. | zde se ukazuje, jak rozporuplnd mohou byt ocekdvani aktéru
v lokalitach. Agentura v lokalité vystupovala aktivné, Ucastnila se procest a fadu z nich
iniciovala, zejména strategicky plan. Dokazala navazat na jiz existujici komunitni plan a
doplnovala ho.

Ustavujici setkani lokdlniho partnerstvi probéhlo vsrpnu roku 2008. Zprdva o cinnosti
Agentury pro socidlni zacleriovdni v romskych lokalitach za obdobi 1/2008-6/2009 uvadi, Ze
vzniklé lokdlni partnerstvi mélo navazat na Cinnost jiz existujici platformy (IPRM). Vzniklo zde
partnerstvi jednovrstevné (rovnost vSech partner(), ale bez pracovnich skupin. V Mosté,
stejné jako v nékterych dalSich méstech doslo k utlumeni cinnosti Agentury na konci roku
2008, na prelomu ledna a unora 2009 byla ¢innost konzultanta obnovena. V prvni poloviné
roku 2009 se Agentura vénovala v prvnim pololeti klicové priorité — tvorbé , Strategie socidlni
inkluze”, ktera vznikd ve vazbé na IPRM ,,Demos”. Nasledné je lokalni partnerstvi rozdéleno
do ¢tyr pracovnich skupin (Prevence socidlné patologickych jev(, Bydleni, Vzdélavani a volny
¢as, Zaméstnanost). Strategické planovani probihd za absence zpracované situacni analyzy a
za€ina obsahlejsi analytickou (divergentni) fazi, sestdvajici se z definice cilovych skupin
a podskupin, pojmenovani jejich potreb, pfifazeni zplisobl naplfiovani téchto potieb. Na
analyzu potreb cilovych skupin navazala analyza potieb partner(i, potreb bezprostfedné
svazanych se zamyslenymi aktivitami, vedoucimi k naplnéni potfeb cilovych skupin. Analyza
potifeb partnerd slouzila zaroven k vytvofeni databaze projektli, a to realizovanych
i pfipravovanych, nebo jen uvazovanych. U¢elem obou analyz bylo fict, co vie je tieba udélat
pro zlepseni situace v socidlné vyloucenych lokalitdch mésta Mostu, kdo by to mél délat a
jakou podporu od koho potiebuje k tomu, aby byl Uspésny. Na analytickou fazi navazala faze
samotného planovani, faze divergentni, kdy se stanovovaly priority, cile, opatieni. Pracuje se
na strategickém planu a navrhovand opatreni véetné konkrétnich projektovych zamér( maji
byt implementovana do IPRM.
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Zprava o cinnosti Agentury pro socidlni zacleriovdni v romskych lokalitdch v roce 2009
(bfezen 2010) informuje o mife zapojeni do IPRM, které je dilci. Pfipravuje se 13 projektd,
3 jsou realizovany. V roce 2009 se pracuje na strategickém planu a to ve ¢tyfech pracovnich
skupinach. Ty se schazely pravidelné od brezna 2009 do ledna 2010. Poskytovano bylo
projektové poradenstvi.

Je patrné, jak prace skupin pfi stanovovani opatfeni vychazi z analytické faze a detailné se
vénuje vsem opatienim. Také z hodnoceni aktérl provedenych na sklonku roku 2009
vyplyva, Ze prace byla intenzivni a systematickd. Na realizovanych projektech v roce 2009
neméla Agentura 7adné zasluhy. Radu projektl ale zaéind iniciovat a podili se na jejich
pfipravé, aby mohly byt podavany zacatkem roku 2010.

Vyrocni zprdva o cinnosti Agentury pro socidlni zacleriovdni v romskych lokalitach 2010
(bfezen 2011) uvadi, Zze vroce 2010 doslo v prvnich mésicich k dokonceni strategického
pldnu a dne 25. 3. 2010 byl schvélen zastupitelstvem mésta. Nasledné se Lokalni partnerstvi
dohodlo na zpusobu jeho naplfiovani, na mechanismech kontroly a vykazovani plnéni
konkrétnich krokd a cild a na fizeni celého procesu. Jednotlivi partnefi zodpovédni podle
planu za uskutecnéni jednotlivych krok( vedoucich k vytyéenym cilim konzultovali svoji
agendu v planu s lokalnim konzultantem a s pfedsedy pracovnich skupin a predavali jim
vystupy ze své prace na plnéni planu.

Byly sestavovany a podavany grantové projekty do OP LZZ 3.2, OPL ZZ 3.3, OP LZZ 3.1, OP
LZZ 2.1, OP VK 1.2 a individualni projekty do OP LZZ 3.2 a |IOP 3.1b.

V pfipadé systémovych opatfeni byly svolavany pracovni skupiny a vedena jednani
s relevantnimi aktéry nad pfipravou zmén (predevsim tvorba systému prostupného bydleni,
otevfeni prvniho roéniku uéebniho oboru SST v Chédnové a zaddvani vefejnych zakazek nad 2
miliony korun s podminkou zaméstnani 10% dlouhodobé nezaméstnanych evidovanych
uchaze¢l na UP z celkového poctu pracovnikd na dané zakazce). Lokalni konzultant spolu
s predsedy PS koordinoval a fidil cely proces napliovani planu tak, aby jednotlivé projekty
na sebe nasedaly, navazovaly, a aby korespondovaly s chystanymi zménami systémovymi.

V poloviné listopadu byla na jednani lokalniho partnerstvi provedena revize plnéni
strategického planu s tim, Ze plan je plnén ze 70%, ze 30% zatim v terminech nesplnénych
cili padd v drtivé vétSiné na vrub podanym, le¢ nepodporenym projektiim.
Od listopadového revizniho lokalniho partnerstvi se schazeji pracovni skupiny za ucelem
volby dalSich postupt vedoucich ke splnéni planu.

V zafi se seSlo vedeni Agentury s vedenim mésta Mostu a vedoucimi spolupracujicich
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odborl Magistratu nad rfesSenim miry a podoby dalSiho angazma Agentury a podoby LP Most
po 30. 6. 2011. V listopadu se schazi také lokdlni partnerstvi. V ramci evaluaéniho sezeni
k ukonceni plsobeni Agentury se aktéri shodli na potfebé pokracovani pisobeni Agentury.
Rozhodnuti Monitorovaciho vyboru z inora 2011 bylo prodlouZit ¢innost Agentury do roku
2012 s ohledem na rozsahlost realizovanych a chystanych aktivit a podpory mésta.

Casovy snimek ptsobeni Agentury

V srpnu 2008 bylo zaloZzeno lokalni partnerstvi. Na zacatku 2009 nastupuje soucasny lokalni
konzultant. Béhem roku 2009 intenzivné pracuji pracovni skupiny lokalniho partnerstvi,
schézi se od bfezna 2009 do ledna 2010. Radu projekttl ale zacinaji iniciovat a pfipravovat,
aby mohly byt podavany zacatkem roku 2010. AZ v tu dobu je také k dispozici situacni
analyza. V roce 2010 doslo v prvnich mésicich k dokonceni strategického planu a dne 25. 3.
2010 byl schvalen zastupitelstvem mésta. V poloviné listopadu byla na jednani lokdlniho
partnerstvi provedena revize plnéni strategického planu. V Unoru se rozhoduje
o prodlouzeni pusobeni Agentury.

5.2. Pocatky intervence do lokality

DuleZité je, jakym zplsobem se Agentura v obci uvedla a etablovala. Dale také okolnost, zdali
byla v obci chténa a Zadana.

Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou povaZzuji mistni aktéfi za dobrou volbu.
Za velmi dobrou volbu ji pokladaji vice nez dvé tfetiny dotdazanych (69,2%) a za dobrou volbu
dalsi témér tretina aktérl (30,8%). Neutrdlni postoj k rozhodnuti obce pro spoluprdci
nezaujal nikdo, stejné jako nikdo nepovazoval volbu za Spatnou.

Celkové jsou tedy svybérem obce pro spolupraci s Agenturou spokojeni vsichni aktéfi
(100%).
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Volba obce pro plisobeni Agentury
69,2%
70%
60%
50%
40%
30,8%
30%
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10% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
velmidobra dobra anitak ani tak Spatna velmispatna

V rozhovorech aktéfi uvedli, Ze vybér mésta odpovidal mistnim potifebam. ,Nase lokalita

'

néco podobného potrebuje”, ,je to tady potfeba, mame hodné vyloucenych lokalit, mdme tu
problémy". Ve mésté se naléza mnoho , problematickych oblasti“, ,obec mad velké problémy,
které je potfeba néjak resit”. Pro¢ je v Mosté tak velmi pozitivni hodnoceni vybéru obce?
Odpovéd je jednoduchd. Agentura se ,trefila se do cerného - konecné se resi tam, kde je
problém". VVyborné bylo pUsobeni lokdlniho konzultanta. ,, Byl dobrym partnerem ve vécech,
které se vztahuji k socidlnimu zacleriovdni.” Obec volbou ziskala Sanci ,sdhnout na financni
prostredky", véci se zacaly ,intenzivnéji resit”. Pfestoze ve mésté existovala fada subjekt(,
které v oblasti pusobily, tak Agentura , uchopila problémy vnimané jednotlivymi subjekty a
uspisila kompletizaci a reseni”. Dokazala uchopit ,konkrétni potfeby ve mésté, takZze se to

seslo". ,,Pomohli jak financné, tak metodicky”.

Pocatky plisobeni Agentury byly hodnoceny spiSe zdrZzenlivé. Byly spojeny s nenaplnénym
oCekdvanim pfislibenych finanénich prostfedkd. | v Mosté zanechaly nesplnéné sliby své
stopy. ,Na zacdtku byl zmatek, Agentura byla vytvorend proto, aby rozdala penize a pak se
Zjistilo, Ze to nejde.”

Celkové je zacatek vniman jako rozpadity a chaoticky. Byl ,rozpadity, jako i vznik celé
Agentury". Zjistilo se, Ze ,penize nemiZe rozddvat.” Zdalo se, ze vse je ,sloZité, rozpacité,
bylo hodné otdzek, co ocekdvat.”
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Agentura si musela postupné vydobyt své misto na slunci. Evidentné k tomu pfispéla
osobnost lokalniho konzultanta. ,Agentura musela ziskat divéru, Ze dokdze pomoc s resenim
problém( v lokalité a Ze se nejednd jen o mapovdni probléma“. Pravé analytickd ¢ast se zdala
byt nékterym Unavna. Pfitom Agentura neuméla vyuZit vSech nabizejicich se zdroja. ,Zddlo
se mi to, Ze se to strasné tahlo, neZ se néco zacalo néco dit.”

Jak vidime z dalSich kvantitativnich udaji, Agentura do jisté miry nedokazala v Mosté jasné
aktérim sdélit, jak bude v obci pusobit a jakym zplsobem bude pracovat. Urcité nebylo
zfejmé jeji plsobeni témér tretiné aktér(i (30%) a spiSe nebylo zfejmé nikomu. Neutrdini
stanovisko zaujala k této netransparentnosti presné polovina dotdzanych (50%). Naopak
urcité srozumitelné bylo plsobeni pétiné dotazanych (20%). Jen mensi Cast aktérl méla
jasnéjsi predstavu o pUsobeni Agentury.

Od pocatku bylo zfrejmé, jak bude Agentura
v lokalité pusobit
50,0%

50%
45%
40%
35% 30,0%
30%
25% 20,0%
20%

15%

10%

co; 0,0% 0,0%

. A V4

urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

Celkovd atmosféra v obci ve vztahu k pfichodu Agentury se da charakterizovat slovem
,opatrna“. Podpisovala se na ni obcasna nedulvéra, ,nikdo nic neocekdval”, pripadné
panovaly ,rozlicnd ocekdvadni, prevazoval dojem, Ze pldn je hodné ambicidzni, rozpacité
ocekavani”. Opatrnost se odvijela i od toho, Ze ,takovych pokust uz bylo nékolik a vétsina
vysla naprdzdno”. Na druhou stranu zde byl zdjem mésta, které bylo aktivni jiz dfive. Nebylo
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Jlaxni“, jak doklada IPRM. Prostfedi se zdalo byt intervenci naklonéné. , Dlouhodobé
fungovalo komunitni planovani, lidi byli zvykli se schazet”. Také prvni signal v rdmci lokalniho
partnerstvi byl dobry. ,Reakce mezi témi, ktefi se zacali schdzet, byla pozitivni, ukdzalo se, Ze
potencidl tady je”.

Kvantitativni data vypovidaji o tom, Ze postoje obce jako celku vuci prichodu Agentury byly
do znacné miry pfiznivé. Za velmi priznivé oznacila postoje obce vici prichodu Agentury
pétina dotdzanych (20%) a za pfiznivé dalSi pétina dotazanych (20%). Neutrdlni postoj
zaznamenaly dvé pétiny respondentl (40%). Velmi nepftiznivé postoje zaujimala obec vici
pfichodu Agentury podle nazoru pétiny aktérd (20%). Celkové tedy nalézame pfriznivé
postoje obce vici pfichodu Agentury u dvou pétin aktér( (40%).

Postoje viici prichodu Agentury

nepFiznivé; velmi priznivé;
’ 20,0%

20,0%

pfiznivé;
20,0%

ani tak ani tak;
40,0%

A do jaké miry se ocekavani aktéri naplnila? Ocekdavani se spiSe naplnila u dvou pétin
aktérd (40%). Neutralni hodnoceni nalézame u poloviny dotazanych (50%). Naopak urcité se
ocekavani nenaplnilo u desetiny dotdzanych (10%). Onéch rozc¢arovanych aktér( ve srovnani
s plivodnimi o¢ekdvanimi je tedy malo, zatimco téch vahajicich je pomérné dost.
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Naplnéni ocekavani od plusobeni Agentury
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Vysvétleni, pro¢ tomu tak je, nalézame v tom, Ze aktéfi ocekdavali zejména koncepcéni pomoc,
dale pomoc obyvatelim vyloucenych mist a neziskovym organizacim. Tedy — oCekavani se
splnila zejména v té metodické casti.

Cekali jsme ,, pomoc v koncepénim pfistupu, nadhled, necekali jsme pevny vzor, ale pomoc
vymezit hranice nebo strategii toho, jak v oblastech pracovat, jak problémy resit.” Velka
ocCekavani panovala ,v oblasti financnich prostfedk(”. Ta se nenaplnila, Agentura penize
nezacala rozdavat na potkani. ,Ze zacdtku cekali, Ze se bude vice pomdhat k financim, hlavné
evropskym. Cekalo se, Ze pomize se psanim projekt”. Mélo dojit k , rozsifeni toho, co uz
béZelo v ramci komunitniho pldnu, k néjaké podpore”. Olekavani se tykala zejména ,, pomoci
metodické a financni”.

5.3. Dosahovani cilii, posldni Agentury a jejich vnimdni aktéry

Vzhledem ke zjisténym pestrym ocekdvanim a velkému projektovani viemoznych nazor(
a podnétli do pfichozi intervence, jsme se rozhodli blize vénovat také tomu, jak aktéfi
vnimali cile a poslani Agentury a jak hodnotili jejich dosahovani.
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Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a mikroregionech
definuje hlavni poslani Agentury nasledovné: ,Agentura je ndstrojem Viddy CR k zajisténi
podpory obcim v procesu socidlniho zaclefiovdni. Agentura pro socidlni zacleriovdni
podporuje obce a mésta, aby mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomdhat zajistit vsem
obcanim rovny pristup ke vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstnadni, socidlnim sluzbdm
a bezpeci. Agentura podporuje takovd opatreni, kterd pomohou samosprdvdm v procesu
socidlni integrace obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim a v rozvoji socidlné vyloucenych
lokalit v kontextu a zdjmu celé obce/mésta a vsech jejich ob¢ani. Posldnim Agentury je
propojovat subjekty na mistni drovni tak, aby spolupracovaly pfi socidlnim zacleriovadni.
Agentura podporuje nadresortni pristup a propojovdni plsobeni verejné sprdvy
a neziskového sektoru.”

Zejména se pak jedna o podporu v oblasti:

- zajisténi sluzeb na podporu vzdélani, podporu zaméstnanosti, socidlnich sluZzeb a socidlniho
bydleni, a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby

- Cerpani prostfedkl z evropskych strukturalnich fondd, statniho rozpoctu, krajskych
dotacnich program( a dalSich zdroj(

- komunikace s Ustfednimi organy statni spravy, zejména resorty, které maji socidlni
zaClenovani v gesci; z podnétl pti praci v lokalitdch Agentura formuluje navrhy v oblasti
legislativy, dotacnich titul(, socidlnich politik, apod.

Jak ale poslani Agentury vnimaji samotni aktéfi v lokalité? Jak z vysledkld vidime, tak aktéri
maji pfesnou predstavu o tom, co poslanim Agentury je. Vnimaji ho ve tfech rovinach.

Za prvé je poslanim Agentury zajistit koordinaci v obci a sitovani. ,Jak rfikam, jd jsem ho
nejdriv pochopil asi Spatné, ale spis koordinace”. Agentura ma ,propojit poskytovatele
socidlnich sluzeb, elity a klient( vcetné resSeni problémui. Pomoc sehnat nezbytné financni
prostredky k realizaci.” Snazi se , koordinovat pomoc na mistni drovni, jak sestavovat pldny,
rozjet to.” ,,Kompletuje potreby z terénu s IPRM a pomdhd zapracovat tyto potreby do reseni
IPRM". Celkové ma , podpofit ve méstech takové procesy, které by vedly k systematickému
reseni konkrétnich problémi vyloucenych lidi, nebo lidi, ktefi jsou socidlnim vyloucenim
ohroZeni".

Zadruhé je poslanim podpofit obce. A to ,koncepcné, systematicky v oblasti socidlniho
zacleriovdni.” Ma ,,pomdhat obcim, aby nebyly vyloucené lokality vyloucené, aby vymizely”,
pripadné, aby se ,, obrousilo vzristajici napéti, které je v majoritni spolecnosti vuci minoritni.”

Zatteti ma podpofit zajistovani sluzeb pro socialné vyloucené. V oblasti pfimé prace sice
nejsou zadnd ocekavani, ale presto zde citime povzdech nad tim, Ze je Agentura ,pfilis
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politizovand, zabyvd se problémy, které jsou lidem vzddlené.” ,Nepomdhd momentdiné

evs

lidem. Posldnim je fesit problémy, ale spis na globdlnéjsi urovni. Pracuje hodné teoreticky.”

Podivejme se ddle, jak bylo toto vnimané poslani Agentury podle nazoru aktérti naplfiovano
v obci. Podotykdame, Ze bylo vymezeno znacéné realisticky.

Urcité bylo naplnéno podle méné nez desetiny dotdzanych (9,1%) a spiSe bylo naplnéno
podle vice neZ tfi pétin dotdazanych (63,6%). Neutralné hodnoti dosazeni poslani Agentury
vice neZ ctvrtina respondentl (27,3%). Nikdo neuvedl, Ze by Agentura své poslani v obci
nenaplnila. Vysledek je velmi dobry.

Agentura naplnila své poslani v obci

urcité ano;
9,1%

ani tak, ani tak;
27,3%

spiSe ano;
63,6%

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech je uvedeno, Ze hlavnim poslanim Agentury je podpofit obce a mésta, aby
mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomahat zajistit vSem obéanim rovny pfistup ke
vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbam a bezpedi. Pravé na toto
jsme se dotazovali aktér(i v dotazniku a pozadali jsme je, aby posoudili, do jaké miry
podpofrila Agentura obec, aby byl zajiStén rovny pfistup ve jmenovanych oblastech.
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V oblasti vzdélavani se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup ke vzdélavani byl zajistén podle
60% dotazanych, nebyl zajistén podle 30% dotazanych a neutralni hodnoceni vystavilo 10%
dotazanych.

V oblasti bydleni se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k bydleni byl zajistén podle 45,5%
dotazanych, nebyl zajistén podle 18,2% dotdzanych a neutrdlni hodnoceni vystavilo 36,4%
dotazanych.

V oblasti zaméstnavani se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k zaméstnani byl zajistén podle
50% dotazanych, nebyl zajistén podle 25% dotdzanych a neutrdini hodnoceni vystavilo 25%
dotazanych.

V oblasti socidlnich sluzeb se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k socidlnim sluzbam byl
zajistén podle 75% dotdzanych, nebyl zajistén podle 16,7% dotdzanych a neutralni hodnoceni
vystavilo 8,3% dotazanych.

V oblasti zdravotni péce se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pristup ke zdravotni péci byl zajistén
podle 28,6% dotazanych, nebyl zajistén podle 42,9% dotazanych a neutralni hodnoceni
vystavilo 28,6% dotazanych.

V oblasti bezpeci se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pristup k bezpeci byl zajistén podle 36,4%

dotazanych, nebyl zajistén podle 27,3% dotazanych a neutralni hodnoceni vystavilo 36,3%
dotazanych.
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Podpora Agentury obci v zajisténi rovného pristupu
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Jak z uvedeného grafu vidime, tak podpora Agentury k zajiSténi rovného pristupu mitila
predevsim do oblasti socialnich sluzeb (75%) a vzdélavani (60%). Méné potom do oblasti
zaméstnavani (50%), bydleni (45,4%) a do oblasti bezpeci (36,4%). Nejméné do oblasti
zdravotni péce (28,6%).

Dalsi hodnoceni se rovnéz tyka sféry naplnéni poslani Agentury, kterym méla byt podpora
obce. Dokaze obec po ukonceni pilotniho pisobeni Agentury funkcné fesit problematiku
socidlniho vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté?

Urcité to obec dokaze podle vice neZ tretiny dotdzanych (36,4%) a spiSe to obec dokdaze
podle vice nez ¢tvrtiny dotdzanych (27,3%). Neutralni hodnoceni v tomto bodé vystavila vice
nez tretina aktérl (36,4%). Naopak obec problematiku spiSe neumi fesit podle nikoho
z dotazanych.

Jak vidime, tak se hlavni poslani Agentury naplnilo podle témér dvou tretin aktérd (63,7%)
a nenaplnilo podle nikoho.
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Obec dokaze po odchodu Agentury resit socialni
vylouceni v partnerstvi s dalsimi subjekty
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A jak aktéfi hodnoti skutec¢nost, zdali Agentura podpofila nebo nepodpofila proces
socidlniho zaclenovani v obci? Jak ukazuji kvantitativni udaje, tak Agentura podpofila proces
socialniho zaclenovani v misté zcela podle vice neZ tfi pétin dotazanych (61,5%) a spise
podpofila podle méné nez Ctvrtiny dotazanych (23,1%). Méné neZ desetina respondentd
oznacila mozZnost ani tak ani tak (7,7%). Podle méné neZ desetiny dotdzanych Agentura
proces v obci spiSe nepodpofila (7,7%). Tedy celkem vice neZ ctyfi pétiny aktérd uvedly,
Ze Agentura proces socialniho zaclenovani v obci podpofila (84,6%)
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Agentura podporila proces socialniho zaclenovani
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Cim nejvice Agentura proces socidlniho zaélefiovani v obci podpofila? V rozhovorech se
ukazalo, Ze predevsim dokdazala zvladdnout dva klicové momenty: presvédcit obce a Uspésné
propojit a aktivizovat mistni organizace. Agentura ,dokdzala presvédcit politiky
0 prospésnosti projektu, ktery nardZel na problémy”. Prosadila se ,politickou vili,
deklaratornim pfistupem a dale analytickym postupem. Vytvofila strategicky plan a vytvofril
tim konsenzus ohledné ,pfrijeti spolecnych cili”. VSe zajistila ,setkavdnim organizaci,
pomohla s projekty, velkym pfinosem byla ¢innost lokdlniho konzultanta, daly se dohromady
skupiny resici vzdélavani”. Agentura se prosadila v konkurencnich vztazich mistnich aktéra.
»Vede neziskovky, pomdhd jim vytycit spolecné cile, nici rivalitu mezi subjekty”. Podpofila
socialni zaclefiovani fadou konkrétnich aktivit, ,,vznikem nizkoprahu pro vékovou skupinu 15 -
26 let”, ,zpracovdnim strategického pldnu, zpracovdnim projektového zdméru IPO,
konzultacemi, poradenstvim pri zpracovdni projektovych zdmérid NNO“. Agentura
poukazovala na ,konkrétni problémy, identifikovala konkrétni potieby a to vse vyustilo ve
strategicky pldn“. Doslo k ,,naplriovdni stanovenych ukol(i“ a prinosu ,,v metodické oblasti”.
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Jakou maji povahu zmény, které Agentura do obce pfinesla? Jsou zmény trvalé nebo
kratkodobé? Jak intenzivni zmény jsou? A lze je povaZovat za pozitivni nebo negativni?

Zmény povaZzuje za zcela intenzivni méné nez Ctvrtina dotazanych (22,2%), vice nez desetina
aktérQi povaZzuje zmény za spiSe intenzivni (11,1%). Neutralni hodnoceni vystavila intenzité
zmén vice neZ tretina dotazanych (33,4%). Za spiSe neintenzivni zmény poklada vice nez
desetina dotazanych (11,1%) a za zcela neintenzivni vice nez pétina aktérl (22,2%).

Zmény povazuje za urcité trvalé vice neZ desetina dotazanych (12,5%) a za spiSe trvalé vice
nezZ tfetina z nich (37,5%). Za ani trvalé, ani kratkodobé je povazuje Ctvrtina aktérd (25%). Za
spiSe kratkodobé zmény pokladd vice nez desetina dotazanych (12,5%) a za zcela kratkodobé
dalsi vice nez desetina respondentll (12,5%). Projektovou feli tedy mulzeme hovofit
o padesatiprocentnim ocekdvani udrzitelnosti zmén.

Zmény vyvolané plsobenim Agentury

]
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Z hlediska kvality zmény hodnoti vice neZ polovina dotazanych zmény jako urcité pozitivni
(54,5%) a vice nez tretina dotazanych jako spiSe pozitivni (36,4%). Za ani pozitivni ani
negativni zmény je poklada méné ne? desetina aktértl (9,1%). Zadny z respondent(i neoznadil
vyvolané zmény za negativni.
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Kvalita vyvolanych zmeén v obci
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K uvddénym ,pozitivnim“ zménam patfi zejména ochota partneri komunikovat, ,ne jen
komentovat“, analyticky postup, vytvoreni lokalniho partnerstvi, vytvoreni strategického
planu. Ve strategickém planu se odrazi potfeby aktérli. Ddle se ,vice neziskovek a politiki
zajima o problémy menSsiny, nastala koordinace pri reseni problému souvisejici se socidlné
vyloucenyma®. ,Jsou to ale spiS diléi zmény, ne nic velkého”. ,Ve vzdéldvdni se napf.
komunikuje ZS Chanov s Integrovanou skolou, propojili se rizni lidé, komunikuji spolu,
vyménuji se informace”. Celkové je vniman zejména jiz zminovany rozvoj vzajemné
komunikace. Doslo k ,prohloubeni spoluprdace mezi subjekty, byly vtaZeny i dalsi subjekty,
jako urad prdce a stredni skoly, zakladni skola, atd.”

Agentura v Mosté pokraduje az do roku 2012, pfesto - budou procesy doposud zajistované
Agenturou v obci ddle pokracovat? Na tuto otdzku odpovédély dvé pétiny dotdzanych
(40%), ze procesy budou urcité pokracovat a dalsi dvé pétiny dotdzanych (40%), Zze budou
spise pokracovat. Nerozhodnuta je desetina respondent(i (10%). Ze procesy nebudou spise
pokracovat, se domniva desetina dotazanych (10%). Jak vidime, Ctyfi pétiny aktér( jsou
presvédceny o pokracovani procest (80%) a desetina je vuci pokracovani skepticka (10%).
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V procesech zajistovanych Agenturou se bude
v obci pokracovat
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Témér polovina aktér( uvedla (45,5%), Ze je urcité urcéen ,nastupce”, nositel procesi, ktery
prevezme ulohu Agentury po jejim odchodu. Pochybuje vice neZ tfetina aktérl (36,3%).
Pro méné nez pétinu aktérd nositel urcité neni zajistén (18,2%).
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Je urcen nositel procesu
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Timto nositelem ma urcité nékdo byt, ale jesté se o tom bude vyjednavat. Pravdépodobné
pujde o roli facilitatora procesu. Zatim se o to stard Agentura. ,V radmci projektu Komplexni
program vznikla pracovni pozice facilitator procesu tvorby koncepce spoluprdce. Jeho ukolem
je odpovédnost za tvorbu KS podle strategického pldnu LP Most. Pri predpoklddaném
odchodu Agentury z Mostu dojde ze strany mésta k prevzeti jeji role a facilitdtor KS se stane
pfirozené manazerem lokdlniho partnerstvi. Aktivita facilitdtora je tedy klicova pro udrzeni
lokdlniho partnerstvi jako platformy sdileni a koordinace integracnich postupu.”

Jaké je tedy celkové vyhodnoceni pisobeni Agentury v obci? Vice neZ tfi Ctvrtiny aktérd
pokladaji plsobeni Agentury v obci za velmi prinosné (76,9%) a méné neZ desetina ho
poklada za prinosné (7,7%). Za ani pfinosné ani nepfinosné povazuje plsobeni Agentury vice
nez desetina dotazanych (15,4%). Za nepfinosné plsobeni Agentury neoznacil nikdo. Celkem
tedy pfinos Agentury spatfuje v misté pfevaznd ¢ast mistnich aktéra (84,6%).
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Hodnoceni plisobeni Agentury v obci
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Co je pri¢inou takovéhoto vynikajictho hodnoceni? Aktéfi ocenuji predevsim novost a
komplexnost pristupu. ,Prisli s novym ndhledem na véc, novymi zplsoby reseni.” Podstatna
ale byla prace a zapojeni ostatnich aktér(i. ,Navdzaly se nové vazby*“, objevily se , koordinace,
propojeni, upozornéni na problém, informacni toky.” Agentura uplatiiovala ,partnersky
pfistup i pfi prdci samotné. Agentura se aktivné ucastni jedndni, vymysli véci, je schopnd,
mdZou se na ni obracet. Dotazovat se na kontakty, moZnosti feseni”.

Okruh angaZovanych aktérl se pusobenim Agentury rozrostl. , Ovlivnila to i osobnost
lokdlniho konzultanta, ktery je velmi pozitivni a zapisobil i na zastupitele mésta, kteri se
otevreli k reseni problému. Pochopili, Ze je to dobré i pro mésto.” Dale doslo k , propojeni
organizaci, byla moZnost podivat se, jak to funguje jinde, byl pfistup k informacim®. Vytvoftila
se pracovni a tvlrcéi atmosféra. , Vznikla spousta novych ndpadd, kdyZ na to budou penize,
budou se i realizovat v lokalitdch.”

53



Problematickymi ale byly limity, které procesu dava stat. ,,Chybéla vétsi podpora ze strany
stdtu, projekty mohly byt vétsi, chybi vyssi financni prostredky”. Nékomu se také zdal narocny
a zdlouhavy analyticky proces, ktery pldnovani pfedchdzel. Ale nazory se lisi. Pro nékoho bylo
pfinosné ,,.zmapovdni aktudlnich problému konkrétnich vyloucenych lokalit v obci, nastinéni
(doporuceni) reseni”, dalsi méli ,jinou predstavu, akordt to sklouzlo k vselijakym dotaznikiim
a analyzdm, nic konkrétniho”.

Co by se mélo stat, aby bylo pusobeni Agentury pfinosnéjsi nez doposud? Dulezity je
pfechod ke konkrétnim aktivitam. Potfeba je vice ,rfeseni konkrétnich problémd, konkrétni
akce... oni pouze koordinuji, to je mdlo”. Agentura mlZe jen vyjedndvat, chybi ji vétsi
kompetence, ,je spis v doporucujici pozici”. Také by bylo dobré, kdyby méla ,vétsi pristup
k finan¢nim zdrojim”. Také by se mohla vice orientovat ,na zaméstnanost cilové skupiny,
pracovni prileZitosti pro cilové skupiny”. O jakou praci se jednd? ,Organizacné - prdce je
takovd umélecka tvorivost - kaZzdé mésto je jiné, lokdlni konzultant se musi prizpisobit na
mésta. Problém je ale v organizaci, kterd nezdleZi na agenture, ale mélo by se to vylepsit.
Potencidl je, ale neni to dotaZeno k plnému vyulZiti, coZ je Skoda.”

Jaky ma Agentura jako organizace svého zaméfeni smysl? Podle vice nez poloviny
dotazanych ma urcité smysl (53,8%) a podle méné nez Ctvrtiny respondentl ma spisSe smysl
(23,1%). Méné nez ctvrtina se svym hodnocenim vaha (23,1%). Nikdo neuved|, Ze by
Agentura smysl neméla.

54



Agentura ma smysl
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Celkovy smysl je ddan zamérenim projektu Agentury. ,Néco podobného tady chybélo.” Vétsi
smysl by méla, kdyby byla ¢innost nékterych vice zdvazna. Prednosti je systematicky pfistup
a specializace. Reseni se soustfeduje do jednoho centra a neni pak roztfisténé. Utvofil se
tady néjaky reprezentant integracniho pfistupu. DUlezitd je ,koordinace, propojeni,
upozornéni na problémy.” A tim, Ze ,je to vladni agentura, tak aspori jeden c¢len viddy je
informovdn o tom, co je to patologie, jak se mnoZi a jak se to musi fesit”. Od systémového
pristupu se ocekavaji koneéné néjaké vysledky, zlepSeni situace. Podminkou ale je, ,,aby méla
Agentura pristup k penézim®. Nékdy se ale smysl vytraci, ,je ale pfilis politizovana a tvori
dokumenty, které moznd nebudou mit prakticky obraz”. Agentura ma ,smysl pro koordinaci
urednikd, ale ne pro samotnou cilovou skupinu, se kterou neprijde do kontaktu”.

Na jednu stranu je Agentura vyrazem zajmu statu o feSeni situace, na druhou stranu je
problém tak velky, Ze ,,ani dobre zorganizovand banda nadsenct to nezméni”.

Agentura jako organizace (ve smyslu instituce) pUsobila na aktéry spise Iépe neZ hire. Za
velmi dobrou ji oznalila vice neZz Ctvrtina respondentl (27,3%), za dobrou pak vice neZ
tretina dotdzanych (36,4%). Vice neZ cCtvrtina dotdzanych Agenturu jako organizaci
neshledala za ani dobrou, ani za Spatnou (27,4%). Za urcité Spatnou organizaci ji oznacila
méné nez desetina aktérl (9,1%).
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Agentura jako organizace
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IdedIni by bylo, kdyby méla Agentura vétsi pravomoci a vice , dotahovala véci do konce”.
Krade lidi. ,Diky Agenture jsme prisli o pani Zieglerovou, kterd je momentdlné na uradu
vlady" (pozn. — mysleno v dobrém).

Jak nahlizi aktéfi na cil Agentury? Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zacleriovdni ve
meéstech, obcich a mikroregionech definuje cil nasledovné. , Cile Agentury je dosaZeno, pokud
obec dokdzZe funkcné resit problematiku socidlniho vylouceni v partnerstvi s urady, skolami,
neziskovym sektorem, policii, podnikateli a dalsimi subjekty a pri zapojeni obcand. Dilcim
zpusobem muze byt cile dosaZzeno i tehdy, pokud Agentura podpofi procesy socidlniho
zacleriovdni v obcich, ovsem komplexni Feseni neni moZné napf. z politickych ddvoda.”

Aktéri vnimaji cil nadsledovné a nutno opét fici, ze rlznorodé. V zasadé jsme se setkali se
tfemi vyklady cile Agentury.

Zaprvé ma vyrazny lidskopravné-emancipacni cil. Ma zajistit utlumeni ghett, , bojovat za

vvvvvv

zabranit prohlubovani exkluze. Ma ,, pomoci lidem k tomu, aby Zili jinak”. ,Pasobit v lokalité,
podporovat lidi, ktefi tam uZ poskytuji nebo realizuji sluzby, ukazovat jim moznosti, jak by to
slo, aby se integrace darila. Posilovat integraci.”

56



Zadruhé ma propojovat aktéry, zajistit ,zapojeni vSech subjekti v misté problematiky a
nalezeni spolecného feseni”. Také aplikovat inkluzivni nastroje a tim dosahovat ,,mirnéni
socidlniho napéti”.

Zatfeti se md orientovat na samospravu, vice ji zaangaziovat do feSeni. Ma ,pomoci
restartovat procesy pri resSeni problémi socidlné vyloucenych lokalit, propojit zdstupce mésta
a organizaci”,

Existuje mnoho okolnosti, které mohly ovlivnit ptisobeni Agentury v obci. Co ovlivriovalo
podle aktérd plasobeni Agentury v Mosté? Jednalo se o nékolik soucasné pusobicich faktoru:
predevsim neutésena situace na sidlisti Chanov, dale kvalitni a zkuSeny lokalni konzultant,
vstficnost partnerl a jejich ochota (spolu)pracovat a komunikovat, vstficna politika na
komunalni drovni, podpora mésta, neptipravenost projektu Agentury, nevydareny prvotni
vstup do lokality, ztrdta moznosti financovani aktivit a viibec celkova ptizniva atmosféra.

5.4. Situacni analyza

Za standardni soucdst plsobeni Agentury v lokalité bylo zajiSténi provedeni situacni analyzy,
ktera si kladla za ukol prinést data o obyvatelich lokality, hlubsi porozuméni déni v lokalité a
celkové situaci a pochopeni pric¢in problémU a souvislosti, které jsou prekazkami v reseni.
Takovato analyza je nezbytnym predpokladem pro kvalitni strategické pldnovdni, a stanoveni
jednotlivych kroku proti socidlnimu vylouceni (Pfirucka pro socialni integraci).

Provérovali jsme, zdali byla situa¢ni analyza provedena a jak ji mistni aktéri prijali. V Mosté

odpovédéla témér desetina oslovenych, Ze nevznikla (7,7%) a ostatni aktéfi vznik analyzy
potvrdili (92,3%).
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Svysledky situacni analyzy se zcela urcité obeznamily témér Ctyfi pétiny dotdzanych
(76,9%) a spiSe obeznamila méné nez Ctvrtina dotdzanych (23,1%).

Obeznamenost s vysledky situacni analyzy

d

0,
urcité ne 0,0%

spise ne ' 0,0%

anitak, ani tak

oy l 23,1%
spiSe ano

urcité ano l 76,0%
S S S S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vysledky situacni analyzy urcité vyuzila vice nez polovina dotazanych (58,3%). S odpovédi
vdhala méné neZ pétina dotdzanych (16,7%). Naopak urcité vysledky nevyuzila ctvrtina
respondentl (25%).
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Vyuziti vysledka situacni analyzy
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Vysledky byly vyuzity pro préci ve skupinach lokdlniho partnerstvi, pfi zpracovavani
strategického planu a pfi psani projekta.

5.5. Vyhodnoceni metod - lokadlni partnerstvi a spoluprdce s aktéry

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich
a mikroregionech se uvddi, Ze lokdlni partnerstvi je zakladem ¢innosti Agentury v lokalitach.
Lokalni partnerstvi je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkdvani zastupct obce a
dalSich aktér(i, ktefi jsou nebo mohou byt angaZovani v procesu socidlniho zaclefovani.
V ramci této platformy dochazi k aktivizaci / sitovani, jehoZ smyslem je aktivizace mistnich
kapacit, podpora mistnich organizaci, maximalni vyuZziti dostupnych mistnich zdrojd, dale
poskytovani know-how ve vsech klicovych oblastech, jez maji vliv na socidlni zaclenovani,
prostiredkovat nejlepsi praxe z dalSich obci.
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Provérovali jsme, zdali bylo lokalni partnerstvi ustaveno. V Mosté skutec¢né vzniklo, jak

potvrzuji vSichni dotazani.

Bylo ustaveno lokalni partnerstvi
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Do Lokalniho partnerstvi Most byli podle hodnoceni aktérd osloveni vhodni partnefi,
o tom jsou presvédceni vSichni respondenti.

Ke slozeni lokdlniho partnerstvi se aktéri vyslovovali pfiznivé. Byli osloveni ti, ktefi méli
néjaky vztah k lokalité a méli zdjem o prdéci. ,,VSem bylo receno, Ze cilovou skupinou nejsou
prioritné Romové, ale socidlni vylouceni.”

Vsichni aktéri pokladaji slozeni lokalniho partnerstvi po dobu jeho fungovani za optimalni.
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Slozeni lokalniho partnerstvi bylo po dobu
jeho fungovani optimalni

0,0%
ne

100,0%
ano

S s -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aktéfi potvrzuji, Ze v ramci fungovani lokalniho partnerstvi bylo vse v pofadku. AZ na jednu
vyjimku, kterou byla problematicka ucast nékterych aktérd. ,Spousta organizaci se
nezucastriovala tak, jak by méla. Ani to nejde, kdyZ je nikdo nenuti”. Pomérné hodné bylo
pracovnich setkani, ,nékteri uZ si fikali, jestli vibec maji co fict”. ,Jedind sloZka, kterd v rdmci
fungovani unikala, byl odbor skolstvi, nemél zdjem na spoluprdci.”

Hlavnim cilem lokalniho partnerstvi bylo podle aktér(i zmapovat situaci a nastavit ,spolecny
postup partnert pri rfeseni socidlni integrace”. Zformovala se ,,akcni jednotka, kterd resila
konkrétni problémy". Cilem bylo ddle podpofit proces socidlniho zaclenovani, zastavit propad
lidi, spole¢né pracovat na problémech, vytvorit strategicky plan, zapojit vSechny subjekty do
reSeni, shodnout se na resenich, stanovit cile a Ukoly a usilovat o jejich naplnéni.
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Podle hodnoceni aktér(i doslo z ¢asti k naplnéni zminéného cile lokalniho partnerstvi. Podle
dvou pétin dotazanych bylo cile lokadlniho partnerstvi spiSe dosazeno (40%). To, ze cile
nebylo ani dosazeno ani nedosaZzeno, uvedla méné nez tretina respondentt (30%). Cile spise
nebylo dosazeno podle nazoru méné nez tretiny aktérd (30%). To, Ze bylo dosaZeno cile
lokalniho partnerstvi, tedy celkem oznacily dvé pétiny aktér( (40%).

NaplInéni cile lokalniho partnerstvi
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30,0% 30,0%
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Aktéri mezi pozitivy lokdlniho partnerstvi uvadéli predevSim skutecnost, Ze zacali
spolupracovat i aktéfi, ktefi dfive stali stranou, Je tak mozné vyuzit SirSi kapacity. Nastavila se
komunikace, vytvofily vazby, nastartovaly procesy, analyzovala se situace, sepsaly projekty,
prohloubila spoluprace organizaci a mésta, zpracoval se strategicky plan, pfipravil se
projektovy zamér IP, spolecné se pojmenovaly problémy, prohloubila se spoluprace atd.
,Podarilo se dat dohromady subjekty pracujici v této oblasti na pravidelné platformé,
podarilo se formulovat problémy a priority dalSiho feseni socidlni oblasti, inspirace jak pro
meésto, tak pro subjekty a doslo k nastaveni urcitého stylu spoluprdce.”
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Objevovaly se také negativa lokalniho partnerstvi. Néktefi se k aktivnim ¢lenim vyjadrovali
neuctivé. Bylo to ,sSkarohlidstvi lidi, ktefi tomu nejsou naklonéni, nékdo rikd, Ze to stejné
nemd cenu”. Potize byly s nepravidelnou ucasti nékterych clend lokalniho partnerstvi.
A nékdy dlouha jednani, , kdyZ se skupiny prestaly schdzek, jednalo se pouze v uzkém okruhu,
délalo se po Cdstech a nékterym unikly informace. Byla malinkd roztristénost v posledni fdzi,
nebyla kolektivni spoluprdce”. Prace skupin pfedstavovala pro nékteré partnery velkou zatéz.
Néktefi se v ivodu vydali ze vSeho a pak uz neméli co predat, ,coZ mohlo vyvolat nedivéru a
negativni reakce”.

Vramci lokdlniho partnerstvi vznikly pracovni skupiny. O tom jsou presvédceni vSichni
osloveni aktéfi (100%).

Vznikly pracovni skupiny
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Podle témér devadesati procent dotdzanych byly pracovni skupiny urcité vhodné zvoleny
(84,6%) a podle vice nez desetiny spiSe byly vhodné zvoleny (15,4%).
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Pracovni skupiny byly vhodné zvoleny
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Zminovanym problémem byla nepravidelna ucast partnerd, a jak dodava dalsi konverzacni
partner ,zase s tou ucasti to bylo Spatné”. Skupiny se postupné vyvijely, byla moznost se na
nich aktivné podilet, ,na zacdtku to byla jedna skupina, potom se rozdélily”. Skupiny

vvvvvv

Pfinesla prace v pracovnich skupinach néjaké vysledky? Vice neZ tfi Ctvrtiny dotdzanych
uvedly, Ze prace urcité vysledky pfinesla (76,9%) a vice neZ desetina aktér( uvedl|a, Ze prace
vysledky spiSe pfinesla (15,4%). Neutrdlni hodnoceni zaznamendavdme u méné nei desetiny
respondentl (7,7%). Nikdo neuvedl, Ze by skupiny nepfinesly Zzadné vysledky.
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Prace v pracovnich skupinach prinesla vysledky
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Prace v pracovnich skupinach prinesla podle vypovédi aktér( vysledky v mnohych oblastech.
,V oblasti vzdélavani - vybér Zdku, kteri se rozhoduji pro vybér povolani, zprostredkovdvaji se
jim informace, v oblasti bydleni - ubytovny, v oblasti zaméstndvdni - moZnost rekvalifikaci,
bilanéni diagnostiky, zdravotni diagnostiky. Pro cilovou skupinu je déldno vse, co se dad.”
Jednalo se o analyticky postup, jehoZ vysledkem byla ,,,shoda na spolecné prdci, mapovani
potieb z nékolika pohledd, jejich ovérovani, hledani vhodnych reseni, ktera by mohla vést
k naplnéni potreb”. Vzniklo nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, nastavily se konkrétnéjsi
cile, vznikl strategicky plan. Doslo ke ,stanoveni konkrétnich ukoli ve zvolenych oblastech,
vychdzejici primo z problému nasi lokality.” Pfitom , vsechny skupiny byl rovnocenné, kazdd
skupiny vytvorila ndvrhy na rfeseni problémd, mozZnosti ndpravy". Byly zpracovany projektové
zaméry.
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DuleZité je, zdali doSlo k provazani pracovnich skupin. Skutecnost, ze urcité doslo
k provdzani prace, potvrdily vice neZ dvé tretiny dotdzanych (69,2%). Méné neZ desetina
uvedla, Ze k provazani spiSe doslo (7,7%) a méné nez Ctvrtina respondentl s odpovédi vahala
(23,1%). Nikdo neuvedl, Ze by k provazani prace nedoslo.

Provazani cinnosti pracovnich skupin
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5.6. Vyhodnoceni metod — strategicky plan

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvadi, Ze v rdmci lokdlniho partnerstvi se utvafri strategicky plan. Jedna se
o metodu, ktera koordinuje vlastni tvorbu strategického planu socidlniho zacleriovani a
zajistuje podporu jeho prijeti radou a zastupitelstvem obce jako zdvazného rozvojového
dokumentu. Na pfipravé planu se podili vSichni aktéfi uvedeni v cilové skupiné Agentury.
Cinnost sméfuje k podpofe realizace cild a aktivit obsaZenych ve strategickém planu,
asistenci partnerdm pfi pripravé jednotlivych projektovych zamérl. M4 dochazet
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k monitorovani napliovani strategického planu, jeho aktualizaci a revizi, dopady integracnich
opatfeni maji podléhat evaluaci.

V Mosté byl strategicky plan zpracovan, to uvadi vSichni dotazani partnefi (100%).

Byl zpracovan strategicky plan
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K okolnostem vzniku aktéfi uvadi, Ze se utvarel pfedevsim v ramci pracovnich skupin. Vznikal
»dlouho a téZce v pracovnich skupindch, ve Ctyfech a dalo se to do kupy”. Pracovni skupiny
urcily priority a ,k tomu se vyjadrovala vedeni mésta a uZivatelé”. Strategicky plan byl
navazan na potreby cilové skupiny. , Byly ustanoveny zdkladni oblasti, ve kterych se bude
plan orientovat - pracovni skupiny potom vyjadrily své potfeby v téchto oblastech a na
zdkladé toho se zpracovdvaly konkrétni ndvrhy a konkrétni cile”.

Je strategicky plan vsouladu s potiebami obce? Na tuto otdzku existuje pomérné
jednoznacnd odpovéd. Méné neZ polovina aktérll odpovédéla, Ze je plan urcité v souladu
s potfebami obce (46,2%) a vice neZ tfetina dotdzanych odpovédéla, Zze je spiSe v souladu
s témito potfebami (38,5%). S odpovédi vahala vice nez desetina dotdzanych (15,4%) a nikdo
nevnimal nesoulad planu s potifebami.
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Strategicky plan je v souladu s potrebami obce
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Byly naplnény cile strategického planovani? Podle vice neZ desetiny dotdzanych byly cile
spise naplnény (11,1%). To, Ze nebyly ani naplnény, ani nenaplnény, oznacila prevaina
vétsina respondentl — témér tfi pétiny (55,6%). Podle vice nez pétiny respondentl byly cile
spise nenaplnény (22,2%) a podle vice nez desetiny aktérd byly urcité nenaplnény (11,1%).
Celkové tedy dosaZeni cili strategického pldanovani oznacily jen neceld desetina aktéru
(11,1%).

Komentar k naplinovani strategického planu se tykal pfedevsim skutecnosti, Ze je jesté brzy
na vyhodnoceni a mnoho aktivit je jesté v béhu. Proto ta vétsina vahajicich respondentd.
Navice nebyly podporeny vSechny projekty, chybi finan¢ni prostfedky na realizaci cild.
Zkratka , jesté je brzy”.
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Naplnéni cilti strategického planu
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Pro samotné hodnoceni projektu je dulezité, zdali budou cile strategického planu
napliovany i po ,,odchodu” Agentury z lokality. Méné nezZ pétina dotdzanych se domniva, Ze
cile budou urcité naplfiovany i po odchodu Agentury (16,7%) a tfetina si mysli, Ze budou
spiSe naplfiovany (33,3%). Pfiblizné dvé pétiny respondentd s odpovédi vahaji (41,7%). Podle
témér desetiny k dosahovani cild urcité nedojde (8,3%). Celkem je tedy o dlouhodobém
dosahovani cill presvédcena polovina aktérl (50%).
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Cile strategického planu budou naplnovany
i po odchodu Agentury
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Dosahovani cilti je uz mimo vliv Agentury. Vyhodou je, Ze nékteré zaméry maji podobu
projektl, kde je urcita doba realizace a udrzitelnost, cozZ je zarukou plnéni. ,ZdleZi to celé na
partnerech, do jaké miry to budou chtit realizovat.”

Je podle aktérd vytvoreny strategicky plan kvalitnim dokumentem? Urcité je kvalitni podle
vice neZ dvou tretin dotdzanych (66,7%) a spiSe kvalitni je podle Ctvrtiny dotdzanych (25%).
Za ani kvalitni, ani za nekvalitni ho povaZuje méné neZ desetina aktérl (8,3%). Za nekvalitni
plan nepoklada nikdo z dotdzanych.

71



Strategicky plan je kvalitni
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Ve strategickém planu se podafrilo promitnout kompromis, ,,podarilo se najit Fadu hlavnich
problema”, ,je velice konkrétni, srozumitelny a realisticky” a ,tvorili ho vsichni - mésto,
neziskovky, byla oslovovdna i cilovd skupina”. Obcas se nékomu zda, Ze je v planu néco
nadbytecné ¢i naopak v ném néco chybi. ,,KdyZ se nékdo nechce vzdéldvat, tak je zbytecné
zakomponovdvat vzdélavdni. Zapomind se na zménu ndvyki obecné, na pfistup rodiny

k détem apod. Proc budu po nékom chtit, aby byl podnikatel, kdyZ se neumi ani podepsat”.
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5.7. Vyhodnoceni metod — lokdlni konzultant

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich
a mikroregionech se predpoklada, Zze metody Agentury budou naplfiovany prostfednictvim
lokalniho konzultanta. Jedna se o vyznamny prvek, ktery ovliviiuje implementaci integracnich
opatfeni, proto je tfeba se vénovat i této konzultantské roli.

| zde doslo ke stfidani konzultantl. Podle aktérl je posledni lokalni konzultant hodnocen
vysoce pozitivné. Byl ,vstficny, ochotny, obétavy”, dobfe komunikoval, vystupoval v roli
partnera. ,Snazi se slyset, co fikame, na co se ptdme, snazi se reagovat co nejlépe.”
Konzultant je ,velky tahoun, tdhl skupinu, ale v koncové ¢dsti chybéla Sirsi spoluprdce”. , Celé
to vystavél, ucili se od néj dalsi.” ,Byla s nim velmi dobrd spoluprdce.” Superlativii pada
skute¢né velmi mnoho.

Alespon jeden kriticky hlas zaznél. ,,Zpocdtku se nechal ovlivriovat uredniky, pomluvami atd.
Jako romskd organizace jsme se citili, Ze jsme spiSe diskriminovdni a osocovdni z pomluv,
nase prdce byla zpochybriovdna apod. To na nds pusobilo, Ze Agentura md v pldnu vzdélané
a zdatné Romy vytésriovat. V soucasné dobé se tento stav, resp. postoj zlepsil.”

Dllezité je, zdali mél lokalni konzultant vytvoreny v lokalité dobré podminky pro svou
¢innost. Z odpovédi aktér( vyéteme, Ze podminky mél k préci priznivé. Urcité je mél dobré
podle vice nez dvou tretin dotdzanych (66,7%) a spiSe dobré podle vice nez desetiny
dotazanych (11,1%). S odpovédi vahala vice nezZ pétina respondentd (22,2%). Nikdo neuvedl|,
Ze by byla podminky Spatné.
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Lokalni konzultant mél vytvoreny dobré podminky
pro svou cinnost
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Mnozi nedokazou situaci posoudit, jini upozoriuji na Spatné zazemi konzultanta, kterou ale
provazela snaha v misté mu vychdzet vstric. Zpocatku to bylo mnohem horsi. Prostredi bylo
konzultantovi nakonec naklonéné. ,Mél vse, co potfeboval, otevrely se i vztahy tam, kde
nebyla moc nadéje.”

Co se tykd hodnoceni kompetenci lokdlniho konzultanta, navrhli jsme celkem tfinact
klicovych kompetenci, které aktéfi hodnotili jednu po druhé. Tyto kompetence jsme navrhli
podle narokl kladenych na praci lokdIniho konzultanta a vybrali jsme ty, které byly z oblasti
socidlnich kompetenci a kompetenci v oblasti metod (odborné). Ctendre zaddme
o opatrnost pfi interpretaci vysledkd. Byt aktéfi hodnoti kompetence lokalniho konzultanta,
tak si musime byt védomi, Ze zvladnuti kompetenci souvisi s celkovou roli Agentury a jeji
pozici v lokalité — zavisi na kultufe socialniho prostredi, na mistnim kontextu a situaci, ktery
mohl dat nékterym kompetencim vyniknout, jiné mohly byt zase potlaceny zajmy
a potiebami aktér( situace. Kompetence jsou v tomto ohledu spoluvytvareny.
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Jak doklada nasledujici graf, mistni aktéfi ocenili kompetence lokdlniho konzultanta jako
velmi dobré nebo dobré nasledovné.

Vsichni aktéfi ocenili konzultantovu schopnost fesit vzniklé problémy (100%), schopnost
prezentovat (100%), pracovni nasazeni (100%), schopnost adekvatné a flexibilné reagovat na
pozadavky (100%), schopnost argumentovat (100%), schopnost prosadit se (100%),
komunikativnost (100%), koordinaci lokalniho partnerstvi / pracovnich skupin (100%), vice
nez Ctyfi pétiny konzultantovu schopnost prenosu dobrych praxi (92,3%), schopnost
vyjednavani (92,3%), poskytovani projektového poradenstvi (92,3%) a odbornost a orientaci
v tématu socidlniho vylouceni (92,3%). Vice neZ tfi Ctvrtiny dotdzanych také ocenily
reprezentativitu (77%).
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5.8. Vyhodnoceni metod — projektové poradenstvi

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvadi, ze dals$i metodou plsobeni Agentury je poradenstvi pro Cerpani
prostfedkl z evropskych strukturalnich fondd. Agentura ma poskytovat poradenstvi pro
Cerpani prostfredkdl z evropskych strukturdlnich fond( vSem partnerim v lokalnim
partnerstvi, pficemz se ma zamérovat na operacni programy jako OP LZZ (zejména osa 3), OP
VK (zejména osa 1.2), IOP (zejména 3.1b investice do infrastruktury socialnich sluzeb, 3.1c
investice v oblasti socidlni ekonomiky a 5.2c zlepSeni prostredi v problémovych sidliStich)
a ROP. Agentura ma poskytovat poradenstvi pti administraci projektl a podporu pfi realizaci
Integrovanych pland rozvoje mést (IPRM).

Poskytoval lokalni konzultant v lokalité projektové poradenstvi? Vice nez devét desetin
aktérd uvadi, Ze ano (92,3%). Méné neZ desetina partnerd uvadi, Zze ne (7,7%).

Lokalni konzultant poskytoval
projektové poradenstvi

ano;
92,3%
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Ti, ktefi odpovédéli, ze neposkytoval, tuto odpovéd vztahovali vici sobé. Tuto sluzbu
nepotrebovali a ani ji nepozadovali. Je zcela evidentni, Ze néktefi aktéfi poradenstvi
nepotrebuji, nedélaji projekty nebo disponuji svymi kapacitami. ,Nerealizujeme Zddné
projekty. Projektové Fizeni je pro nds velmi ndkladné.”

Ukolem lokalniho konzultanta bylo seznamovat aktéry s aktualnimi dotaénimi vyzvami.
Podle vSech odpovidajicich byli aktéfi seznamovani s dotacnimi vyzvami (100%).

Lokalni konzultant seznamoval s aktualnimi
dotacnimi vyzvami
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Dale jsme zjistovali, jaké projekty byly v lokalité zpracovany, vjaké jsou fazi realizace
(schvalovani) a jaky byl podil projektového poradenstvi na jednotlivych projektech.
Konfrontovali jsme tak podil ¢innosti, které uvedl| lokalni konzultant a podil ¢innosti, které
oznadili ti partnefi, ktefi projekt pripravovali. Reagovali jsme tak na vznasena podezieni, Ze si
pracovnici Agentury pfisvojuji praci aktéra.
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Y klub no
??? | pfiprav | nezjisté ??? | Pouli¢ni | v pFipravé nékdy
a no liga
projekt Most-
u(3) Litvinov
MS | 7adna ne Komu | Ustvit | schvéleny predskol |1.7.20 | 45416 | ano
MT nitni Il. ni klub |11- 0
centru Klubicko; | 31.12.
m doucovan | 2011
Chano i pro déti
% ve
Skolnim
véku

*pouZita nasledujici klasifikaci (mozné i kombinace vice moznosti):

OCoOoNOOTUDS WN B

10. jina forma uvedte jaka

. konzultace dil¢ich ¢asti — lokalni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval
. konzultace celého projektu - — lokalni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval

. spoluprace na projektovém zameéru — lokalni konzultant pomahal psat projektovy zamér
. napsani projektového zaméru - lokalni konzultant napsal projektovy zamér

. spoluprace pfi pfipravé projektové Zadosti - lokalni konzultant pomahal psat projektovou Zadost
. napsani projektové Zadosti - lokaIni konzultant napsal projektovou zZadost
. lokalni konzultant se podilel také na vkladani zadosti do benefitu

. spoluprace na realizaci projektu
. lokdIni konzultant psal vyjadieni k projektu

Jak ztabulky vidime, vlokalité bylo zpracovano mnoistvi projekti. Lokalni konzultant

poskytoval projektové poradenstvi v hojné mire.
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Jak hodnoti aktéfi uZite€nost projektového poradenstvi? Vice neZ polovina dotdzanych
uvedla, Ze je poradenstvi urcité uzitecné (54,5%) a dalsi vice nez tfetina, Ze je spiSe uzitecné
(36,4%). Témér desetina respondentl s odpovédi vaha (9,1%). Nikdo neodpovédél, ze by
bylo poradenstvi neuZitecné.

Uzitecnost projektového poradenstvi

d

o
urcité ne '0*0/6

spiSe ne ' 0,0%

anitak, anitak lgl%
is 36,4%
spide ano l

urcité ano

54,5%

g L s L -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

UZite¢nost spociva hlavné v tom, Ze je po ruce konzultant v pfipadé potreby, projekty jsou
také docela uspésné. Konzultant poskytuje informace a spolupraci. Daval ,velmi stfizlivé,
vécné pripominky, které jsme do projektové Zadosti zakomponovali.” Lokalni konzultant se
vyznacuje ,znalosti problematiky, pfistupem k informacim”. Pomaha zejména v odbornych
Castech.

DuleZité ale je, zdali maji projekty pfimé dopady na obyvatele socidlny vyloucenych lokalit.
Vice nez dvé tretiny dotazanych se domnivaji, Ze urcité maji projekty pfimé dopady na
obyvatele lokalit (70%) a méné nez tretina, Ze dopady spiSe maji (30%). Nikdo s odpovédi
nevaha a nikdo neuvedl, Ze by projekty primé dopady nemély.
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Projekty maiji primé dopady
na obyvatele lokalit

urcité ne D,0%

spise ne D,0%

-— wm  wm \

0,
anitak, ani tak 0%

oy ' 30,0%
spiSe ano

uréité ano "0,0%
A A S A
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V jakych oblastech maji projekty podle aktérii dopady? Z nasledujiciho srovnani je ziejmé,
Ze dopady se v lokalité tykaji vyhradné socidlnich sluzeb (90%). Déle oblasti bezpedi (71,4%)
a priblizné stejnou mirou oblasti zdravotni péce (62,5%), bydleni (60%), zaméstnavani (60%)
a vzdélavani (60%).
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Dopady projektli podle oblasti
I I I |

bezpeti 7 14,3% 4,3%
_
zdravotni péce 50,0%
]
socidlnisluzby 0,0% 10,0%
I
zameéstnavani 0,0% 0,0% 0,0%
|
bydleni 0,0% 40,0% '
I
vzdélavéni 0,0% 40,0% /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M urcité ano spise ano anitak, anitak spisene  murcité ne

5.9.

Dopady na mistni socialni a integracni politiky

Podléhalo néjaké opatieni navrzené Agenturou ¢i lokalnim partnerstvim schvalovani obci?

Vsichni dotdzani odpovédéli souhlasné (100%).
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Nékteré opatreni navrzené Agenturou ci lokalnim
partnerstvim podléhalo schvalovani obci

ano;
100,0%

Aktéri uvadéli, Ze schvalovani se tykalo nékterych projekt( a strategického planu.

Pasobeni Agentury do velké miry ovliviiuje politika obce. Povazuji aktéri politiku své obce za
podporujici integraci (prointegracni)? Za urcité prointegracni ji pokladaji témér dvé pétiny
dotazanych (38,5%) a za spiSe prointegracni ji pokladd témér Ctvrtina dotdzanych (23,1%).
Celkem ji tedy za integrani povaZzuji vice nez tfi pétiny aktérl (61,6%). Vice neZ Ctvrtina
neoznacila politiku za ani integracni, ani za neintegracni (30,7%). Za spiSe neintegrac¢ni
povazuje politiku obce méné nez desetina respondenttll (7,7%) a za urcité neintegracni nikdo.
Obec nepodporuje integraci podle pouhé méné nez desetiny aktéra (7,7%).
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Politika obce je prointegracni
38,5%
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urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

Aktéri vnimaji, Ze mésto spolupracuje. Ma to ale své meze. ,Neni to ale upiné optimdini.”
»SnaZi se lidem pomoci, ale Ze by chtéli, aby se lidi z Chanova prestéhovali do jiné ¢dsti mésta,
to by nechtéli.” Nékteré aktivity jsou prointegracni, nékteré zase ne.

Doslo ke zméné politiky obce ve vztahu k socidlnimu zaclenovani v poslednich tfech letech?
Témér tri pétiny dotazanych si mysli, Ze ano (58,3%). Vice nez dvé pétiny aktérl se
domnivaji, ze nikoliv (41,7%).
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Zmeéna politiky obce v poslednich trech letech
ve vztahu k socialnimu zaclenovani

ne;
41,7%

“

Ti, ktefi uvedli, Ze se politika zménila, hovofili o zméné k lepsimu, ,,0 pozitivnim posunu.
,V pfistupu, partnerstvi, korektnosti, financich, politické elity maji zdjem resit problémy
i v rémci prevence.” ,Mésto je vstricnéjsi.” ,V oblasti verejnych zakdzek byla stanovena
podminka zaméstnat jednotlivce, ktefi jsou dlouhodobé Spatné uplatitelnymi na trhu prdce a
to 10% v ramci IPRM DEMOS.“ Jde o zmény k lepSimu.

Prispéla Agentura svou pfitomnosti ke zlep$eni prointegracnich politik v obci? Ze uréité ano
uvedla vice neZ polovina dotdzanych (54,5%) a Ze spiSe ano uvedla méné neZ pétina
dotazanych (18,2%). Pfitomnost Agentury vedla ke zlepSeni politik podle témér tfi Ctvrtin
aktérh (72,7%). Méné nei pétina oznacila odpovéd' ani tak ani tak (18,2%). Témér desetina
ale uvedla, Ze Agentura ke zlepSeni spiSe nepfispéla (9,1%).
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A v jakych oblastech politik zlepsSeni nastalo? Z nasledujiciho grafu je patrné, ze ke zlepseni
podle nazoru aktérl doslo zejména v oblasti socidlnich sluzeb (90%), méné potom v politice

zaméstnanosti (60%), vzdélavani (55,5%) a jeSté méné v politice bezpeénostni (37,5%)
a politice bydleni (33,3%).
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Agentura prispéla ke zlepseni prointegracnich
politik v obci - dilci politiky
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Pfijatd prointegracni opatreni se tykaji opatfeni v oblasti 10% zaméstnanosti ve vefejnych
zakdzkach, posileni sluzeb, komplexniho programu, podil na IPRM, podpory NNO, vznik
»,Socidlné zamérenych projekti”.
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Aktéfi nahlizi na moZnosti reSeni problému socialniho vylouceni v obci nasledovné. Jedna
se o komplexni mnohostranny problém, ktery je slozity. ,Je to na dlouhou trat, je to
komplexni a sloZité, ale je to mozné.” ,Jsem presvédcen o tom, Ze se problémy resit daji, je to
dlouhodobd véc, komplexni, je to drahé a je tfeba mit trpélivost. Ale resitelné to urcité je.”
Pesimistictéjsi hlas zase fika, ze ,feseni jsou velice dlouhodobd zdlezitost a myslim, Ze je nelze
vyresit.”

Téma souvisi s postoji lidi, ,hlavné s postoji verejnosti a postoji minority (lidi z lokalit). Je
otdzka, do jaké miry oni sami vnimaji potfebu néco ménit”. Je tfeba osoby socidlné
vyloucené vice do feSeni zaangaZovat, byt je to nesmirné tézké. ,Je tfeba motivovat lidi, rikat
jim, ¢eho mohou dosdhnout, kdyZ budou fesit problémy, ale taky jim fikat, co se stane, kdyz
problémy nebudou fesit, hlavné pro mladé, ktefi se nechtéji vzddt znackovych odévi,
prepychu, zlata apod. Neuvédomuji si to, nejsou dostatecné informovani.”

Problém je fesitelny za podminky angaZovanosti vSech stran. ,Rozhodné by toho slo délat vic,
moznosti tady jsou, rezervy taky, ale je Spatnd politika. Zastupitelé jsou zvoleni voli¢i a ti
nejsou naklonéni ddvat prostfedky na vyloucené lokality, politici pak balancuji na hrané
ddvat — neddvat.”

Redenim je plisobeni v mnoha oblastech soucasné. Zdejsi ,,obec je pozitivné nastavend, ale
musi pfijit podpora od statu.” Vyznamnou soucasti feSeni problému je samosprava. ,ZdleZi to
predevsim na komundlni politice obce, respektive jde o politické rozhodnuti a s tim spojené
financni prostredky”.

Pfi¢inou zdejSich problémd je podle nazoru aktérl zejména nedostatek pracovnich
prilezZitosti, Utlum prlmyslu, kompozice spolecnosti, postoje minority, konfrontace Zivotnich
styll, nizké mzdy, vykorenénost, nezodpovédnost statnich organ.

»Na kraviny davd EU strasné penize, napr. existuje spousta vzdéldvacich center, ale ty lidi o to
stejné vibec nemaji zajem. Nejvétsi problém je, Ze je to mésto bez infrastruktuy a turismu, je
zatizeno minulosti, ze které mu zbylo velké mnozZstvi nevzdélanych a krimindlnich osob”.

,Problém je napil v lidech samotnych. Lidé si spoustu probléem( zplsobuji sami, svym
zpusobem Zivota, nesou si ho z historie. Problémem je velkd nezaméstnanost, s tim souvisejici
davkovy systém, ktery byl velmi stédfe nastaven, lidé ho zneuZivali, coZ dnes uplné nejde,
protoZe je to vdzdn na verejnou sluzbu. Problémem je taky, Ze lidé nemohou sehnat prdci
nékde, kde neni. Navic jesté, kdyz jsou dlouhodobé nezaméstnani”. A tak dochazi
k reprodukci socialniho vylouceni,,déti vyristaji ve formdtu vyloucenych lokalit, prejimaji to
a preddvaji ddl. Lokalita se sama nechce otevirat. Ti co se ale dostali ven z lokality, uz se tam
nechtéji vracet. Funguji tak, jako funguje vétsina”.
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5.10. Dopady v oblasti eliminace socialniho vylouceni

Dokdazala Agentura v lokalité reagovat na potieby obyvatel socidlné vylou¢enych lokalit?
Urcité dokazala reagovat na potfeby podle tfetiny dotdzanych (33,3%) a spiSe dokazala
reagovat podle méné nez pétiny dotdzanych (16,7%). Tedy polovina aktér(i se domniva, Ze
Agentura dokdzala na potfeby obyvatel lokalit reagovat (50%). Tretina s odpovédi vaha
(33,3%). A témér pétina aktéra si mysli, Ze Agentura na potreby spiSe adekvatné nereagovala
(16,7%).

Agentura adekvatné reagovala na potreby
obyvatel lokalit

33,3% 33,3%
35%
30%
25%
20% 16,7% 16,7%
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10%
5%
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0%
urcité ano spise ano anita, ani tak spise ne urcité ne

Agentura, jak se zdd, na potreby dokazal zareagovat. Podle nékoho , 0 to ani snad neslo,
chtéla délat ty svoje analyzy”, podle dalsiho aktéra ,vychdzela z lokalit pfi planovdni
strategie, zaméru a projektl. NemuZe na né reagovat, jen je formuluje a pripravuje strategie,
potom je to ukol mistnich”. Agentura ,pracovala s lidmi z terénu”. Dale — , potieby jsou tak
velké a jeji moznosti tak malé, Ze to prosté neni mozné”. Navic Agentura ,nejezdi do lokalit”.
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Jaké jsou dopady €innosti Agentury ve spolupraci s ostatnimi aktéry? Zatim jenom dil¢i, , nic
velkého”. Ale ,cast klient(i naslo diky Agenture uplatnéni - sniZilo se socidlni napéti. Komunity
vidély, Ze se déje néco, co nékam sméruje.” Realizovany byly nové programy ,v oblasti
socidlnich sluZeb, kriminality, bydleni.”

Agentura neni ,zamérfend na konkrétni pomoc, ale na analyzy”. Zatim je ,krdtkd doba na
hodnoceni" a ,problémy jsou moc velké, neni tak jednoduché je resit”. Chybi finan¢ni
prostredky.

Jaké jsou dopady cinnosti Agentury ve spolupraci s ostatnimi aktéry? Aktéfi se shoduji
vtom, Ze dopady nejsou vidét. Nékteré drobné ano, ale celkové dopady se odviji az od
realizace projektu.

Z nize uvedeného grafu vycteme, jak dopady do lokalit podle dil¢ich oblasti hodnoti aktéfi.
Nejvétsi jsou podle aktérli v oblasti socidlnich sluzeb (100%), v oblasti vzdélavani (66,6%)
a bydleni (50%) a zaméstnavani (57,2%). Malé jsou i v oblasti bezpeci (33,3%) a v oblasti
zdravotni péce nejsou zadné.

Dopady Cinnosti Agentury ve spolupraci s aktéry
ve vyloucenych lokalitach
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Existuji podle aktérti znamky dopadti ¢i zmén v socialné vyloucenych lokalitach? Vidime,
jak se ndzory na tuto oblast lisi. Vice nez desetina dotazanych tvrdi, Ze dopady jsou urcité
viditelné (12,5%) a vice nez desetina aktérd uvedla, Ze dopady spisSe existuji (12,5%). Celkem
tedy néjaké dopady vidi ¢tvrtina dotazanych (25%). Ctvrtina respondentd s odpovédi vaha
(25%), vice nei desetina uvedla, Ze ke zméndm spiSe nedoslo (12,5%) a vice neZ tfetina
dotdzanych tvrdi, Ze k Zadnym dopadlm urcité nedoslo (37,5%).

Dopady ¢i zmeény v socialné vyloucenych lokalitach
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6. Shrnuti vysledki

V Mosté je duleZité, Ze Agentura byla od pocatku zadana. Ocekavani mésta a dalSich aktérd,
obdobné jako v jinych mistech notné povzbudily sliby ohledné pfimého financovani ze strany
Agentury. Tyto nesplnéné sliby nastésti nezpusobily takou , kfivdu“ u partnerd, jak tomu bylo
leckde jinde. Pfitom mélo byt proplaceno vse, co lokalni partnerstvi schvalilo. Partnefi tak
zpocatku prichdzeli s riznymi ndpady a lokalni partnerstvi vypadalo jako trzisté beze smyslu
a cile. Na podzim 2008 konci tyto pfimé podpory a financovani. Nastdva zlom, krize, alespon
v o¢ich mnoha partner(, pres kterou se vSechny stany dokazou prenést. Ve skutecnosti je to
pocatek systematictéjsi prace, kterd ale neni kupodivu v prvni fazi vysledkem metodického
pusobeni centra, ale potiebou lokdIniho konzultanta vtisknout praci néjaky tvar. Vlastné tim
zacina strukturovanéjsi pristup, hned poté se zkvalitiuje i metodické vedeni z Agentury.
Most se tak stava jednou z nejuspésnéjsich lokalit Agentury.

Vidime, Ze v roce 2009, kdy se jiné lokality potykaji s chaosem, tak v Mosté se pilné pracuje
na strategickém pldnu. Jinde ztraceny cas je v Mosté vyuzit. Aktivita sice trva dlouho, ale
prace je intenzivni a precizni. Jak vidime, velmi dobte zde funguje lokalni partnerstvi, byt
obcas trpi absencemi ¢lend a partnefi se srovnavaji s novou roli. Ale, coz je dulezité, vytvari
se produktivni a spolupracujici tym raznych organizaci, kooperuje se, vyménuji informace,
dochazi ke shodé na cilech a aktivitach, byt ne , jednohlasné”. Situacni analyza pfisla pozdég,
ale jeji nedostatek eliminuje rozsifenéjsi analyticka ¢ast, kterda probiha v pracovnich
skupindch. Lokalni konzultant ji zvlada na vybornou a dokdaZe lokalni partnerstvi pfenést pres
tuto nesmirné podstatnou, ale pro nékteré tézce stravitelnou fazi. Zde prichazi dalsi ddlezity
aspekt, ktery bychom mohli snadno prehlédnout. A domnivame se, Ze se podilel na celkovém
uspéchu plsobeni Agentury ve mésté. Byla jim analyza potreb a jejich zohlednéni do celého
procesu, ktery se stdva velmi relevantnim. Dal$im pfiznivé plisobicim faktorem je dle naseho
nazoru podpora mésta, které procesu neubliZzovalo, jak v nékterych jinych lokalitdch. Muze
to byt ddno tim, Ze problém socialné vyloucenych lokalit v Mosté presahl takovou miru
unosnosti, Zze zkratka nikdo z aktérd nema ani potfebu, ani chut problém nefesit Ci
potlacovat. Paradoxné tak jeho rozsadhlost prispiva k integraci aktért a spoleénému hledani
feSeni v misté.

Tim, Ze proces nebyl brnét, tak zbyl ¢as na sestavovani a pfipravu projektl, v nékterych
pfipadech i na jejich realizaci. Strategické planovani neni vnimano jako konkurence
komunitnimu planovani, ma vazbu na IPRM. Vymezilo se oproti komunitnimu planovani vice
do Sirky, ale i do hloubky, poukazalo na potrebnost i jinych sluzeb nez socialnich. Procesu se
do cesty nestavély zadné velké prekazky. V neposledni radé musime zminit také schopnosti
lokalniho konzultanta, ktery dokazal cely proces velmi dobre fidit. Jak se zda, v Mosté vse
hralo Agentufe do karet. SeSlo se zde mnoho priznivych okolnosti a malo prekazek.
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Nesmime opomenout, Ze v Mosté se prosadilo zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych
osob v ramci verejnych zakazek, jinde nemyslitelna véc.

Samotny vybér obce pro spoluprdci s Agenturou povazuji mistni aktéfi za dobrou volbu.
Celkové jsou svybérem obce pro spolupraci s Agenturou spokojeni vsSichni aktéfi.
V rozhovorech aktéfi uvedli, Ze vybér mésta odpovidal mistnim potfebam. Pocatky pUsobeni
Agentury byly hodnoceny spiSe zdrZenlivé. Byly spojeny s nenaplnénym ocekdvanim
pfislibenych finanénich prostfedku. | v Mosté zanechaly nesplnéné sliby své stopy. Agentura
si musela postupné vydobyt své misto na slunci. Evidentné k tomu prispéla osobnost
lokdlniho konzultanta. Agentura do jisté miry nedokdzala v Mosté jasné aktériim sdélit, jak
bude v obci plsobit a jakym zplsobem bude pracovat. Celkova atmosféra v obci ve vztahu
k pfichodu Agentury se da charakterizovat slovem ,,opatrna“. Podpisovala se na ni ob¢asna
nedulvéra. Postoje obce jako celku vici prichodu Agentury byly do znacné miry ptiznivé.

Ocekavani aktéri se naplnily jen do urcité miry, mnozi s odpovédi vahaji. Vysvétleni, proc¢
tomu tak je, nalézdme v tom, Ze aktéri oekavali zejména koncepcni pomoc, ddle pomoc
obyvatelim vyloucenych mist a neziskovym organizacim. Tedy — ocekavani se splnila
zejména v té metodické ¢asti.

Poslani Agentury mistni aktéri formuluji v duchu deklarovaného poslani organizace. Podle
aktéru je v jejich obci do znacné miry naplnéno. Podpora Agentury obcim k zajisténi rovného
pfistupu mifila predevsim do oblasti socidlnich sluzeb a vzdélavani. Méné potom do oblasti
zaméstndavani, bydleni a do oblasti bezpedi. Nejméné do oblasti zdravotni péce. Obec také po
ukonéeni pilotniho pUsobeni Agentury dokaze funkéné resit problematiku socidlniho
vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté, byt si mnozi jesté ponechavaji v hodnoceni
otevrena zadni vratka.

Agentura evidentné podpof¥ila proces socidlniho zaélefiovani v misté. Cim nejvice Agentura
proces socidlniho zaclenovani v obci podpofila? V rozhovorech se ukazalo, Ze predevsim
dokazala zvladnout dva klicové momenty. Presvédcit obce a Uspésné propojit a aktivizovat
mistni organizace. Zmény, které Agentura do obce pfinesla, jsou pomérné trvalé, zejména
ale pozitivni.

Procesy doposud zajisStované Agenturou by mély v obci dale pokracdovat i po odchodu
Agentury. Byt o nositeli téchto procesu jesté neni zcela jasno. Celkové vyhodnoceni plsobeni
Agentury v obci je velmi priznivé. Agentura zde uspéla. Prezentuje se jako smysluplna a
funkéni organizace.

V lokalité byla provedena situacni analyza, byt se zpozdénim. Lokalni partnerstvi bylo
ustaveno, byli do néj pfizvani vhodni partnefi, a slozeni po dobu jeho fungovani
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bylo optimadlni. Nékteré cile partnerstvi se jiz naplnily, ale na dalsi se jeSté ¢ekd. Proces
v sobé nese jesté velké moznosti. Pracovni skupiny vznikly, byly vhodné zvoleny a prace v
nich prinesla vysledky. Skupiny fungovaly provazané a byly v interakci. Vysledkem jejich
prace je strategicky plan.

Ten je v souladu s potfebami obce. Ale na naplnéni jeho cil( si jesSté budeme muset chvilku
pockat. Budou napliiovany i po ,,odchodu” Agentury z lokality. Strategicky plan je kvalitni, je
vysledkem kompromisu. Lokdlni konzultant je velmi vysoce hodnocen, je povazovan za
kompetentni osobu. Poskytoval projektové poradenstvi a seznamoval aktéry s aktudlnimi
dotacnimi vyzvami. UZiteCnost projektového poradenstvi je hodnocena rovnéZ vysoko.
Projekty maji pfimé dopady na obyvatele socidlny vyloucenych lokalit a tykaji se vyhradné
socidlnich sluzeb, dale oblasti bezpeci a priblizné stejnou mirou oblasti zdravotni péce,
bydleni, zaméstnavani a vzdélavani.

V obci byl schvdlen strategicky plan a politika obce je pokldddna za spiSe prointegracni.
V poslednich tfech letech se navic zménila klepSimu. Ktomu zcela evidentné pfispéla
i Agentura. Ke zlepSeni doslo zejména v oblasti socidlnich sluzeb, méné potom v politice
zaméstnanosti, vzdélavaci politice a jeSté méné v politice bezpecnostni a politice bydleni.

Agentura v lokalité dokdzala reagovat na potieby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a to
do znaéné miry. Jeji dopady ve spolupraci s ostatnimi aktéry jsou jiz viditelné, ale projevi se
zejména po Case. Nejvétsi jsou podle aktér( v oblasti socidlnich sluzeb, v oblasti vzdélavani,
bydleni a zaméstnavani. Malé jsou i v oblasti bezpeci a v oblasti zdravotni péce nejsou zadné.
Na zndmky dopad( ¢i zmén v socidlné vyloucenych lokalitach si ale jesté budeme muset
chvili pockat.

To vSechno jsou dlvody, proc je celkové Most hodnocen jako Uspésna lokalita Agentury.

Podminky pro plisobeni jsou zde velmi pfiznivé a tak jen potvrzujeme spravnost rozhodnuti
zde jesté pUsobit do konce roku 2012.
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