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1. Uvod

Tento text vznikl na zaklad¢ projektu Evaluace v Lokalnich partnerstvich v lokalitach
Tepla/Touzim. Cilem této evaluace bylo vyhodnotit adekvatnost socidlnich (integracnich)
politik a zjistit, zda odpovidaji potiebam lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim a také
vyhodnotit udrzitelnost a efektivitu struktur socidlniho zaéleniovani v obci. Zadavatelem
tohoto projektu je Utad vlady Ceské republiky, Odbor pro socialni zadlefiovani v romskych
lokalitach (Agentura). Projekt realizoval vyzkumny tym ve slozeni: Mgr. Ida Kaiserova, PhD.
A Mgr. Petr Matousek (déle jen vyzkumny tym) v obdobi kvéten — Cervenec 2015.

Tato evaluaéni zprava navazuje na ptedchozi Evaluacni zpravu lokality Touzim, Teplé ze zafi
2012, kterou realizovalo Demografické informacni centrum, obCanské sdruzeni (dale jen
Evaluacni zprava I). Pfesto je v mnoha ohledech jind, protoze hlavnimi udalostmi v danych
lokalitach byla referenda o socialné inkluzivni politice, kterd v obou lokalitach dle rozhovora
klicovych partnerti znamenala de facto a posléze i de iure konec spoluprace s Agenturou pro
socialni zacleniovani. Proto nejobsahlejsi kapitoly této zpravy tvoii ptipadové studie udalosti

spjatych s referendy.

Tim se dostdvame k rdmcovému predstaveni metod zpracovani této evaluacni zpravy. Metody
zpracovani se daji rozdélit do tii ¢asti. Prvni ¢asti jsou rozhovory s kliCovymi partnery, at’ jiz
zastoupenymi v lokdlnim partnerstvi nebo ne; rozhovory s obyvateli lokalit, ve kterych jsme
se snazili oslovovat nejen piisluSniky romského etnika. Druhou ¢asti jsou analyzy dokumentt,
které jsme ziskali z riznych vefejnych zdroji nebo od klicovych partnerti — v tomto ptipadé
Slo zejména o dokumenty rtiznych instituci — slozek vefejné i statni spravy, neziskovych
organizaci a dalSich. Tteti ¢asti byly opakované navstévy jednotlivych lokalit a etnografické
pozorovani budov 1 lidi. Sbér dat probehl v obdobi kvéten — ervenec 2015, kdy byl ukoncen

a nasledujici udalosti tak jiZ nejsou a nemohou byt soucasti této zpravy.

Vychozim bodem pro nasi analyzu byly materidly, které se zakladnim popisem lokalit Tepla a
TouZim zabyvaji. Jde zejména o tyto dokumenty: Evaluacni zprava I, Strategicky plan
socialniho zacleniovani v Touzimi a Teplé 2011-2013 (ASZS), Interaktivni mapa socidlné
vyloucenych lokalit - vznikla jako soucast tzv. Gabalovy zpravy z roku 2006 - (GAC 2006) a
Analyza socidlné vylouc¢enych romskych lokalit v Karlovarském kraji zroku 2013
(Dvorakova 2013). Dale jsme vychazeli z vyro€nich zprav neziskovych organizaci, ptipadné

dokumentii obci. Piesto si myslime, Ze tento popis lokalit méa smysl.



Zakladni charakteristikou obou regionii Tepelska 1 Touzimska je velmi nizkd osidlenost
oblasti a zeméd¢lsky charakter krajiny. Tim ale podobnost obou lokalit kon¢i. Situace v
Teplé je dramatem, které ma sviij pocatek v davné i neddvné historii. Na rozdil od Touzimi,
jejiz souasny vyvoj je v mnohém kompatibilni s jinymi oblastmi Ceské Republiky, je
Tepelsko tzemim, které ma svou vlastni silnou logiku. S nadsazkou lze pouzit piedvolebni
heslo byvalé¢ starostky Cizkové o tom, Ze: »lepld se nedd vypravét, ta se musi zazit“.
Povazujeme za problematické, ze ve vSech pfedchozich dokumentech, v nichz je Teplé oproti
Touzimi vénovan vétsi prostor, zacind jeji pribéh dobou kolektivizace. Na utvareni socialne-
kulturnich forem zivota v této oblasti mé¢l dominantni tisic let trvajici vliv klaster
premonstratii, ktery vtiskl celé oblasti jisty fad. Opominout tuto skute¢nost povazujeme za
analyticky nedostate¢né. V ptibéhu Teplé se proto snazime vliv piedvalecného usporadani

oblasti vhodn¢ analyticky uplatnit.

2. Metodologie evaluace
2.1. Okolnosti evaluace

Evaluaci tohoto nastroje je tfeba vnimat v kontextu dvou okolnosti, se kterymi jsme se my,

vyzkumnici, ale hlavné lidé v lokalité (informatofi) potykali.
2.1.1. Diskontinuita ¢asu a osob

S pétiletym odstupem je tfeba vidét, ze priibéh a logika lokalniho partnerstvi v paméti aktérii
postupné ,,zanikd*. Dokumenty pisemné povahy (aZ na zapisy a strategicky plan, ktery byl
znam jiz v dobé minulé evaluace) v podstaté¢ neexistuji a evaludtofi museli vychazet z
vysledkti rozhovort, které byly s ucastniky lokédlniho partnerstvi vedeny. Ne vzdy byla v

zapojenych institucich zachovéana personélni kontinuita, v podstaté jde o vyjimky.
2.1.2. Kolaps projektt

Na rozdil od pfedchozi okolnosti, kterou lze vnimat jako béZnou — lidé se méni a také
zapominaji, tato okolnost - nezdar obou vlajkovych projektli, je okolnosti mimotadnou.
Odmitnuti nizkoprahovych center v podstaté¢ celou vetejnosti obou mést skrze uspotradana
referenda zcela prevratila vnimani politiky socialniho zaclefiovani i jejiho nositele - Agenturu.

Obé& obce se kazda svym zplisobem musely s villi voliCe vyrovnat a v podstaté¢ vysledky
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lokalniho partnerstvi odmitnout. Obdobn¢ tento mechanismus funguje i na urovni jednotlivct.

Vétsina z nich dusledky odmitnuti vytésiiuje, pro nékteré je vysledek osobni prohrou.

Do lokalit jsme proto vstupovali s védomim jistého napéti, které zde ¢innost Agentury mohla
zpusobit. Vedle formalnich indikatort, jejichz ovéfeni jsme byli povinni v terénu provést,
jsme se snazili ziskat také informace o uddlostech vedoucich k odmitnuti projektti socialnich

center.

2.2. Uzité vyzkumné-analytické metody

Prace na evaluaci lokalniho partnerstvi probihala ve tfech fazich. Pfesto, ze v této kapitole
uvadime tyto fadze chronologicky uspotfadané, v pribchu Setfeni se tyto ¢asti piekryvaly.
Uvodni analyza dokumentii poslouZila jako p¥iprava pro naslednou terénni praci. Na zakladé
dat z terénu se ukazala potieba doplnit data o dal$i analyzu dokumentd, respektive ziskali
jsme nové postiehy k novému ¢teni a interpretaci téchto materialt. Treti fazi bylo zpracovani

dat do podoby evaluaéni zpravy.

Pfi zpracovani tohoto textu a sbéru dat jsme vyuzili metody, které lze povazovat za
sociologické. Vychazeli jsme predevS§im ztoho, ze vstupujeme do uritych lokalnich
spole€enstvi, které maji vlastni kulturu, rGzné aktéry a rGznou strukturu. Proto jsme zvolili

riizné metody, které jsme vzajemné propojovali. Slo zejména o tyto metody:
¢ Analyza dokumenti

Analyzou dokumenttli je v tomto pfipadé minéno jejich systematickd analyza s ohledem na
zadané téma (evaluace lokalniho partnerstvi, naplnéni cilti uvedenych ve strategickém planu,

zmeény v jednani ¢i diskursech zacastnénych aktért).
Analyzovéany byly zejména tyto dokumenty:
strategicky plan lokalniho partnerstvi;

strategické dokumenty obci vztahujici se k socialné-integratnim politikam (Koncepce

bezpeci a prevence kriminality);

zapisy z relevantnich jednani obce a dalSich partnert;



ptislusné dokumenty Agentury pro socialni zaclefiovani;

relevantni projektova dokumentace (projektové zadosti, zpravy atp);

zaveérecné zpravy z projekta (neziskové organizace, skolni inspekce, krajsky tad).
e Medialni analyza

Tato metoda byla zafazena predevSim proto, ze hlavni udalosti v danych lokalitach bylo
uspofadani mistniho referenda, coz je téma medidlné¢ velmi vdécné. Tyto zpravy v médiich

byly nasledné komparovany s vySe zminénymi dokumenty i s rozhovory jednotlivych aktéra.

e Fieldwork/terénni prace

Jde o husty, precizni, zfejmé& vice vizudlni, ale pfesto dvojseCny pojem zucastnéného
pozorovani. Je to méné oznaceni pro metodu, ale spiSe neusporddana reprezentace
vyzkumnikovych situaci béhem vyzkumu v terénu. Jde o informace z prvni ruky — prostedi,
ritualy, chovani, jazyk, vztahy, socialni vazby, skupiny, jejich hranice... Fieldwork prostupuje
kazdou vyzkumnikovu akci v terénu. Jeho zdznamy se staly vychodiskem, podkladem pro
dalsi analytickou préci. V tomto ptipadé neslo o soustavny a dlouhodoby pobyt v lokalité, ale

spiSe o riznou formu kratkych pobyti v lokalitach.

e Pozorovani

Zakladnim principem zucastnéného pozorovani je snaha vyzkumnika porozumét mezilidskym
situacim (a to vcetné interakce Clovek a jeho fyzického prostfedi) na zékladé vidéného,
pozorovaného. Vlastni zaznam, ktery vyzkumnik béhem pozorovani nebo kratce po ném
vytvari, se stdva soucasti analyzy a je také zakladem ovétfeni validity dalSich dat (napf.

ziskanych z dokumenti).

e Rozhovory

Forma rozhovorli se pohybovala od neformalnich s ndhodnymi respondenty napf. v ramci
pozorovani, polostrukturovanych s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit ¢i se zastupci
vetejné spravy az po rozhovory s jasné zadanymi otazkami a strukturou - napf. s poskytovateli

socidlnich sluzeb, u kterych jsme ovétovali plnéni zadanych indikatort.



Béhem Setfeni jsme uskutecnili desitky rozhovort (jejich struktura viz nasledujici
podkapitola). Na zaklad¢ analyzy dokumentli o lokalnim partnerstvi jsme Vv prvnim planu
oslovili kli¢ové aktéry, ktefi nam dale doporucili dalsi komunikacni partnery. Oproti
puvodnim ptfedpokladim rozhovory v socidlné vyloucenych lokalitach nepfinesly validni
informace. Komunika¢ni partneti vesmés vypravéli o jinych vécech, které nelze dat do
souvislosti s ¢innosti Agentury. O praci Agentury nikdo nevédél, ani o jejich dopadech,

dokonce jen malo lidi mélo povédomi o referendu (viz nasledujici podkapitola).

2.3. Rozhovory — “populaéni vzorek*

Béhem Setfeni jsme uskutecnili 43 rozhovort. 10 rozhovort probéhlo s mistnimi politiky, at’
uz ze soucasného zastupitelstva nebo ze zastupitelstva minulého, které spolupracovalo
s Agenturou. Samoziejmosti je rozhovor s lokalnim konzultantem, dale jsme oslovili a mluvili
s feditelkami a ucitelkami mistnich kol a feditelkou Skolské inspekce (4 rozhovory), zastupci
méstské policie a policie CR (3 rozhovory), zastupce OSPODu, tfadu prace, krajského tGfadu
(3 rozhovory), zastupci NNO poskytujici v oblastech socidlni sluzby (6 rozhovori),
poskytovatelé¢ ubytovani Romi (2 rozhovory), mistni obyvatelé (2 rozhovory). Mluvili jsme 1
s piedstaviteli klastera v Teplé (1 rozhovor). Ve vyloucenych lokalitach jsme oslovili a
mluvili s 12 ptislusniky romského etnika. Protoze tyto rozhovory byly stejné — obyvatelé
z4dné¢ dopady, zmény nebo programy nezaznamenaly (pouze néckolikrat odkazovaly na
konkrétni pracovnice Ceského Zapadu), oproti pivodnim piedpokladiim jsme rozhovory
omezili a nahradili pozorovanim, pii kterém jsme navstivili vSechny vyloucené lokality.
Nékolikrat nam v uvedenych lokalitach vypravéli lidé sviyj ptibéh, piipadné piibéh o svych
zvitatech, kterd chovaji, ale tyto rozhovory nelze za evaluacni povazovat. O programu
socidlniho zaclefiovani, potazmo o praci Agentury nikdo nevédél, k jinému Setfeni jsme

nemeéli mandat.

Forma rozhovort se pohybovala od neformalnich s ndhodnymi respondenty napf. v ramci
pozorovani, polostrukturovanych s obyvateli socialné vyloucenych lokalit ¢i se zastupci
vetejné spravy az po rozhovory s jasné zadanymi otdzkami a strukturou - napft. s poskytovateli

socialnich sluzeb, u kterych jsme ovétovali plnéni zadanych indikatord.



3. Charakteristika lokalit
3.1. Mésto Tepla

Tepla je prostorem s barvitou historii i souc¢asnosti. Pfi popisu obce je velmi diilezité zminit
na prvnim misté klaSter Tepla, jehoz historie je o vice nez dvé sté¢ let starSi nez historie
samotného mésta. Tato skutecnost v podstaté absentuje ve vSech evaluacnich i podkladovych
dokumentech a jejich popisu lokality. Pro¢ je podle nas klaster tak dilezitym aktérem?
Protoze byl po dlouhou dobu tim, kdo mél v dané lokalit¢ zcela zasadni vliv ve vSech
oblastech, které jsou v soucasné¢ dob¢ (také v ramci lokalniho partnerstvi) feSeny —
ekonomické, vzdélavaci, kulturni i socidlni. Klaster zakladal a spravoval skoly; vlastnil
polnosti, rybniky a lesy; zaméstnaval lidi; byl vyznamnym centrem kultury a vzdélanosti.
Toto uspotfadani trvalo az do obdobi druhé svétové valky, kdy se poméry dramaticky zménily
diky fetézeni destabiliza¢nich procest, jakymi byly povalecny odsun piivodniho obyvatelstva;
znovuosidlovani krajiny; nasilna likvidace feholniho a nabozenského Zivota a kolektivizace.
To vse preuspotadalo letité vazby a vztahy, socialni i vlastnické. Nasledovalo 40 let ,.klidného
zivota® v nov€ uspofadanych pomeérech, kdy se nejsilngjSimi hraci stali mistni funkcionafti a
vedouci pracovnici statniho statku, lest ¢i samospravy. Zde je nutné upozornit, ze klicovi
aktéfi byli do mist dosazeni a jejich vliv se odvijel nejenom od stranické funkce, ale také od
moznosti rozhodovat o ptidéleni bytt, lepsi praci, deputatech apod. V klasternich budovach se
usadila Ceskoslovenska armada, zdevastované objekty opustila podatkem 80. let. V
devadesatych letech se kanonie premonstratii do aredlu vraci a usiluje o obnovu fadového
zivota. Zaroven zde v této dobé probihaji dva — lze fici — protichiidné procesy. Na jednu
stranu je zde pfitomna snaha o restituce, to znamena uvedeni nelegitimniho ,,netadné¢ho* stavu
zpét do pomérl ,.fadnych® - v tomto ptipadé¢ do pomérl, které v oblasti vznikly béhem
klaSterniho vlastnéni a spravy. Této zméné vSak brani dal§i vyznamny proces, ktery se
predev§im na mistni (ale i statni) Grovni, odehrava a tim je proces privatizace, predevsim
zemédé@lské pudy a lesd. Proces privatizace je problematicky, klaSterem je napadan jako
nelegalni, protoze zde v 90. letech zprivatizované polnosti a lesy spadaly pod tzv. blokacni
paragraf, ktery odprodeji pozemkl do vypofadani cirkevnich restituci branil. Na rozdil od
vnitrozemi, kde byl bloka¢ni paragraf viceméné respektovan, Pozemkovy fond Karlovarského
kraje zastupovany byvalym funkcionafem Statniho statku Tepld vétSinu klaSternich pozemkt
prodal. Tim byla vytvofena silna sit’ Sedych, lokalnich vztaht, které umoznily vznik uzké, ale
silné vrstvy majitelii pozemku (vétSinou byvalych predstavitell statkli a lesti), ktefi ve snaze

vyuzit tyto — moznd doCasné¢ — nabyté majetky, vyuZivaji rGznych moznosti k vlastnimu



zbohatnuti, bez ohledu na mistni lokalni spolecenstvi. Jedna se v ptipad¢ lest o prekarizované
zaméstnavani lidi na sezonni préace, v ptipadé pudy doslo k zdméné produkce zivocisné a
rostlinné vyroby na neproduktivni seceni luk a pfijmy z evropskych dotaci. Tyto skute¢nosti
jsou zminovany v rozhovorech s mnoha informatory jako samoziejma a neménna véc. Dalsi
»typ* podnikani, ktery se dle nasich informatorti v lokalité v devadesatych letech vyskytoval,
bylo obchodovani s LTO (kauza lehkych topnych oleji, kdy jeden z hlavnich protagonistt
Vv lokalité stale zije). Mnozi informéatofi v ptib&hu lokality zminovali také tzv. zlatou mladez -
déti téchto ,,podnikatelti, vyrostlé v dostatku ¢i luxusu, v kraji, kde neni prace ani penize.
Tito aktéfri, ktefi maji v lokalit¢ moc, udrzuji v lokalité status, ktery jim tuto moc umoziuje
déle rozvijet a vyuzivat. Jakakoliv zména v lokalité je pro né (at jiz redlnym nebo neredlnym)
ohrozenim statu quo. Navic, protoZe jsou ekonomicky zabezpeceni a maji vzdélani, maji ¢as
se vénovat vefejnym vécem a ovliviiovat je. Z uvedeného popisu je ziejmé, ze Tepelsko je
velmi vybuSnou krajinou mocnych jedinch a jejich spletitych vztahli. Je otazkou, zda lze
v této lokalité¢ fteSit napiiklad problematiku zaméstnavani bez reflexe vyznamu mistni

problematicky ustanovené ekonomické elity.
3.2. Vyloucené lokality Tepla - soucasny stav

Podrobnéjsi popis jednotlivych lokalit najdete v kapitole Bydleni, zde jsou uvedeny jen hlavni

trendy v lokalité ¢i zmény od ptivodniho stavu.

Vyloucené lokality jsou okolni osady, jejichz zékladni charakteristikou jsou panelové domy
postavené v Sedesatych letech pro zaméstnance v zemédélstvi. Lokality se nachdzi mimo
samotnou obec. VSechny zpravy charakterizuji tyto lokality sloZitou dopravni situaci a nizkou
mirou obcanské vybavenosti. Toto vSe trva i v soucasné dobé. Oproti pfedchozim zpravam se
vSak situace méni, samotni obyvatelé¢ se postupné sté¢huji do Teplé, kde je jim nabizeno
najemni bydleni v domech soukromych majitelli. Dochazi ke stéhovani romskych rodin
z téchto lokalit pfimo do mésta Tepla. Vice o tomto trendu v kapitole Bydleni. Vedle toho
jsou v oznacenych lokalitaich vidét procesy aktivniho a uspéSného pfizpisobeni se
moznostem, které venkov nabizi. Lidé chovaji domaci zvifata - kraliky, slepice, kozy, ¢i
vCely. Nedostatek obcCanského vybaveni sidel je ,,dopliovan® svépomoci, odvékou
hospodaiskou c¢innosti venkovského cloveéka. Krajina venkova ,nabizi“ svlij vlastni
(opomijeny) potencial k pfekonani socidlniho vylouceni — respektive chudoby. Zaroven oba
procesy (st¢hovani a zahumenky) upozorfiuji na to, ze socidlni aktéfi ve vyloucenych

lokalitach nejsou jen pasivni ,,figurky*, které jsou odsouzeny k Zivotu na okraji spole€nosti. Je
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mozn¢é sledovat, jejich aktivni pfistup, jimz hledaji feSeni své situace, samoziejme v mezich

velmi omezenych moznosti, které mize vyloucend lokalita sama nabidnout.

3.3. Touzim

Touzim je klidné mésto, které v sobé zddny obdobny piibéh nema (alespon o ném nikdo
nemluvil). VSichni aktéfi popisovali situaci jako stabilni. Ve mést¢ je od pocatku
devadesatych let stabilizovand vyroba pro automobilovy priamysl, politickd reprezentace ve
volbach z roku 2012 se prili§ neménila, 1idé jsou zvykli dojizdét za praci do Karlovych Varii
nebo do Plzné. Je velmi vypovidajici, Ze mnozi aktéii jako jediny problém souziti majority a
minority popsali kiik Skolnich déti na zastavce na namésti, kde c¢ekaji na autobus do své

osady.

3.4. Socialné vyloucené lokality TouZim/Dobra Voda - soucasny stav

Na rozdil od Teplé je jedinou socidlné vyloucenou lokalitou, kterou spravuje obec Touzim,
osada Dobra Voda. I zde jde o panelovy dim ze Sedesatych let. Tento diim je ale od roku
2005 ve vlastnictvi neziskové organizace Cesky Zapad o.p.s. Dim je udrzovan a svépomocné
opravovan mistnim domovnim vyborem. Vyznamnou zménou v lokalité je predev§im nové
oteviené Centrum socialnich sluzeb Dobra Voda (2015), jehoZz budova je velkd témét jako
zminovany panelovy dim. Otevieni centra odpovidd zménam v charakteru poskytované
socialni prace, ktera ve prospéch socidlnich sluzeb ustupuje od ptivodniho pristupu komunitni
prace. Cinnost Ceského Zapadu se tak vice stava ,,béznou” socialni sluzbou dle standardi

MPSV.

! Nedokézeme posoudit, nakolik je to pro socidln¢ vylouc¢enou lokalitu zména k lepsimu, ¢i nakolik tato zména
naopak muze vést k udrzovani socialni exkluze. Zaroven povazujeme na tomto misté za diilezité upozornit na to,
ze kvalitni zdzemi umoziuje neziskové organizaci poskytovat socidlni sluzby i v jinych lokalitach a expandovat
také na Tepelsko.
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4. Vstup Agentury do lokality

Lokélnimu partnerstvi, které je pfedmétem nasi evaluacni zpravy, piedchdzelo nékolik
okolnosti, které povazujeme za dilezité zminit. A to pfedevSim s ohledem na to, Ze se tyto
okolnosti vyznamnym zplsobem podilely na celkové situaci projekti Agentury v Teplé a

Touzimi.
4.1. Nejasna motivace k navazani spoluprace

Jak upozorniuje predchozi evaluacni zprava, hlavnim zajemcem o vstup do lokality byla obec
Touzim, ve spojeni s neziskovou organizaci Cesky zapad. Tato organizace poskytovala
Vv lokalit¢ Dobrd Voda, spadajici spravné pod Touzim, komunitni socidlni praci. Termin
komunitni socialni prace je dulezity, protoze v t¢ dobé nebyla tato metoda socidlni prace
v Ceské republice pfili§ uplatiiovana a hlavné podporovana z prosttedki MPSV. Z rozhovoru
s tehdejsi feditelkou vyplynulo, Ze se snazila partnerstvim s Agenturou posilit moznosti
komunitni prace jako respektovaného odborné¢ho ptistupu. Sama lokalita Dobra Voda je
umisténa mimo mésto a nijak déni v obci neovliviiuje. Jedinou zminovanou vyhradou k
souziti s Romy, je kiik déti, které po Skole c¢ekaji na namésti na autobus. Za hlavniho
iniciatora proto povazujeme neziskovou organizaci.

Také ptedchozi evaluacni zprava uvadi, Ze jednim z motivl této aktivity neziskové organizace
je dosadhnout na penize z evropskych fondi. Jinymi slovy pokracovat v nastavené komunitni
socialni praci.

Vstupni situace je tedy nejednoznacnd, neni ziejmé, jakou méa obec motivaci ke spolupraci s
Agenturou a také, jaké jsou jeji moznosti pro politiku socidlni inkluze.

Obec Tepld se k zadosti o vstup Agentury ptipojila pozd¢ji. Tato véta se objevuje Vjiz
zminéné evaluacni zpravé i v mnoha rozhovorech. I zde to znamena nejasnou piedstavu o
¢innosti Agentury. I zde je vstupni motivace nejasna.

Do lokalit vstoupila Agentura v kvétnu 2010.

Ptestoze od vstupu Agentury do obou lokalit uplynula jiz dlouha doba, vétSina naSich
informatortt mluvila o nepfipravenosti vstupu Agentury do prostoru. Zminovana byla velmi
nekvalitni vstupni situaéni analyza. V podstat¢ informatofi (lokalni konzultant; mistni
politici, pfedstavitelé neziskovych organizaci) zopakovali to, co je psano v Evaluacni zpravé
zroku 2012 (DIC Praha). S jejich hodnocenim tohoto kli¢ového dokumentu se naprosto

ztotoznujeme:
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,»Navic popisu konkrétni situace v lokalite, o ktery mél zadavatelem zajem predevsim, bylo v
analyze vénovano velmi malo prostoru. Zhotovitel se soustfedil spiSe na predstaveni
metodologie a teoretickych navrht, které vSak bylo jen sté¢zi mozno navdzat na konkrétni
potieby lokality a aplikovat do praxe. Jako nedostate¢ny byl ohodnocen predevsim sbér dat v
terénu od relevantnich respondentt, tj. pfimo osob postizenych socidlnim vyloucenim. Na
kvalitu zpracovani situacni analyzy si stézoval jak lokélni konzultant (LK), tak zastupci mésta
a mistnich neziskovych organizaci.*

Je paradoxem, Ze tato situacni analyza vypracovana externi poradenskou spolecnosti Navreme
Boheme nebyla ASZ v roli zadavatele akceptovana, a pfesto ji Agentura v terénu pouzila a
predstavila mistnim partnerim, a poté zacal lokalni konzultant pfipravovat vlastni situa¢ni
analyzu. Tento dvoji pfistup k situacni analyze, kdy na jednu stranu Agentura nepfijme
situacni analyzu, ale v lokalité s ni pracuje (je celkem jedno jakym zplsobem — to znamena
s védomim jeji Spatné kvality) se i1 s odstupem casu ukazuje jako problém. Zkreslena data
zkomplikovala postup dalsi prace a navic na dlouho zasela nediivéru mezi lidmi na mistni

arovni.

4.2. Opominuti aktéri

Nekvalitné provedena vstupni analyza (viz vyse) neposkytla realisticky obraz o situaci v obou
méstech. Opomenuti nékterych aktérd, stejné jako opomenuti socialni situace mistnich ob¢ant
z naSeho pohledu vedlo nakonec kreferendim, ve kterych byla prace Agentury zcela
odmitnuta. Na analyzy rozhovorli i pozorovani a medidlnich zprav v lokalitdch, se
domnivame, Ze byli pfehlédnuti ptedevs§im mocenské skupiny aktéri spjatych s kauzou LTO a
podnikatelé s ptidou (viz kapitola 3.1). Na tyto aktéry bylo v nami vedenych rozhovorech
poukazovano velmi Casto, proto je s podivem, ze v situacni analyze vilbec zminovani nejsou.
Pokud by analyza byla provedena kvalitng, tyto faktory se v ni musi vyznamné objevit.

Pokud Agentura coby souc¢ast Utadu vlady nemd moznost ovliviiovat kritéria vyb&rovych
fizeni na feSitele vyzkumd, ale zaroven se na vysledky této prace musi v terénu spoléhat,

vnimame to jako vyznamny rizikovy faktor jejiho ptisobeni.

4.3. Opomenuté historky
Dalsi dulezitou udalosti, ktera by méla byt zminéna, je velmi problematicka situace v 0bci
Tepla. V jednom rozhovoru o socidlni situaci v lokalité¢ jsme byli upozornéni na dvé situace,

cey

které se velmi podobaji, piestoze je déli mnoho let: osmdesatiletd pani S. Zijici v sousedni
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obci vzpominala na to, co se stalo v Teplé poc¢atkem devadesatych let. Parta né¢jakych mladikt
se vydala vystrasit cikany do jedné z téch enklav za méstem. Stejny piibch také reprodukuji

vyzkumnici, ktefi v lokalité provadéji dlouhodoby etnograficky vyzkum.

,Zelezny byl podle vypravéni potetovanej ploskolebej cikan, nékolikrat zavienej a chodil po
hospodéach a nechtél platit uéty ... nasilnik ... . Zelezny a nékolik dal$ich v té dobé pry chodili
po hospodach a d¢lali dluhy, ktery prosté neplatili ... .v disledku ¢ehoz se udajné hospodsky
mistni sebrali a vyjeli do ty vesnice, kde bydleli, tak tam vyjeli a udélali jakoby né&jaky
bububu. Toto bububu mélo pfinejmensim piehnané divadelni rekvizity — spocivalo v tom, ze
jelo asi ¢tyfi nebo pét aut chlapt v bilejch kapich s fetézama a ty¢ema a stali u plotu a délali...
jako nikomu neublizili... Tato udajné zastraSovaci nebo odvetna akce méla za dusledek
skute¢né vystraSeni rodin, které v domech byly, obyvatelé udajné utekli do lesa a bali se zpét

domd...“ (etnografie)

Paniku mezi vystraSenymi obyvateli potvrdila i pani S. a hned si vzpomnéla, Ze v Teplé se
stalo 1 to, Ze n€kdy pted 40 lety jela na pilno¢ni do méstského kostela a uprostted mse pfislo
par opilych mladikd a ustn€ zautocili na farare. Ten se schoval v sakristii, mladiky pak rovnal
pan H., katolik a voli¢ komunistii, dosud Zijici. Asi to nebyla zadna selanka, protoze strhli
elektrické vedeni, vSude venku se setmélo a mélo to 1 né¢jakou dohru na narodnim vyboru.

Na navstévu muzt v bilych képich vzpominali také nékteti z naSich romskych informatort.
Mluvili o néjakych zranénich, o ndkladnim auté, ve kterém se jelo do lokality, uvadéli 1
prezdivky osob. Nikdo ale nebyl schopen tuto udalost néjak zafadit, specifikovat — je to
Vv lokalité pifitomno jako historka. Nicméné ncktefi z komunikacnich partnerd uvadeéli, ze
stejni lidé stali v obci za pozd€jSim referendem, a také za prelepenim dopravni znacky s
nazvem obce napisem Cikanska Lhota.

Protest proti aktivitam Agentury byl v Teplé veden velmi silné¢, mél mnoho momenti
skrytého ¢i zjevného rasismu (vice viz kapitola referendum). Vnimame jistou spojitost ve
stylu, jakym byly vedeny protesty proti praci Agentury a dvé historky o skupinovém nasili
vedeném proti lidem na okraji (Romim nebo katolikiim v 70. letech). Pokud by takové riziko
bylo popsano v situacni analyze, mohla byt strategie vstupu do lokality a piisobeni Agentury

1épe piipravena a zaméfena mnohem vice na obyvatele Teplé 1 Touzimi.
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4.4. Opomenuté studie
Jesté¢ jednu pozndmku o vstupnich analyzach. Existuje fada zprav o obou lokalitich —
napiiklad zpravy Krajského uradu. Vedle toho probiha v obci Tepld dlouholety etnograficky
vyzkum, jehoZz autofi jiz popsali mnoho diilezitych boda, o kterych vyse piéeme.2 Je Skoda, Ze

ze strany Agentury, ale ani etnografii neprobéhla né¢jaka dohoda o spolupraci.

4.5. Spatné nacasovani

Poslednim bodem ke vstupu Agentury do lokality je bod politicky. Zadost o spolupraci
s Agenturou a proces schvalovani vstupu do lokality probihal do kvétna 2010, kdy Agentura
do lokality oficialné pfiSla a zacala vyvijet ¢innost — ustaveni lokalniho partnerstvi. Na
podzim roku 2010 se konaly volby do zastupitelstev obci, konkrétn¢ v terminu 15. 10. - 16.
10. 2010. V obou lokalitach doslo ke zméndm v zastupitelstvu, na misté starosty. Jak opét
uvadi komunikacni partnefi: ,,zaCinalo se od nuly.” Tohle je velmi nesStastné nacasovany

vstup do lokality, ktery nerespektuje udalosti v mistni lokalité.
5. Evaluace lokilniho partnerstvi Teplda/TouZim

Agentura vstoupila do lokality Tepld/Touzim na zaklad¢ iniciativy neziskové organizace
Cesky Zapad, jejiz tehdejsi feditelka Jana Kosova piesvédéila starostu mésta Touzim o

piinosu takové spoluprace. K Zadosti se pfipojilo i mésto Tepla.

Lokalni partnerstvi, které vybudoval pracovnik Agentury Alexandr Olah, mélo 17 oficialné
jmenovanych partnerd. Cetnost setkavani je spise niz$i. Usp&$nost tohoto nastroje hodnoti jiz

piedchozi evaluaéni zprava, z niz citujeme:

,Do lokalniho partnerstvi se podatilo zapojit témef vSechny instituce, které byly osloveny,
ucast nckterych z nich vSak byla znacné nepravidelna, nékteré instituce se dokonce s
vyjimkou prvniho Gvodniho setkdni neti¢astnily dalSich schiizek viibec. Pokud mistem setkani
byla Tepla, byla znat niZsi G€ast touzimskych partnerti a naopak. V tomto sméru tedy neni
zcela Stastné zaloZzit partnerstvi na zdkladé ucasti dvou podobné velkych mést s odliSnymi

z4jmy.

*Zde dochazi k pomérné zvlastnimu fenoménu, kdy etnografové anonymizuji obec Tepld, z divodi ochrany

komunikac¢nich partnerti a na druhou stranu nas na tyto texty upozornili sami obyvatelé.
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Proces strategick¢ého planovani probihal plynule s ucasti klicovych aktéri a jednani se
vétSinou nesla ve shodé a spolupraci jednotlivych stran, s tim, ze ,,tahouny* byvaly zejména

NNO a zastupci mésta. ,, (Evaluacni zprava [ 2012:46)

S tfiletym odstupem, s nimz bylo provadéno Setfeni této evaluacni zpravy, lze konstatovat, ze
lokalni partnerstvi, jeho principy i strategické cile se v paméti jednotlivctl 1 instituci znacné
,rozostiily”. Nasledujici prehled zjisténi je Clenén podle jednotlivych zajmovych oblasti,
které byly definovany v procesu lokdlniho partnerstvi. V soucasnosti vSak neni v terénu
mozné pozorovat zadnou védomou-programovou navaznost na tehdejsi strategicky plan.
Popsana spojeni mezi tehdy definovanymi cili a jevy dolozitelnymi v soucasnosti jsou tak

vysledkem exploracnich postupti vyzkumného tymu.

5.1. Oblast bydleni

5.1.1. Bydleni — pripad Tepla

Mezi mista (¢asti obce), oznacena jako socialné vyloucené lokality patii nékolik vsi-osad v
n¢kolikakilometrové vzdalenosti od mésta Teplé. Charakter bydleni se v jednotlivych ¢astech

1i8i. Nize nésleduje vytah z terénnich denikii obou autora.

Kiepkovice

Neni zde zadny bytovy dim. Pokud tu ziji lidé v podminkéach socidlniho vylouceni, pfi

prichodu obci jsou tézko identifikovatelni. Splyvaji s dalSimi vesnickymi obyvateli lokality.

Nova Farma

Osada u Teplé, postavena v 60. letech jako bydleni pro zaméstnance statniho statku, ktefi zde
pracovali pii obsluze ustajeného dobytka. Je zde jeden panelovy dim (2 vchody, cca 12 bytl),
nékolik fadovych domki (dvojdomkt). A nékolik rodinnych domi. Déle jsou zde dva objekty
puvodné postavené k jinym ucelim (kancelafe statku a obchod s potravinami), které jsou v
soucasnosti rovnéz uzivany k bydleni. Je zde n€kolik majitell nemovitosti, obyvatelé jsou v

najmu.

Informatofi: pani 70 let, dlouholeta obyvatelka, neni Romka, pfisla v pocatcich za praci v

zemédelstvi, tiCastni se komunitnich programii; Romka sttedniho véku; kluk mladsi.
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Pékovice

Mal¢ sidlo s nékolika fadovymi domky a dvéma bytovymi domy na konci vsi. Jeden z téchto
objektli je neobyvatelny. Patrné vice jak deset let. Ve druhém (cca 3 byty) bydli jedna Sirsi

rodina a dim snad i vlastni. U domu je zahrada a domaéci zvifectvo.

Informéatoii: pani, Romka, cca 20 let, ¢lenka dlouhodobé zde usazené rodiny, je tu od
narozeni, bude se stehovat do jednoho z fadovych domk ve stejné vsi. 3 déti — mistni Skola a

ptredskolni tiida.
Poutnov

Malé, smrstujici se sidlo s Zelezni¢ni zastavkou trasy Touzim/Karlovy Vary. V misté je
obnoveny velky secesni hotel ,,Stadler. Vedle ného tvofi paradoxni sousedstvi bytovy
panelovy dim s cca 12 byty. Dum obyva jediny obyvatel — majitel bytu. Zbytek domu patii
majiteli hotelu, ktery ho postupné skupoval tak, jak néktefi obyvatelé¢ spadli do exekuéniho
fizeni. Ziejme jej kupoval za tcelem postupného vytésnéni sousedtl, kteti nezapadali do jeho
byznys planu. Z domu pry strhl stiechu a tim je vytopil. Obyvatelé — obcané Teplé, byli
evakuovani do hostince v centru Teplé. Potom jim byl nabidnut riznymi lidmi pobyt v Teplé
— viz Obchod s chudobou. Ze strany politikii Teplé byla verze tohoto piib&éhu jina — §lo o to,
ze lidé si prodali vlastni stiechu do sbéru a divili se, Ze je to potom vytopilo. Verzi prvni
potvrdilo vice lidi, z etnografického pobytu v lokalit¢ a pfedev§im z toho, Ze vypraveci prvni

verze 7iji v domé v Teplé, podle majitele bez problémd, pfiklanime se k verzi prvni.

Informator: muz- Rom, 40-50 let, koza Bara, 3 vyrostci. V Teplé zastizeni obyvatelé tohoto
domu, ktefi se museli odst€hovat. Romka — dichodového véku; Romka stiedniho véku, muz —

ziejmé nebyl Rom, dospélé déti.
Sluzetin

Mal¢ sidlo s nékolika rodinnymi domy, statky — vesmés obyvané chalupafi. Na konci je
bytovy diim se 14 byty. Obyvanych je jich cca 7. U domu jsou dilny, garaze a chlivky pro
drobné zvitectvo. Objekt ma najemniky a ti 1éta neméli majitele. Pivodni majitel objektu o
diim pfisel v exekuci (zastavil jim jiny obchod), jeho vybérei jesté rok a plil nicméné najemné
vybiral. Véc se prozradila, kdyz se do domu chtél natrvalo piihlasit nékdo ze Slovenska a

ufady mu sdélily, ze objekt neméa znamého vlastnika. Je opravdu zasadni otdazkou, jak byl
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Vv tomto piipad¢ vydavan ptispévek na bydleni. Tento ptibéh potvrdili i mnozi jini informatofi
(lokalni konzultant, socidlni pracovnice NGO). V soucasnosti se za najem cca 1,5 roku
neplati. Informatofi uvedli, Zze se byl na mist¢ nckolikrat podivat tentyz zdjemce o koupi
celého domu — manzelsky par z Prahy, podnikajici v obchodu a spravé nemovitosti. Diim
spravuje ,,svépomocny“ domovnik — 30-ti lety muz se svym otcem. Provadi dle svych
moznosti Udrzbu a uklid. V minulosti nékdo z nédjemnikd odstranil stfechu, kterou
,domovnik* musel nahradit. (Podle informaci jiné informatorky - socidlni pracovnice je tento
domovnik spolu se svym otcem samozvanym vladcem panelového domu, ktery rozhoduje,
kdo v ném smi a kdo nesmi bydlet, komu je tfeba co platit atp.). Tato verze byla potvrzena i
Z rozhovoru s onim muzem. Nicmén¢ jakkoli jsou jeho aktivity mozna nelegitimni, z pohledu

starosti o prostor jsou ¢astecné funkéni.

Informatofi: muz 30 let a jeho otec (50let), 2 muzi — cca 50 let a jejich Zeny — také cca 50 let

5.1.2. Obchod s chudobou Tepla

Jednou z oblasti, ktera byla okamzité tematizovana pii rozhovoru se starostou a cleny
zastupitelstva mésta Tepld, jako majici souvislost se vznikem referenda byla nélada ve mésté

spojena s nové¢ piibyvsimi Romy na ubytovnach.

Z nékolika zdroji vyplynulo, Ze béhem uplynulych let doslo k migraci lidi z ptilehlych ¢asti
pfimo do mésta. Krom¢ dlouholetého majitele objekti v Nové Farmé a SluZetin€, pana H.,
zacal ve mésté pusobit dal$i podnikatel s bydlenim, pan M.. Pan M. je zednik, postupné
skoupil nékolik neobyvanych prazdnych domt, které upravil na najemni bydleni. Diky
doplatku na bydleni zde pak relativné snadno ubytoval ndjemniky z pfilehlych vsi, ktefi
bydleli v nevyhovujicich objektech a pomérné daleko od sluzeb. V roce 2013 mu byla
prodéna budova tzv. zvlastni Skoly, kterou obec neuméla sama spravovat. Pan M. ji chtél také
prestavét na ndjemni bydleni, ale objekt byl posléze spolu s vedle stojicimi objekty skoupen
objekty zaroven piebuduje na ndjemni bydleni sam. (slovy pana M. - v8e bylo pfipraveno
piedem, a kdyby védél, jak to dopadne, nikdy by do toho nesel). Prodej zvlastni Skoly panu
M. a jeho zamér upravit ji na bydleni je nicméné stale uvadeén jako dalsi diivod, pro¢ ve mésté

doslo k referendu.
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Tento ptibeh se starou Skolou a panem M. velmi jasné vystihuje problematiku pojmu obchod

s chudobou v odloucenych lokalitach jako je naptiklad Tepla a Touzim.

Pan M. bydli v rodinném domku, v jehoz pfizemi je garaz. K bydleni pronajima i tuto garaz.
K rozhovoru s nim doslo na stavbé, ptestavoval starou stodolu, ktera patila k jednomu z jeho
objektl, v némz byla ubytovdna dal$i romskd rodina. Pan M. byl oblecen ve starych
montérkach a velmi zanicen¢ vypravél o stodole. Podle svych slov nikdy nebyl na dovolené,
pracuje kazdy den a to ti zavistivci v obci nevidi. Pan M. svym jednanim (opravou) zachranil
nekolik domt v Teplé, které by ziejme bylo nutné zbourat. Navic ubytoval lidi, které nikdo
ubytovat nechtél. Zaroveil samoziejme je to pro ného moznost, jak vydélat na najmech néjaké
penize. Velmi podstatnou véci ale je, ze ty penize neumi vyuzit — stile pracuje, nezije

V Zadném honosném sidle, neméd svého vybérciho dani...

Osoba pan M. je rozporuplna, nelze ji hodnotit na zdkladé nekolikadenniho Setfeni v lokalité.
Na to mame pfili§ mélo dat, rozhovord, pozorovéni. Ale brénili bychom se jeho pocinani
oznacit nalepkou byznys s chudobou. Sami Romové to shrnuli do krasné véty: ,,On je zlaty
ten pan M., jinak by se o nés nikdo nepostaral, mame kde bydlet. Ale on zase neni tak zlatej,

on za to chee od kazdého Sest tisic.*

Dalsim podnikatelem s bydlenim je pan G. - majitel byvalého hostince. V 1ét¢ 2013, kdy pry
pii boufi uletéla provizorni stiecha z bytového domu v Poutnové — obec je v rdmci havarijniho
akutniho stavu umistila do prazdného hostince (po dohodé s majitelem). A nékteti z téchto lidi
uz v mistnostech upravenych jako penzion zlstali. Postupné se jeho byznys s ndjemnim
bydlenim rozrostl. Patfi mu ¢tyii vedle sebe stojici domy v fad¢ s jeho hostincem, ve kterych

pronajima byty.

*prave jsem se vratil z dovolené na Broumovsku. Bydleli jsme v rodinném domku v podkrovi, v pfizemi bydlel
majitel — sam, pracoval ve vedlejsi vesnici a v suterénu bydlela romska rodina v podndjmu. Diim se postupné

rrrrr

dostava rizny charakter. Myslime si, Ze je dileZité upozornit i na tuto zménu, protoZe nam piisla v obou
ptipadech Teplé i Broumovska funkéni.
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Shrnuti:
Pozorovatel celkové situace muize konstatovat, ze hrou trznich sil divokého podnikani s
bydlenim doslo k pfesunu obyvatel SVL do centralni ¢asti jejich obce a tim 1 k posunu

smérem k vétSimu zaclenéni.

Pfi¢iny jsou tyto — v ekonomicky siln¢ deprivované oblasti Tepelska je obchod s bydlenim, v
némz figuruji obrovské ¢astky ve formé doplatku na bydleni sménované za ,.komoditu®, ktera
se zde hojné vyskytuje - totiz lidé s oficialn¢ potvrzenym statusem chudych — jednou z mala
oblasti, na niz Ize legaln¢ zbohatnout. Obec sama postupuje v celé situaci jako subjekt nikoli
objekt — jakoby vydana napospas situaci, nefesi jednotlivé situace z hlediska dlouhodobé
udrzitelnosti, ale spiSe momentalni vyhodnosti (zbavit se obtiznych najemnikd) nebo ptimo

osobniho prospéchu nékterych ¢lenti zastupitelstva (pan R. a zvlastni skola).

Lze konstatovat, Ze v obci naprosto absentuje bytova politika. Trh s byty ovladd a velké
moznosti statnich pfispévki cerpéd nékolik majitelit nemovitosti, ktefi méli v okamziku zmény

nastaveni legislativy dostatek zdroji na to, aby se na podnikéni s byty pfeorientovali.

Z rozhovoru s ptedstaviteli obce vyplynulo, Ze si nedovedou piedstavit takovou alokaci zdroji
na obecni urovni, ktera by jim umoznila byt v této oblasti aktivni. Politiku bydleni by radi

prenechali vy$§imu spravnimu celku, nejlépe statu.

Zaroven si ne zcela presné vybavuji, za jakych okolnosti k privatizaci obecniho bytového
fondu doslo. (byvaly starosta K. pfipustil, Ze se objektli zbavil z dlivodi ndkladné udrzby a
nebyl schopen si pfedstavit, ze budouci problémy zpusobené privatizaci bytového fondu

svymi naklady tyto sumy ptesdhnou).

Spekulace s nemovitostmi je v oblasti pomérné tradi¢nim zptisobem podnikani. Ve 40. a 50.
letech se néktefi lidé obohacovali na majetku po odsunutém némeckém obyvatelstvu, od 70.
let dochazi ke spekulacim s domy pro rekreacni Ucely. Je to kulturni vzorec mistni
ekonomiky. Sou€asny obchod s bydlenim chudych je tak z&asti variantou na jiz diive vidéné a
zazité. Zaroven je zde vyslovena pochybnost, pro¢ by obec méla byt zodpoveédnéjsi nez stat,
ktery dopustil vystehovavani chudych Romu z velkych mést a déle ptijal zakon o doplatku na
bydleni.

Patetni soucasti zdejsi ekonomiky jsou pozemky a lesy spadajici tzv. bloka¢nimi paragrafy do
majetku Klastera Tepld. V rozporu s tehdy platnymi piedpisy byl cirkevni majetek v 90.
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letech rozprodan nékolika byvalym pracovnikiim Statniho statku Tepld, kteti zacali podnikat
jako soukromi zemédélci. Na relativné velkych pozemcich zaméstnavaji velmi maly pocet lidi
(v porovnani se situaci v 80. letech), jejich pfijmy jsou vétSinou tvofeny dotacemi za seCeni
luk. Je to pfijem legélni, o jeho legitimité s ohledem na rozsah nezaméstnanosti a celkové
podfinancovanosti oblasti 1ze pochybovat. (pochybuji 0 ném vSichni informatofi, ktefi tuto

souvislost tematizuji).

5.1.3. Bydleni — pripad Touzim

Dobra Voda u Touzimi

Vesnice se 110 obyvateli, 90 z nich Zije v panelovém domé na okraji. V obci sidli neziskova
organizace Cesky Zapad, jejiz vznik inicioval ¥ad trapistii, ktery zde roku 2001 zaloZil sviij

klaster.

Na nérodni Grovni poziva Cesky Zapad vysokou prestiz i podporu z vladnich mist. Cesky
Zapad je majitelem panelového domu a romsti obyvatelé jsou zde najemniky. Dim prosel
postupnou ¢astecné svépomocnou rekonstrukci, obyvatelé domu spolu s dalsimi z Dobré vody

se ucastni pravidelnych brigdd zamétenych na upravu vetejného prostoru.
5.1.4. Bytova politika TouZim

Samotné meésto Touzim vlastni desitky bytl, spravuje je pomoci podniku Bytového
hospodafstvi. Pfi rozhovoru se starostou jsme se dozvédéli, ze mésto do lokalniho partnerstvi

vstupovalo s podminkou, ze bytova politika nebude jeho predmétem.

Za pikantni detail 1ze povazovat informaci, kterou nam dal pan V., iniciator referenda v
TouZimi. Jeho sousedka v panelovém domé ve mésté TouZimi pronajima sviy byt a diky
doplatku na bydleni pobird mési¢né nemalou ¢astku. V TouZimi byl zminovan jediny objekt
slouzici jako ubytovna. Starosta i méstskd straZnice se shodli, ze nepfedstavuje zavazny

problém.

V této souvislosti nds napadd, Ze pokud bychom velmi perfekcionalisticky trvali na pojmu
obchod s chudobou, lze touto nalepkou nejspise oznagit i po¢inani Ceského Zapadu. Na
spole¢ném workshopu s nekolika architekty, ktefi pracuji pro samospravy, jsme ukazovali

mistni vyloucené lokality na google maps. Zadani pro naSe UcCastniky znélo, jak lokalitu

21



ozivit, jak ji uCinit funk¢ni. Nijak jsme neptedstavovali socialni sluzbu, jen dle budov a jejich
rozmisténi méli lokalitu analyzovat. Dlouhou dobu bylo velké ticho, az se jeden ucastnik
osmélil a fekl: ,,Zbourat ty domy.“ Nikdo z nich si nedovedl ptedstavit trvalou udrzitelnost
tohoto uzemi (ekonomickou, socidlni, kulturni). Je velkou otazkou, jaka je bytova politika
Ceského Zapadu, jestli jejich po&inani v oblasti bytové politiky — koupeni domu a udrZeni lidi
Vv této lokalité, mize byt povazovano za nastroj inkluze. Je zfejmé, Ze situace v obci Tepla je
uplné opacna — n€kolik lokalit jiz zcela ztratilo své socidln€ vyloucené obyvatele a mista byla
pienechéna chaluparim. Lidé se odst¢hovali do mésta, kde je obCanska vybavenost mnohem

vEtsi.
5.2. Oblast vzdélani

Zjisténi, kterd evaluaéni tym v této vécné oblasti v daném Uzemi ziskal, jsou do jisté miry
vysledkem jednani mistnich aktér. Domnivame se vSak, ze zasadni vliv na vytvareni celkové
nepiili§ pfiznivé situace mistniho Skolstvi maji strukturdlni faktory, vzniklé na celostatni
urovni, ptipadné na Grovni regionélni.4 At uz jde o tizeni zdkladniho Skolstvi (oborové fizeni
po reformé zcela zaniklo a zakladni Skoly jsou fizeny de facto politicky — samospravami,
jejichz predstavitelé k tomu vétSinou nemaji zadnou odbornou zptisobilost) nebo o regionalni
specifikum — pomérné hustou sit’ specialniho Skolstvi, které ma svou skrytou agendu —

zachovavat rasovou segregaci lokalnich spolecenstvi.
5.2.1. Vzdélani — Tepla
Zakladni skola

V Teplé existuje v soucasnosti jedna zékladni Skola a jedna matetska Skola. V roce 2012
doSlo ke slouceni byvalé zvlastni Skoly a zakladni Skoly a vznikl jeden spole¢ny subjekt. K
tomuto slouceni doslo predev§im diky iniciativé zfizovatele, ktery je zdlvodnoval sniZzenim
nakladii na provoz (namisto dvou Skolnich budov bude provozovana jenom jedna) a takeé
snahou o inkluzi. Uvolnéna budova zvlastni Skoly byla nepfili§ transparentnim zpisobem
privatizovana. Obec ji nabidla k odkoupeni panu M., majiteli domt s najemniky, ktefi pobiraji

doplatek na bydleni (viz. kapitola 4.1.1.2). Obchod s chudobou. Pozdé&ji byla budova

4Bylo by mozné charakterizovat region jako geografické uzemi, V oblasti, kde probihalo naSe Setfeni, je vSak
jasné, Ze hranice geograficka se kryje také s kulturn€-socialni hranici Sudet — uzemi, které bylo vysidleno po 2.
svétové valce a které se dodnes s nasledky této diskontinuity socialné kulturniho vyvoje nevypotadalo.
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odkoupena panem R., tehdejSim mistostarostou obce a podnikatelem v lesnim hospodarstvi,

ktery uvazuje o zfizeni najemniho bydleni v této a tfech sousedicich budovach.

Ve slouc¢eném subjektu Skoly funguji vedle sebe tiidy praktické Skoly (v ptfizemi) a tiidy
zakladni Skoly (v prvnim a druhém patie). Déti z obou typi tfid nemaji spole¢nou vyuku, maji
spole¢né nékteré vyucujici a také se spole¢né ucastni mimoskolnich akci. O inkluzivnich

mechanismech tohoto uspotadani 1ze pochybovat.5

Velmi silnym motivem byla ve Skole spoluprace s mistni policii na preventivnich programech

(policista, pan H. je zaroveti u¢itelem v mistni ZUS).
Ve skole je dlouhodobé¢ organizovana piipravna tiida.

Reditelka §koly se odmitla s evaluatory setkat s odkazem na to, Ze neméa s Agenturou pro
socialni zaclefiovani nic spolecného a Ze nechce nikoho uvést do problému. Nebylo tak mozné
ziskat informace o plnéni ¢i neplnéni dlouhodobych a kratkodobych cili lokélniho partnerstvi
v oblasti vzdélavani. Ve skole jsme mluvili s pani ucitelkou L., ktera byla ¢lenkou byvalého
zastupitelstva a byla jednim z inicidtorti terénni prace provozované obci. Rozhovor byl veden
ptedevsim o tématu projektu nizkoprahového centra. Z obou kontaktii byl citit strach o tématu

mluvit.

Doucovani v rodinach

V ramci svych terénnich programi — sluzby SAS doucuje neziskovéa organizace Cesky zapad
nekteré déti v socialné vyloucenych lokalitaich Tepelska. Pokus navédzat s obci a Skolami
(zdkladni a mateiskou) spolupraci, kterd by piispéla ke zvysSeni efektu jejich sluzby, se
nezdafil. Jednani s vedenim obce a 8kol, kterd probéhla na jate 2015, neméla Zadny konkrétni
zavér. Obec nepovazuje praci Ceského zapadu za vhodny nastroj snizovani socialniho
vylouceni. S NNO méla zajem spolupracovat na ziskani dotacnich zdroji (patrné pro

vybudovani nizkoprahového zatizeni v obci).

>Nedostatecnou viili k inkluzivité lze vhodné ilustrovat historkou o tom, jak pied n&kolika lety odmitla ZS v
Teplé pfijmout Ceského chlapce ve véku cca osmi let, ktery do té doby vyristal v Némecku. Z vaznych
rodinnych diivodi se piestéhoval zpét do Cech, ale neumél v té dobé ¢esky. Ve skole jeho prarodi¢tm fekli, ze
pokud neumi jazyk, nemtzou jej ke vzdélavani pfijmout. Rodina chlapce byla stiedostavovska, zcela bila.
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5.2.2. Vzdélani — Touzim
Zakladni Skola

Reditelka ZS v Touzimi je &lenkou soudasného i minulého obecniho zastupitelstva. Jako
ucastnice jednani pracovnich skupin lokéalniho partnerstvi podporovala vystavbu
nizkoprahového centra, obhajovala ho vefejné i na ,,bouilivém* zaseddni zastupitelstva v

kvétnu 2012.

Projekty, které ve Skole bézi a shodovaly by se s kratkodobymi cili Strategického planu
vzniklého z lokalniho partnerstvi, feditelka odmitla uvést do souvislosti s ¢innosti Agentury.
Nicméné o Agentufe nemluvila s despektem, stale obhajovala potiebnost socidlniho centra.
Ve Skole détem z Dobré Vody pomaha asistentka pedagoga, Romka. Pani feditelka mluvila o

dluhovém poradenstvi, které je ve vyuce zastoupeno.

Zakladni Skola praktickd a matefska $kola

Dlouholeta teditelka této Skoly je ¢innd v Asociaci specidlnich pedagogil, kterd vystupuje
proti aktivitim ASZ zaméfenym na ruSeni specialniho Skolstvi. Antagonismus ¢innosti
Agentury a pracovnikii specidlniho Skolstvi se z celondrodni trovné promitd i do postoje
feditelky k ¢innosti Agentury v ramci lokalniho partnerstvi v Touzimi. Na jednéni pracovnich
skupin patrné zpocatku dochazela, bez zjevného imyslu se né&jak podilet na planu socialniho
zaCleniovani mistnich obyvatel. Po ukonceni lokalniho partnerstvi konstatovala, Ze jeji Skole

nic nepfineslo.’

Ze zpravy Ceské $kolni inspekce Cj. CSIK-944/14-K vyplyva, ze feditelka uvadéla mylné
(respektive vyssi oproti skutetnému stavu) pocty déti se specialné pedagogickou diagndzou
do podkladi pro MSMT. Na zakladé téchto podti pak byly $kole pfiznany finanéni

prostiedky, na které neméla narok. Obec rozdil ve financich po zjisténém Setfeni doplatila.

®Pani feditelka popisovala strategii asociace, kdy jedna z feditelek vzdy dojde na prislusné misto konéni setkani
k tomuto tématu a vehementné je proti. Popisovala, jak je jiZ nezvou, ale oni se stejné o konani akce dozvi a
poslou nékoho ze svych fad, kdo ma za kol sabotovat celé jednani. Domnivame se, Ze podobny piistup
uplatiiovala feditelka také v pfipadu lokalniho partnerstvi. Béhem evaluacniho rozhovoru pani feditelka ptikazala
jedné z ucitelek skoly, aby si ,,sedla a ml¢ela® v mistnosti, v niz jsme s ni vedli rozhovor. Patrné to byla snaha
zajistit si pro kazdy pfipad pfitomnost loajalniho svédka.
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Patrné¢ bez bliz§iho piezkoumani dopadu takového postupu feditelky na procesy socialni

inkluze.

Doucovani v rodinach

Obdobn¢ jako na Tepelsku, probiha v Dobré Vodé doucovani déti v rodindch v ramci terénni
sluzby SAS, realizované Ceskym Zapadem. Zapojeny jsou také déti predskolniho véku, které

se ucastni Cinnosti Skolky v Dobré Vod¢.

Reditelka ZS v Touzimi dou¢ovani sama vyslovnd jmenovala, hodnotila je pozitivng.

Spoluprace skoly a neziskové organizace vSak nema zadnou formalizovanou podobu.
Shrnuti:

Provedeni evaluace lokélniho partnerstvi v oblasti vzdélavani bylo obtizné. Klicové
informatorky casto nebyly ochotné se setkat, ¢i béhem setkani mluvit oteviené, soucasti
rozhovorti bylo vSeobjimajici napéti. Zpusobené patrné pfipomenutim vypjaté atmosféry,
ktera v obou méstech provazela praci ASZ (a na niZ si ostatni typy aktérd, jakoby
nevzpominali) i jinou formou zodpovédnosti, kterou maji feditelky a ucitelky ve Skolach
(jejich kontakty s béznymi lidmi jsou daleko piimé&jsi nez kontakty politikti, policisti,

obchodnikll s nemovitostmi aj., navic jim jejich socidlni role poskytuje minimalni ochranu).

Ze zjisténého vyplyva, Ze v obou obcich probiha doucovani déti v rodinach, které zajistuje
neziskova organizace Cesky Zapad, aniz by tato &innost byla koordinovana s vedenim
jednotlivych Skol. Na celé nepfili§ uspokojive situaci se podle nas vyznamné podepisuje snaha
a moznost zfizovatelii konzervovat situaci separované¢ho dvojiho Skolstvi. A také neschopnost

statu zajistit kvalitu (vCetné inkluzivnich procesti) vzdélavani v regiondlnim Skolstvi.
5.3. Oblast zaméstnanosti
5.3.1. Zaméstnanost — Tepla

Aktivity Ufadu price

Informace o projektech vedoucich ke zvySovani zaméstnanosti ndm poskytla pracovnice

Utadu prace v Chebu pani Monika Tobolova, z jejiz odpovédi citujeme:
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,Informace o realizaci néstroji a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti v rdmci vetejné

prospesnych praci v obdobi let 2010 — 2014.

V roce 2010 byla vytvofena dohoda o vytvofeni pracovnich prilezitosti v ramci vefejné
prospésnych praci a poskytnuti piispévku, spolufinancovaného ze stitniho rozpoctu a

Evropského socidlniho fondu ¢. CHA-VL-24/2010 / €. projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00001.

Ptispévek na vytvofeni pracovnich pfilezitosti v ramci vefejné prospéSnych praci byl

poskytnut na obdobi od 3. 5. 2010 do 31. 10. 2010 na 4 pracovni mista. Pracovni mista

podpoiend vramci VPP byla zaméfena na pomocné uklidové prace na vetejnych
prostranstvich mésta a udrzbu vetejné zelené. Pracovni mista byla pfednostné obsazovana
uchazeci o zaméstnani ze skupin uchazecti dlouhodobé nezaméstnanych (evidence delsi nez 5
mésici), uchazeci do 20 let véku se zédkladnim vzdelanim nebo uchazect nad 50 let veku,
zdravotné postizenych a uchazec s nizkou kvalifikaci, ktefi jsou tézko umistitelni a

spolecensky neptizpisobivi.

Vroce 2011 byly vytvofené pracovni prilezitosti v ramci vetejné prospéSnych praci a
poskytnuti pfispévku, spolufinancovaného ze statniho rozpoctu a Evropského socialniho

fondu ¢. projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00001.

Na obdobi 0d 1.3.2011 do 30.6.2011 8 mist.

Na obdobi od 18. 7. 2011 do 29. 2. 2012 16 pracovnich mist.

Na obdobi 21. 11. 2011 do 31. 10. 2012 1 pracovni misto V ramci narodniho projektu na

vetejné prospéSné prace.

Pracovni mista byla pfednostné obsazovana uchaze¢i o zaméstnani ze skupin uchazeci
dlouhodobé nezaméstnanych (evidence delsi nez 5 mésici), uchazeci do 20 let véku se
zékladnim vzd€lanim nebo uchazect nad 50 let véku, zdravotné postizenych a uchazect

s nizkou kvalifikaci, ktefi jsou t€Zko umistitelni a spolecensky neptizptisobivi.

Vroce 2012 byly vytvofené pracovni prileZitosti v rdmci vefejné prospéSnych praci a
poskytnuti pfispévku, spolufinancovaného ze stitniho rozpoctu a Evropského socidlniho

fondu €. projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00001.

Na obdobi od 16. 4. 2012 do 31.3.2013 2 pracovni mista.
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Na obdobi od 1. 9. 2012 do 31.8.2013 4 pracovni mista.
Na obdobi od 17. 9. 2012 do 31.8.2013 1 pracovni misto.
Na obdobi od 1. 10. 2012 do 30.9.2013 1 pracovni misto.
Na obdobi od 1. 11. 2012 do 31.10.2013 2 pracovni mista.

Na obdobi od 1. 3. 2012 do 31. 12. 2012 byla se subjektem Mé&sto Tepla uzaviena smlouva o

organizaci a vykonu vefejné sluzby. Uelem bylo vzajemné spolupracovat pii realizaci
vefejné sluzby pro osoby v hmotné nouzi a pro uchazee o zaméstnani vedené v evidenci
uchazedl o zaméstnani Utadu prace CR. V ramci této spoluprace byly uzavieny smlouvy se

49 uchazeci.

V roce 2013 v ramci narodniho projektu na vetejné prospesné prace bylo vytvoteno v obdobi

2.1.2013 az 31. 10. 2013 5 pracovnich piilezitosti.

Na obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2014 bylo v ramci narodniho projektu na vefejné prospésné

prace vytvoreno celkem 10 pracovnich mist.

V tomto roce bylo na ,,Tepelsku* vytvoteno celkem 12 pracovnich pfileZitosti V rdmci vefejné

prospésnych praci a poskytnuti pfispévku na jejich vytvofeni z regiondlniho individualniho

projektu €. CZ.1.04/2.1.00/70.00026- Novy zacatek v Karlovarském kraji.

Vroce 2014 v ramci narodniho projektu na vefejné prospéSné prace by vytvorené 6

pracovnich pfileZitosti na obdobi 1. 4. 2014 az 31. 7. 2014.

V tomto roce byla vytvofena pracovni mista vetejné prospéSnych praci (VPP) v ramci
projektu ,,Vzdélavejte se pro rast! — pracovni piilezitosti®, ktery je v ramci Operac¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LLZ) financovan z Evropského socidlniho fondu

a statniho rozpoétu Ceské republiky.

V obdobi od 1. 4. 2014 do 31. 3. 2015 bylo v organizaci Mésto Tepla Vv ramci projektu

podpoieno 15 pracovnich mist.

Pracovni mista podpofend v ramci VPP byla zaméfena na uklizeCe vefejnych prostranstvi.

Pracovni mista byla pfednostné obsazovana zejména uchazeci o zaméstnani, jejichz evidence
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trvala déle nez 5 mésicli, uchazeci do 25 let a nad 55 let véku, uchazeci pecujici o dit¢ do 15

let nebo OZP ¢i tézko umistitelnymi uchazeci a spolecensky neptizplisobivymi.*

Dal§i informace jsme ziskali z Ufadu prace v Karlovych Varech, podle kterého byl v Teplé
realizovan v letech 2011-2013 projekt ,,Vase pracovni prilezitosti, v jehoz ramci bylo

podpoieno 24 osob.

V letech 2013 -2014 byl v Teplé realizovan projekt ,,Novy zacatek®, v jehoz ramci bylo

podpoieno 12 osob.

Z dostupnych informaci vyplyva, ze ve vSech ptipadech Slo o podporu dlouhodobé

nezamé&stnanych lidi, ktefi byli zapojeni do néjaké formy vetejné prospésné prace.

Aktivity Ceského Zapadu

Neziskova organizace Cesky Zapad realizovala v letech 2011-2013, 2013-2015 projekt Navrat
do prace — navrat do spolecnosti 1, 2 zaméfeny na podporu zaméstnanosti osob ze socialné

vylou€enych lokalit. Projekt byl podpoien z OPLLZ MPSV.
V Teplé funguje zkusebni dilna zaméstnadvajici 2 Sicky ze SVL.

Aktivity obce Tepla

Informace o projektech mésta ve spolupraci s Utadem préace jsou uvedeny v oddilu aktivity
Utady préce. Dle informaci byvalé starostky pani C., doslo béhem jejiho funkéniho obdobi k
velkému rozsifeni sluzby VPP. Sluzba se dobie zabéhla, byl o ni zdjem mezi uchazeci o praci
a byla dobfe hodnocena obyvateli mésta, protoze doslo k viditelnému zlepseni péce o vetejny

prostor (udrzba zelené).

O aktivitach soucasného vedeni obce nemame Zadné informace, z rozhovorti s predstaviteli
obce a dal$imi informéatory vyplynulo, zZe doslo k pomérné€ zna¢né ruptuie ve stylu prace obou

ufadu.
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5.3.2. Zaméstnanost — TouZim

Aktivity obce a Ufadu préace

Dle informaci Utadu prace v Karlovych Varech se v TouZimi zapojila do projektti na podporu
zameéstnanosti prispévkova organizace mésta Bytové hospodarstvi. V letech 2011 — 2012

zaméstnal v rdmci projektu Vase pracovni piilezitost v Karlovarském kraji 2 osoby.

V letech 2012 — 2013 se do projektu Novy zacatek v Karlovarském kraji zapojila organizace

meésta Technicka sluzba Touzim. Podpoteno bylo 5 osob.

Aktivity Ceského Zapadu

Podobné jako na Tepelsku i zde neziskova organizace Cesky Zapad realizovala v letech 2011-
2013, 2013-2015 projekt Navrat do prace — navrat do spolecnosti 1, 2 zaméfeny na podporu
zamé&stnanosti osob ze socialné vylouc¢enych lokalit. Projekt byl podpofen z OPLLZ MPSV.

5.4. Oblast prevence a bezpeci
5.4.1. Prevence a bezpeci — Tepla

Koncepce prevence kriminality

V obci vznikla v roce 2012 Koncepce prevence kriminality mésta Tepla na 1éta 2013-2014.

Lze ji povaZzovat za jediny (z jedenacti) dlouhodoby cil lokalniho partnerstvi, ktery byl splnén.

,-Usp&snost* tohoto cile Ize interpretovat riiznymi zpiisoby. Jednim z nich je pravdépodobné
jisty realismus pfitomny béhem formulace dlouhodobych cilt v pracovni skupiné Bezpecnosti
a prevence. Druhym diavodem je osoba autora Koncepce, pana H., ktery je policistou a
zéaroven byl ¢lenem byvalého zastupitelstva (volebni obdobi 2010-2014). Jeho pozice v rdmci
komunity stoji neodvisle na 1)majetkovém usporadani, 2)politické situaci, 3)projektech
radnice ¢i jiného subjektu. Neni ani mistnim roddkem a navic je aktivn¢é zapojen do prace s

mladezi. Ve mésté ma relativné silnou a nezavislou pozici.
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Implementace Koncepce prevence kriminality

Zpracovana Koncepce formulovala tfi prioritni osy a tfi strategické cile jejich plnéni:
1) Prevenci rizikového jednani déti a mladeze — vznik nizkoprahového centra
2) Kontrolu vefejného prostoru — ziizeni asistenta prevence kriminality

3) Sbér, zpracovani, piedavani a poskytovani informaci v oblasti bezpecnosti a vefejného
potadku — vytvofeni funkéniho a trvalého systému sbéru, zpracovani a vymény informaci v

oblasti prevence kriminality a bezpecnosti
Zadny z téchto strategickych cila nebyl splnén.

Zaroven je s ohledem na nase terénni Setfeni tfeba konstatovat, ze usili o komunitni pfistup k
feSeni problémi socidlniho vylouceni (zejména snahu o koordinaci a podchyceni vSech

relevantnich slozek) je velmi dobfe piijiméno, pokud je nositelem Policie CR.

V Teplé ma Policie velmi dobry pfistup do zékladni Skoly, kde probih4 fada programi
prevence (osveétové piednasky, diskuse). Dalsim prikladem uspésného pfijeti prace Policie je
program Spole¢né k bezpegi o. s.”, které uskute¢nilo dotaznikové Setfeni a vefejné setkani na
téma Bezpecnost obcani 2011 — Tepld. Na toto setkdni vzpominaji téméf vSichni nasi
informatofi a kladou je do ostrého protikladu s vefejnym zaseddnim zastupitelstva, které

pfedchézelo referendu o nizkoprahovém zatfizeni na podzim roku 2013.
5.4.2. Prevence a bezpeci — Touzim

Vznik méstské policie

Meéstska policie vznikla dne 1. 5. 2012 usnesenim zastupitelstva mésta, které se konalo den 8.
12. 2011. Vznik méstské policie byl podpoten projektem Vybaveni méstskych straznikti z OP
MYV Program prevence kriminality.

" Sdruzeni »Spolecné k bezpeci* vede byvala policistka. Jeho ¢innost je zamétena na vefejné debaty s obcany o
pocitech bezpeci a ohrozeni kriminalitou. Nepodafilo se ndm zjistit, zda setkani souviselo s Cinnosti Agentury
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Prvnim touzimskym straZznikem byl obcan Teplé, pan Herman, ktery se siln¢ angazoval
v referendu proti socidlnimu centru v Teplé a v soucasné dob¢ zde d¢€la starostu, nebot’ vyhral

v roce 2014 volby.

Soucasna pani ,,straznice nemluvila o Zadné komisi prevence kriminality, ani o jinych svych

aktivitach. Je podfizena starostovi obce a patrné kona pouze pochiizkovou ¢innost.

6. Pripadové studie

6.1. Referendum TouZim

Referendum je ustiednim bodem vsSech rozhovort s politickymi aktéry ve mésté. Referendum
vV Touzimi je vrozhovorech mistnich aktéri prezentovano slovy: ,,oni to lidé odmitli.
Zarovein vlastné zadna zména stavu k horSimu v situaci socialniho vylouceni neni viditelna.
Mésto je klidné, mistni policisté mluvi o nulovych konfliktech mezi majoritou a minoritou,
jedinymi excesy jsou neklidné déti na namésti, ale jak policistka pii popisu zdlraznila: ,,To
jsou déti, jako kazdé jiné.“ I proto je referendum prezentovano jako poklidna udalost ve
méstecku, kde si lidé tekli, co chtéji. Co se vlastné stalo a pro¢ povaZujeme tuto situaci za
dilezitou?

Pribéh referenda je dilleZity, protoze je tato udalost velmi Casto prezentovana jako odmitnuti
Romil, odmitnuti pomoci Romtiim nebo jako ukazka ¢eského rasismu. Zkusime nabidnout tii
jiné uhly pohledu na toto téma. Prvni se tyka velikosti investice do lokality, kterd se potyka
s malou infrastrukturou, chatrajicimi pamatkami a lidmi Zijicimi na hranici socidlniho
vylouceni — pifibéh ekonomicky. Druhy se tyka problému jazyka — jak je definovana cilova
skupina budovaného Centra — pro koho je Centrum urceno — piibéh jazyka. Tieti pfibéh je
ptibéh politicky — je to pfibéh o boji 0 moc v lokalité, snaze dostat se do zastupitelstva obce,

ovlivitovat déni v obci, zménit stavajici obecni neménnost v aktivitu.

Casova osa referenda

Casovou osu se nepodafilo zcela zrekonstruovat, nikdo z ucastnikli presné nevédél, kdy se

kterd akce konala. Snazili jsme se rekonstruovat také pisemné zdroje, predevSim vetejné
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dostupné. Je s podivem, ze Evaluac¢ni zprava I z roku 2012 o takto vyznamné udalosti referuje

pouze ve dvou odstavcich.

Chronologie udalosti spojenych s referendem v roce 2012

6. kvétna — otevieny dopis Petra VIcka zastupitelim mésta

18. kvétna — vetejné slySeni v ramci stavebniho fizeni

18. kvétna - predani peti¢nich archll o vypsani referenda proti Centru — 1166 podpist

31. kvétna — bouilivé jedndni v sokolovné, pfitomno 400 lidi (neni Uplné ziejmé, kdo byl
inicidtorem a poradatelem, vystoupili feditel Agentury, lokalni konzultant, starosta mésta,
architekt, n¢kteii zastupitelé a peticnici)

kvéten 2012 — zména lokalniho konzultanta

12. Cervna — odpovéd’ pana starosty na petici véetné¢ omluvy za mléeni k otevienému dopisu —
odpovéd’ panu VIckovi

21. Cervna — jednani zastupitelstva — pritomno 86 lidi — rozhodnuto, ze bude referendum
Cervenec — srpen infostanky Agentury

2. zaii — vetejné slySeni — dle Karlovarského deniku ,,mnoho lidi nepftislo*

7. zafi referendum

Piibéh o hranicich socidlné vylouéené lokality a vefejnosti

KdyZ prochdzime méstecko TouzZim, je vidét, Ze se tu Upln€ lehce nezije. Pracovni mista se
zde nabizeji nejspiSe v délnickych profesich v mistnich tovarnickach vyrabéjicich dily pro
automobilovy primysl, mnozi z lidi dojizd¢ji do Karlovych Vard, nebo az do Plzné. Jak
upozoriiuje jeden muz, ze prodat dim a presté¢hovat se za praci je problematické, protoZe on
ten dim nikdo nekoupi. Pfesné¢ vystihuje charakter prostorového socialniho vylouceni, které
je prekonano jen za velkych finan¢nich a ¢asovych nakladli. Znamena to, ze v této lokalité
zije mnoho lidi na hranici Zivotnich jistot, mnoho lidi v nejistoté, kdy ztrata zaméstnani
znamena propad do pasti chudoby a zadluzeni. Ve mésté neprobihaji zadné velké investicni
akce (az v roce 2013 rekonstrukce namésti), nejvyznamngj$i dominanta — zamek je zchatrala a
bez vyuziti. VSe je lapidarn¢ shrnuto vétou z prvniho otevieného dopisu zastupiteliim obce
v souvislosti s protestem proti planovanému budovani Centra: ,,V obci se nic nedéje.” A do

toho piijde investice za 20 miliont korun, ktera je prezentovana jako centrum pro socialné
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WlOuéenég. Jednou ze zasadnich otazek, kterou obcané v tomto ekonomickém kontextu
opakovali, byla otazka, kym bude hrazen provoz Centra.

Je vlastné pochopitelné, ze lidé, ktefi vytrvale pracuji na tom nestat se socialn¢ vylou¢enymi,
se citi zaskoceni tak velkou investici pro lidi, ktefi jsou na spoleCenském Zzebficku jen o
nékolik malo stupiii pod nimi. Tito lidé jsou v neustalé nejistoté, odkazani sami na sebe.
situace jen trochu dovoli, studuji v prostoru jiném — ve velkych méstech — odkud se zpravidla
jiz domt nevraci. I to s sebou pfinasi zvySené financni naklady.

Znamend to, ze hranice mezi socialné¢ vylouc¢enymi Romy z Dobré Vody a socidlné
,hevyloucenymi* obCany Touzimi je velmi nejasnd, jak to reflektoval i jeden z naSich
komunikaénich partneri — zastupce Agentury: ,,Pri..r je to, Ze ty regiony jsou socialné
poddimenzované. To znamend, ze mistni lidé jsou na tom stejné jako ti Romové. Ja jsem
dokonce psal nékde text: ,,Kdy se vyplati pracovat?*, protoze ti lid¢, tém se vyplatilo byt na
davkach, protoze v té lokalité prosté prace nebyla.*

Uplné stejny argument pouziji odptrci Centra: ,,Ob&ané se také ptaji, k ¢emu je socialni
centrum, kdyZz v Touzimi je vysoka nezaméstnanost, takZze nikoho do pracovniho procesu
zaClenit nemiiZze, a zafazeni do vefejné prospéSnych praci (nucenych praci), neni feSeni.
Touzimské listy 5/2012*

Z vyse uvedeného je ziejmé, jak opatrn€ a peclivé musi byt pripravena informacni kampan o
tak velké investici. Ob¢ informacni aktivity Agentury — vefejné slySeni i infostanky na
namésti vznikly aZ poté, kdy vefejnost svllj negativni nazor na budovani centra vyslovila v
petici. Na misté je upozornit na jeden dilezity moment. Mistni petici vnimaji pozitivné:
,Petice je pozitivni predevSim tim, Ze obcané zacinaji mit zdjem o déni ve svém méste.
TouZimské listy 5/2012* To znamend velmi zésadni zpravu pro mistni politiky.

Zatimco na prvnim vefejném projednavani 31. kvétna 2012 vystupuji lidé z Agentury 1 mistni
politici spolecné, postupem c¢asu dochézi (alespon na zékladé zapisi) k pozvolnému rozpadu
tohoto spoleCenstvi a informacéni stdnkova kampan na namésti je jiz spiSe samostatnou
aktivitou Agentury, nez spolecnou aktivitou Agentury a mistni samospravy. To je vidét v
zapise zastupitelstva mésta Touzim, jak Agentura s obci na piipravé ne uplné presvédciveé

spolupracovala:

®Tohle je velmi dilezity moment, pro koho je toto Centrum budovano, planovano, kterému se budeme vénovat
Vv nasledujici ¢asti.
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,Probihd informac¢ni akce Agentury pro socialni zaclefiovani k projektu Socialniho centra v
Touzimi. Bude nasledovat vefejné projednani a mistni referendum. Tyto akce organizuje a
financuje agentura. Pan Schierl — u stanku agentury byl, ale chybély zde informace o mést¢,
které tyto pracovnice neznaly. Odpovédél p. starosta — tato akce je pIln€ v rezii agentury,
zadné informace o mést¢ si pracovnice nevyzadaly. P. starosta osobné hovoiil s pi
Otajovicovou (lokalni konzultantkou), nic nepozadovala (zapis ze zasedani zastupitelstva

3/2012 - datum zasedani: 9.82012.)*

To je jiz v dobé, kdy termin referenda je znam, kdy politici vyzyvaji mistni obCany, aby
k nému pfisli a rozhodli (Touzimské listy) a kdy je ziejmé, Zze ob¢ané mésta jsou onou hlavni
silou, kterd o centru rozhodne. Toto moZzna nechténé¢ piiznava i Agentura, kdy v ramci
informac¢ni kampané pro vystavbu centra, jejiz ,,Soucésti byla také uspotfddand anketa mezi
obCany mésta, jejimz cilem bylo zjistit potfeby obyvatel mésta Touzim, zlepsit piehled
méstskych zastupiteld o vnimani jejich potieb z hlediska poskytovani socialnich sluzeb a

zjistit jaké socialni sluzby jsou ve mésté Touzim tfeba.*

To znamena, Ze vefejnost, jeji potieby a jeji védomosti o socidlnich sluzbach, jsou vzaty do
hry az v hodiné dvanacté, poté, kdy je stav véci akcelerovan petici, stanoveno datum
referenda a kdy mistni politici jsou jiz nejistymi partnery.

Neékteti z naSich komunikacnich partnerd mluvili v tomto kontextu o tom, Ze pracovnici
Agentury brénili v tom, aby referendum bylo uspotfadano, ze jej nechtéli. V TouZimskych
listech je spor mezi redaktorkou a inicidtorem petice o cenzufe v tomto periodiku. Nemame
dostatek Casu k tomu, abychom tato data ovéfili, presto jsme se rozhodli je zde uvést, protoze
poukazuji na to, Ze vetfejnost byla piehliZzena, a Ze v lokalité dosud pretrvava pribch o tom, ze
Agentura zde néco chtéla prosadit a my jsme se ubranili. Stejné tak panuje dodnes v lokalité

neinformovanost o tom, co vlastné mélo byt postaveno.

Druhv ptibéh — piibéh jazykovy

V celé kauze referenda je mnoho riiznych motivi, které svéd¢i o neporozuméni mezi obcany,
politiky a pracovniky Agentury. Zatimco otazky obcant jsou velmi jednoduché — pro koho je
Centrum urceno nebo jak bude placeno, odpovédi mistnich politikd i pracovnikli Agentury
jsou svazany projektovymi pojmy, které nejsou pro nezasvécené Upln€ pochopitelné. Jazyk

ufedni je jazyk Sroubovany, mnohdy nepiesny a matouci. Na jednu stranu je Centrum
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prezentovano jako Centrum pro vSechny, ale na druhou stranu je prezentovéano jako feSeni
problému souziti ve méste: ,,Zruseni projektu by byla obrovska skoda, vedeni mésta se pustilo
do préace, kterd mize hodn¢ pomoci v souziti ve mésteé. Zastaveni aktivity miize dlouhodobé
oddalit feSeni problémti obanli ve méste. Problém je nutné fesit. Touzimské Listy 5/2012
Ale pravé slova jako problém, socialn¢ slabi, socidlné¢ vylouceni jsou v lidovém jazyce
synonymem pro Romy. Proto ani Karlovarsky denik, ktery informuje hned 7. zafi 2012 o
vysledcich referenda neni schopen tento rozpor pieklenout: ,,Radnici se nepodatilo lidi
piesveédcit, ze ma centrum pro socialné slabé smysl. Odptircim vadilo, ze je projekt vypsan
jako pomoc pro Romy. Chtgli, aby bylo centrum pro viechny.® Je to souboj o jazyk, o pojmy,
které jsou ufednikim znamé, ale v neufednim prostoru jsou tyto pojmy jiz obaleny riznymi
vyznamy, se kterymi je nutné pocitat. Nelze pracovat s jazykem nahodile tak, jak to predvedl
ve vySe zminéném textu i v n€kolika dalSich pan mistostarosta: ,,Centrum se klidné¢ mize
jmenovat dim déti a mladeZe," argumentuje mistostarosta Touzimi Roman Straka. Timto
zpiisobem nejsou ob¢ané informovani, ale mnohem vice mateni.

I zde se ukazuje, jak podstatnou ¢asti prace v kontextu socialni exkluze je prace s vefejnosti.
Neni dualezité mit jen svllj jazyk pojml pro odborné profese, ale velmi dilezité je i mit

jednoduché a hlavné jednoznacné pojmenovani situace pro vefejnost.

Tteti pfibeh — piibéh politicky

Za celym protestem proti vybudovani Centra stoji pan Petr VI¢ek. Od pocatku je to
transparentni protest jedné (posléze né€kolika a poté mnoha) osob, ktery za¢ina otevienym
dopisem, pozadavkem referenda a kon¢i tspéchem — odstoupenim obce od vystavby centra. O
panu VIc¢kovi mluvili vSichni aktéfi. Jeho obraz v rozhovorech byl zajimavy. Na jednu stranu
bylo pochybovano o tom, Ze autorem celého procesu od dopisu k referendu je on. Na druhou
stranu byl prezentovan jako rasista. Dulezité je, Ze nikdy nedoslo k osobnimu jednani mezi
lokalnim konzultantem a panem VIckem. Nejprve budu citovat z terénniho deniku o setkéni
s panem VI¢kem. ,,PfiSel v doprovodu podnikatele, ktery mél rasistické nazory. Vyhranéné,

ucelené a byl o své pravdé presvédcen. Pohyboval se v Sedé ekonomice, jak mezi feci

9Zdroj:http://varv.idnes.cz/referendum-o-centru-pro-romv-v-touzimi-dv8-/varv-
zpravy.aspx?c=A120907 174731 vary-zpravy brm
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vyplynulo, ale nic vic o ném nevime. Po klidném uvodnim proslovu a n¢kolika poznamkach
odesel. Celé to délalo dojem, ze pfiSel hlidat, co pan Vicek pronese, ale také, kdo jsme my.
Ziejmé byl spokojen tim, ze jsme nepolemizovali s jeho ndzory, obCas pfitakal a tak mohl
prostor opustit.” Pan Vicek je muz, ktery zije v panelovém byt¢, pracuje jako dispecer a je
zenaty. V prubéhu rozhovoru mél problematické nazory na Romy, ale to bylo jen jednou ze
soucasti jeho uceleného nazoru proti Centru. Druhou ¢asti byly penize. Ano, jeho
argumentace, proc je proti Centru, byla o penézich, kdy mluvil o pochybach udrzitelnosti
Centra — otazka financovani Centra po dobu péti let. A také popisoval, ze Centrum vznika
v arealu, ktery mél byt odkoupen za velmi vysokou cenu. Tuto argumentaci o financich otiskl
1 mistni tisk: Lidé touzimské radnici vycitaji, ze se chysta utratit 25 miliont a pak kazdy rok 4
miliony na provoz centra. "Kvili tomu koupi za 3,1 milionu korun zchatraly aredl, ktery podle
odhadu ma cenu jen asi 1,3 milionu," divi se v periodiku Idnes VI¢ek. Mistostarosta oponuje,
7e 1 na provoz ziskd mésto dotaci a 4 miliony korun vyda jen pfi krizové varianté a maximalné
po dobu dvou let, kdyby nesehnala jiny zdroj pen&z.'® Zatimco problematikou financovéni
Centra se zabyvala i vefejna diskuze a odpovéd na ni najdeme i v Touzimskych listech,
problematikou odkupu arealu se nikdo nezabyval. V rozhovoru pan VI¢ek popisoval, Ze jeho
kolega volal majiteli aredlu, ktery byl na prodej, Ze by jej koupil a byla mu nabidnuta
mnohem mensi cena, nez je avizovana jako kupni pro Centrum. Neni viibec mozné provérit
pravdivost tohoto tvrzeni, ale je to argument, ktery velmi vazné poskozuje mistni politiky,
protoZe naznacuje, Ze soucasti celého procesu mohlo byt korup¢ni jednéni.

Velmi zajimavou ¢asti rozhovoru byla ¢ast o moznostech pfivedeni vetejnych sluzeb. O
moznosti krouzkd pro déti, kultury... Pan VI¢ek viibec nerozumél logice existence a
financovani vefejnych sluzeb pro obyvatele. Argumentoval, ze¢ Touzim vie ma — ZUS,
krouzky. Viibec nepochopil, pro¢ by Touzim mohla nabidnout i jiné moznosti. Domnivame
se, ze vtomto bod¢ presné vystihuje fadového obcana v lokalité. V obci je bidnd vefejna
infrastruktura, ktera dlouhodob& znemoziiuje ¢erpani vetejnych prostiedkl pro vetejné sluzby.
V soucasné¢ dobé je pan Vlicek zastupitelem, ale nikdo dalSi z peti€niho vyboru se do
zastupitelstva obce nedostal. Je to jiné, neZ v obci Tepld, kde podobnd aktivita vynesla

protestujici do zastupitelstva ve vétsim poctu.

10Zdroj:http://varv.idnes.cz/referendum-o-centru-pro-romv-v-touzimi-dv8-/varv-
zpravy.aspx?c=A120907 174731 vary-zpravy brm
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Aktivity pana VIcka neskonCily po ,uspesSném* pteruSeni projektu Centra, ale v soucasné
dobé& pokraduji napf. stiznosti na feditelku mistni $koly, Zakladni Skola a Mateiska Skola
Touzim, p.o., poddnim trestniho ozndmeni na piedstavitele radnice ¢i stiznosti na Touzimské
listy.

Interpretujeme pana VIcka jako Cloveka, ktery chce ovliviiovat déni v obci. Zveda kauzy,
které pfindsi zivot na malomésté a je jedno, zda jde o socidlni centrum nebo o rekonstrukci
nameésti nebo o mistni Skolu. Jeho motivy nejsou uplné ziejmé, stejné tak se nam nepodafilo
dohledat pocatek jeho aktivit. V mnoha ptipadech jsou dle naseho nazoru jeho nazory lehce
zneuzitelné. Z naseho pohledu je ale vyznamnym aktérem, ktery byl opominut v procesu

¢innosti Agentury.

Shrnuti:
e Je zardzejici, ze kcelému procesu nemd Agentura podrobnou slozku, kterda by
umoziovala podrobngj$i analyzu. Domnivame se, Ze je dilezité pracovat nejen

s ptipady dobré praxe, ale i s t€émi, kdy se véci nedafi.

e Vefejnost je velmi dilezitym aktérem mistni Grovng, pfestoZe zrovna mlci,
nevyjadiuje se. Je dulezité byt transparentni a proaktivni po celou dobu procesu a

informovat srozumitelné a v jazyce, kterému obycejny clovek rozumi.

e Partnery pro spolupraci v lokalité jsou i lidé, ktefi jsou proti z4jmim socialni inkluze.
Domnivame se, Ze nepfizvani pana VIcka do diskuze neni strategické rozhodnuti,
protoze on vzapéti radil 1 osobam z Teplé, jak zastavit tamni projekt (a také tam se to

podatilo)

e Uprostted bitvy o referendum byl zménén lokdlni konzultant. Je nutné znovu

zopakovat — uspésny lokalni konzultant.
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6.2. Referendum - Tepla

,Obyvatelé Teplé na Karlovarsku v referendu konaném soubézné s parlamentnimi volbami
odmitli stavbu centra sluzeb socidlni prevence. Proti zaméru se vyjadiilo 1006 lidi z

celkového poctu 1103 volida.* (Zdroj: | dnes 26. 10. 2013)™

Referendum ukoncilo nékolikaleté Usili zastupci mistni samospravy a také Agentury pro

socialni zaClenovani o pfivedeni socialnich sluzeb do mésta.

vvvvvv

zaii 2012 — referendum o socialnim centru v Touzimi

cervenec 2013 — prelepeni dopravni znacky obce napisem Cikanska Lhota

12. 8. 2013 — zah4jeni sbéru podpist za vypsani referenda o socidlnim centru

4. 9. 2013 — vetejné zasedani zastupitelstva, pti némz bylo schvaleno referendum
25. - 26. 10. referendum

Referendum v Teplé - deja'vu ?

Odptrci vystavby socialniho centra se v Teplé zformovali ve skupiné Tepelsko bez cenzury
zhruba v poloviné roku 2013, jejich Cinnost se soustfedila pfedev§sim na facebookovou
komunikaci. Z nékterych rozhovorti vyplyva, ze ve mésté byly Sifeny i letdky. Informace o
milionové investici do socidlniho centra na vetejnost plisobila spolu s tim, Ze ve mésté se Vv
uplynulém roce rozsifil fenomén podnikdni s najemnim bydlenim pro lidi s narokem na
doplatek na bydleni. Do meésta se v této dobé sest€¢hovala fada Roml z okolnich vsi,

oznacenych jako socialné vyloucené lokality.

Lidé z Tepelska bez cenzury stali pravdépodobné 1 za prelepenim dopravniho oznaceni obce
Tepla mystifikacnim néapisem ,,Cikdnskd Lhota“. Starostka obce podala za toto pielepeni
trestni ozndmeni na nezndmého pachatele a radikalizovala tak dalsi k podpoie Tepelska bez

cenzury.

Y hitp://vary.idnes.cz/obyvatele-teple-v-referendu-odmitli-stavbu-socialni-centra-p4o-/vary-
zpravy.aspx?c=A131026 182909 vary-zpravy slv
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Karel Herman, soucasny starosta, tehdy méstsky straznik v Touzimi zprostfedkoval pienos

organiza¢niho know-how pro uspotfadani referenda od taméjsiho iniciatora Petra Vicka.

Napfic¢ politickymi stranami vznika peti¢ni vybor, ktery 12. 8. 2013 vyhlasuje oficialni sbér
podpisti za vypsani referenda o vystavbé socidlniho centra. Peti¢ni archy jsou ulozeny v

nekolika mistnich obchodech. B€hem dvou tydnt je sebrano pies devét set podpist.

4. 9. se v mistnim kulturnim domé kona fadné zasedani obecniho zastupitelstva. Jednim z
projednavanych bodii je rozhodnuti o referendu. Uéast je vysokd, odhady hovoii o pétistech
lidi (z celkového podtu cca 2500 voli¢h). Pfitomna jsou média véetné Ceské televize.
Zastupitelstvo piijela podpofit také starostka Obrnic, kterd je povazovana za ptiklad politicky,
jez isp&sné bojuje proti socidlnimu vyloudeni. Shromazdéni ji doslova vypiskalo. Clenové
zastupitelstva jsou pod pomérné velkym tlakem piitomné vetfejnosti-davu a schvaluji ndvrh na
vyhlaSeni referenda o vystavbé socidlniho centra. ,,Zastupitelé mésta by se méli stydét za to,
ze neustali kiik a tlak davu a po dvou letech, kdy se stavba socialniho centra v zastupitelstvu
odhlasovala, se veskeré prace na ném musely zastavit.“ (byvala starostka, Parlamentni listy, 5.

4.2014)*

V mezidobi (mezi zaseddnim zastupitelstva a terminem referenda) zorganizuje obec spolu s
Agenturou dalsi setkani s vefejnosti, tzv. Kulaty still: ,,svolavala to starostka, snazili se spolu s
Agenturou, jejiz pravnici ji radili, jak pocitat podpisy (v peticnich arSich), aby se referendum

nekonalo...“ (mistostarosta K.)

Referendum se kona ve dnech 25. - 26. 10. v terminu piedcasnych parlamentnich voleb. Z
celkového poctu 1103 volici, kteti prisli k referendu (cca 45% vSech voli¢t), jich 1006

hlasovalo proti vystavbé centra.

Projekt byl ukoncen, uskupeni Tepelsko bez cenzury kontinuovalo v kampani proti radnici
(zejména osobé¢ starostky) a plynule pteslo v kampa volebni. V ramci n€kolika politickych
uskupeni se Tepelsko bez cenzury dostavd v zati 2014 na radnici, voli si svého starostu a

ziskava mista v Radé.

12 http://www.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Starostka-Teple-Je-treba-zmenit-system-vyplaceni-socialnich-
davek-314056)
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Nové vedeni obce tak stvrzuje odmitnuti prace Agentury na tzemi meésta. Konci terénni

programy, plnéni cilti vzniklé Koncepce prevence a bezpecnosti ve méste.

Kde se stala chyba?

Béhem naseho terénniho Setfeni jsme se vSech dotCenych aktéri vyptavali na referendum o
stavbé socialniho centra. Ziskali jsme mnohohlasou vypovéd’, ze které vyplyva, ze piib&h
referenda v Teplé ma fadu podob, postav i poselstvi. Bylo by velkym zjednodusenim traktovat

celou udalost jako rasismus, ¢i plebiscit o vztahu bilé vétSiny k Romtm.

Domnivame se, ze klicem k porozuméni tomu, co se v Teplé vlastné stalo, jsou predevsim
vztahy a udalosti mezi tzv. bilymi lidmi. Mésto Tepla trpi vysokou nezaméstnanosti, ktera je
vysledkem ptedchoziho nepfiznivého vyvoje (viz kapitola — odsun némeckych obyvatel,
vznik statnich statki, privatizace, neuskute¢néné cirkevni restituce). Socialni struktura v misté
je charakteristickd vysokou socidlni nerovnosti. Na jedné strané tu fada lidi Zije na hranici
chudoby, na stran¢ druhé jsou zde lidé s vysokymi piijmy ze zemédé€lského a lesniho
podnikani, které je mozno nazvat tepelskymi oligarchy. Ti maji nejenom penize, ale i
politicky vliv. V misté¢ je béznéa prekarizovana prace. Také je zde pfitomny pocit socialni

uzkosti, strachu ze socialni devalvace, zptisobené vzristem obchodu s najemnim bydlenim.

,,..b¢hem roku a piil se stahli nepfizpiisobivi z vesnic, mladi lidé odsud odchazi, nesezenou tu
praci. Ty prazdny bardky skupujou podnikatelé (mistni clov€k) a ubytovavaji tam ty

nepiizpisobive.” (soucasny starosta)

Vstup Agentury do Teplé a snaha instrumentalizovat socialni situaci byla jednoznacné
vnimana jako ohrozeni stdvajiciho systému nerovnosti. A spoleCenstvi, v€etné téch slabych a
nerovnosti postizenych se semklo okolo téch, ktefi vhodn& spojili praci Agentury se
vzristajicim pocitem socialni deklinace jejich mésta a poukazali na viniky — socialné slabé a

ty, ktefi se Zivi tim, Ze jim za statni penize pomahaji, nebo na nich vyd¢lavaji.

"Od roku 2011 je Tepld vyhlaSena za socialné vylouc¢enou lokalitu. To vyvolalo pokles cen
nemovitosti, které¢ jsou na Tepelsku neprodejné. Navic se k ndm pftist¢hovaly tfi stovky
socialn€ slabych lidi. Polovina z nich nepochézi z Tepelska. Nechapu, pro¢ radni dé€laji z

takového historického mista, jako je Tepld a jeji narodni pamatka Klaster premonstrati,
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lokalitu pro socialné vyloucené lidi..." (Jan Rada, ¢len Tepelska bez cenzury, syn

zemé&dé&lského podnikatele, Idnes, 8. 8.2013)™

Pojem socialné vyloucena lokalita, ktery je bézn¢ uzivan jako odborny termin socidlni prace,
ktery zacal v Teplé Zit vlastnim zivotem. AC se ve vstupni analyze Agentury vztahuje tento
pojem pouze k osaddm s panelovymi domy, které se nachazeji mimo samotnou Teplou, v
diskursu odptirci socidlniho centra se termin socidlné vyloucena lokalita stavd oznaCenim,
které muze vladni autorita pouzit takika libovolné. Sidlo, které je opatieno timto oznacenim,
pak funguje (jakoby nasledkem udéleného ,titulu®) ve zvlastnim, s normalnim zivotem a

perspektivou neslucitelném rezimu.

,»M¢ jde hlavné o to, ze jste z Teplé a okoli udé€lali za pfispéni vladni agentury socidlné
vyloucenou oblast. (...) Také mistni podnikatelé by se m¢li zamyslet nad tim, pro koho budou
podnikat, az lidi¢ky co uz nyni pracuji mimo nasi vyloucenou lokalitu a ti, kteti si dokazou
praci a bydleni sehnat jinde odejdou a z umeéle vytvorené vyloucené oblasti se stane prave ta
rezervace, o které tady jednou n&€kdo psal. (souCasny starosta, FCB Tepelsko bez cenzury,
12.8.2013)

Na posun v porozuméni terminu socidlni vylouceni poukazala pozdé&ji, s pllrocnim
odstupem od referenda i starostka. Snazila se pojem socidlni vyloucenosti zasadit do

irSich souvislosti. Tu podle starostky zptisobuje zejména to, ze lidé v Teplé maji nizké

vzdélani a Ziji v kraji, kde je dlouhodoba strukturalni nezameéstnanost.

,»Ano, mesto Tepla ma punc socialn¢ vyloucené lokality. Mne osobné velmi mrzi, Ze mnoho
obcantl nevi, co tento pojem vlastné znamena. Mnozi se domnivaji, Ze jsou to Romové Zijici
vnasi lokalit¢. UZ si neuvédomuji, Ze jsou to 1 nezameéstnani, obcCané, ktefi mayji
znevyhodnénou pozici na trhu prace, maly pocet zaméstnavatelti v nasi lokalité. To, Zze Tepla
je socidln¢é vylou€enou lokalitou, je tak pravda, ale spiS je to z toho divodu, Ze jsme obci
v Karlovarském kraji, ktery je celkové ve srovnani s ostatnimi kraji na republikové urovni tim

mistem, kde je velkd nezaméstnanost, nejniz8i mzdy, nejnizsi Groven vzdélani, a to odrazi

13 http://zpravy.idnes.cz/stavbe-centra-pro-socialne-slabe-chteji-v-teple-zabranit-referendem-1p2-
/domaci.aspx?c=A130808 1961523 vary-zpravy slv)

4 https://cs-cz.facebook.com/tepelskobezcenzury)
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mnozstvi novych pracovnich pftilezitosti v této oblasti.” (byvala starostka, Parlamentni Listy,

5. 4. 2014)®

Jeji vyjadreni lze vSak vnimat jako plac nad rozlitym mlékem, to ze lidé pojmu socidlni
vylouceni rozuméli jinak, bylo patré jiz v dfivéjSich vyjadrenich jejich politickych

protivniki a také z udalosti kolem referenda v Touzimi.

,2013 — pies ASZ a A.Otajovi¢ovou prisla dotace - na Gcet — piestavba dilen, inzenyrské sité,
hfist¢ na florbal... Rok pfed tim pfisly penize do Touzimi — tam to dopadlo referendem —
upozornila jsem starostku, Zze podobny vyvoj bude i u nés. Starostka to podcenila.“ (pani L.,

byvala zastupitelka a uéitelka v ZS)

Nepouzitelnost pojmu socialné vyloucena lokalita, ale pravdépodobné i samotného
ptivlastku socialni ¢ini otevienou vefejnou debatu velmi obtiznou. V lidovém porozuméni
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slovo ,,socidlni“ znamena ,,ur¢ené cikantim a tém, kdo jsou z nich zivi“. Stejn¢ jako v
Touzimi méli lidé velice malou pfedstavu o financovani a udrzitelnosti vetejnych sluzeb.

Tézko také chapali, jakym zpiisobem by dané sluzby mohly zlepsit Zivot v jejich méste.

»Neni tu jediné hfist¢ pro vétsi déti, nikdo z nich nepochopil, Ze ty véci mély slouzit
vSem; moje dcera se mé tfeba ptala, pro¢ se tak biju za to centrum, kdyz ty cerny tam
stejn¢ nebudou chtit chodit a ja ji fikala — oni tam nebudou chodit, ale ty ostatni déti,
misto aby si pichaly pervitin'® v parku, tak si budou pinkat tady na hfisti u §koly, no nikdo
to nepochopil.“ (pani L., byval zastupitelka a ucitelka v ZS)

Stejné jako starostka, podcenila ,,emic* perspektivu tepelskych i touzimskych obcanti také
Agentura pro socialni zacleflovani. Mit intelektualni pfevahu a zakon na své strané jaksi
nestacilo. Agentura ¢astecné sklidila negativni plody prace eskych politickych elit 1
médii, které Casto haji své vlastni zjmy a socialni problémy piekryvaji nesrozumitelnym
jazykem projektového ptydepe. Udrzuji tak obCany ve stavu politické diimoty. Hlas

probuzeného lidu se pak v Touzimi i Teplé ozval s nezvyklou silou:

15 hitp://ww.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Starostka-Teple-Je-treba-zmenit-system-vyplaceni-socialnich-
davek-314056

*Motiv drogové zavislosti se v nasem Setfeni vyskytoval pomérné &asto, a &asto jako ,,redlnd“ protivaha uméle
,nafouknutého* problému s Romy. Radnice bude patrné¢ o zfizeni nizkoprahového zaiizeni pro déti usilovat i v
tomto volebnim obdobi. Po té, co byla vracena ¢trnactimilionova dotace na socialni centrum, o némz rozhodlo
referendum, rozpoutané lidmi, ktefi jsou v soucasnosti ve vedeni mésta.
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,Kritizujete obcany, ze nechodi na vetfejnad zasedani zastupitelstva, nectou zéapisy z nich a ani

Tepelsky zpravodaj. Piesné takto to bylo pied rokem u nas v Touzimi. Ze by byli obané

vvvvvv

politikou a politikafenim, ale obycejni lidé se nejdiive staraji o své rodiny... ,, (Petr Vicek

FCB, 23. 8. 2013)

7. Odchod ASZ, predani agendy, déni v obcich po ukonceni spoluprace

Na tomto misté Ize shrnout to, co bylo vysloveno vyse v textu. Vyvoj v obou méstech
muzeme pouze rekonstruovat dle naSich zjiSténi, nemame v podstat¢ zadné zavazné
prameny — strategie, dokumenty, jasna sdéleni. S jistou nadsazkou lze plisobeni ASZ v
obou obcich popsat jako hru, kterda mohla zpocatku vypadat jako nezavazny flirt, ale
pozd¢ji se vymkla a stala se bojem o mnoho. Kazdy, kdo se s Agenturou ,,zapletl®,
riskoval ztratu pozic. Nekteti o né skuteéné ptisli a néktefi je ustali za cenu jistého
sebezapteni. Jsou zde i moralni vitézové — ti kteti dali Agentufe najevo, ze jeji hra je
,falesna* a proti lidu. Uziti dramatické metafory pro popis neni na tomto misté nahodilé.
V obou mistech v podstaté schazi ,,prozaicky®, zcela konkrétni popis toho, co se délo
tehdy a co se dé¢je od té doby. Dokonce i nositelé projekti odmitaji tyto projekty dat do
souvislosti s Agenturou — dély se diive, dé€ji se dnes. Nejviditelngjsi m vysledkem je
otevieni socidlniho centra v Dobré vod¢. Je ale otdzkou, jestli tento projekt mize byt
povazovan za plnohodnotnou nahradu odmitnutého socialniho centra v Touzimi a
inkluzivni praxi. Je na mist¢ podotknout, Ze ani na otevirani tohoto centra nikdo o
Agentuie ani o planovaném centru nemluvil a nevztahl tuto udéalost do souvislosti. Jak uz
bylo zminéno, nejCastéjSim postupem, jak lidé dramatické udalosti zpracovali, je
vytésnéni a zapominani.

7.1. Situace v Touzimi

Referendum, ve kterém doSlo k odmitnuti projektu na vystavbu nizkoprahového
socialniho zafizeni, se v Touzimi konalo dva roky pfed komunalnimi volbami. I diky
tomu, zda se, nezpusobilo tak prudkou zménu v lokélni politice. Radnice obnovila
namésti a umoznila obfanim v klidu zapomenout na vzruSujici atmosféru okolo
plebiscitu. Starosta se od plsobeni Agentury nedistancuje, na druhou stranu neuvedl
zadny ptiklad vysledku jejiho plisobeni v misté. Prokazatelné zde byla jako dusledek
spoluprace mésta a Agentury ziizena Méstska policie. Jeji pracovnice ale napiiklad o
uloze Agentury v dob¢ jejiho zrodu nevi viibec nic.

V dob¢ naseho Setteni vrcholilo drama okolo radnici vydavanych Touzimskych listi, do
nichz ma zakonem zaruCeny pfistup opozic¢ni zastupitel Petr VI¢ek. Publikoval zde
nékolik kritickych textd, které dovedly radnici k rozhodnuti ukoncit vydavani celého
periodika. Tuto udélost 1ze také zahrnout mezi dopady piisobeni Agentury, i kdyZ patrné
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nezamyslené. Zamér Agentury vytvoril v misté politickou opozici, kterd svym zplisobem
ohrozuje stavajici poradky.

Rozhodné nebylo mozné ziskat od predstaviteli mésta jakékoli jasné informace o exit
strategii €1 predani agendy.

Podobné tomu bylo i v mistnich $kolach. Reditelka specialni $koly se vymezovala piimo
proti Agentuie a ¢emukoli, s ¢im je tato spojend. Reditelka zakladni $koly se k zaméram
Agentury hlésila, popirala vSak jakoukoli spojitost mezi tehdy vytvofenym strategickym
planem a ¢innosti Skoly v soucasnosti.

Podobna zjisténi jsme ziskali i v Ceském Zapadu. Bézi zde fada projektti na podporu
socidlniho zacClefiovani, ale pracovnici organizace spojitost s lokdlnim partnerstvim
opakovan¢ odmitli. Poukazujice na to, ze projekty zacaly casto diive, nez Agentura do
oblasti pfisla.

7.2.  Situace v Teplé

V Teplé referendum o nizkoprahovém socidlnim centru piepsalo politickou mapu. Na
radnici se dostali odptrci spoluprace s Agenturou, a tento odpor byl jejich politickym
programem. Na otazky tykajici se exit strategie ¢i predavani agendy jsme ziskali
odpovédi o tom, Ze ufad byl pii jejich vstupu na radnici prazdny, bez dokumentt. Zadné
jednani s Agenturou dle rozhovort s mistnimi politiky po volbach neprobéhlo.

Ve skole jsme se nedostali k nikomu, kdo by mél v soucasnosti na starosti agendu
socidlniho zaclenovani. Pani L., ucitelka a byvala zastupitelka, kterd byla ucastnici
lokéalniho partnerstvi, pouze popsala, Ze se odmitla spoluprace s novou radnici castnit,
protoze citila ztratu davéry vyplyvajici z agresivné vedené volebni kampan¢ a referenda.
Jako jedind zminila vzdalenou podporu vykonavanou v dob& kondni referenda
A.Otajovi¢ovou. Ve skole jako ucitelka kon¢i a na Zadnou ¢innost vyplyvajici z lokalniho
partnerstvi nenavazala.

Byvala starostka spojovala sviij konec v komunalni politice s politikou inkluze.
V soucasné¢ dobé piemysli o odchodu z mésta a dokonce se po volbach vzdala svého
zastupitelského mandatu.

Stejné tak ukonceni Gcasti ve vzniklych iniciativach konstatoval pan H., autor Koncepce
prevence kriminality, policista a ugitel v ZUS.

Oproti programovym prohlaSenim na adresu Agentury, jeji Cinnosti i téh, kdo s ni v
Teplé spolupracovali, je v misté mozné detekovat i jisté znamky oziveni zajmu o témata
socidlniho zaclenovani. Radnice obnovila socidlné-preventivni komisi, kterd oslovila dalsi
partnery s Zadosti o spolupraci (Kraj, Cesky Zapad). V dobg, kdy probihalo evalua¢ni
Setfeni, vypadala tato spoluprace zatim neurcité.
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7.3. Budoucnost lokalit

V ramci svého kratkého mistniho Setfeni jsme se stali svédky dvou udalosti. Na obou byly
pritomny ministryn¢, na obou byli pfitomni cirkevni hodnostéfi, starostové obou obci, mistni

obcané.

Prvni udélosti a také prvnim dnem v terénu bylo slavnostni otevieni Centra socialnich sluzeb
Vv Dobré Vodé — socialné vyloucené lokalité obce Touzim. Bylo zde otevieno centrum, které
vytvaii zazemi pro ¢innost Ceského Zapadu a znamena také moznost aktivné plisobit
v dalsich tepelskych lokalitaich. Neumime posoudit, zda bude Centrum ve svém vysledku
posilovat spiSe inkluzivni nebo exkluzivni procesy, nebot’ bude i nadale svymi sluzbami
udrzovat lidi v odlehl¢ oblasti. Bylo by dobré tomuto tématu vénovat pozornost, ve

spolupraci s MPSV. Kazdopadné je otevieni Centra obrovskou zménou pro celou oblast.

Druhou udélosti, kterd naopak naS pobyt v terénu symbolicky uzavirala, bylo otevieni
obnovené casti klaStera v Teplé. I zde vznikd za pomoci veifejnych evropskych zdroji
Centrum — socidlné kulturni. Mimo jiné to znamend, ze toto centrum musi byt naplnéno
¢innosti, to znamend moznou spolupraci s méstem Tepla a jeho ob¢any. Piestoze se nejedna,
jako v prvnim piipadé o socialni sluzby, k tradici mistniho feholniho Zivota tato ¢innost patii.

Bude zajimavé, jakou zménu tato udélost vnese do obce Tepla a jeho okolnich lokalit.

Zda se nam, Ze cirkevni potencial, ktery umoZiluje — v prvnim piipadé financovani socialnich
sluzeb skrze mistni klaster Trapistli, nebo v druhém piipadé skrze prostor Premonstrat, méni
opét charakter lokality. Doporucujeme vladni Agentufe naSeho sekuldrniho statu tuto

skute¢nost citlivym zplisobem respektovat.

8. Zavérefna doporuceni

Za klicové udalosti v obou lokalitdich povazujeme referenda o vystavb& socidlnich center.
Skrze jejich ne/tspéch je podle zaméteni aktérii hodnoceno celé obdobi ¢innosti Agentury.
Nékteré myslenky ¢i projekty s Agenturou spojené byly zcela odmitnuty. Zda se vSak, Ze s
postupem ¢asu, ktery hoji staré rany, jsou né€které z nich pomalu oprasovany — komise
prevence kriminality, mySlenka na détské centrum... Z tohoto diivodu je mozné hodnotit praci
Agentury v obou lokalitdch jako pfinos. Nemlzeme rozhodné napsat, ze doslo k velkému

pochybeni, které vedlo k referendu a zastaveni ¢innosti v lokalitdch. Zda se nam, Ze se seslo
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vice faktori, které do sebe v urCity ¢as nestastné zapadly a spole¢né s jejich piehlédnutim na
pocatku ptispély k akceleraci udalosti. Zaroven je nutné napsat, ze mnoho z aktivnich
partnertt Agentury, tviircii inkluzivni politiky na mistni urovni, se po referendu uplné¢ stdhlo
Z vetejného prostoru, ncktefi byli nuceni zménit zaméstnani, néktefi uvazuji o odchodu
z lokality. Je otazkou, jestli Agentura ma néjakou (definovanou nebo nedefinovanou)
odpovédnost za tyto partnery. Zatimco pracovnici Agentury z lokality odejdou, tito partneti

na mistni rovni zlstavaji.

Doporucit Agentuie uziti vhodnych postupli na zakladé¢ zkuSenosti v Teplé a Touzimi
rozhodné neni snadné. Na vysledné situaci se podepsalo vice vlivii a Agentura mohla
kontrolovat menS$inu z nich. Na druhou stranu se ukazalo, Ze fadu situaci, které vzniknou v
misté pusobeni, lze pfedjimat jiz na statni-vladni Grovni a chce-li Agentura vystupovat jako
divéryhodny partner v misté, musi se 1 na urovni celostatni chovat konzistentné€ s tim, co fika
svym lokalnim partnerim. Nékteré problémy vznikly v misté jako nasledek situaci, které byly
zcela mimo vliv Agentury, pfesto mély dopad na jeji uspésnost. I z takovych situaci je tfeba

se poucit a zahrnout je do strategickych uvah o dalsi praci Agentury.

8.1. Doporuceni — meziresortni uroven

e Pokud Agentura coby soucast Ufadu vlady nemad mozZnost ovliviiovat kritéria
vybérovych Fizeni na feSitele vyzkum, respektive v rdmci hodnoceni kvality jejich
prace, ale zaroven se na vysledky této prace musi v terénu spolé¢hat, vnimame to jako

vyznamny rizikovy faktor jejiho plisobeni.

e Znalost kontextu lokality — v obou pfipadech hral $ir$i (zejména historicky,
ekonomicky, socidlni, pravni) kontext daleko vétsi ulohu, nez mu bylo pfisuzovano na
zaklad€ postupti Agentury. Vstupni analyzy by se mély peclivéji opirat o analyzy
dokument (odbornych studii, archivnich materialti, regionalnich periodik). Tyto
mohou byt zdrojem informaci o fad€ socialnich vzorcti, které jsou pfitomny v miste,
aniz by je ,,navstévnik* z jiné oblasti pochytil na zéklad¢ pfimého dotazovéni v terénu.
Doporucujeme propojeni vyzkumnych dokumentti, analytickych texti o jednotlivych

lokalitach z jednotlivych resortii (GA CR, univerzity, MPSV, MSMT...).

e Seda ekonomika/kriminogenni faktory — V lokalité néktefi mistni podnikatelé (z

nichz néktefi maji zastupitelsky mandat) vyuzivaji rizné formy Sedé¢ ekonomiky.

46



Respektive, Seda ekonomika v misté dominuje. Pokud se toto nezméni, neni mozné
V oblasti zaméstnanosti zménit takika nic. Tyto procesy byly lokalnim konzultantem
opomenuty, mozna je presnéjsi napsat, ze nevime, jestli ma Agentura néjaky mandat o
téchto procesech na meziresortni urovni jednat. Soudime, Ze je nutné o téchto
lokalnich procesech informovat ne ministerské Urovni na meziresortnim jednani,
protoze samotnd prace na lokalni Grovni zddnou zménu nepfinese. (je to jasny projev
SirSiho procesu oslabovani statu — v tomto izemi vice patrnym, protoze zapocatym o

nekolik dekad diive nez ve zbytku republiky).

Vzdélavaci systém a inkluzivni procesy jsou pln¢ pod kontrolou mistnich zfizovatela
a feditelek skol. Proinkluzivni nastroje neziskového sektoru jsou vice ¢i mén¢ trpény,
o hlubsi spolupraci neni ze strany Skol zijem. Domnivame se, ze je nutné
spolupracovat s MSMT na zméné systému hodnoceni kol (statutu $kolské inspekce),
nebot’ kontrolni mechanismy jsou pln€ v rukdch starostli, z nichz mnozi rozhoduji o
Skolach na zakladé vztahu a nikoli na zakladé odbornosti. Domnivame se, Ze stit nema
v soucasné¢ dobé zaddny mechanismus, jak odborné piisobit na Skolskd zafizeni na

mistni urovni.

Koordinace aktivit/spoluprace MPSV a Agentury — V TouZimi se Agentura snaZila
vybudovat socidlni centrum ve mésté. Socidlni centrum za pomoci dotaci MPSV bylo
vybudovano ve vyloucené lokalité a otevieno pani ministryni. Je opravdu shoda mezi
MPSV a Agenturou, zda vybudované centrum ve vyloucené lokalité je proinkluzivni?
Je nové centrum nahradou za neuskute¢néné, nebo jde o jinou koncepci? Jinymi slovy,
vybudovani centra jinde zpochybiiuje celou ¢innost Agentury v lokalité a ukazuje na

nejednotnost pristupu riznych slozek k socialni inkluzi.

Obchod s chudobou nemusi jen byt negativni — doporu¢ujeme meziresortni studii o
obchodu s chudobou, protoze v Touzimi se touto aktivitou podafilo lidi ze socialné
vyloucené lokality nenasilné piest€hovat do mésta a rozhodné nelze tento jev
prezentovat jen negativné jako obohaceni majitele domu. Tyto aktivity mohou byt

velmi dilezité pro dal§i uvaZovani o socidlnim bydleni.
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8.2.Doporuceni organizacni uroven

e Rozdilnost lokalit — zahrnuti dvou pomérn¢ odlisSnych lokalit do jednoho projektu
Agentury bylo zpochybiiovéano jiz v minulé evaluacni zpraveé. Agentuie diky zdvojeni

prace vznika fada obtizi. Které se projevuji ,,plizivym* zptisobem.

Zména lokalniho konzultanta — pro celou situaci jednoznacné pfitézujici okolnost,
hodnocena mistnimi jako znevazovani celé spoluprace: ,,My chdpeme, Ze sem zase
poslou mladého ¢loveka, aby se to naucil, protoZze ten puvodni uz to umél a odesel
vys. To oni prosté¢ museji nékde zacit.“ Doporucujeme, aby lokdlni konzultant byl
neménnou slozkou lokalniho partnerstvi, pokud by zména byla opravdu nutna, je

nutné ji velmi srozumitelné vysvétlit vSem partneriim.

Opakované jsme zaslechli také poznamku o véku/mladi lokalniho konzultanta.
Zvlaste ve vesnickych sidlech to mize spolu ve spojeni se Skrobenym naucenym

slovnikem na lidi piisobit jako projev preziravosti.'’

e Nacasovani vstupu do lokality — je dobré pracovat s pomyslnym volebnim cyklem.
Politické elity zodpovédné za implementaci politiky socidlniho zaclenovani se stfidaji

a nejsou zcela presvédcené o nutnosti navazovat na praci svych predchidci.

e Neexistence materialii Agentury o odchodu z lokality, o referendu, podrobné
zaznamy z jednani... To, co je béZzné v socidlni praci zde naprosto chybi — podrobné
zaznamy, které slouzi jako podklad k supervizi, reflexi ¢innosti, k metodickému
vedeni lokdlniho konzultanta. Naptiklad existuje videozdznam o celém vefejném
zasedani v Teplé, nerozumime, pro¢ neni v archivu Agentury, protoZe tento material
Vv sob¢ skryva obrovsky metodicky potencidl. Doporuujeme zmeénit interni vedeni
dokumentace smérem k hlubSimu a podrobnéjSimu zédznamu cinnosti lokalnich
konzultantii tak, jak je v socidlni praci a socidlnich védach bézné a vytvofit archiv

dokumentu z lokalit.

17Za’1roveﬁ je nutné — stejn¢ jako v minulé evaluacni zpravé vyzdvihnout praci Sasi Olaha jako lokalniho
konzultanta. Byl i po tak dlouhé dobé& hodnocen jako kvalitni pracovnik a opravdu i z na§eho pohledu vykonal
mnoho dobrého. Posledni véta k jeho osobé, je Skoda, Ze jeho reflexe lokality, prace, nejsou zaznamenany a
vyuzity k dalsi ¢innosti Agentury. Domnivame se, Ze situace V obou lokalitach byla jedinecna, ale nemusi byt
posledni takovou situaci, pokud Agentura se bude i nadale vénovat venkovskym sidelnim uskupenim.
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Nositelem mnoha projektt, které se v lokalité d¢ji je krajsky tfad (rtzné odbory).
Pokud jde o Karlovarsky kraj, Gfednici upozornovali na to, Ze se nemohou ucastnit
vSech lokélnich partnerstvi (vzhledem k poctu lokalit je to naprosto srozumitelny
pozadavek). Doporucujeme proto vytvorit krajskou lokalni sit’, kterd bude shrnovat
pro tyto ufedniky zpravy z jednotlivych lokalit a zaroven koordinovat spolupraci na

této Grovni.

Oddélenost ,,védy a praxe“ - V obci Tepld probiha dlouholety etnograficky vyzkum,
jehoz autofi jiz popsali mnoho dulezitych bodu, o kterych vyse piseme. Je skoda, ze ze

strany Agentury, ale ani etnografii neprob¢hla néjaka dohoda o spolupraci.

Rozpor mezi Kkritikou na stitni drovni a spojenectvim na lokalni drovni -
Specifickym ptipadem budovani spojenectvi je politika Agentury ve véci Skolni
inkluze. Pokud na statni tirovni vystupuje feditel Agentury s jasnym stanoviskem, ze
specialni skoly je tfeba zrusit, na lokalni urovni je tézké vytvaret s feditelkou specialni
Skoly lokélni partnerstvi. Mistni Skolstvi je diky soucasné pravni Upraveé zcela v gesci
mistnich samosprav a hlavni slovo pfi jmenovani feditele ma starosta. Osoby feditelt a
feditelek jsou v malych sidlech soucésti mistni elity, mohou mit na déni v obci velky
vliv. Pokud je proti nim bojovano na statni Grovni, jejich motivace ke spolupraci je
nulova. V tomto ohledu je nutné, aby Agentura opravdu prezentovala stanoviska, ktera
jsou domluvena napfic resorty. Je logické, Ze na statni urovni miize a mé¢la by zastavat
nazor a ovliviiovat rizné pfistupy ministerstev, ale tyto nazory neni dobré prezentovat
jako nazor Agentury, protoZze na mistni Urovni sniZuji moznost dohody a oslabuji

participativni povahu procest lokalniho partnerstvi.

Comunity policing — policie (mé&stska i police CR) je v Touzimi nezpochybiiovanou a
uznavanou slozkou na mistni Grovni. Pfispiva k tomu znalost policisti/tek, jejich
¢innost (vedeni rtiznych krouzki), preventivni akce na $kolach. Bylo by dobré vice
spolupracovat v MV CR a podpofit nerepresivni aktivity policejnich sloZek na mistni

arovni.

8.3. Doporuceni — mistni urovei

Pokud lokalni konzultant je nucen soub&zné v lokalité¢ pracovat (vytvaret lokalni

partnerstvi) a zaroven zpracovavat vlastni vstupni analyzu z divodd nekvalitni
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puvodni externi analyzy, nejen ze to zpomaluje postup prace v lokalité, ale je to
vniméano na mistni Grovni jako neprofesionalni vstup do lokality — oni o nas nic

neveédi.

Participativni pristup - Je otdzkou, nakolik funkcéni je technika spoluprace v
pracovnich skupinach. Viceclenné nehierarchické domlouvani spole¢ného postupu
mnoha partnert ne kazdému vyhovuje a ne kazdy jeho dynamice dobte rozumi. To, co
dobfte chapou pracovnici neziskového sektoru je ¢asto nesrozumitelné (a z rozhovori
to opakované vyplyvalo) zastupctim piispévkovych organizaci. Cekaji na uloZenou
povinnost a neumi byt nositelem iniciativy. Velmi Casto jsme z jejich strany slyseli, ze
se na setkani nic nedohodlo. Na druhou stranu 1lidé z neziskovych organizaci mluvili o
tom, zZe jsme sladili slovnik. Toto ale pro zastupce na urovni feditelti $kol, méstskych
socialnich pracovnikti neni vysledek setkani. Povazujeme proto za nutné, metodu

setkani srozumiteln€ a pecliveé vysvétlit.

Slovnik Agentury — jak bylo vyse né€kolikrat zminéno, vést otevienou debatu o
politice socidlniho zaclenovani je v soucasnosti velky problém. Bézné dostupné
terminy jsou ,,zamofené* a obtézkané fadou sdilenych pejorativnich vyznami. Ptesto
se bez jist¢ prace na oboustrann¢ (bézné vetejnosti i odbornikiim) srozumitelném
slovniku prace Agentury do budoucna neobejde. Je tieba jednoznacné dohody o tom,
jak pouzivat pojmy (¢i jejich vhodné nadhrady) jako je socialni vylouceni, etnicita,

socialni sluzba... Jejich uziti by také mé¢lo byt pokud mozno konsistentni.

Prace s vefejnosti — doporuceni navazuje na piedchozi. Pfiklad zkuSenosti s TouZimi
a Teplou jasn€ ukazuje, Ze cilovou skupinou V lokalité¢ nejsou ,,jen Romové*, nebo
,jen socialné vylouceni®, ale cilovou skupinou je v podstaté cela komunita v lokalité,
v niz Agentura usiluje o iniciaci a podporu procesil socidlniho zaclenovani. S ni je

tieba vést skutecny DIALOG o iniciované zmén¢.

Spoluprace a spojenectvi — v Teplé jsme opakované slySeli pfirovnani o tom, Ze
Agentura ,,vsadila na jediného kon¢* (ktery se pak ustval). Vnimame to jako Sirsi
problém — spojenectvi a spolupréci je tfeba navazovat na daleko SirSi bazi (mistni
vefejné ¢inni lidé — nejenom politici, nazorovi vidci, vedouci détskych krouzk,
cirkevni struktury). Spojenectvi je tfeba budovat také vertikdlné — na trovni vyssich

samospravnych celkd — predev§im krajli a jejich odbornych slozek (odbor prevence,
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socidlniho zacleniovani, Skolstvi, Ceskda Skolni inspekce). To vSe jsou kapacity
budované a zajisStované stitem, je na misté, aby se s nimi Agentura spojila a mohla
vyuzit jejich potencial. Jinymi slovy ¢im hustsi je spojenecka sit, ¢im riiznéjsi aktéfi

V ni jsou, tim je pevnéjsi.

Jednat i s ,,nepritelem* — Je zarazejici, Ze s hlavnim strijcem referenda v Touzimi
nikdo ze strany Agentury nejednal. Pokud by byl pfizvan k jednani, urcité by bylo
mozné pozmeénit silu akce v Teplé, nebot’” pan VIcek byl hlavnim rddcem tamnich
aktivistii. Pokud chce byt agentura uspésna v lokalitach, musi jednat s kazdym, kdo je
aktivni at’ jiz v pozitivnim sméru nebo negativnim — oboji je v lokalité nositelem

zmény.

Instrumentalni jednani — zda se ndm, ze jednani lokélnich konzultanti je velmi
svazano jednotnou metodikou a jejim striktnim dodrzovanim. Pokud se ale toto
jednéni setka s odliSnosti, neumi na ni adekvétné reagovat. Domnivame se, Ze by
mnohem vice méli pracovnici Agentury respektovat mistni kulturu, zvyklosti, ale 1
mistni aktéry a nepouzivat jen odborny jazyk nebo odvolani se na vladni strategie,
pripadné vladni mandat. To vyvolava dojem, ze my z Prahy jsme Ti experti, ti dobfi,
ktefi pfindSeji osvétu, ale zdrovenn se tim konstruuji hranice a vznika dojem
nepratelstvi. Je tfeba najit schopnost pracovat i s lidmi, ktefi jsou v pozicich mistnich
elit, ale nemaji dostatecné vzdélani, pfipadné je jim otdzka socialni zcela vzdalena.

Volame po srozumitelnosti, pomalosti a selském rozumu.

51



