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1. Uvod

Tato zprava piedklada vysledky evaluacni analyzy lokality Vejprty, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich z roku 2011. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGlefiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt

realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dilci koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detaili popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procesii ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazend zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace na$i organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v poloving roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do ¢ervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.

Mésto Vejprty leZi v okrese Chomutov, v Usteckém kraji, v lednu 2012 mélo 3 074 obyvatel.
Socialn¢ znevyhodnéni obyvatelé obyvaji jednotlivé bytové domy nachazejici se v bézné zastavbé v
riznych Castech obce, v dob€ tvorby situacni analyzy tvofilo zkoumané ,,socidlné¢ vyloucené lokality*
8 bytovych domt, v nichz Zilo celkem 120 osob ve 32 bytech, vS§echny byty byly ve vlastnictvi obce.
Zhruba 90 % obyvatel téchto ,,lokalit™ tvofili Romové (Situacni analyza Vejprty, 2011). Agentura pro
socialni zaClenovani zacala ve Vejprtech plsobit v Cervenci roku 2011. V prib&hu spoluprace se ve
meste vystiidali dva lokalni konzultanti. Vyména na této pozici predstavovala urcity zasah do ¢innosti
lokalniho partnerstvi i do procesu strategického planovani. V dobé konani evaluace (stav k ¢ervnu
2012) byla vytvofena pracovni verze strategického planu, k jeho projednani v ramci lokalniho

partnerstvi prozatim nedoslo.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socialni zallenovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projekt, a zhodnoti relevanci,
efektivnost, uzite¢nost a udrzitelnost dopadii piisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se zaméfili na
oblast aktivit zacilenych na pfivedeni poskytovatele socialnich sluzeb do mésta Vejprty, ktera byla
podrobnéji rozpracovana v ramci piipadové studie. Toto téma bylo zarovenn odsouhlaseno ze strany
ASZ na kontrolnim dni. Déle jsme se zaméfili na klicova rozhodnuti vedeni obce a organi vetejné
spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2011 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace ptitom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatifeni a poskytnout podklady
pro ptipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokélni trovni,

b) zmétit adekvatnost socialnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(ptedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal$i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou predkladany v rdmci této evaluacni zpravy. Avsak nékteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptisobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zpravé je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 9 a
10 evaluacni zpravy, kde jsou detailné rozpracovany jednotlivé metody, faze intervencniho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé vypoveédi kli¢ovych aktéri,

existujicich dokumenti a ptipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 8 a 11 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolecné se zaveére¢nou, souhrnnou zpravou uceleny evaluaéni systém.
V nasledujici zpravé tak pirinaS§ime piredev§im popis plsobeni ASZ v lokalit¢ s hodnocenim
postavenym na vypovédich klicovych aktéri a zohlednéni informaci z dal§ich pisemnych zdroja.
Jedn4 se predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy
a vysledky s cilem optimalizovat pisobeni ASZ v dal§im obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
Vv lokalitach, kde se piisobi teprve od roku 2011, nebyly dosud realizovany podstatné faze stanoveného
intervencniho cyklu (strategicky plan, implementace opatieni apod.), nebyl pouzit koncept sumativni
evaluace.

Evaluacni zprava za danou lokalitu, ve které plisobi Agentura pro socialni za¢lenovani, je zalozena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentl je vyuZzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s dirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategick¢ dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoze vétSina opatfeni nemlze mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stile v procesu ¢i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert

apod. pfedstavuje méfitelnou efektivitu pisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovorti osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pusobicich
v obci 1 kliCovi poskytovatelé socialnich sluzeb). Méfitkem relevance vybéru dotazanych ptitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéri a jejich interpretace pisobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni ¢innost.

Hloubkové rozhovory v obci Vejprty byly provedeny s 6 respondenty (z toho jeden rozhovor probéhl

na prani respondenta pisemnou formou).

Samostatny rozhovor byl veden s lokalnim konzultantem ptsobicim v obci.



Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opatieni (tj. s osobami v situaci
socialniho vylouceni). Cilem téchto rozhovorti bylo zhodnoceni relevance realizovanych a
zamySlenych opatieni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany né&jaké

posuny Vv oblasti socialni integrace v dané obci.

V obci Vejprty bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovoru, kterych se vzdy tcastnilo vice informatort

zaroven.
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4. Kvalita situa¢ni analyzy a vybéru lokalniho konzultanta

4.1. Situacni analyza

4.1.1. Nacasovani situa¢ni analyzy

Situacni analyza lokality Vejprty byla zpracovana Demografickym informaénim centrem, 0.S.
Vv obdobi Cervenec az zaii 2011, tedy soubézné se zahajenim Cinnosti Agentury ve mésté. Vystup ze
situacni analyzy dostala Agentura pro socialni zaclefiovani v terminu v souladu se zadanim, a to
Vv poloving fijna 2011, vysledky byly lokalnimu partnerstvi prezentovany na nadchézejicim, v potadi
tretim setkani dne 1.11.2011. Z diivodu tohoto nacasovani, kdy zpracovani situacni analyzy probihalo
ve stejné dobé, kdy Agentura a lokalni konzultant zacali ve mésté Vejprty plsobit, byla v pocatecni
fazi na setkanich lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin vénovana zvysSena pozornost mapovani
mistni situace, seznamovani se s realnym stavem v klicovych oblastech a ,,vydefinovavani® problémi
obdobné, jako tomu bylo ¢inéno vradmci zpracovavani situani analyzy. V Cinnosti lokalniho
konzultanta a vyzkumnikli zpracovavajicich situa¢ni analyzu tedy dochazelo k uréitému ¢asovému i
obsahovému prekryvu.

4.1.2. Soulad problémi identifikovanych situa¢ni analyzou a lokalnim partnerstvim

Diky podrobnému mapovani redlné situace ve Vejprtech v ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi tedy
byli partnefi detailné seznameni s problémy mesta jiz pied prezentaci vysledkl situacni analyzy na
lokalnim partnerstvi, ktera jim tedy po obsahové strance nepfinesla zadana zasadni nova zjisténi, o
kterych by tito lidé neméli obecné povédomi. Zaroven dle jejich nazoru nebyla Zadna stézejni oblast

opomenuta a situacni analyza je pro partnerstvi pfinosem.

,,Nebylo tam nic, s ¢im bych byl prekvapenej. At na plusech, nebo minusech, o vsem jsem mél néjaky
takovy, nebo mam, takovy néjaky vseobecny povédomi, co tady ve Vejprtech viastné je, nic novyho tam
mi z toho nevyplynulo, no.

Nékterym partnerim chybéla detailnéjsi rozpracovanost navrhovanych feseni. ,, U konkrétnich navrhi

mi chybéla vetsi rozpracovanost, napr. konkrétni vhodné kapacity sluzeb.
Nutno zaroven konstatovat, Ze ne vSichni lokalni partnefi situa¢ni analyzu podrobné studovali.

Pfi porovnani obsahové stranky analyzy s problémy, na které se Agentura a lokdlni partnerstvi
v lokalité¢ zaméfuje, je mozné konstatovat, ze analyza tematicky pokryva vSechny stéZejni oblasti —
kromé sociodemografické analyzy obce se zamétuje na téma bydleni, vzdélavani a Skolstvi,
ekonomické situace a zaméstnanosti, na téma socialné patologickych jevi, kriminality a bezpecnosti i
na socialni sluzby a volnocasové aktivity. Vedle toho je zpracovano téz téma vztah mezi obyvateli a
socialniho klimatu v lokalité. Z toho vyplyvajici identifikovana ohniska problému pokryvaji v§echny

problémové oblasti feSené vV ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi.



Navrhy moznych feSeni jsou v zavéru situa¢ni analyzy vypracovany struéné a obecné, jedna se
nicmén¢ o logické vyusténi zjisténi obsazenych v ptedchozich ¢astech analyzy. V zasad¢ se vsak tyto
navrhy kryji s FeSenimi, ktera se snazi lokalni partnerstvi ve mésté uplatiiovat. Jedna se o nasledujici

doporuceni a jejich aplikaci v ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi:

Navrh FeSeni obsaZeny v situacni analyze Aplikace v praxi

podpora pusobeni profesionalniho poskytovatele do LP zapojena Nadgje a Clovék v tisni, ktefi
registrovanych socialnich sluzeb planuji v lokalité zahajeni ¢innosti

planovano v ramci podaného projektu na

zfizeni nizkoprahového zafizeni 1. M .
P Centrum socialnich sluzeb Vejprty

planovano v rdmci podaného projektu
Kreativita - aktivita - prace a v ramci
planovaného projektu vypsaného firmou Garris

rozvoj dalSich volnocasovych aktivit pro déti a
mladez

obnoveni pozice terénniho pracovnika pii mésté realizovano od 15.5.2012

v ramci VPP v soucasné dobé ve mésté pracuje

rozsifeni nabidky vefejné prospésnych praci
y Jne prospesnych p 6 0sob

rekvalifikace jsou ufadem prace nabizeny od

znovuobnoveni nabidky rekvalifikaci ifadem prace podzimu 2011, projekt Podané ruce

podpora dotovanych pracovnich mist ¢i socialniho

podnikéni planovan projekt na socialni podnik

podpora piedskolniho vzdélavani projednavano v ramci ¢innosti LP

Z8 a prakticka §kola Vejprty bude od nového
$kolniho roku spojena se ZS, pod ZS
piechazeji nastroje aplikované na ZS a
prakticke skole

roz§ifovani novych inkluzivnich nastroji na ZS

podpora déti ze SVL k pokracovani ve stfednim

vzdelani planovany projekt na retrostipendia

V navrzich feSeni v situacni analyze naopak nejsou obsazena témata bydleni a kriminalita a
bezpecnost. V oblasti kriminality a bezpecnosti byl v ramci lokalniho partnerstvi podan projekt na
Asistenta prevence kriminality. Na feSeni problému bydleni se prozatim lokalni partnerstvi, vyjma
¢innosti bytového odboru, aktivné nepodili (podrobnéji viz kapitola 9).

4.1.3. Hodnoceni situa¢ni analyzy z pohledu lokalni konzultantky

Z pohledu soucasné lokalni konzultantky jsou v situacni analyze obsahové pokryta vSechna stézejni
témata. Né&ktera témata by vSak mohla byt rozpracovana podrobnéji. Tyka se to pfedevsim absence
kvantitativnich dat o obyvatelich socialné vyloucenych lokalit, dale tématu bydleni a obecnich
ubytoven, které v situaéni analyze nejsou zahrnuty viibec, a také podrobnéjsiho rozpracovani potieb
sekundarni cilové skupiny, oddélené od analyzy rozhovort s kompetentnimi Ciniteli.

9



Chybné tdaje ani interpretace analyza neobsahuje, vyzkumna zjiSténi stejné jako navrhy moznych
feSeni odpovidaji realite.

Pti své praci konzultantka analyzu pouziva, a to pfedevsim jako uzite¢ny podklad pfi ptiprave projekti
(jako dokument, z néhoz se vychazi pii zduvodiovani potiebnosti projektu, pfipadné jako piiloha
k projektové zadosti) i informaéni material pro tvorbu strategického planu.

Obecné hodnoti lokalni konzultantka situacni analyzu jako velmi uZzite¢ny néstroj pro praci Agentury
v lokalité¢ a v ramci lokalniho partnerstvi, nebot’ se jedna o dokument pichledné dokladajici realnou
situaci v lokalité, diky kterému si lokalni partneti mohou lépe uvédomit aktualnost problému a potiebu
jejich feSeni. Zaroven se jedna o dokument (resp. podpirny argument) prosp&Sny V piipadé
nazorovych neshod mezi ¢leny lokalniho partnerstvi.

Shrnuti

- situacni analyza tematicky pokryva vSechny stéZejni oblasti, na které se Agentura a lokalni
partnerstvi V lokalité zamétuje

- chybné udaje ani interpretace analyza neobsahuje, vyzkumna zjisténi stejné jako navrhy
moznych feSeni odpovidaji realité

- navrhy moznych feSeni obsazené v situaéni analyze se v zasadé se kryji s feSenimi, ktera se
snazi lokalni partnerstvi ve mesté v praxi uplatiiovat

- Vvnavrzich feseni v situa¢ni analyze nejsou obsazena témata bydleni a kriminalita a bezpec¢nost

- lokdalni konzultantka analyzu pouziva pii své praci, a to predevsim jako podklad pfi ptiprave
projektd a informac¢ni material pro tvorbu strategického planu

- dle lokdlni konzultantky by mohla byt v analyze obsazena kvantitativni data o obyvatelich
socialné vyloucenych lokalit a podrobné&ji rozpracovano téma bydleni a obecnich ubytoven i

téma potieb sekundarni cilové skupiny
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4.2. Lokalni konzultant

Za dobu pusobeni Agentury se ve mesté Vejprty vystiidali dva lokalni konzultanti. Prvni lokalni
konzultant v lokalité pusobil od zahajeni spoluprace Agentury s méstem, tedy od ¢ervence 2011 do
unora 2012, nova lokalni konzultantka nastoupila od bfezna 2012 a v lokalité¢ pracuje doposud.
Dtivodem pro odvoléani piivodniho lokalniho konzultanta byla nespokojenost Agentury s jeho praci pii
strategickém planovani, ktera spocivala predev§im v podrobném analyzovani a mapovani situace,
které se vSak nepieklapélo ve snahu identifikované problémy ftesit. Zaroven mél z pohledu Agentury
tento lokalni konzultant mylnou pfedstavu o tom, Ze strategicky plan bude vymyslet a zpracovavat
samostatn¢ ,,v Praze u stolu™ a nasledné¢ ho predstavit a nechat schvalit lokalnim partnerstvim.
Vyména lokalniho konzultanta ptedstavovala dle dotazanych lokalnich partnerti vyrazny zasah do
¢innosti lokalniho partnerstvi a do znacné miry negativné poznamenala spolupraci Agentury
S partnery. Jednim z diivodd byla skutecnost, ze k odvolani prvniho lokalniho konzultanta ze strany
Agentury doslo dle partnerd nahle, bez jakéhokoli pfedchoziho upozornéni a bez udani diivodu. O
odvolani lokalniho konzultanta partnerim nikdo z Agentury nepodal informace, pouze jim pivodni
lokalni konzultant zaslal email srozlouc¢enim a podékovanim, diky kterému se o jeho odchodu
dozvedéli. ,, Z niceho nic, nékdy zacdtkem roku pan [jméno lokalniho konzultanta] zmizel, aniz bychom
se dozvedeli proc, dostali jsme jenom od ného email, jehoz text byl, pribliznée, od dvacatyho nejsem vas
lokalni partner tecka. To bylo tak vsechno.” V dobé odvolani lokalniho konzultanta byl navic
V dlouhodobé pracovni neschopnosti metodik Agentury, ktery v lokalité rovnéz pusobil, takze dle
vypoveédi respondentd byli lokalni partnefi zhruba mésic bez informaci. Nedlouho po nastupu nové
lokalni konzultantky doslo i k vyméné metodika. VVzhledem k tomu, Ze jak s lokalnim konzultantem,
tak i metodikem byli lokalni partnefi spokojeni a byli na né zvykli, vyvolaly tyto zmény pomérné
negativni reakce.

Druhym zasadnim divodem k negativni odezv€ ze strany partnert bylo nevhodné nacasovani
odchodu lokalniho konzultanta v dobé, kdy se intenzivné pracovalo na zpracovani projektové
zadosti na Centrum socialnich sluzeb Vejprty, do které mésto investovalo mnozstvi ¢asu a energie i
nemalé finanéni prostfedky. Jesté zacatkem ledna 2012 bylo v planu zpracovat projektovy zamér do
konce unora 2012 s tim, ze ¢im dfive bude zamér zpracovany, tim vétsi je Sance na ziskani dotace.

Pravé v tomto obdobi vSak pivodni lokalni konzultant svou ¢innost ve mésté ukoncil.

Dalsim divodem vedoucim k rozladéni lokalnich partnert byl negativni pocit vyvolany na prvnim
setkani lokalniho partnerstvi po nastupu nové konzultantky, kdy byl ze strany Agentury opét
predstaven obecny princip tvorby strategického planu (stejné jako na pocatku ptisobeni pivodniho
konzultanta), ¢im partnefi nabyli dojmu, Ze se dostavaji znovu na zaéatek a odmitli probirat véci,
které uz za predchoziho lokalniho konzultanta byly probirany nékolikrat. Diivodem pro tento postup
ze strany nové lokalni konzultantky bylo nepfedani potiebnych materiald pdvodnim lokalnim
konzultantem, a to pfedevsim ke strategickému planu, ktery jiz mél byt dle ptivodniho harmonogramu
pifed dokonéenim, coz se ovSem nestalo. Nedo§lo tedy, a pravdépodobné ani nemohlo dojit,
k plynulému navazani na praci predchoziho lokalniho konzultanta, diky ¢emuz méla nova lokalni
konzultantka vyrazné ztiZenou vychozi pozici pro praci vlokalnim partnerstvi. Rozladénost

partneri z vymény lokélniho konzultanta se u nékterych odrazila v neochoté k i€asti na pracovnich
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skupinach, které vSak nova lokalni konzultantka do ur¢ité miry nahradila individudlnimi jednanimi a

pracovnimi schiizkami, které nékteti partneti uptednostiiuji a hodnoti jako piinosnéjsi.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze partnefi respektovali plvodni postupy lokédlniho konzultanta a
neshleddvali na jeho praci zadnd zasadni pochybeni, zilistala vyména lokalniho konzultanta
nepochopena. Dle nazoru nékterych z respondentli by se obéma zptsoby prace (tj. jak pivodniho, tak
i nového lokalniho konzultanta) v rdmci lokdlniho partnerstvi doSlo ve vysledku k tomu samému. Pii
vzajemném porovnani zplsobu prace obou konzultantl se respondenti nicméné shoduji na tom, Ze
nova lokalni konzultantka je aktivnéjsi, FeSi konkrétni véci a ma viditelnéjsi vysledky. Dle

nékterych vypovédi je ,,nesrovnatelné lepsi®.

,,Mné trosicku pripadalo, Ze pan [jméno lokdlniho konzultantal a¢ mél velkou snahu a zajimal se o
problematiku, tak ale my jsme se jako tocili porad v kruhu, kdezto tady mam ten pocit, Ze to prosté ma
néjaky systém a vi se, o cem se mluvi. Ona nebyla vitbec v lehké situaci, protoze ve své podstaté spadla
do problematiky, kterou my jsme povazZovali za vyresenou nebo Ze je s tim Agentura obezndmena.
Samozrejmé Ze se musela znova s tou problematikou seznamit a jako to se mi libi.... tam z toho v
podstaté nebyly zadny vystupy, ne vystupy, ale prosté vysledek, Ze by se ted néco udélalo ne, kdezto za

¢

slecnou jsou videt uz vysledky a to aspon takhle cejtim.

., ...CItim, Ze se to rozjelo, ale urcité je lepsi nez pan [jméno lokdlniho konzultanta] si troufam tvrdit,

¢

ale nechci zkritizovat nékoho, kdo si myslim, Ze si to plné nezaslouzi.

., Pani [jméno lokalni konzultantky] se do toho vrhla s velkou vervou, prichdzi neustdle s néjakyma
novyma myslenkama, s programama. Docela je vicero aktivni, nez pan [jméno lokdlniho konzultanta].

‘

To zase musim Fict... Ale zase na druhou stranku se to zase v§echno rozjizdi od znova. *

Hodnoceni pitvodniho lokalniho konzultanta ze strany lokalnich partneri
Pozitiva

- Ochotny, se zdjmem o problematiku

- dokazal poradit

- dobré organiza¢ni schopnosti
Negativa

- pfi praci v lokalnim partnerstvi se ,,to¢ili v kruhu®, o vécech se stale jen hovoftilo (mnohdy i
opakovang), ale bez viditelnych vysledkd, fesil véci pfili§ do detailil

- 0bcas vnasel do jednani své pocity a neptisobil nestrannym dojmem

- dojizdél do Vejprt z velké vzdalenosti, tudiz nebyl tak ¢asové flexibilni a prace byla

v disledku toho narazovéjsi

Hodnoceni nové lokdalni konzultantky ze strany lokdlnich partnerii
Pozitiva
- ochotna, se zdjmem o problematiku
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Nestranna

dobré organiza¢ni schopnosti i odborné kompetence, ,,vi, 0 ¢em mluvi‘

vyrazné aktivnéjsi, do prace ,,se vrhla s velkou vervou®, rychle navazala spolupraci v lokalnim
partnerstvi

pfichazi neustale S novymi myslenkami a napady

tesi konkrétni véci, opatfeni a projekty

ma viditelné&jsi vysledky, je viditelny vyrazny posun kupiedu

velmi pracovita

dojizdi do Vejprt z nedalekého mésta, ¢asove flexibilngjsi, v lokalité travi vice ¢asu

Negativa

prace se vratila na zacatek, co jiz bylo s pfedchozim lokalnim konzultantem probrano, zacalo
se probirat znovu, coz nékteré partnery do urcité miry odradilo a setkani se odmitli dale

zucastiovat

Jak vystizné zhodnotil jeden z respondentd, vybér lokalniho konzultanta je jednim z klicovych

momentu uspésné spoluprace Agentury s méstem, nebot’ osoba lokalniho konzultanta je nositelem

myslenek, osobou odpovédnou za koordinaci a ¢innost lokalniho partnerstvi a hlavnim prostfednikem

mezi méstem a Agenturou.

., Ted' se to ukdzalo viastné vyménou téch konzultantii, tim zacatkem a ted'ka tim pokracovanim, tak je

to myslim upiné jednoznacny, ze dilezity je vybér toho cloveka, ktery prijde, protoze ten viastné je

nositelem a potom, Ze jo samoziejmé organizdatorem a tim vsim. *

Shrnuti

ve mésté dosud piisobili dva lokalni konzultanti

personalni zména na pozici lokalniho konzultanta byla ze strany partnerti vnimana negativng,
jako vyrazny zasah do ¢innosti lokalniho partnerstvi

pro lokalni partnery byla vyména nefekand, nevhodné naCasovand a dosud zstala
nepochopena

nedoslo k plynulému navazani na praci pfedchoziho lokalniho konzultanta

nova lokalni konzultantka méla vyrazné ztizenou svou vychozi pozici v lokalité

vymeéna lokalniho konzultanta byla ze strany Agentury nedostate¢né komunikovana

prvni lokalni konzultant byl vniméan jako ochotny, se zdjmem o problematiku, jeho prace vSak
zustavala bez viditelnéjsich vystupt

nova lokalni konzultantka je aktivnéjsi, pfichazi neustale s novymi myslenkami a ndpady, ma

viditelné vysledky
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5. Zhodnoceni procesu prihlaseni a vybéru obce ke spolupraci s
Agenturou

5.1. PrihlaSeni mésta ke spolupraci s Agenturou

Mésto Vejprty se o spolupraci s Agenturou pro socialni zaélenovani uchazelo jiz v letech 2008 a 2010,
tj. prihlasku ke spolupraci podalo ve vsech tfech vinach vybérového fizeni vyhlaSeného Agenturou,
uspésné vsak se svou zadosti bylo aZ na tieti pokus. V prvni fazi byla piiprava podkladi ke
spolupraci s Agenturou ponechana na tehdejsi tajemnici a pracovnici socialniho odboru, situace ve
mesté byla do pfihlasky popsana pouze povrchné a ze strany vedeni mésta tak pfipravé nebylo
vénovano stoprocentni Usili. V pilotni fizi vroce 2008 nebyl uchaze¢ vybran ani jako nahradni
lokalita Agentury, v roce 2010 mésto nepostoupilo do II. faze vybéru. Zasadnim podnétem ke zméné
bylo setkani starostky Vejprt (ta iniciovala piihlaseni uz v pifedchozich letech) se starostkou Obrnic,
ktera je do spoluprace s Agenturou zapojena od roku 2010 a ktera jiz mohla sdilet a pfenaset své
konkrétni zkuSenosti s Agenturou. Starostka Obrnic byla méstu Vejprty pii ptipravé podani piihlasky
v roce 2011 napomocna a starostku Vejprt osobné doprovazela i na prezentaci mésta ve druhém kole
vybérového fizeni na zasedani Monitorovaciho vyboru Agentury. Starostka mésta Vejprty na tomto
zasedani vystoupila s podrobnou a peclivé pripravenou prezentaci Soucasna situace na Uzemi mésta
Vejprty obsahujici mimo jiné detailni fotodokumentaci socialné vyloucenych lokalit. Diky této
dikladnéjsi ptipraveé bylo mésto Vejprty se svou zadosti v roce 2011 uspésné. Ve snaze o zapojeni
mésta do spoluprace s Agenturou panovala ze strany vedeni i zastupitelstva mésta shoda, tj.
neozyvaly se hlasy proti podani prihlasky a zahajeni spoluprace.

5.2. O¢ekavani mésta od spoluprace s Agenturou

S metodami prace Agentury pro socialni zalenovani bylo mésto dobi¥e obeznameno jesté pred
zaGatkem spoluprace, kterou zahajovalo s jasnymi ocekavanimi. Ke spolupraci s Agenturou bylo
velmi silné motivovano a na zahajeni ¢innosti Agentury ve mésté bylo, dle slov jednoho
z respondentt, doslova ,,nazhaveno®. Hlavni deklarovanou motivaci ke spolupraci s Agenturou byly
dle zastupct mesta stupriujici se problémy spojené se socidlné vylou¢enymi obyvateli a lokalitami
a snaha mésta tyto problémy aktivné Fesit. Zaroven mésto oCekavalo nabidku projekti a s tim
souvisejici pfisun finanénich prostiedkd, a to predevs§im K rekonstrukci méstského majetku, dale

k znovuobnoveni pozice terénniho pracovnika ¢i znovuobnoveni provozu Komunitniho centra.

Jednim z dalSich vyznamnych ocekavani mésta od plisobeni Agentury, které vSak z pohledu zéstupct
obce neni napliovano, je ovlivilovani situace nejen na lokalni, ale téz na celostatni urovni. Mésto od
Agentury jako soucasti Utadu vlady (,,jste prodlouzend ruka viddy*) oéekava vliv na vladni arovni s
presahem do piipadnych zmén legislativy. Nejmarkantnéji tuto potiebu mésto pocituje v oblasti

snizeni nezaméstnanosti.
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., Vy Agenturo reknete, Ze jste tu badali, badali, ale pak prijdte a prastte do stolu, Feknéte vasemu
panu Fediteli, on musi na vladu, musi za zmocnénkyni a ta musi za vladou, za panem Necasem a musi
bouchnout do stolu a musi Fict, jsou oblasti v Ceské republice, kde kdyz nebude prace, budou
ghetta..... 4 dokud si to stat neuvédomi, tak bude vyhazovat miliardy na davky, ale nepodpori to

chovani tech lidi.

V Dotazniku pro uchazece do vybéru novych lokalit Agentury od roku 2011 byla ocekavani od

spoluprace s Agenturou formulovana nasledovné:

,,ocekavame sniZeni nezameéstnanosti, snizeni kriminality ve méste, zvySeni zajmu na

zvySeni kvalifikace po ukoncenti zdkladniho vzdélani, snizeni zadluzenosti

V sekci Budouci spoluprace s Agenturou byla ve vSech bodech dotazniku pfislibena soucinnost, vyjma

podilu na financovani navrzenych opatieni.

5.3. Pfinos zahajeni spoluprace s Agenturou

Mésto deklaruje, Ze se Vv FeSeni problému socialné vylou¢enych obyvatel aktivné angazovalo jiz
pred zahiajenim spoluprace s Agenturou, naptiklad provozem Komunitniho centra ¢i ziizenim pozice
terénniho pracovnika pii mésté, takze s témito vécmi mélo urcitou zkusenost. Zaroven jiz v minulosti
mélo utvofenou skupinu osob, které¢ se problémem socidlniho vylouceni zabyvaly (v€etné ziizeni
Vyboru pro narodnostni mensiny), po zahajeni spoluprace s Agenturou tedy tuto skupinu ,,0zivilo%,
¢imz mél lokalni konzultant svoji ¢innost ve mésté V pocatecni fazi usnadnénou. Z roku 2006 melo
mesto vypracovan Strategicky plan rozvoje mésta Vejprty, jako vystup strategického planovani
v obdobi prosinec 2005 az zati 2006, pted ndstupem lokalniho konzultanta mélo mésto pfipravené i
dalsi materialy. Soucasné zastupci mésta deklaruji, Ze diky spolupraci s Agenturou mésto navazalo na
aktivity smérujici k FeSeni problému spojenych se socialné vylouc¢enymi obyvateli mésta z minulych
let a krom¢ toho rozjelo Ffadu dalSich ¢innosti, k ¢emuz by bez pomoci Agentury S nejveétsi

pravdépodobnosti nedoslo.

,, Tak urcité moje ocekavani se naplnilo v tom, zZe diky té spolupraci jsme se opét nastartovali, to co uz
Jsme davno zakondili, to znamend tFeba terénni pracovnik, Ze jo a ten je tu treba. Kdyby nds Agentura
nevybrala, tak jsme do toho nesli, protoze uz jsme byli jakoby zklamany tim predchozim. Takze to nds
nastartovalo, nastartovala nas ta prevence kriminality. Nastartovali nds takové malé véci, v kazdem
pripade. Ted nam startuje ten velkej projekt, ta myslenka. Nebejt Agentury, tak prosté do toho jit

nemiizem, protoze Agentura dava k tomu doporuceni. *

Vybér obce Vejprty ke spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani je tedy vzhledem k jeho silné
motivovanosti, uritym zkuSenostem a jasnym ocekavanim mozné zhodnotit jako dobry, s

potencialem k naplnéni postupné formulovanych cila.
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Shrnuti

- mésto Vejprty se o spolupraci s Agenturou uchazelo ve vSech tfech vinach vyberového fizeni

- ptihlaSeni iniciovala starostka obce, ze strany vedeni mésta i zastupitelstva panovala v tomto
sméru shoda

- s metodami prace Agentury bylo mésto pted zacatkem spoluprace obeznameno

- spolupraci zahajovalo mésto siln€¢ motivovano a s jasnymi o¢ekavanimi

- hlavni deklarovanou motivaci ke spolupraci s Agenturou byly stupiiujici se problémy spojené
se socidln€ vyloucenymi lokalitami a snaha mésta tyto problémy aktivnég fesit

- zaroven mesto oCekavalo nabidku projektii a s tim souvisejici piisun financnich prostredkt

- meésto deklaruje, Ze se v feSeni problému socialné vyloucenych obyvatel aktivné angazovalo

Jjiz pted zahajenim spoluprace a ma v tomto ohledu urcité zkuSenosti
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6. Zalozeni lokalniho partnerstvi a zhodnoceni jeho potencialu,

spoluprace s partnery

6.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi mésta Vejprty se sklada ze 14 ¢lenii.

Meésto Vejprty Policie CR

Socialni odbor M&U Meéstskd policie Vejprty
Bytovy odbor M&U Nadgje, o.s.

Utad prace CR - Vejprty Clovék v tisni, 0.p.s.

Utad prace CR - Kadai Meéstsky ustav socialnich sluzeb
78 Vejprty Oready, o.s.

7S a Prakticka §kola Vejprty | Setja, s.r.0.

Do lokalniho partnerstvi jsou zapojeny vSechny kli€ové instituce, které byly na pocatku osloveny.
Zadna nova instituce tedy v pribéhu ¢asu nepiibyla, ani zlokalniho partnerstvi oficialné
nevystoupila. Nova lokalni konzultantka chce nyni oslovit a do lokalniho partnerstvi v pfipadé zajmu
zapojit zastupce cirkve z mistni farnosti, dale novou terénni pracovnici a téZ zastupce sekundarni
cilové skupiny. Konkrétni ,mistni autoritu“, kterd by byla schopnia odpovidajicim zplisobem

reflektovat problémy v lokalité, se vSak prozatim nepodarilo nalézt.

Na aktivitach lokalniho partnerstvi se prostfednictvim zapojenych instituci podilelo v pribéhu casu
celkem 30 osob, z nichz se v8ak 9 zucastnilo pouze jediného setkani lokalniho partnerstvi ¢i nékteré
Z pracovnich skupin a lze je tedy povazovat spiSe za hosty nezli za aktivni ¢leny partnerstvi.
Z uvedeného je patrné, Ze n€které z instituci byly v prib&hu dosavadni ¢innosti lokalniho partnerstvi
reprezentovany vice osobami, pfi¢emz v nékterych pifipadech se ucastnilo setkani vice osob z jedné
instituce najednou (zejména ZS a Prakticka $kola Vejprty), v n&kterych piipadech se zastupci jedné
instituce spiSe (vy)stiidali (Policie CR, Bytovy odbor). Prakticky za vSechny instituce je v lokalnim
partnerstvi zapojen nejvySe postaveny reprezentant dané instituce (napft. feditel, vedouci odboru).

Naprosta vétSina instituci zapojenych do partnerstvi je mistnich, tedy sidlicich pfimo ve mésté
Vejprty, a pouze tfi instituce jsou ,,externi®, tudiz na setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin
museji dojizdét, coz vSak na jejich aktivni Gcast nema vyraznéjsi vliv.

Prvni setkani lokalniho partnerstvi ve Vejprtech se konalo 30. 8. 2012, tj. po dvou mésicich od zacatku
pusobeni Agentury v lokalité. Dosud se lokalni partnerstvi seslo celkem ¢étyFikrat, z toho tfi setkani
se konala v roce 2011 a pouze jediné v roce 2012. Intervaly mezi jednotlivymi setkanimi byly rizné
dlouhé — pocinaje pouze tiitydennim rozestupem mezi prvnim a druhym setkanim, na kterém doslo
k rozdéleni ¢lent lokalniho partnerstvi do pracovnich skupin, pfes sedmitydenni rozestup mezi
druhym a tfetim setkanim, az po pétimési¢ni rozestup mezi poslednimi dvéma setkanimi. Tento

%

zménou v personalnim zastoupeni Agentury v lokalité, tj. vyménou lokalniho konzultanta, ktera
17



¢innost lokalniho partnerstvi a ptisobeni Agentury ve mésté vyrazné¢ poznamenala (podrobnéji viz
kapitola 4.2). K nastupu nové lokalni konzultantky doslo na pocatku biezna 2012, zatim posledni, a za
pusobnosti nové konzultantky prozatim jediné, setkani lokalniho partnerstvi se tedy uskute¢nilo mésic

PO jejim nastupu.

Sledujeme-li miru Gcasti jednotlivych instituci na setkanich lokalniho partnerstvi, pak lze konstatovat,
7e nejcastéji, resp. vSech dosud konanych setkani se ucastnilo Mésto Vejprty, Zakladni Skola
Vejprty a Oready, o.s., na tiech setkanich lokalnich partnerstvi byli pfitomni zastupci Bytového
odboru, Socialniho odboru, Utadu prace CR Vejprty, Utadu prace CR Kadati, ZS a Praktické Skoly
Vejprty, Méstské policie Vejprty a firmy Setja, S.r.0.

Na vSech setkanich lokalniho partnerstvi byl za Agenturu pro socidlni zaclefiovani ptitomen kromé

lokalniho konzultanta téZ metodik.

Na aktivitu jednotlivych c¢lenti partnerstvi méla vyrazny negativni dopad vymeéna lokdlniho
konzultanta, coz se odrazilo jak v niz§i UcCasti na poslednim setkani lokalniho partnerstvi, tak

predevsim V ramci pracovnich skupin (podrobnéji viz dale).

Za pusobeni prvniho lokalniho konzultanta byla hlavni agendou projednavanou na setkanich lokalniho
partnerstvi priprava Strategického plianu a prezentace ¢innosti pracovnich skupin. K vytvofeni
(alesponi pracovni verze) strategického planu ani K pfedani jeho rozpracované verze nové lokalni
konzultantce vsak nedoslo, proto na setkani lokalniho partnerstvi konaném po nastupu nové lokalni
konzultantky byl opét piedstaven obecny princip tvorby strategického planu, tj. postup od vizi,
K prioritam, nasledné ciliim a opatienim, ¢im se ¢innost lokalniho partnerstvi dostala opét na zacatek.
Tento bod prezentace lokalni konzultantky zG¢astnéné partnery vyrazné rozladil s argumentem, Ze se
jim nelibi opétovné piedstavovani grafii a psanych strategii bez toho, aniz by se skute¢né néco délalo.
Vétsina ucastnikti byla presvédCena, Ze na piedchozich setkanich lokalniho partnerstvi a
pracovnich skupin jiZ bylo vSe konkrétné receno, véetn¢ stanoveni konkrétnich cild a ukolt.
Zastupci Agentury v8ak méli nazor odli$ny a snazili se ucastniky presvédcit o tom, ze to, co bylo za
pusobeni predchoziho lokalniho konzultanta prodiskutovano, bylo spiSe v obecné rovin€, a k zadani
konkrétnich cilt a ukold ucastnikiim pracovnich skupin tedy nedoslo. Vzhledem k neochoté partnerd
opakovat jiz v minulosti fecené byly ve strucnosti schvaleny veSkeré dosud stanovené priority
V oblasti zaméstnanosti, vzdélavani, rodiny, bydleni i bezpe¢nosti. Nasledné se mésto domluvilo se
zastupci Agentury na tom, Zze by rado podnikalo konkrétni kroky v FeSeni socialnich problémii,
nikoli jen “porad dokola® o problémech hovofilo bez toho, aniz by se uskute¢iiovaly konkrétni
aktivity vedouci k feSeni té€chto problému (viz Zapis z jednani lokalniho partnerstvi dne 3.4.2012).
Nova lokalni konzultantka se tedy ve své Cinnosti spiSe nez na opétovné svolavani lokalniho
partnerstvi a pracovnich skupin s ohledem na neochotu partnert k tomuto zpasobu prace dale
orientovala na konkrétni pracovni schiizky a individualni jednani s cilem dosahovat praktickych
vystupu.
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6.2. Pracovni skupiny

Za ucelem tvorby strategického planu a feseni konkrétnich problému v lokalit¢ byly v ramci lokalniho
partnerstvi utvofeny pracovni skupiny. Vzhledem Kk velikosti mésta Vejprty a s tim souvisejicim
omezenym personalnim kapacitam zapojenych instituci byly ¢lenové lokélniho partnerstvi rozdéleni
pouze do dvou skupin, které vSak tematicky pokryvaji vSechny oblasti feSené v ramci problematiky

socialniho vylouceni. Nékteti ze ¢lent byli zaroven zapojeni do obou pracovnich skupin.
- Vzdé&lavani, volny ¢as a rodina + prevence socialné patologickych jevt (9 instituci)
- Bydleni a zaméstnanost (10 instituci)

Prvni schiizky obou pracovnich skupin probéhly zhruba za pét tydnti od prvniho setkani lokalniho
partnerstvi. V pocatku se setkdni pracovnich skupin konala velmi €asto, resp. veskeré schiizky
pracovnich skupin konané vroce 2011 byly koncentrovany do dvou kalendafnich mésict (fijen a
listopad), pti¢emz pracovni skupina Vzdé€lavani, volny Cas a rodina + prevence socialné patologickych
jeva se za tuto dobu sesla Ctyfikrat a pracovni skupina Bydleni a zaméstnanost dokonce pétkrat.
Nasledovala dvoumési¢ni odmlka a obé pracovni skupiny se opét sesly na konci ledna 2012. Jednalo
se o posledni pracovni skupiny za vedeni ptivodniho lokalniho konzultanta.

Nova lokalni konzultantka svolala dalsi (a za jejiho ptisobeni prvni) setkani pracovnich skupin koncem
mesice dubna 2012, tedy necelé dva mésice po svém nastupu a tii mésice od kondni ptedeslych
pracovnich skupin. Z diivodu snizené motivace partnerti k ucasti byly ob¢ pracovni skupiny na toto
setkani spojeny, aby byla zajiSténa dostatecna ucast. Po Sesti tydnech byla svolana pracovni skupina
Vzdélavani, volny cas a rodina + prevence socialné patologickych jevl a po dalsich tiech tydnech se
konaly opét spojené obé pracovni skupiny. V mezidobi byla uskutecniovana individualni jednani teSici
konkrétni problémy a pracovni schiizky k projektiim. Za celou dobu piisobeni Agentury ve mésté
Vejprty se obé pracovni skupiny sesly celkem osmkrat.

Navs$tévnost pracovnich skupin dana po¢tem pritomnych osob byla nejvy$§i na pocatku,
v pribéhu roku 2011 mirné€ kolisala, a to mezi maximem 10 ucastnikit po minimum 5 Gcastnikd na
pracovni skupiné Bydleni a zaméstnanost a maximem 9 a minimem 6 tcastnik®i na pracovni skupiné
Vzdélavani, volny ¢as a rodina + prevence socialné patologickych jevii. V roce 2012 spolu se snizenou
frekvenci konani pracovnich skupin poklesla i jejich navstévnost. Obou poslednich pracovnich
skupin konanych za pusobnosti prvniho lokalniho konzultanta se zucastnilo 5, resp. 4 zastupci
lokalniho partnerstvi. Po nastupu nové lokalni konzultantky zistala navs§tévnost pracovnich
skupin nizka (z dtvodu kapitole spojenych s vyménou lokalniho konzultanta a uvedenych ptedchozi).
Na prvni spojené pracovni skupiné bylo pfitomno 6 Clenil, na nasledujicim setkani pracovni skupiny
Vzdélavani, volny ¢as a rodina + prevence socialné patologickych jevi byli piitomni pouze 3 ¢lenové,
a na posledni, spojené pracovni skupiné 8 ¢lend.

Z hlediska miry ucasti jednotlivych instituci na pracovnich skupinach lze konstatovat, Ze nejcastéji se
pracovnich skupin (obdobné jako tomu bylo v piipad¢ lokédlniho partnerstvi) ucastnilo Mésto Vejprty,
Nadgje, o.s., Oready, o.s. a Bytovy odbor, dale Méstska policie Vejprty, ZS a Prakticka $kola Vejprty
a Zakladni Skola Vejprty. Za nejméné Casté ucastniky pracovnich skupin Ize naopak oznacit firmu
Setja, s.r.o. (a¢ast pouze 1x) a Utad prace CR Kadai (G&ast 2x).
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Metodik Agentury byl na setkani pracovnich skupin pfitomen pouze jednou, a to na jednani

poradaném po nastupu nové lokalni konzultantky, kdy byly ob& pracovni skupiny spojeny.

Hlavnim cilem pracovnich skupin bylo vypracovani Strategického planu socidlniho zacleniovani ve
Vejprtech pro roky 2011 — 2014, ktery mél byt schvalen zastupitelstvem mésta béhem prvni poloviny
roku 2012.

Konkrétni naplni pracovnich skupin konanych za pisobnosti prvniho lokalniho konzultanta byl, jak je
patmé ze zapist z jednani téchto skupin, zejména podrobny rozbor aktualni situace ve Vejprtech
ve stéZejnich oblastech (tedy v oblasti bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, volnoc¢asovych aktivit a
bezpecnostni situace) a identifikovani hlavnich problémi obce. Ucastnici pracovnich skupin se

zarovein pokouseli navrhovat zpiisoby feseni identifikovanych problémii.

Za pisobeni prvniho lokalniho konzultanta tedy doslo k velmi dikladnému a podrobnému zmapovani
situace ve Vejprtech a k vydefinovani priorit, které je tfeba tesit. Zaroven lokalni konzultant béhem
své cinnosti navrhnul mozna opatfeni, ktera rozclenil na opatfeni projektova, opatfeni urcena
k dalsimu rozpracovani v ramci pracovnich skupin, ptipadné na opatieni, ktera je mozné realizovat
okamzité, bez nutnosti zajisténi finan¢nich prostiedkid. Pracovni skupiny v§ak viceméné zustaly pouze
u tohoto teoretického uchopovani problému, k jejich konkrétnimu feSeni za doby ptisobeni prvniho
lokalniho konzultanta, vyjma ptipravy projektovych zadosti na Centrum socialnich sluzeb, Asistenta

prevence kriminality a Terénniho pracovnika, jiz nedoslo.

Nova lokalni konzultanta ihned po svém nastupu uskutecniovala individualni schlizky s jednotlivymi
lokalnimi partnery a rovné€Zz pracovni jednani zamefend na piipravu projektu Centra socidlnich sluzeb
Vejprty. Setkani prvnich dvou pracovnich skupin byla zaméfena na FeSeni konkrétnich oblasti
s akcentem na praktické vystupy. Resenymi tématy bylo piedeviim dobrovolnictvi, ziizeni pozice
terénniho pracovnika a s tim souvisejici praktické otazky (smlouva, zajisténi vzd€lavani, supervize,
metodika apod.), projekt asistenta prevence kriminality, bezpecnostni analyza apod. Naplni dosud
posledni pracovni skupiny bylo seznameni se s pracovni verzi strategického planu (kterou vytvorila
lokalni konzultantka na zakladé vlastni aktivity a individualnich schlizek) a jeji prodiskutovani. Od
budouciho vzniku strategického planu si lokalni konzultantka slibuje znovuobnoveni aktivity ¢lend

lokalniho partnerstvi v rdmci pracovnich skupin, nebot’ v tu chvili jiz bude ,,na co navazat®.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze piistup nové lokalni konzultantky je v porovnani s predeslym lokalnim
konzultantem vyrazné odlisny a podstatné vice zaméfeny na konkrétni opatfeni a vystupy, coz lokalni
partnefi ocenuji. Nutno vSak konstatovat, Zze pokud by soucasna lokalni konzultantka nastoupila do
lokality hned od pocatku zahajeni spoluprace mésta s Agenturou, musela by s lokalnimi partnery projit
obdobnym procesem jako prvni lokalni konzultant, tedy obsahujicim i nezbytné pocateéni diskuze nad
identifikaci hlavnich problémovych oblasti a priorit jejich feSeni, Vtéto fazi bez viditelnych
praktickych vystupti. S ohledem na hodnoceni obou lokalnich konzultanti a jejich pfistupu k praci (viz
kapitola 4.2) je nicméné mozné piedpokladat, ze touto pocatecni, obecnou fazi, ktera je vSak nutna
k ziskani konsensu partnerti nad hlavnimi problémy a moznostmi jejich feseni, by lokalni konzultantka
prosla rychleji a dostala se diive do faze konkrétni formulace strategického planu a aplikace navrhi

feSeni do praxe.
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6.3. Hodnoceni lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin z pohledu jejich
Clenii

V rozhovorech s kompetentnimi Ciniteli se pfi hodnoceni lokalniho partnerstvi projevilo jiz vySe
popsané rozhoiceni z vymény lokdlniho konzultanta a z docasného ,navratu zpét na zacatek™.
Informace projednavané v ramci lokalniho partnerstvi a predev§im pak v ramci pracovnich skupin
hodnoti jako prinosné a uzitené, mnozi respondenti vSak jako pfinosné€j$i a jimi osobné jako
preferovangjsi oznacuji individualni setkavani. Zapojeni jednotlivych aktéri hodnoti respondenti jako

dostate¢né.

Pracovni skupiny dle dotazanych funguji dobie, probihaji v nich podnétné diskuze a jsou vedeny
v pratelské atmosféie bez vzajemnych konflikti ¢i oso¢ovani. Obsahové byly od poc¢atku dobie
nastaveny, tj. jako skutecné pracovni setkani, kde se teSily dulezité zalezitosti. Podle nékterych
ucastnikti se vSak nékteré zalezitosti na pracovnich skupinach za ptsobeni prvniho lokalniho
konzultanta probiraly zbyte¢né dlouho, opakované a mnohdy teoreticky bez konkrétnich
vystupi. Vzhledem k tomu, néktefi z partnerti vyuzivali na prezentaci svych zkusenosti a profesnich
z4jmu podstatné vice prostoru nez jini, mohly byt tyto pracovni skupiny pro nékoho pftili§ rozvlacné.
Z uvedenych diivodi jsou vétsinou respondentti uprednostiiovany jiz zminéné individualni schiizky
S lokalnim konzultantem, pti kterych se efektivnéji proberou konkrétni zalezitosti spadajici do agendy
dané¢ho kompetentniho Cinitele. Po formalni strance, tedy co se tyCe oznamovani termini, zasilani
podkladi a zapisit bylo dosud vSe v poradku. Zhlediska frekvence byla pocate¢ni setkdvani
pracovnich skupin v mésicich fijnu a listopadu 2011 z pohledu dotazanych pfili§ Casta, vyzadujici

znacné ¢asové naroky.

Shrnuti

- do lokalniho partnerstvi jsou zapojeny vSechny kli¢ové instituce, které byly na pocatku
osloveny, pfi¢emz naprosta vétsina z nich sidli pfimo ve mésté Vejprty

- Clenové lokalniho partnerstvi byli rozdéleni do dvou pracovnich skupin, které tematicky
pokryvaji vSechny fesené oblasti

- knejcastéjsim navstévnikim setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin patfi Mésto
Vejprty, Oready, o.s, Bytovy odbor, Zakladni 8kola Vejprty, ZS a Prakticka $kola Vejprty,
Nadgje o.s. a Méstska policie Vejprty

- za dobu pusobeni Agentury ve mésté se lokalni partnerstvi seSlo celkem ¢tyfikrat a obé
pracovni skupiny osmkrat, nejvyssi Cetnost setkavani byla na pocatku, resp. v roce 2011

- navstévnost pracovnich skupin byla nejvyssi na pocatku, s postupem Casu vyrazné poklesla

- hlavni naplni pracovnich skupin za pisobeni prvniho lokalniho konzultanta byl podrobny
rozbor situace a identifikovani hlavnich problémti obce

- nova lokalni konzultantka se na pracovnich skupinach vice zaméfila na feSeni konkrétnich
oblasti s akcentem na praktické vystupy

- kromé setkani pracovnich skupin uskuteciiovala lokalni konzultantka téZ pracovni jednani a

fadu individudlnich schizek, které jsou mnohymi partnery preferovany
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setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin hodnoti dotdzani partnefi jako piinosna a
uzite¢na, fesi se na nich dilezité zalezitosti a probihaji podnétné diskuze
setkavani se odehravaji v pratelské atmosféte, bez vzjemnych konflikth
formalni organizace setkavani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, tj. oznamovani

termint, zasilani podkladl a zapisi, probiha v poradku
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7. Proces a kvalita strategického planovani

7.1. Proces strategického planovani

Ptiprava Strategického planu lokalniho partnerstvi zacala spolu se za¢atkem fungovani pracovnich
skupin, tj. od 6. 10. 2011. Na konci roku 2011 byl dle Vyroéni zpravy 2011 hotov detailni popis
situace ve Vejprtech, tj. definovany priority, obecné cile a navrhy opatfeni — plan byl tedy rozpracovan
pouze v obecné roviné. V lednu 2012 mély byt podle planovaného harmonogramu uvedeného ve
Vyrocni zpravé 2011 vytyceny specifické cile s konkrétnim zadanim tukold, v unoru 2012 mél byt
strategicky plan formalizovan, v bieznu 2012 doporucen ke schvéleni radou mésta a v dubnu 2012

ptredlozen ke schvaleni zastupitelstvem.

Prvni lokalni konzultant, jak jiz bylo podrobnéji rozebirdno vySe, vénoval cCas na pracovnich
skupinach piedevsim podrobnému mapovani situace ve mésté a definovani priorit, které je téeba tesit,
strategicky plan ovSem V pritbéhu pracovnich skupin za spolutcasti partnerti netvofil. V dobé jeho
odvolani byly vydefinovany priority a prvni navrhy opatieni. K vytvoieni dokumentu strategického
planu ani v rozpracované podobé za pisobnosti prvniho lokalniho konzultanta nedoslo, nemohlo
tedy dojit k napInéni ptivodniho planu formalizace tohoto dokumentu v unoru roku 2012 a k jeho

schvaleni radou, resp. zastupitelstvem mésta v nasledujicich dvou mésicich.

Lokalni partnefi neshledavali na postupech prvniho lokalniho konzultanta ve vztahu k tvorbé
strategického planu nic pochybného, nebot’ jejich prioritou bylo feSeni konkrétnich problémd, nikoli
tvorba psaného planu bez konkrétni aplikace v praxi. Kromé toho kroky, které lokalni konzultant na
pocatku své prace ve vztahu ke strategickému planu ¢inil, v podstaté odpovidaly obecnému principu
strategického planovani, odchyleni se od tohoto principu, zejména v podobé vyrazného Casového
zpozdéni ve formulaci konkrétnich opatfeni a na n¢ navazanych dlouhodobych i kratkodobych cilt a
projedndvani psané podoby tohoto dokumentu, tedy bylo mozné zaznamenat az v delSim casovém
horizontu.

Nové lokalni konzultantce pii jejim nastupu do lokality nebyla predana Zadna, byt jen ¢aste¢né
rozpracovana verze strategického planu, pii své praci vyjma vydefinovanych priorit a zapist
z ptedchozich pracovnich skupin tak neméla na co navazat. Tvorbu strategického planu tedy musela
zahajit prakticky od zacatku, coz ssebou logicky pfinasi vyrazné zpoZdéni v pavodné
naplanovaném harmonogramu. Vzhledem K rozladéni lokalnich partnert z vymény lokalniho
konzultanta a neochoty v ramci pracovnich skupin na dokumentu pracovat, musela nova lokalni
konzultantka tvoFit strategicky plan mimo pracovni skupiny, pfedevsim na zaklad¢ individualnich
schiizek a jednani. V soucasné dobé je hotova hruba pracovni verze tohoto dokumentu, k jeho prvnimu
projednavani na pracovnich skupinach doslo az na konci mésice Cervna 2012, ovSem za ucasti pouze
omezeného mnozstvi lokalnich partnert. V ramci lokalniho partnerstvi pracovni verze strategického

planu prozatim projednavéna ani piedstavena nebyla.

Ze zapisu z jednani pracovni skupiny ze dne 28. 6. 2012 vyplyva, ze strategicky plan obce se bude

dotykat vSech problémovych oblasti, S nimiz se obec potyka — oblasti prevence kriminality a socialné
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patologickych jevi, oblasti zamé&stnanosti, oblasti bydleni a oblasti vzdélavani a vychovy. V pracovni
verzi strategického planu jsou zahrnuta v§echna opatieni a projekty podrobné¢ rozebirané v nasledujici
kapitole 8, doplnéna o dal$i projednavané priority a cile. Ur€ité riziko pro strategické planovani
miZe predstavovat neschvaleni projektovych Zadosti, na nichZ je naplnéni fady cili zavislé.
Vzhledem k tomu, Ze v dobé zpracovani evaluace je strategicky plan stale ve fazi jeho tvorby, jeho
pracovni verze nebyla dosud projednana na lokdlnim partnerstvi a je tedy mozné, ze doznd urcitych

zmeén, neni mozné jej po obsahové ani formalni strance podrobnéji hodnotit.

Shrnuti

- ptiprava Strategického planu lokalniho partnerstvi zacala spolu se zaCatkem fungovani
pracovnich skupin, dle ptivodniho harmonogramu mél byt tento dokument ptedlozen ke
schvaleni radou mésta v bfeznu 2012 a zastupitelstvem v dubnu 2012

- kvytvofeni dokumentu strategického planu ani v rozpracované podobé vSak za puisobnosti
prvniho lokalniho konzultanta nedoslo, ptivodni harmonogram tedy nebyl naplnén

- nové lokalni konzultantce nebyla pfedana zadna verze strategického planu, s jeho tvorbou tedy
musela zacit prakticky od za¢atku

-z divodu neochoty partnerd V ramci pracovnich skupin na dokumentu pracovat musela nova
lokalni konzultantka tvofit strategicky plan mimo pracovni skupiny, pfedev§im na zakladé
individualnich schtizek a jednani

- vsoucasné dobé je hotova pracovni verze strategického planu, kterda byla projednavana na
pracovni skupin€ na konci ¢ervna 2012, v ramci lokalniho partnerstvi prozatim projednavana
nebyla

- urcité riziko pro strategické pldnovani mize predstavovat neschvaleni projektovych zadosti,

na nichZ je naplnéni fady cilt zavislé
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8. Analyza zacileni chystanych projekti a opatieni

8.1. Realizované projekty a opatieni

Terénni pracovnice

Terénni pracovnice orientujici se pfi své praci na socidlné vyloucené obyvatele zacala pri mésté
pusobit od kvétna 2012 (smlouva s méstem uzaviena k 15. 5. 2012), pficemz zadost o dotaci byla
podana jesté v roce 2011, tedy za plsobnosti prvniho lokélniho konzultanta. Zaméstnana je na plny
pracovni Gvazek a dotace kryje 100 % celkovych uznatelnych nakladu projektu. Pro tuto pozici byla
vybréana pani, ktera obyvatele vyloucenych lokalit znd a dobfe se mezi nimi orientuje. Zarovei s touto
pracovnici mélo z minulosti dobrou zkusenost i mésto, pro které zhruba 5 let pracovala v kulturnim
centru. V kontextu zfizovani této pozice bylo upozoriiovano na komplikace organizaéniho a
administrativniho razu pro mésto, které bylo tfeba feSit. Jednalo se o nutnost uzavieni smlouvy se
supervizorem ze strany meésta, o zajisténi a financovani akreditovaného kurzu pro terénni pracovniky a
predev§im o nutnost prosazeni zfizeni této pozice pied radou mésta jeSté pied pfijetim oficialniho
rozhodnuti o pfidéleni finan¢nich prostiedka (,, My na toho pracovnika jesté nemame papiry. To viada
schvdlila nekdy v unoru a rozhodnuti k nam jesté neprisio. ... Takze jsme viastné museli presvédcovat
radu, Ze je predpoklad, Ze nam vlida, nebo ten Urad viddy preposle néjaky 1o rozhodnuti o pridéleni
tech financnich prostredkii). Nova lokalni konzultantka méstu v této souvislosti pomahala
s metodikou pro terénni pracovnici a hledala pro ni supervizora. Clovék v tisni, 0.p.s. i Nadgje 0.s.
nabidli terénni pracovnici zaskoleni na svych pobockach, Clovék v tisni nabidl téZ po¢ateéni pomoc
Vv terénu a ,,pomoc na telefonu®, pfipadné i supervizora. Finance na tuto pozici jsou zatim zajistény do
konce roku 2012, vyhled na dalsi obdobi neni znam, ptivodni plan mésta je nicméné zadat o pfidéleni

dotace na terénniho pracovnika i na dalsi obdobi.

Zastupci mésta si znovuobnoveni této pozice pifi mésté i vybér konkrétni osoby velmi chvali a
povaZuji ji pro mésto i obyvatele socialné vyloucenych lokalit za velky pfFinos. Piestoze v dobé
konani vyzkumu ptisobila pracovnice na své pozici pouze zhruba mésic, nektefi respondenti z fad
kompetentnich ¢initeltl jiz pocitovali a sdileli pozitivni zkuSenosti s jeji praci, ktera ma z jejich
pohledu kladny vliv nejen na obyvatele lokalit, ale i na praci zastupct Gfadu, nebot’ terénni pracovnice
mezi nimi a obyvateli vylou¢enych lokalit figuruje jako prostfednik, ktery obyvatelim poskytuje a

vysvétluje potiebné informace, do ur¢ité miry namisto pracovnikt ufadu.

Dobrovolnictvi

Z iniciativy lokalni konzultantky a za podpory lokalni asistentky byly prostfednictvim inzeratu
vyvéSen¢ho na internetovych strankdch mésta osloveni zdjemci o poskytovani dobrovolnictvi
v socialné vylouCenych rodinach, zaméfené na pomoc a podporu vzdélavani déti a jejich
volnoc¢asovych aktivit. Vzhledem k velmi negativni reakci ze strany majoritni spole¢nosti vSak musel
byt tento inzerat ze stranek mésta po nékolika dnech odstranén, piesto se diky nému podaftilo ziskat

dva zajemce o doucovani v rodinach. Jeden z dobrovolnikl bude v lokalité ptisobit od 1éta, od zari
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bude sepsana smlouva o dobrovolnické ¢innosti s druhym zajemcem. Oba dobrovolnici budou
dochazet ptimo do rodin a spolupracovat nejen s détmi, ale i s jejich rodi¢i. Obcanské sdruzeni Nad¢je
je v této véci klicovym partnerem, ktery s dobrovolniky uzaviel dobrovolnickou smlouvu a bude jim
poskytovat podporu a supervizi.

V planu je rovnéz usporadani informacni schiizky o dobrovolnictvi pro obyvatele Vejprt, ktera by
mohla pfispét k rozsifeni povédomi o tomto tématu, predejit dalSim negativnim reakcim a podpofit
vyhledavani dalSich dobrovolnikli pro praci se socidlné vyloucenymi détmi a jejich rodinami.
Informatofi zfad kompetentnich Cciniteli hodnoti snahu o rozvoj dobrovolnictvi pozitivné. Se
zapojenim a rozvojem dobrovolnictvi se pocita t€z v ramci planovaného projektu Centra socialnich
sluzeb Vejprty.

8.2. Predkladané projekty a opatieni

Centrum socialnich sluzeb Vejprty

Jiz od poéatku zahajeni spoluprace v lokalité lokalni konzultant spolu se ¢leny lokalniho partnerstvi
pripravoval podani velkého investi¢niho projektu vramci Integra¢niho opera¢niho programu
Ministerstva prace a socialnich véci CR na Centrum socialnich sluzeb Vejprty. Pozadavek na podani
projektu $koliciho a vzdélavaciho centra Sarka zaznél ze strany mésta jiz na prvnim setkani lokalniho
partnerstvi v srpnu 2011. Pdvodni celkova vyse pozadované finan¢ni podpory ¢inila 20 mil. K¢ a
zahrnovala v sob& planovanou rekonstrukci chatrajiciho objektu v centru mésta Séarka. Lokalni
konzultant povazoval projekt vhledem k mistnim podminkam za predimenzovany s vysokym rizikem
nepiijeti. Doporucoval proto zvolit mensi formu investice, a to vybaveni prostor pro dvé socidlni
sluzby — SAS a terénni praci. Mésto si vSak rozsah projektu nenechalo vymluvit a na piipravach jeho
podani v pivodnim objemu zahrnujicim 4 sluzby (nyni konkrétné socialné aktivizacni sluzby,
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, terénni prace a odborné socialni poradenstvi) pokrac¢ovalo ve
spolupraci s lokalnim konzultantem a Agenturou i nadale, pficemz pii piipravach se fidilo podle
puvodni vyzvy programu, kde byl uveden pfijem zadosti az do roku 2013. Na zacatku ledna 2012 bylo
naplanovano dokonceni projektového zaméru do konce unora 2012, k dodrzeni tohoto terminu vsak
nedoslo. V prubéhu roku 2012, jesté za puisobnosti ptivodniho lokalniho konzultanta a na jeho popud,
doslo ke zméné preferovaného objektu urceného k provozu budouciho Centra socialnich sluzeb
z pivodniho objektu Sarka, jehoz celkovou rekonstrukci by dotace s ohledem na mnoZstvi
planovanych sluzeb nepokryla, na objekt tzv. ,modré Skolky“ v centru meésta doposud slouzici
Zakladni a praktické skole Vejprty, ktera se bude od nového Skolniho roku slucovat se Zakladni
Skolou. Tato zména méla za pozitivni nasledek sniZeni poZadovaného rozpoctu z ptivodnich 20 mil.
K¢ na soucasnych zhruba 12 mil. K¢, zaroven vSak ptipravné prace na projektu zkomplikovala a
prodlouZzila. Nové uréena budova se nicméné partnerim zda byt po vSech strankach podstatné

vhodné&jsi (umisténi v centru, velky park, lepsi ,,ufinancovatelnost™ apod.).

Prubéh piiprav na podani projektu dle vypovédi respondentii z fad kompetentnich Ciniteld negativnim
zpusobem ovlivnily dvé zasadni skutecnosti, a to jiz vySe popsand vyména lokalniho konzultanta

v dobé intenzivnich praci na projektové zadosti, ktera jednak zpusobila uréity vypadek ze strany
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Agentury na piipravach projektu (,, my viastné pak neméli s kym komunikovat, tak jsme to délali néjak
tak na kolené... ) a jednak nebyla navaznost ptedstav ptivodniho a nového lokalniho konzultanta (,,to
CO jsme zacli s panem [jméno lokdalniho konzultanta) ze zacatku, jsme znova zacli ze zacdtku s pani
[iméno lokalni konzultantky] a uz tam ty navrhy néjak moc nekorespondovaly, nebyly stejny prosté ty
mySlenky, co tam chtel pan [jméno lokdlniho konzultanta]... se potom tak néjak ukdzalo, Ze to mad
vypadat jinak. “). Dalsi negativni roli sehralo odborné vyjadieni Agentury k projektu (jako pfiloha
k projektové zadosti), které bylo v prvni fazi pomérné kritické a pro mésto neakceptovatelné, coz
na strané¢ mésta zpisobilo znacné rozhoiceni, nebot’ by v takovéto situaci o¢ekavalo spise predchozi
upozornéni na problémova mista a nikoli pfimo Kritiku v oficidlnim vyjadieni. V dusledku toho se
mésto, a¢ se s kritikou v n€kterych bodech neztotoznovalo a povazovalo ji za neopravnénou (nékdy
dokonce i chybnou), rozhodlo projekt dle vyjadieni pfepracovat a vyzadat si tedy nové (opravené)
vyjadfeni ze strany Agentury, coz vSak vyznamné prodlouzilo pfipravy a podani projektové zadosti
oddalilo. Z pohledu mésta je navic ¢ekaci lhlita na vyjadieni (v fadu tydni) pomérné dlouha, tim spise,

pokud je opakovana.

Agentura se nicmén¢ pribézné snazila lokalnim partnerim vysvétlit, Ze ptipominky, které ze strany
Agentury zaznivaji, nejsou kritikou, ale snahou o pomoc a podporu, nebot’ i Agentura si pieje, aby byl
projekt Gispé$né realizovan. Spolu s lokalnimi konzultanty a metodikem na pftipravé projektu formou
konzultaci participovali téz projektovy manazer a projektovy specialista Agentury. Dle nynéjsiho
nazoru lokalni konzultantky jsou socidlni sluzby ve mést¢ potfebné a dulezité, nicméné v ramci

udrzitelnosti projektu by stacily pouze dvé sluzby.

V soucasné dobé je situace takova, ze jiz bylo vydano oficialni vyjadieni ze strany Agentury a
podino na CRR v Chomutové, od né¢hoz se ¢eka na piipominky.

Strukturovany popis projektu

Nazev: Centrum socialnich sluzeb Vejprty
Donator: MPSV

Zadatel: Mésto Vejprty

Faze: podany projekt, v procesu hodnoceni. Obdrzené oficialni vyjadieni od Agentury a podano na
CRR v Chomutové. V soucasné dob¢ se ¢eka na pripominky ze strany CRR. Pfiprava na navazujici
projekt IOP (vyzva €. 55).

Pozadovany rozpocet: 12 234 480

Kofinancovani projektu zadatelem: O

Schvaleny rozpocet: projekt zatim v procesu hodnoceni

Cilova skupina: osoby ze socialn¢ vyloucené lokality
Planovany pocet podpofenych osob (poc¢et kontaktli) za sluzbu:

1) terénni socialni prace — pocet kontaktti za rok je 3000
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2) NZDM - pocet kontakti za rok je 5000

3) SAS — pocet podpoienych osob za rok je 80

4) OSP — pocet podpotenych osob za rok je 80

Klicové aktivity: 4 socialni sluzby - SAS, NZDM, TP, OSP
Role LK: koordinace, prostiednik

Vyuziti grantového experta: ano

Asistent prevence kriminality

Zadost o dotaci na asistenta prevence kriminality podalo mésto Vejprty na pobidku lokélniho
konzultanta jiz v roce 2011, a to v ramci projektu Usvit vypsaného Ministerstvem vnitra, kde viak
nebylo Gspésné, nebot’ nemélo zpracovanou bezpecnostni analyzu Vejprt. Po nastupu nové lokalni
konzultantky byla snaha o ziskani dotace na asistenta prevence kriminality znovu iniciovana a
konkrétni projekt lokalni konzultantkou za pomoci lokalni asistentky vcetné potifebnych piiloh
vypracovan, za coZ jsou zastupci meésta lokalni konzultantce vdécni. Projektova Zadost byla na kraj
podana 15. 6. 2012 a nasledng, do 30. 6. 2012 byl na Ministerstvo vnitra dodan Plan prevence
kriminality na obdobi 2012-2015. V pfipad¢ ziskani dotace bude asistent zaméstnan do konce roku
2012, v piipadé vypsani dalsiho kola je v planu podani dal$i projektové zadosti. Asistent prevence
kriminality by mél pfedevsim navazovat kontakt s osobami Zijicimi v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach,
mél by provadét pravidelné prohlidky hlavné v problémovych ¢astech mésta, mél by dohlizet nad
nelegdlnim prodejem alkoholu a cigaret pfedevs§im mladistvym, provadét dohled pfed zdkladni Skolou
apod.

Strukturovany popis projektu

Néazev: Asistent prevence kriminality
Donator: MV

Zadatel: Mésto Vejprty

Faze: podany projekt, v procesu hodnoceni. Projekt byl k 15. 6. 2012 podan na kraj a do 30. 6. 2012
byl na MV dodén Plan prevence kriminality na obdobi 2012-2015.

Pozadovany rozpocet: Celkem 99 044 K¢ do konce roku 2012. 89 139,60 K¢ je pozadovana dotace a
spoluticast mésta je 10 %, tzn. 9 904,40 K¢&.

Kofinancovani projektu zadatelem: 10 %
Schvaleny rozpocet: projekt zatim v procesu hodnoceni

Cilova skupina: kategorie: 1) obyvatelé ze socialné¢ vyloucenych lokalit (subkategorie: déti, mladistvi,
rodiny s rizikem vyskytu krimindlniho jednani a dalSich socialné patologickych jevi, recidivisté, obéti
trestnych ¢inti, komunity) 2) obyvatelé dlouhodobé a obtizné zaméstnavatelni (subkategorie: jedinci s
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nizkym vzdélanim, jedinci pobirajici socialni davky, recidivisté) 3) pfislusnici romské mensiny
(subkategorie: déti, mladistvi, rodiny s rizikem vyskytu kriminadlniho jednani a dal$ich socialné

patologickych jevi, recidivisté, obéti trestnych ¢int, komunity)
Pocet podpotenych osob: v projektu neuvedeno — nebylo to vyzadovano

Klicové aktivity: provadéni pravidelnych prohlidek hlavné v problémovych c¢astech mésta, vcasna
intervence v piipad¢ pachéani prestupkil na tizemi mésta Vejprty, dohlizeni nad nelegalnim prodejem

alkoholu a cigaret pfedev§im mladistvym, dohled pied ZS apod.
Role LK: spoluprace na psani projektu

Vyuziti grantového experta: ne

Projekt v ramci vyzvy ¢. 86 OP LZZ

Dalsim, v nedavné dobé (6. 6. 2012) podanym, projektem, ktery vznikl za spoluprace v ramci
lokalniho partnerstvi, je projekt ,,Kreativita — aktivita — prace* piedlozeny v ramci vyzvy ¢. 86 OP
LZZ. Piedkladatelem a zpracovatelem projektu je spole¢nost Clovék v tisni, o.p.s., ktera na
navrhu zacala pracovat v pritbéhu kvétna 2012, tedy za plisobnosti nové lokalni konzultantky. Ta
projektovou zadost pouze okomentovala, aktivni participace na zpracovani zadosti nebyla nutna.
Cilovou skupinou projektu je predevsim mladeZ a mladi dospéli, kterym budou nabizeny umélecké

.....

poradenstvi, poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti a dal$i preventivni programy s cilem ,,dostat
je z ulice”. Aktivity budou probihat ptimo venku na ulici, popfipadé v mensi klubovné. V ptipadé
uspésného schvaleni by mél projekt trvat az do konce roku 2014.

Strukturovany popis projektu

Nazev: Kreativita — aktivita — prace

Donator: MPSV

Zadatel: Clovék v tisni, 0.p.s.

Faze: podany projekt, v procesu hodnoceni. Projekt byl k 6. 6. 2012 podan na MPSV.
Pozadovany rozpocet: 6 857 863,20

Kofinancovani projektu zZadatelem: 0

Schvaleny rozpocet: projekt zatim v procesu hodnoceni

Cilova skupina: déti, mladez a mladi dospéli

Pocet podpotenych osob: 120

Klicove aktivity: kariérni poradenstvi, program finan¢ni gramotnosti, preventivni programy, podpora
kreativity, motivace, empowerment
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Role LK: pouze projekt precetla a poskytla komentate, které témét zadné nebyly, protoZe projekt je
dle nazoru lokalni konzultantky pekny

Vyuziti grantového experta: ne

8.3. Planované projekty a opatieni

Nakup fotbalového vybaveni

Béhem &ervence a srpna 2012 bude lokalni konzultantka ve spolupraci s lokalni asistentkou pracovat
na podani projektu, jez vypisuje firma Garris. Jedna se o 50 000 K¢ na pomoc socialn€ ¢i zdravotné
znevyhodnénym détem. Prvni projektovy navrh je napsat projekt na nakup fotbalového vybaveni pro
malé chlapce ze socialné¢ znevyhodnéného prostiedi, ktefi spoletné s dobrovolnikem zalozili klub
fotbalistti, ale rodi¢e jim nemohou koupit kopacky apod. Vyuzito bude celych 50 000 Ké&. Tento

projekt upfednostiiuje nakup vybaveni pro volny Cas déti.

Retrostipendia pro studenty sti‘ednich §kol ¢i udilist’

Na zacatku tinora 2013 bude mésto podavat zadosti na retrostipendia pro studenty stfednich skol ¢i
ucilist. Bude se jednat o projekt trvajici dva roky, kdy student na zakladé prospéchu ne horsiho nez 3,
slusného chovani (zadné dutky) a pravidelné dochazky do Skoly bez neomluvenych hodin bude
mesicné dostavat 1 000 K¢ na vzdélavani (napt. dopravu do Skoly, pomtcky, stravné, ubytovani).
Dalsi podminkou tohoto projektu je, ze se studenty musi spolupracovat odpovédna osoba, kterd bude
dohlizet na to, Ze rodina pieklada pozadované doklady, Ze student se dobie uci a nema jiné problémy,
a ktera bude motivovat studenta a rodinu ke vzdélani apod. Dalsi podminkou pro udéleni tohoto
projektu je, ze student musi pochazet z rodiny, kde oba rodice maji pouze zéakladni vzdélani. V
ptipad¢, Ze se jedna o rodiCe samozivitele, mize mit stfedni vzdélani. Celkovy dotovany rozpocet na

podporu vzdélani jednoho studenta bude 24 000 K¢ na dva roky.

Socialni podnikani

Na zaklad¢ prodlouzeni vyzvy v ramci socialniho podnikani do roku 2013 bude ¢as vénovan také
psani projektu na socialni podnik. Projektovy zdmér podniku je jiz schvaleny radou mésta. Zamérem
je vystavba a provoz sklenikd, kde by primarné mohli byt zaméstnany osoby, které ukondily
praktickou skolu se specializaci na zahradnictvi. Ve sklenicich by mohly byt péstovany kvétiny urcené
k vyzdobé mésta, uzitkové rostliny a Cerstva zelenina. Nicméné na projektu se za¢ne teprve pracovat,
v soucasné dob¢ tedy nejsou k dispozici dalsi informace.

30



Shrnuti

- za doby ptisobeni Agentury, jako vysledek Cinnosti lokdlniho partnerstvi, byla pfi mésté
ziizena pozice terénniho pracovnika; zastupci mésta toto opatieni povazuji za velky ptinos jak
pro mésto, tak pro obyvatele socialné vylou¢enych lokalit

- diky iniciativé lokalni asistentky budou v lokalité ptisobit dva dobrovolnici zaméfujici se na
doucovani v rodinach a podporu déti a jejich rodin v oblasti vzdélavani; v planu je dalsi rozvoj
dobrovolnictvi

-  mésto ve spolupraci s Agenturou pfipravilo a podalo dal$i dva projekty, které jsou nyni
Vv procesu hodnoceni — jedna se o investicni projekt na Centrum socialnich sluzeb Vejprty a
dale o projekt na asistenta prevence kriminality

- v ¢ervnu byl podan jako vysledek spoluprace lokalniho partnerstvi projekt Kreativita — aktivita
— préace, jehoz piedkladatelem a zpracovatelem je Clovék v tisni

- nanadchazejici (bliz$i i vzdalengjsi) obdobi je planovana piiprava a podani dalSich tii projektl
— na nakup fotbalového vybaveni, socialni podnik a retrostipendia pro studenty stiednich kol
a ucilist’

- za dosavadniho ptisobeni Agentury ve meésté a ¢innosti lokdlniho partnerstvi se tedy podatilo
dosahnout dvou konkrétnich vystupi, dalsi tfi projekty jsou v procesu hodnoceni a nékolik
dal8ich opatieni se pfipravuje — tyto vysledky Ize, mimo jiné s ohledem na jejich zaméfenti,
rozmanitost a pocetnost (vztazeno k velikosti obce a dobé spoluprace mésta s Agenturou),

povazovat za uspéch
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9. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost plisobeni Agentury v misté

9.1. Cinnosti instituci v oblasti socialnich sluZeb a volno¢asovych aktivit

Jak bude podrobngéji rozpracovano v kapitole 13. Piipadova studie, ve mésté pied zahajenim Cinnosti
Agentury nepisobila zaddna nestitni neziskova organizace zaméfujici se na obyvatele socialné
vyloucenych lokalit. Po vstupu Agentury do mésta Vejprty se jeji zasluhou podatilo navazat funkéni
spoluprici s obéanskym sdruZzenim Nadéje a obecné prospénou spole¢nosti Clovék v tisni, kteii
predstavuji pro obec v oblasti socialni integrace velky potencial. Zastupci téchto organizaci se stali
vramci lokalniho partnerstvi silnymi a ochotnymi partnery jak pro mésto Vejprty, tak i pro
Agenturu. Konkrétni naplit ¢innosti téchto organizaci, jejich rozsah a délka poskytovani budou do
znacné miry zaviset na zajisténi jejich financovani s tim, Ze €¢innost pisobeni Agentury ve mésté se
od téchto projektl a aktivit bude do urcité miry odvijet. UZ nyni je v§ak mozné konstatovat, Ze nékteré
Z planovanych aktivit, které nejsou bezprostfedné zavislé na schvaleni konkrétnich podavanych
projektti, budou ve mést¢ v dohledné dobé realizovany s cilem pfispét kintegraci socialné

znevyhodnénych obyvatel.

Ve mésté dale ptisobi obCanské sdruzeni Oready, které se zaméfuje na volnocasové aktivity rodin
S détmi a klient tistavu meéstské spravy socialnich sluzeb. Na obyvatele socidlné vyloucenych lokalit
se toto sdruzeni nezamétuje, dle deklaraci je nicméné oteviené vSem. K navazani konkrétni spoluprace

vvvvv

uréita (zatim blize nespecifikovand) spoluprace predpoklada.

9.2. Cinnosti instituci v oblasti zamé&stnanosti

Ve mésté Vejprty fungoval institut vefejné sluzby jiz v dobé realizace situa¢ni analyzy, tedy jesté pred
zahajenim piasobeni Agentury, kdy méli moznost vyuzivat vefejnou sluzbu vSichni zajemci.
V soucasné dobé, v souvislosti s aplikaci socialni reformy od roku 2012, museji uchaze¢i o zaméstnani
evidovani na Gfadech prace vykonavat vefejnou sluzbu povinné, pfi¢emz kapacita vetrejné sluzby je ve
Vejprtech az 50 osob, které maji na starosti dva koordinatoti. Podle zastupcti mésta veiejna sluzba
pomérné dobi‘e funguje, lidé vykonavajici vetejnou sluzbu by nicméné samoziejmeé radéji preferovali
placenou praci, kterou jim vSak mésto prozatim nemutze nabidnout. Obdobné jiz v dobé realizace
situacni analyzy byly ve mést€ zavedeny vetejné prospésné prace, ovSem s omezenou kapacitou, takze
zajem vyrazn€ prevysSoval nabidku. V soucasnosti vykonévaji vefejné prospéSné prace zaméiené na
technickou udrzbu, zejména tklid mésta, 4 dlouhodobé nezaméstnané osoby evidované na Gfadu prace
a vySe zminéni dva koordinatofi vefejné sluzby. Vefejnou sluzbu a vefejné prospesné prace lze ve
Vejprtech povazovat za prvni dva stupné prostupného zaméstnavani, které jiz dobie funguji. DalSi
stupné prostupného zaméstnavani, tj. socialni podnik a nisledné uplatnéni na otevieném trhu
prace vSak ve mésté prozatim rozvinuty nejsou. Jak jiz bylo pojednino v kapitole 8. Analyza

zacileni chystanych projektl a opatfeni, podani projektu na socidlni podnik je v ramci lokalniho
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partnerstvi planovano. Pokud by se v budoucnu podafilo znovuobnovit spolupraci s mistnim
podnikatelem provozujicim firmu Setja, pfipadné dal$imi zaméstnavateli, a motivovat je k vytvareni
pracovnich mist pro socialn€ vyloucené obyvatele méesta (napft. skrze dotacni vyzvy), bylo by mozné
zajistit vramci systému prostupného zaméstnavani i uplatnéni socialné vyloucenych osob na
otevieném trhu prace. Vzhledem k omezenym moznostem a specifikdm tohoto horského regionu
s vysokou nezaméstnanosti vSak bude dosazeni tspécht v této oblasti velmi obtizné. Je tedy otazkou,
zda a pripadné v jakém casovém horizontu se tfeti a ¢tvrty stupen prostupného zaméstnavani podari
vytvofit a jakého poctu osob se bude tykat, nebot’ bude-li to pouze vtadu jednotek osob, jak se
prozatim predpoklada, problém vysoké nezaméstnanosti a socialniho vylouceni ve mésté to S nejvetsi
pravdépodobnosti nevytesi. Sami piedstavitelé mésta jsou v tomto ohledu velice skepti¢ti a domnivaji
se, ze snahy na lokalni urovni tento problém nevyftesi, dokud se nezméni pfistup na vladni Grovni.
Pfesto je mozné konstatovat, ze vytvofeni pracovniho uplatnéni i pouze pro nekolik osob je mozné
povazovat za pozitivni krok, ktery miize vyrazné zlepsit Zivotni situaci nékterych jednotlivet €i celych
domaécnosti.

Od podzimu roku 2011 nabizi Ufad price uchaze¢im o zaméstnani, ktefi maji vyucni list &i
sttedoskolské vzdélani, moZnost rekvalifikace. V této oblasti Utad prace spolu s méstem zahajili
projekt Podané ruce. Tento projekt, stejné jako vefejné prospésné prace a vetejna sluzba byly zahajeny

bez zapticinéni Agentury a lokalniho partnerstvi.

Snahy zastupc mésta, piipadné dalSich partnerd, a Agentury o integraci socialné vylouc¢enych 0sob na

pracovni trh jsou jiz v tuto chvili patrné, je vSak otazkou, jak se situace bude vyvijet do budoucna.

9.3. Cinnosti instituci v oblasti bydleni

Obec je vlastnikem velkého poctu obecnich byti, socidlné znevyhodnéni obyvatelé obyvaji jednotlivé
bytové domy v riznych ¢astech mésta, které jsou ve vlastnictvi obce. VétSinou se jedna o bydleni
horsi kvality, s nimz lidé Casto vyjadiuji nespokojenost. Na opravy $patného stavu domt v§ak mésto
nema financni prostiedky, nebot” se potyka s velkou mirou zadluzeni na najemném (celkovy dluh ¢ini
Vv soucasnosti cca 8 mil. K¢). Bytovy odbor se snazi vyuzivat institutu zvlastniho piijemce, ptipadné
splatkovych kalendait, dluznikiim jsou davany najemni smlouvy na jeden az tfi mésice a vedouci
bytového odboru v neddvné dobé zpracovala dluhovou koncepci, ktera je vS8ak nastavena spiSe
jednostranné jako ochrana mésta, nikoli dluznikd, nebot’ nepfind$i nastroje pro praci s dluzniky
prispivajici k feseni jejich dluhové situace. V oblasti bydleni a dluhové problematiky by mésto dale
uvitalo osvétu a finan¢ni poradenstvi. Zde se otevird prostor pro plsobeni nestatnich neziskovych

organizaci.

Obtize obyvatel s placenim najemného by mésto mimo jiné rado fesilo zfizovanim malometraznich
bytd, a to pfedevSim preménou velkych byt na mensi. Tyto prestavby se vSak ukazaly jako velice
finanéné narocné (dosud realizovany pouze 2) a pro meésto v soucasné¢ dobé neufinancovatelné,
pripadna realizace tohoto opatieni tedy bude do budoucna zaviset na ziskani finan¢nich prostfedki
a dotaci.
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Mésto je dale vlastnikem dvou ubytoven s celkovou kapacitou 14 mistnosti, které obyvaji pievazné
jednotlivci v tizivé socialné ekonomické situaci, ktefi v ubytovné Ziji dlouhodobé. Najemné Cini
3000 K¢ za lazko mési¢ng, pii¢emz mésto na ubytovny doplaci. Nové mésto podepisuje s najemniky
smlouvy na dobu ur¢itou na jeden rok, v jehoz pribéhu by si méli tito lidé najit jiné bydleni. Pokud
bude chtit ubytovany smlouvu prodlouzit, bude jeho zadost projednavat rada mésta. Nyni bytovy
odbor projednava ziizeni pozice Spravce ubytovny, kterou by vykonaval jeden z dluzniki mésta a
svij dluh si touto Cinnosti odpracovaval. Ubytovny v soucasné podobé nelze povazovat za jeden
z ptipadnych stupnu prostupného bydleni, které ve Vejprtech prozatim zcela chybi, v budoucnu za
piredpokladu urcitych zmén by timto ¢lankem vSak byt mohly. Bytovy odbor o zavedeni systému

prostupného bydleni uvaZuje, zaviset v§ak bude na finan¢nich prostredcich.

V ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi doslo k identifikaci problémt v oblasti bydleni, na jejich

aktivnim feSeni vSak Agentura prozatim dle respondentt z fad kompetentnich Cinitelt podil nema.

9.4. Cinnost instituci v oblasti vzd&lavani

Ve Vejprtech kromé Zakladni skoly a mateiské skoly funguje také Zakladni skola a praktickd skola
Vejprty zaméfena na zaky se specialnimi potfebami. Pti této Skole je zfizena pFipravna tfida urena
k ptipravé déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi na vstup na zakladni $kolni dochazku. Ve
Skole pusobi 4 asistenti pedagoga pro déti se socialnim znevyhodnénim, ktefi také zastavaji ,,funkci
druziny®. Za G¢elem poskytnout détem alespon castecné stiedni vzdélani jsou pii Skole dvé tiidy
dvouleté praktické skoly. Tato $kola bude od nového Skolniho roku spojena se Zakladni §kolou a
materskou Skolou Vejprty, a to tak, Zze rozsah vyuky i pocet tiid a pedagogl (vCetné asistentll
pedagoga) ztistane zachovan v desavadni podobé. Dojde pouze ke spojeni vedeni §kol, které bude mit
na starosti stavajici feditel Zakladni $koly, nebot’ feditelka i zastupkyné teditelky Zakladni skoly a
praktické skoly odchazeji do diichodu. Dalsimi divody pro spojeni téchto kol jsou kromé odchodu
vedeni Zakladni Skoly a praktické Skoly do dichodu také snizujici se poclty déti v této skole a
Vv neposledni fadé také ekonomické uspory diky efektivnéjsimu vyuziti prostor a budov Skol (jedna
z budov Zakladni Skoly a praktické Skoly se uvolni pro zfizeni Centra socialnich sluzeb Vejprty). Vyse

uvedené aktivity i planované slouceni skol by se dé€ly i bez vstupu Agentury do lokality.

V ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi je Vv oblasti vzd€lavani, jak jiz bylo podrobnéji pojednano
v kapitole 8, patrné sili o podporu doucovani v rodinach formou dobrovolnictvi, zfizeni pozice
terénni pracovnice pii mésté, kterd by mohla byt uréitym prostfednikem mezi $kolou a rodinami, a téz
0 podporu dochazky déti ze socialne vyloucenych lokalit do matetské Skoly. Podpora vzdélavani bude
rozvijena rovn€z spolu se zahajenim cinnosti nestatnich neziskovych organizaci ve mésté. Dne
7.6.2012 probéhl na Zakladni Skole pro zaky 9. tfid workshop na téma dluhova problematika,
potadany spole¢nosti Clovék v tisni.
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9.5. Cinnosti instituci v oblasti bezpe¢nosti

Dosavadni aktivity mistnich instituci v oblasti bezpecnosti lze prisuzovat cinnosti lokalniho
partnerstvi a pasobeni Agentury, bez niz by se jednotliva opatieni pravdépodobné nezavadéla. Jak
jiz bylo popsano v kapitole 8. Analyza zacileni chystanych projektli a opatfeni, Vv ramci ¢innosti
lokdlniho partnerstvi doslo k opakovanému podéani projektu Asistent prevence kriminality a
k vypracovani bezpecnostni analyzy mésta Vejprty, o coz se velmi vyznamné zaslouZzila nova lokalni
konzultantka. Cinnost Méstské policie orientovana smérem k obyvateltim socialng vylou¢enych lokalit
se v nasledujicim obdobi bude do zna¢né miry odvijet od pfipadného uspéchu v zadosti o dotaci na
asistenta prevence kriminality. V oblasti bezpec¢nosti se vyjma tohoto a ¢innosti zaméfenych na
prevenci socialné patologickych jevll formou volnoéasovych aktivit, terénni socialni prace a rozvoje
socialnich sluzeb dosud nic dalsiho neudalo.

Shrnuti

- ptred zahijenim spoluprace s Agenturou nepusobila ve mést¢ zadnd nestatni neziskova
organizace zamétujici se na obyvatele socialn¢ vylouCenych lokalit; zasluhou Agentury se
podafilo navazat spolupraci s Nad&ji a Clovékem v tisni, jeZ predstavuji silné a ochotné
partnery se znaénym potencialem; k rozvoji socialnich sluzeb by bez intervence Agentury
vSak pravdépodobné nedoslo

- ve meste je jiz z doby pred zahdjenim spoluprace s Agenturou dobie rozvinut institut vetejné
sluzby, jejiz kapacita je 50 osob, coz lze vzhledem k velikosti mésta povazovat za pomérné
vysoky pocet

- ve meste jsou dlouhodobé zavedeny téz vetejné prospeésné prace, které v soucasnosti vykonava
6 osob, pricemz zajem o n¢€ vyrazn¢ prevysuje nabidku

- od podzimu 2011 nabizi Ufad prace uchaze¢tim o zaméstnani moznost rekvalifikaci

- v oblasti bydleni zpracoval bytovy odbor v nedavné dobé dluhovou koncepci, planuje zménu
pravidel pro pridélovani byt a usiluje o zfizovani malometrdznich bytd, coz vSak bude dale
zaviset na ziskani finan¢nich prostredkt

- mésto je vlastnikem dvou ubytoven, za pfedpokladu uréitych zmén by v budoucnu mohly
predstavovat jeden z ¢lanki prostupného bydleni

- bytovy odbor nyni projednava ziizeni funkce spravce ubytovny, tato pozice by byla vhodna
pro nékterého z dluzniku jako prostfedek odpracovani dluhu u mésta

- dosavadni aktivity mistnich instituci v oblasti bezpecnosti lze ptisuzovat ¢innosti lokalniho
partnerstvi a piisobeni Agentury, nicméné v podstaté jedinou aktivitou je podani projektu na
asistenta prevence kriminality a vypracovani bezpe¢nostni analyzy mésta Vejprty

- Cinnosti instituci vobci voblasti socidlni integrace se, odhlédneme-li od aktivit
uskute¢novanych za plsobnosti Agentury a vramci lokalniho partnerstvi, soustieduji
ponejvice do oblasti vzdélavani, zaméstnanosti (formou vetejnych sluzeb, pfipadné vetejné

prospésnych praci) a bydleni (¢innosti bytového odboru)

35



10. Vyhodnoceni vlivu piisobeni Agentury na kli¢ova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Co se tyce pristupu vedeni obce v oblasti socialn¢ integracnich politik, je mozné konstatovat, ze
zastupci vedeni obce jsou v tomto sméru jiZ od samého pocatku ,,tahouny®, s pomérné zna¢nou
motivaci a snahou problémy spojené se socidlné¢ vyloucenymi lokalitami feSit a jsou praktickym
feSenim planovanym v ramci lokalniho partnerstvi a za vlivu Agentury otevieni. Praci Agentury v této
oblasti dale usnadiiuje panujici nazorova shoda v ramci lokdlniho partnerstvi i pozitivni pfistup
rady ¢i zastupitelstva mésta, ktefi proti navrhim vzeSlym z lokalniho partnerstvi nevystupuji
odmitave. V neposledni fadé je tfeba zminit obecné klima ve mésté, kde prozatim nebyly
zaznamenany vuci prointegranim navrhiim a snaham lokalniho partnerstvi negativni ohlasy (vyjma
vyse popsané odezvy viuci vyhledavani dobrovolnikd na douovani v rodinach). Nelze tedy fici, ze by
vetfejnost néjakym vyraznym zpusobem brzdila ¢i negativné ovliviiovala rozhodovani mésta c¢i

lokalnich partnerd.

Velkym piinosem pro lokalni partnerstvi a predev§im pro mésto Vejprty v oblasti socialné
integracnich snah bylo (a pfedevsim jesté bude) mavazani spoluprace s nestatnimi neziskovymi
organizacemi Nadéje a Clovek v tisni, které predstavuji v lokalnim partnerstvi silné a motivované
partnery se znaénym potencidlem K zahajeni praktické ¢innosti ve mésté a krozvoji aktivit
smétujicich k pomoci obyvateliim socialn€ vyloucenych lokalit. Vedeni obce je spolupraci s témito
organizacemi otevieno a ocenuje ji, jednoznacné zasluhy na jejim navdzani je nicméné mozno

prisuzovat Agentufe, bez jejiz intervence by pravdépodobné nezacala.

Diky Agentufe se podafilo ziskat dotaci na terénni pracovnici, kterou mésto povazuje v oblasti
socialné integracni politiky za velky pfinos. Dale diky vlivu Agentury vytvofilo mésto prostor pro
rozvoj dobrovolnictvi v oblasti podpory vzdélavani déti a jejich rodin a podalo projektovou zadost na
Centrum socialnich sluzeb a Zadost o dotaci na asistenta prevence kriminality. Dals$i projekty jsou diky
aktivité lokalni konzultantky v ptipravé ¢i v planu. Urcitym rizikem dalSi spoluprace lokalniho
partnerstvi a snah mésta o feSeni problematiky socialné vylouc¢enych obyvatel je vSak nepfijeti téchto
projektovych Zzadosti a tedy neziskani finan¢nich prostiedki na planované aktivity. Nejvétsi riziko
pfitom piedstavuje velky investi¢ni projekt Centra socidlnich sluzeb, na jehoz podani a ziskédni se
soustiedilo nejvice energie a v ramci kterého je planovan Siroky okruh aktivit, véetné prostoru pro
zapojeni nestatnich neziskovych organizaci. V planovaném rozsahu projektu vSak ze strany meésta a
Agentury nepanuje shoda, pfi¢emz na rizika nepftijeti projektu Agentura mésto po celou dobu ptiprav

upozornovala.

Shrnuti

- zastupci vedeni obce jsou v oblasti socidlné integracnich politik od samého pocatku
»tahouny”, se zna¢nou motivaci a snahou problémy spojené se socialné vyloucenymi

lokalitami fesit, praktickym feSenim navrhovanym Agenturou jsou tedy otevieni
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diky Agentufe doslo k navazani spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi Nadé&je a
Clovék v tisni, které predstavuji silné a motivované partnery se znaénym potencialem v oblasti
socialné integracnich snah

diky Agentuie doslo k znovuobnoveni pozice terénni pracovnice, rozvoji dobrovolnictvi i
K ptipravé ¢i podani dalsich projektovych zadosti ze strany mésta

rizikem dalsi spoluprace je neziskani finan¢nich prostfedkti na planovana opatieni, nejveétsi
riziko pfitom predstavuje projekt Centra socialnich sluzeb, na jehoz planovaném rozsahu se ze

strany mésta a Agentury nepodafilo nalézt optimalni shodu
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11. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro cinnost Agentury do
budoucna

V rozhovorech se socialné znevyhodnénymi obyvateli byly identifikovany dvé stéZejni oblasti, které
respondenti opakované oznacovali ve mésté za nejproblémovéjsi. Jedna se o nedostatek moznosti
pro volnocasové aktivity déti a mladeze ze socialné vyloucenych lokalit a o problém s vysokou
nezaméstnanosti a absenci pracovnich prileZitosti. Nejakcentovangjsi potieby respondentii struéné

vystihuje nasledujici citace: ,, Hlavné ta prace aby byla. A pro ty déti taky néco... tady neni nic.

V oblasti volnocasovych aktivit pro déti a mladez respondenti nejvice postradaji koupalisté a téz
hristé, kam by byl umoZnén bezproblémovy pristup romskym détem. Ve vypovédich socialné
znevyhodnénych obyvatel se totiz opakované objevovala zkuSenost s negativnimi reakcemi majority
na pritomnost romskych déti na mistnim hfisti a jejich nevhodné chovani. Respondenti dale
postradaji krouzky pro déti poradané jinym subjektem nez zdkladni Skolou, s krouzky pii Skole
nicmén¢ vyjadiuji spokojenost. V rozhovorech se téZ objevovala ,nostalgie“ po zruSeném
Komunitnim centru, které v minulosti fungovalo v prostorach Zakladni $koly a praktické skoly
Vejprty a které bylo hojné navstévované a pozitivné hodnocené. V soucasné dobé lidé obdobné
centrum, které by fungovalo mimo jiné jako misto pro spoleCenské setkavani ¢i pro potradani
kulturnich akci, velmi postradaji. Dobré vzpominky panuji téz na predeslého terénniho pracovnika,

ktery s mistnimi obyvateli pracoval a pusobil i pti tomto Komunitnim centru.

,,Co bych zménila? Ja bych chtéla zmenit, aby nase déti se fakt dobre mély a mohly kam chodit. To by
bylo to... centrum pro ty déti. ... A hodné velky krouzky, protoze ty deéti, nez aby se flakaly po
Vejprtech a blbly, tak at udélaj néco pro ty déti. To by stacilo pro ty déti. Aby byly néjaky ty konicky,

aby prosté néco mohly delat. **

V souvislosti s nedostatkem pfilezitosti pro volnoasové vyziti mladeze byl opakované zminovan
problém s rozsSifovanim uzivani lehkych drog a konzumaci alkoholu mezi mladezZi, ktera se nema
jak zabavit a travi ¢as bezcilné Vv ulicich (,, prochdzime se pordd od rdna do kola a nic*) & ve

skateparku, ktery je diky tomu zniéeny.

., Bézte se dolii podivat na ten skejtpark, jak to je zniceny... A kam ty déti mizou voni chodit, kam?
Tam se chlasta, tam se huli trava, jo, a tam chodéj maly déti... A tady, kdyz jdete na to novy hristé za

paneldkama, jak vy se tam dostanete, kdyz tam sedi jenom cCesky lidi?

Ve vztahu ke vzdélavani déti ve mésté Vejprty byla v rozhovorech opakované vyjadfovana vyrazna
nespokojenost s formou a obsahem vyuky na Zakladni $§kole a praktické §kole Vejprty. Dé&ti se
tam dle vypovedi respondentt prili$ neuci, Casto se jen divaji na televizi, nejsou nuceny psat pisemky
ani nemivaji domaci tkoly, diky ¢emuz se v této Skole nic potadného nenaudi. ,,Jd do skoly chodim
V osm hodin, mdame cesky jazyk prvni hodinu a od deviti do pul druhy koukdme na televizi, a pak si
stezujou, ze mé nemaji jak ohodnotit a stejné koukam na film tak jako tak ... tFeba se ucime o

minulosti, ale oni nam pustili i pohadku.
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Respondenti jsou si zaroven védomi, ze tato absence znalosti jejich détem znemozni pfistup ke
stiedoskolskému vzdélani, které by si pro né piali. Oproti tomu je vyzdvihovana kvalita vyuky na
bézné zakladni Skole, ktera je vSemi respondenty jednoznacné upiednostiiovana. Planované
slouceni zakladni a praktické Skoly s béZnou zakladni skolou by tedy mohlo otevFit prostor pro
pripadnou zménu a zkvalitnéni vyuky ve tiidach, které ptivodné spadaly pod zakladni a praktickou
skolu.

Ve vsech rozhovorech zaznél ozehavy problém s absolutnim nedostatkem pracovnich piileZitosti
pro socialné¢ vylouCené obyvatele a praktickou nemoznosti ziskat zaméstnani na smlouvu.
Respondenty bylo opakované akcentovano pifani vykonavat placené zaméstnani, zaroven byly
vyjadfovany stiznosti na neexistenci rovnych piilezitosti v souvislosti s diskriminaci na zakladé
etnické prislusnosti pfi vybéru z uchazecl o zaméstnani (,, Cikdna nevezmou, bilyho vezmou!*,
,, Prdce neni, ale pro gadze praci maji, proto rikaj, Ze cigdni délat nechtéj ... cigani chtéji makat, jenze
tu praci nam nechtéj dat. ). Tyto reakce jsou jesté umocnény vyse zminénou aplikaci socialni reformy
od roku 2012 v oblasti vykonu vefejné sluzby, diky niZz museji vybrani uchaze¢i o zaméstnani
evidovani na Ufadu prace vykonavat vetejnou sluzbu povinné, bez naroku na jakékoli finanéni
zvyhodnéni ¢i ocenéni této prace. Vzhledem k tomu, Ze kapacita vefejné sluzby je ve Vejprtech
pomémneé vysokd, ma sjejim vykonem zkuSenost pomérné Siroky okruh osob ztad socialné
vyloucenych obyvatel. Samotny vykon této sluzby nebyl respondenty, ktefi ji v soucasné ¢i nedavné
dobé absolvovali, az na drobné vyjimky (napf. prace v desti, jind napln ¢innosti) vyraznéji odmitan ¢i
kritizovan, byla vSak opakovan¢ vyzdvihovana zkuSenost, Ze Romové museji tuto sluzbu bez naroku
na odménu povinné vykonavat mnohem casté¢ji nez uchazeci o zaméstnani z fad vétSinové spolecnosti.
., Akorat uméj poslat cigana na ctyri hodiny zadarmo délat...ale gadze tam nemakaj. Navic pokud se

uvolni néjaké volné placené pracovni misto, ma majorita prednost.

Ve vsech rozhovorech zaznély nazory na ziizeni pozice terénniho pracovnika pii mésté. VSichni
respondenti védi, kdo tuto funkci zastava, vétsina je vsak s vybérem konkrétni osoby zastavajici pozici
terénni pracovnice nespokojena a ve vztahu kni tedy pievaZovaly negativni postoje. Dle téchto
nazord je terénni pracovnice pro pfislusnou praci nekompetentni, nerozumi dané problematice,
nema vSeobecny prehled a predevsim ji chybi vzdélani. Objevily se tak nazory typu: ,,v cem mé
miize poucovat, kdyz tomu sama nerozumi®. Respondenti se totiz domnivaji, Zze tuto praci by m¢l
vykonavat Cloveék sur€itym vzdélanim, nebo alespon s praktickymi zkuSenostmi, pficemz krome

vzdélani by mél mit téZ urcité osobnostni charakteristiky, jako je vystupovani ¢i uméni jednat s lidmi.

Lidé jsou tak prozatim k pozici terénni pracovnice skepti¢ti a mysli si, Ze konkrétni osoba byla
nevhodné zvolena, pfiCemz mezi obyvateli socialné vyloucenych lokalit by se nasli vhodnéjsi
kandidati. Vzhledem Kk nevyhlagenému vybérovému fizeni vSak nedostali moznost se o tuto praci
uchazet. Dle nékterych dotazanych byla stavajici terénni pracovnice vybrana z divodu toho, Ze jiz

byla v ptredchozim kontaktu s méstem, pro které diive pracovala.

,,Ona na to ani nemd, kdyz nemd ani vzdélani. Jak se tam dostala — Ze tam délala v kulturdku a Ze ji
tam dohodili néjakej kseft. ... Na to musi mit clovék prehled, trochu vzdelanej, ne nejaky obycejny
¢lovek, co prijde z ulice.
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Respondenti nicméné protazim nevédi, jaka je konkrétni napli této pracovni pozice, po pracovni
strance se soucasnou terénni pracovnici totiz vzhledem ke kratké dob¢ jejiho dosavadniho plisobeni
neprisli do styku. Jejich hodnoceni se tudiz vztahuji nikoli k jiz odvadéné praci, ale k obecnému
hodnoceni osoby, kterou znaji ze soukromého Zivota. Pfesto jsou nékteti z nich radi, ze tato funkce
byla pfi mést¢ zavedena. U jinych pifevlada skepse odivodiovana zejména nedostateCnymi

pravomocemi, které pracovnice ve vztahu k méstskému tiradu bude mit.

V rozhovorech bylo respondenty dale upozoriiovano na ,,nekompaktnost“ romské komunity, ktera
nedrzi pospolu a neudrzuje vzajemné dobré vztahy ,, Tady nejsou Spatny cigani, ale netahnou k sobé*.
Do hodnoceni terénni pracovnice se tedy mohou promitat i tyto ,,vztahové™ zalezitosti a zavist mezi
lidmi.

Co se tyce bydleni, nazory v tomto sméru byly velmi nejednotné, od krajné negativnich postojl az po
postoje pozitivni, vyjadiujici se ve smyslu, Zze pokud dany ¢lovék nemé dluhy, neméa na bytovém

odboru zadné problémy a vyjdou mu vstiic. Problém s dluhy je v§ak ve mésté pomérné hojné rozsiren.

V neposledni fadé si respondenti v rozhovorech stézovali na neinformovanost o sou¢asném déni ve
mésté a nekomunikaci zastupc mésta s obyvateli, vyjma osobnich schiizek na ufadé, na které se vsak
z diivodu znacné Casové vytizenosti reprezentace mésta museji objedndvat (,,u starostky se musite
objednat... aspon kdyby rekla, prijdte odpoledne nebo zitra rdno, ale ona rekne, prijdte za tejden ).
Zaroven pii planovanych zméndch ve mésté nebyvaji zjistovany nazory a ptani obyvatel, kterych se
tyto zmény dotykaji (,,Oni jenom zasedaji, ale jenom to, co oni chteji ... ona (starostka) se nikdy
nezeptala, muzete mi rict svij ndzor, co se vam libi, co se vam nelibi.”). O ptisobeni Agentury ve

mésté a fungovani lokalniho partnerstvi nevédél v dobé konani rozhovori Zadny z respondentii.

Na zékladé informaci zjisténych v pribéhu rozhovorii s obyvateli socidln€¢ vyloucenych lokalit je
nicmén¢ mozné konstatovat, ze realizovana i planovana opatieni v ramci lokalniho partnerstvi
jsou vzhledem k deklarovanym potiebam zastupct sekundarni cilové skupiny vhodné zacilena.
S ohledem na akcentovany nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez, roz§itujici se problém
sdrogami a alkoholem mezi mladezi a postradané Komunitni centrum jsou planované projekty
Centrum socialnich sluzeb a Kreativita - aktivita - prace velmi potiebné, obdobné jako dal$i opatfeni
zaméfend na volny c¢as, vzdélavani a prevenci socialné patologickych jevli a zahdjeni Cinnosti
poskytovateli socialnich sluzeb. Stejné tak pozice terénniho pracovnika, prestoze je respondenty
kritizovan vybér konkrétni osoby, je ve meésté dalezitd. Mésto a Agentura by se vSak méli vice
zaméFit na informovanost obyvatel socialné vylouCenych lokalit, a to zejména ve vztahu
k planovanym opatienim, ktera se jich bezprostfedné dotykaji, ¢imZ by mohla byt dana opatieni ,,$ita

jesté vice na miru® konkrétnim potfebam obyvatel.

S ohledem Kk vySe uvedenému by prioritami pro ¢innost Agentury do budoucna mély i nadale zustat
zejména oblasti zaméstnanosti, volno¢asovych aktivit a prevence socialné patologickych jevi.
Zaroven lze fici, ze zadna z potieb zminovanych v rozhovorech se socidlné vyloucenymi obyvateli
nezlstala v ¢innosti lokalniho partnerstvi, jim formulovanych prioritdich a zacileni planovanych

opatfeni opomenuta.
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Shrnuti

- za jeden znejvétsich problému povazuji respondenti z fad socialné vylou¢enych obyvatel
nedostatecné moznosti pro volnocasové aktivity déti a mladeze

- vrozhovorech bylo upozoriiovano na problém s rozsifovanim lehkych drog a konzumaci
alkoholu mezi mladezi, predevsim z divodu nedostatku volnocasového vyziti ve mésté

- respondenti vyjadfovali vyraznou nespokojenost s formou a obsahem vyuky na Zakladni skole
a praktické Skole Vejprty, kde se déti dle jejich nazoru nic nenauci, jednoznacné
upfednostiiovéna je tedy bézna zakladni Skola, kde je vyuka kvalitni

- planované slouceni zakladni a praktické Skoly s béznou zakladni Skolou by mohlo oteviit
prostor pro piipadnou zménu a zkvalitnéni vyuky ve tfidach, které ptivodné spadaly pod
zakladni a praktickou Skolu

- za zasadni problém povazuji dotdzani absolutni nedostatek pracovnich pfilezitosti a
diskriminaci pfi vybéru z uchazeclti o zaméstnani

- kritizovéna byla nutnost vykonavat vefejnou sluzbu bez naroku na jakoukoli finan¢ni odménu

- vrozhovorech ptfevazovali negativni reakce na osobu terénni pracovnice, ktera se podle nich
na tuto pozici nehodi, nebot nema dostatecné vzdélani a je nekompetentni; po pracovni
strance ji vSak vétSina prozatim nemize hodnotit, nebot’ z divodu jejiho kratkého plsobeni
s ni dosud nepfisla do styku

- respondenti si stézovali na neinformovanost o soucasném déni ze strany meésta a nepfihlizeni
K nazorim obyvatel pfi planovani zmén

- realizovana i planovana opatfeni v ramci lokalniho partnerstvi jsou vzhledem k deklarovanym
potiebam zastupct sekundarni cilové skupiny vhodné zacilena

- 7adna zpotieb zminovanych v rozhovorech se sociadlné¢ vylou¢enymi obyvateli nezstala
v ¢innosti lokalniho partnerstvi opomenuta

-  meésto a Agentura by se vSak méli do budoucna vice zaméfit na informovanost obyvatel

socialné vyloucenych lokalit a zjiStovani jejich nazorli na planovana opatieni
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12. Hodnoceni dosavadni spoluprace s Agenturou z pohledu ¢lent

lokalniho partnerstvi

Z pohledu zastupcti mésta se V ramci lokalniho partnerstvi ve spolupraci s Agenturou iesi s riznou
intenzitou vSechny okruhy problémi, které¢ mésto povazuje za podstatné. Nekterym zalezitostem je
vénovano vice pozornosti, nékterym méné, feSeni nekterych je vice problematické nez feSeni jinych,

ovsem zadna dtlezita oblast dle téchto nazort nezlstala opomenuta.

Lokalni partnefi hodnoti spolupraci s Agenturou az na drobné vyhrady jako funkéni, s viditelnymi
vysledky. M¢sto velmi pozitivné hodnoti dosahovani praktickych vystupti, jakymi jsou ziizeni pozice
terénniho pracovnika pii mésté ¢i rozvoj dobrovolnictvi, a dale vnima jako ptinosné a napliujici
puvodni oCekavani spojena se spolupraci s Agenturou podani konkrétnich projektll (Asistent prevence
kriminality, Centrum socialnich sluzeb Vejprty, projekt Clovéka v tisni Kreativita — aktivita — prace) i
praci na dalSich planovanych projektech (retrostipendia, socialni podnik). V pfedstavach a navrzich

opatieni se zastupci mésta dle svych slov s obéma lokalnimi konzultanty po celou dobu shodovali.

., Takze my jsme zatim u toho, na co financné dosahnem, podle mé uspésny. Nase vize je naplnéna na

100 % v etapé a ja necitim néjaky dluh, ze by ty skupiny nefungovaly.

Ackoli ve méste Vejprty doslo k vymeén¢ lokalniho konzultanta, ktera fungovani lokalniho partnerstvi i
ochotu partneri ke spolupraci do zna¢né miry negativné zasahla, uznavaji v soucasné dobé
respondenti z fad kompetentnich ¢initeld, Ze tato zména méla na lokalni partnerstvi i pozitivni dopad,
nebot za pusobnosti nové lokalni konzultantky doSlo k vyraznému posunu smérem ke
konkrétnim aktivitdim a praktickym vystuptim. ,, Ten posun je citit, tady uz se vi, Ze ano a jsou
projekty a miiZe se to podat a prosté hrne se to dal, coz je dobre. * Presto lokalni partnefi nemaji pocit,
7e by za pusobeni ptivodniho lokalniho konzultanta mésto ,,zahdlelo* a nedochazelo k napliiovani
puvodnich ocekavani a pomérné jasnych predstav, dilem vSak velkou pocate¢ni motivovanosti a

aktivitou ze strany mésta.

., Ty vystupy byly tak daleko, ze uz jsme méli projekt, tak jsme pokracovali. Méli jsme toho terénniho,
meli jsme prevenci. Takze on (prvni lokalni konzultant) sice tady neudélal néjakej (strategicky plan)
na papir, ale podivejte se, co za nama bylo prace, a to bylo prdce zari, Fijen, on uz tu byl v cervenci,

koncem cervence. ... Takze ieknu piil roku a za pul roku my méli na stole tii projekty. To je malo? *

Dosavadni vystupy lokalniho partnerstvi je vzhledem k omezenym kapacitim mésta, relativné
kratkému casovému horizontu od zahéjeni Cinnosti Agentury ve mésté i ke komplikacim spojenym

s vymeénou lokalniho konzultanta tedy moZné hodnotit pozitivné.

Zastupci mésta jsou naopak v souvislosti s Agenturou pro socidlni zalenovani zklamani z jeji

wheochoty* zprostiredkovavat poznatKky z praxe na vladni urovni a ovliviiovat legislativu, nebot’ od

této instituce otekavaji, ze jako soucast Utadu vlady ma moznost tohoto ,,zprostiedkovatele mezi

lokalni a vladni Grovni pfedstavovat. Zejména se toto negativni hodnoceni objevuje v souvislosti s

problémem vysoké nezaméstnanosti v regionu, kterou se v ramci lokalniho partnerstvi nedafi u¢inné

feSit. Zajisténi zaméstnani je pfitom dle ndzort zastupct mésta zakladnim piedpokladem feSeni
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problémut spojenych se socidlnim vyloucenim, dalSi opatfeni typu socialnich sluzeb jsou az jeho
nadstavbou.

My jsme taky moznd troSku jesté cekali, Ze ta Agentura bude prendset nase podnéty, nase myslenky
na viadu nebo na ten okruh, kde my se nedostaneme, to je néjaky vyjadrovacky k zdakoniim a néjaky
apelace na viadu, aby prosté pomohla tém okrajovym lokalitam republiky. To se bojim, Ze se nam
zatim moc nenapliuje, tady ta problematika. Ze i ta Agentura pro socidlni zaclefiovani je v tomhle

‘

slaba.

, V cem mé Agentura velmi zklamala, je jeji postoj, alespon ten co jsem slySela od pracovnikii, se
kteryma jsem se potkala. ‘My nic, my nemiizem, jo to je legislativa’, to jako mé uplné vytaci... Ta
Agentura by méla bejt clanek, kterd by méla Fict ano, sepiste mi poznatky, reknéte mi a my jsme tu

¢

proto, Ze mame tady ten vztah s tou vladou. Nerikame, Ze vSechno vyjde, ale tieba jo.*

Shrnuti

- vramci lokalniho partnerstvi se s riznou intenzitou fesi v§echny okruhy problému

- lokdlni partnefi hodnoti spolupraci s Agenturou az na drobné vyhrady jako funkéni,
s viditelnymi vystupy

- lokalni partnery negativné zasahla vyména lokalniho konzultanta, s odstupem ¢asu od této
vymény uznavaji i jeji pozitivni dopad na lokalni partnerstvi, nebot’ za plisobnosti nové lokalni
konzultantky doslo k vyraznému posunu smérem ke konkrétnim aktivitdm a vystuptim

- zastupci mésta jsou naopak zklamani z nenaplnéného ocekavani od Agentury v podobé
pfenaSeni podnéti a konkrétnich zkuSenosti z lokality na vladdni troven, a to zejména
v souvislosti s klicovym, zarovei vSak nejobtiznéji FeSitelnym problémem vysoké

nezamestnanosti v regionu
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13. Pripadova studie - snaha Agentury privést do mésta
poskytovatele socialnich sluzeb, vyvoj porozuméni mésta tomuto

tématu a jeho potencial k naplnéni

13.1. Vychozi situace pri vstupu Agentury do mésta Vejprty

Ve mésté Vejprty v dobé zahajeni spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani nepusobil
Zadny poskytovatel registrovanych socialnich sluzeb ani Zadnad nestitni neziskova organizace
S neregistrovanymi sluzbami, kterd by se zamétfovala na socidlné znevyhodnéné obyvatele.
V minulosti piisobil ve Vejprtech terénni pracovnik, jehoz pracovni misto bylo ziizeno na zakladé
dotace od Rady vlady pro zalezitosti romské komunity. Z ditvodu nedostatku financnich prostredkt
vsak bylo toto pracovni misto zruseno a od roku 2009 ve mésté zadny terénni pracovnik zaméfujici se
na pomoc socialné znevyhodnénym obyvatelim neptsobil. Pro déti, mlddez a dospé€lé ze socio-
kulturné znevyhodiujiciho prostfedi bylo dale uréeno Komunitni centrum, které bylo dva roky diky
dotacim z projektu provozovano pii Zékladni Skole a Praktické Skole Vejprty. Spolu se zrusenim
tohoto centra doslo téz k omezeni moznosti pro volnocasové vyziti socialné znevyhodnénych obyvatel

(podrobnéji viz Situacni analyza Vejprty, 2011).

Na zakladé téchto zjisténi bylo v situacni analyze formulovano nasledujici doporuceni: ,,V obci by
bylo vhodné podpo¥Fit plisobeni profesionalniho poskytovatele registrovanych socialnich sluzeb
zaméfujiciho se na socialné znevyhodnéné obyvatele zkoumané lokality a jejich problémy
(ptedluzenost, zavislost na socialnich davkach, nizky nebo Zadny pfijem, nizké pravni povédomi,
obtize pfi kontaktu s institucemi apod.), ktery by spolupracoval s dal$imi relevantnimi subjekty.
Kromé terénnich programil a socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi by bylo vzhledem k
absenci volnocasovych aktivit pro socialn€¢ znevyhodnéné déti vhodné téz ziizeni nizkoprahového
zafizeni schopného zaujmout déti a mladez v lokalité¢ ¢i znovuobnoveni ¢innosti v minulosti dobfe
fungujiciho Komunitniho centra v ptivodnim (pfip. rozsifeném) rozsahu. Velmi aktualni se zda byt téz
rozvoj dalSich (organizovanych ¢i neorganizovanych) volnocCasovych aktivit pro déti a mladez.
Vzhledem k pozitivnim zkuSenostem a kladnym odezvam na funkci terénniho pracovnika pracujiciho
se socidln¢ znevyhodnénymi obyvateli by bylo Zadouci tuto pozici pii méstském urade opéet obnovit.*

(Situacéni analyza Vejprty, 2011).

Béhem realizace situacni analyzy bylo zarovei zjiSténo, ze mésto by s ohledem na dobrou zkusenost a
pozitivni odezvu obyvatel rddo obnovilo Komunitni centrum a znovuzfidilo pozici terénniho
pracovnika, pfi¢emz terénni socialni prace byla v dobé realizace situa¢ni analyzy jednoznacné
upi‘ednostiiovana pi‘ed pusobnosti ,.externich® nestatnich neziskovych organizaci ve mésté.
Tento postoj byl zdivodnovan tim, ze mistni Clovék na pozici terénniho pracovnika pomtize
obyvatelim obce mnohem vice nez externi organizace neznald mistnich podminek. Uvedeny postoj
nazorné vystihuje nasledujici citace: ,, Nechci [nestdtni neziskové organizace], protoze ja tu chci, aby
tu byli mistni ... at chcete nebo nechcete, ten mistni to znd nejlépe, ten vi, kdo s kym se pohadal, kdo

tohleto ... kdyby byly penize na toho asistenta vétsi, tak bychom si to zvladli sami. Plus nase socidlka.
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Jako my s nima umime. ... nepotiebuju Zddnou neziskovku, ji potiebuju terénniho pracovnika a
potiebuju na néj penize.... Ale ten terénni pracovnik, ten déld, jo. A ne, aby sem nékdo prijel, pak

koukal na hodinky, kdy musi domu - ne! “ (Situacni analyza Vejprty, 2011).

13.2. Zahajeni spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Poti‘eba zapojeni poskytovatelt socialnich sluzeb zamétujicich se na obyvatele socialné vyloucenych
lokalit ve mésté¢ Vejprty byla identifikovana Agenturou pro socialni zadlefiovani ihned pri
zahajeni pusobeni ve mésté, tedy jesté pred uvefejnénim vysledkid situacni analyzy. Na tuto pottebu
Agentura pro socidlni zaclenovani reagovala oslovenim velkych a profesionalnich nestatnich
neziskovych organizaci s dlouholetou tradici - Nad&je, o.s. a Clovék v tisni, o0.p.s., které se ve své
¢innosti na socialné znevyhodnéné osoby zamétuji. Ob€ organizace maji celostatni plisobnost a jejich
pracovnici dosud puasobili také ve méstech nedaleko Vejprt, pficemz s obéma subjekty ma zaroveni
Agentura navazanou spolupraci v ramci lokalnich partnerstvi v jinych lokalitach. Zastupci obou
organizaci byli lokalnim konzultantem pozvani jiz na prvni setkani lokalniho partnerstvi (zastupce
Nadgje se tohoto prvniho setkani zacastnil, zastupci organizace Clovék v tisni se omluvili, zi&astnili
se tedy az setkani druhého) a nabidku ke spolupraci pfijali kladn€. Spoluprace s nestatnimi
neziskovymi organizacemi tedy byla ze strany Agentury zahdjena jiz od samého pocatku a dle
vypovédi vSech zucastnénych stran by bez intervence Agentury s nejvétsi pravdépodobnosti

nezacala.

Ze strany meésta byla dosavadni absence pusobeni nestatnich neziskovych organizaci v lokalité
v rozhovorech realizovanych v pritbéhu evaluace zdivodiovéana tim, Ze zddné organizace zamétujici
se ve své Cinnosti na socialné znevyhodnéné obyvatele je s nabidkou ke spolupraci neoslovila.
Zaroven se mesto do urCité miry obavalo zatiZzeni méstského rozpoctu pii nutné podpote Cinnosti
neziskovych organizaci. Dle nazoru oslovenych partner pramenila prvotni obava mésta ze spoluprace
S externimi subjekty (a tedy upfednostiiovani znovuobnoveni pozice terénniho pracovnika pii mésté)
téZ z nedostatené znalosti problematiky nestatnich neziskovych organizaci a poskytovani
socialnich sluzeb.

13.3. Priibéh spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Jak jiz bylo vyse uvedeno, Nadgje i Clovék v tisni se staly ¢leny lokalniho partnerstvi prakticky od
zacatku zahdjeni Cinnosti Agentury v lokalit€¢ a jsou jimi dodnes. Nadé€je dokonce patii k jedném
z nejaktivnéjsich ¢lent, a to jak co se ty¢e Cetnosti navstév pracovnich skupin, tak i z hlediska naplné a
Site Cinnosti v ramci lokalniho partnerstvi. Oficidlné stvrdila tato organizace spolupraci s méstem
uzavienim Memoranda o spolupraci, které méstu sama nabidla (podano 24. 11. 2011). Zastupce
organizace Clovék v tisni se Gi¢astnil setkani pracovnich skupin spise na zacatku, v pozdé&jsi fazi se
mesté V dohledné dobé zahdajit své plsobeni a aktivné usiluji o ziskani projektii na podporu své

¢innosti.
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Aktivity spole¢nosti Clovek v tisni

Spole¢nost Clovék v tisni by se ve Vejprtech chtéla primarné zaméfit na mladeZ a mladé dospélé ze
socialné znevyhodnéného prostfedi, s nimiz by chtéla pievdzné pracovat na principu streetwork, tj.
predev§im na ulici, poptfipadé v malé klubovné, kde jim budou nabizeny umélecké aktivity jako
poradenstvi v oblasti financni gramotnosti a dalsi preventivni programy. Za ucelem ziskani finan¢ni
podpory na tyto aktivity spole¢nost Clovék v tisni vypracovala a zatatkem Gervna v ramci vyzvy ¢. 86
OP LZZ podala projekt ,,Kreativita — aktivita — prace* (viz kapitola 8), v ptipadé jeho ziskani by méla
zajisténo financovani projektovych c¢innosti az do konce roku 2014. Kromé tohoto projektu se
organizace do Vejprt postupné snazi prendSet své ,know how®, a to jednak v oblasti kariérniho
poradenstvi, tak i v oblasti dobrovolnictvi zaméfeného na douCovani v rodinach. Dale organizace
uspoiadala na mistni zakladni Skole piednaSku o finan¢ni gramotnosti. Mimo to se zastupce
spoleCnosti aktivné podilel na pracovnich jednanich v ramci lokalniho partnerstvi zaméfenych na
konkrétni opatieni ve Vejprtech. V souvislosti s podporou funkce terénniho pracovnika pii mésté
prislibil spolupraci ptfi hledani vhodného pracovnika pro tuto pozici, dale nabidl pomoc s praci
V terénu v pocatecni fazi zahdjeni Cinnosti (popfipad¢€ ,,pomoc na telefonu*) a s dokumentaci, v ramci
supervize nabidl moZnost vyuZit supervizora (resp. odborné konzultace) Clovéka v tisni v Chomutové,
kam rovnéz nova terénni pracovnice piijede na zaskoleni. Clovék v tisni dale planuje ve Vejprtech
v 1ét¢ usporadat tabor pro déti, na ktery by se mohly pfipojit i déti ze socialné vyloucenych lokalit
Vejprty. Clovék v tisni by rad své aktivity ve mésté do budoucna rozsifoval. Lokalni konzultant je se

zastupem spolecnosti v izkém kontaktu a planované ¢innosti spole¢né, i s méstem, projednavaji.

Aktivity ob¢anského sdruzeni Nadéje

Jak jiz bylo vySe uvedeno, zastupce obCanského sdruzeni Nadgje patii k jedném z nejaktivngjsich
¢lenti lokalniho partnerstvi. Kromé ¢asté ucasti na setkdnich pracovnich skupin se ucastnil také
pracovnich schiizek na pfipravu projektu Centra socialnich sluzeb Vejprty a na zacatku roku se diky
svym praktickym zkuSenostem stal ¢lenem uzkého projektového tymu k tomuto projektu. Nadéje
konkrétné zamysli ve mésté poskytovat predev§im Socialne aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a
provoz nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, dalsi ptipadné rozsifeni ¢innosti bude planovat po
ziskani zkugenosti s lokalitou. Nadé&je, podobné jako Clovék v tisni nabidla moznost zaskoleni nové
terénni pracovnice na jedné ze svych pobocek, ptfi¢emz v dohledné dobé planuje zajisténi dalSiho
externiho terénniho pracovnika, ktery by do lokality dojizdél z jedné z pobo¢ek Nadé&je v blizkém
meste€. Toto obCanské sdruzeni je také garantem dobrovolnického programu ve Vejprtech - S
dobrovolniky uzavielo dobrovolnickou smlouvu, zaskolilo je a bude jim po celou dobu poskytovat
podporu a pomoc. Lokalni konzultant i zastupci mésta jsou s organizaci v izkém pracovnim kontaktu.
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13.4. Hodnoceni spolupriace poskytovatelii socidlnich sluzeb s méstem a
Agenturou

Zastupci nestatnich neziskovych organizaci Clovék v tisni a Nad&je jsou se soudasnou spolupraci
sméstem i Agenturou spokojeni, povazuji ji nyni za pomérné intenzivni a pfistup povétenych
zastupcti mésta hodnoti jako vstficny. Podavané projekty a planované aktivity jsou jednim z vysledki
lokalniho partnerstvi. Stejné tak mésto spolupraci s témito neziskovymi organizacemi vita a ocefuje,
pocatecni rezervovany pristup K nestatnim neziskovym organizacim a poskytovatelim socialnich
sluzeb ,,z venku‘ se tedy za ptisobeni Agentury ve mésté a ¢innosti lokalniho partnerstvi jednoznaéné
zménil. V soucasné dob¢ je mésto pripraveno neziskové organizace v jejich ¢innosti podporovat,
vcetné podpory finanéni i materialni v podobé poskytnuti prostor. Zaroven je mozné konstatovat, ze
»dvere® do mésta Vejprty t€émto organizacim oteviela Agentura a bez jejiho ptisobeni by spoluprace

S méstem nejspis nezacala.

Na zaklad¢ informaci zjisténych v prabéhu evaluace lze predpokladat, Ze navazana spoluprace a
ochota zapojenych nestatnich neziskovych organizaci ve mésté pusobit bude pretrvavat i do
budoucna. Konkrétni ¢innosti, jejich rozsah a délka poskytovani vSak budou zaviset na zajisténi jejich
financovani. Po ziskani praktickych zkuSenosti v lokalit¢ by obé organizace uvitaly piipadné dalsi
roz§ifeni Cinnosti. Zapojeni dalSich poskytovatelii socidlnich sluzeb se ve mést€é v soucasnosti

neptredpoklada.
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14. Zavéry a doporuceni

o Meésto Vejprty bylo ke spolupraci s Agenturou siln€¢ motivovano a vstupovalo do ni s jasnymi
predstavami, informacemi a ocekévanimi. Hlavni deklarovanou motivaci byly stupiiujici se
problémy spojené se socialné vyloucenymi lokalitami a snaha mésta tyto problémy aktivné
reSit. Zaroven meésto ocekdvalo nabidku projektd a stim souvisejici pfisun finan¢nich
prostiedkti. Iniciatorem piihlaSeni mésta ke spolupraci s Agenturou byla jeho starostka.
Zastupci vedeni mésta jsou praktickym feSenim navrhovanym Agenturou otevieni. Vybér
obce Vejprty ke spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani je mozné zhodnotit jako
dobry, s potencialem k naplnéni postupné formulovanych cilti.

e Lokdlni partnerstvi mésta Vejprty je vhodné sestaveno, nebot’ se ho ucastni vSechny klicové
instituce a setkavani probihaji bez jakychkoli vzajemnych konfliktii. Silné a motivované
partnery piitom kromé mésta piedstavuji nestatni neziskové organizace Nadgje a Clovék
V tisni, s nimiz doslo k navazani spoluprace hned na zacatku, a to zasluhou Agentury. V ramci
lokalniho partnerstvi se s riznou intenzitou fesi vSechny okruhy problémi. Lokalni partnefi

hodnoti spolupraci s Agenturou az na drobné vyhrady jako funkéni, s viditelnymi vystupy.

e Vyrazny zéasah do ¢innosti lokalniho partnerstvi predstavovala vyména lokalniho konzultanta,
kterd byla ze strany Agentury Spatné¢ komunikovdna, nevhodné nacasovana a lokalnimi
partnery zustala dosud nepochopena. Zaroven nedoslo k plynulému navazani na praci
predchoziho lokalniho konzultanta. Nova lokalni konzultantka je vSak hodnocena jako
aktivnéjsi, s viditeInéj$imi vysledky. Na zaklad¢ této zkuSenosti je mozné konstatovat, Ze
piedpokladem pro efektivni praci je kontinuita v ¢innosti na pozici lokalniho konzultanta
v obci, ktery je pro dobrou, efektivni a vhodné zacilenou spolupraci mésta s Agenturou
klicovou osobou. V pfipadé¢ nutnosti personalnich zmén na pozici lokalniho konzultanta je
tteba klast diiraz na rychlost procesu zmény a navaznost prace obou lokalnich konzultantd a s

touto zmeénou dostate¢né seznamit lokalni partnery.

e  Vyménou lokalniho konzultanta doslo téZ k zasahu do procesu strategického planovani. Nové
lokalni konzultantce nebyl pfedan rozpracovany strategicky plan, s jeho tvorbou tedy musela
zacit prakticky od zacatku. Z divodu neochoty partneri v ramci pracovnich skupin na
dokumentu pracovat a vracet se tak opét na zaCatek musela strategicky plan tvofit mimo
pracovni skupiny, pfedev§im na zaklad¢ individualnich schiizek a jednani. V soucasné dobé je
hotova pracovni verze strategického planu, ktera byla projednavana na pracovni skupiné na
konci Cervna 2012, v rdmci lokdlniho partnerstvi prozatim projedndvana nebyla. V piipadé
vymény lokalniho konzultanta je tedy ze strany Agentury nezbytné zajistit pfedani vSech
potfebnych materiald a podkladii a v souvislosti Stim i navaznost prace pii zohlednéni
konkrétni faze, ve které se Cinnost lokalniho partnerstvi nachazi, tj. v dobé, kdy ma dojit

k dokonceni strategického planu, se nevracet k obecnym principim strategického planovani.

e Za doby plsobeni Agentury, jako vysledek cinnosti lokalniho partnerstvi, byla pfi méste

ziizena pozice terénniho pracovnika. Zastupci mésta toto opatfeni povazuji za velky pfinos jak
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pro mésto, tak pro obyvatele socialn¢ vyloucenych lokalit, kteti vSak s vybérem konkrétni

osoby pro tuto funkci vyjadiuji nespokojenost.

Diky Agentufe dale doslo k rozvoji dobrovolnictvi i k pfipravé a podéani dalSich projektovych
zadosti. Za dosavadniho piisobeni Agentury ve mésté a Cinnosti lokalniho partnerstvi se tedy
podatilo dosahnout dvou konkrétnich vystupt, dalsi tfi projekty jsou v procesu hodnoceni a
nekolik dalSich opatfeni se pripravuje — tyto vysledky lze, mimo jiné s ohledem na jejich
zaméfeni, rozmanitost a pocetnost (vztazeno k velikosti obce a dob& spoluprace mésta

S Agenturou), povazovat za uspéch.

Rizikem dalsi spoluprace mésta a Agentury je neziskani finan¢nich prostfedkil na planovana
opatieni. Nejvétsi riziko pfitom predstavuje projekt Centra socidlnich sluzeb, na jehoz
planovaném rozsahu se ze strany mésta a Agentury nepodatilo nalézt optimalni shodu. Jedna
se o velky investi¢ni projekt, na kterém mésto v ramci lokalniho partnerstvi pracuje jiz od

pocatku a investovalo tak do n€j mnozstvi ¢asu, energie i finan¢nich prostiedkd.

V ramci lokalniho partnerstvi by bylo vhodné zaméfit vice pozornosti i na dalSi opatieni
V oblasti socialné integracnich politik, které je mozné realizovat bez navaznosti na financovani
z ,externich zdroji“ v podob€ projektd. Dalsi snahy by mély byt kromé soucasnych
projektovych aktivit upfeny na feSeni dluhové problematiky a systému prostupného bydleni,
dale na oblast zaméstnanosti a na intenzivngj$i spolupraci s mistnimi zaméstnavateli i na
oblast vzdélavani, kde se mimo jiné spolu se spojenim zakladni a praktické Skoly s béznou
zakladni skolou otevie prostor pro piipadné zmény ve vyuce predevSim ve tiidach ptivodné
spadajicich pod zakladni a praktickou skolu.

S ohledem k deklarovanym potiebam obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit by prioritami pro
¢innost Agentury do budoucna mély i nadale zlstat zejména oblasti zaméstnanosti,

volnocasovych aktivit a prevence socialné patologickych jevi.

Na zakladé informaci zjisténych v pribéhu rozhovort s obyvateli socialn€ vylouc¢enych lokalit
je nicméné mozné konstatovat, Ze realizovana i planovana opatfeni vramci lokalniho
partnerstvi jsou vzhledem k deklarovanym potiebam zastupct sekundarni cilové skupiny
vhodné zacilena. Zaroven lze fici, ze zadna z potieb zminovanych v rozhovorech se socialné
vylouCenymi obyvateli nezlistala v cCinnosti lokalniho partnerstvi, jim formulovanych
prioritach a zacileni planovanych opatieni opomenuta. Pfesto by se mésto a Agentura mély
vice zaméfit na informovanost obyvatel socidlné vyloucené lokality a zjistovani jejich potieba

a nazorl na planovana opatfeni.
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