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1 Uvod

Agentura pro socialni zaclefiovani® spolupracovala od roku 2010 po tfi roky s méstem Bruntdl
v Moravskoslezském kraji. Spoluprace nazvana ,lokalni partnerstvi pro socidlni zacleriovani“ je
standardnim nastrojem, prostfednictvim kterého se Agentura v konkrétni obci snazi pfispét ke
zlepseni situace v socialné vyloucenych lokalitach nebo lokalitach socialnim vylou¢enim ohrozenych.

Jak takové lokdlni partnerstvi funguje? Jakkoliv se problémy v jednotlivych obcich mohou od sebe
zasadné liSit, zakladni nastroje Agentury jsou vidy totoZné: v centru stoji osoba lokalniho
konzultanta, ktery je zaméstnancem Agentury a plni funkci prostfednika mezi Agenturou a obci a
ktery zaroven oslovuje mistni aktéry jako potencidlni ¢leny lokdlniho partnerstvi. Jednou z dloh
lokdlniho partnerstvi je propojovat rlGzné lokalni instituce a osoby, které pracuji s osobami
ohroZenymi socidlnim vylou¢enim. Obvykle se jedna o instituce obecni (OU, mistni $koly, Obecni
policie, atd.), statni (Urad prace, Policie CR, a dalsi) a nestatni neziskové organizace (poskytovatelé
socidlnich sluzeb, romskd sdruzeni, atd.). Pod vedenim lokdlniho konzultanta formuluji tito partnefi
v rliznych pracovnich skupinach priority a cile, na zakladé kterych v dalSim kroku vznika Strategicky
plan socidlniho zadlefiovani. Tento plan by se mél stat zakladem pro formulaci projektovych zamérd,
které mohou byt financovany z operacnich programu EU, statnich dotaci ¢i pfipadné z jinych zdroju.
S tim souvisi i dalsi ¢ast nabidky Agentury, kterou je projektové poradenstvi: lokdlni konzultant a
odborny tym Agentury podporuji mistni partnery poradenstvim zaméfenym na Cerpani prostredkd z
evropskych strukturalnich fond(. Poslednim dulezitym prvkem lokalniho partnerstvi je prvek
vyzkumny. V prvni fazi prace obvykle vznikne situacni analyza, dokument, ktery by mél byt hlavnim
podkladem pro dalsi planovani. Agentura disponuje prostfedky na realizaci dalSich vyzkum, které
mohou byt zadkladem pro detailnéjsi planovani. Kvyzkumnym prvkim lze pocitat i snahu o
pravidelnou evaluaci cinnosti Agentury. V pfipadé Bruntdlu probéhla prvni evaluace uz béhem
realizace lokdlniho partnerstvi. Druha evaluace, kterou drZite v rukou, vznikla v roce 2015, zhruba dva
roky po ukoncéeni lokalniho partnerstvi, pfechodu do tzv. reZzimu vzdalené podpory mésta a Cerstvého
vstupu do druhého lokalniho partnerstvi.

Druhd evaluaéni zprdva o lokalnim partnerstvi Bruntal nabizi na jednu stranu pfilezitost k reflexi: Jak
se divaji aktéfi na praci Agentury s casovym odstupem? Podafilo se Agentufe splnit plvodni
ocekavani a do jaké miry pokracuji struktury a projekty, které diky lokalnimu partnerstvi vznikly? Tato
zprava ale mlze byt i voditkem v dalSi praci. Mésto Bruntal se rozhodlo vstoupit do tzv.
koordinovaného pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitam, se kterym je spojeno obnoveni pracovnich
skupin a také nové a vyrazné vétsi pfilezitosti pro financovani inkluzivnich opatfeni. Pro autory zpravy
byla proto velmi zajimava otazka, do jaké miry prvni predstavy a plany mistnich aktérd ve vztahu
ke koordinovanému pfistupu navazuji na priority z lokdlniho partnerstvi 2010 — 2013. Zprdva zaroven
dokumentuje zkuSenosti mistnich aktérd s pfipravou a prvnimi kroky ucinénymi v ramci
koordinovaného pfistupu, ktery bohuzel zatim neprobiha zcela bezproblémové.

! Diive Agentura pro socialni zaclenovani v romskych lokalitach, dale v textu jen jako Agentura ¢i ASZ.
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Autofi se snazili béhem vyzkumu zachytit nejen pohled zastupcl mésta, skol, neziskovych organizaci

a samotné Agentury, ale téZz pohled obyvatel Zapadni lokality, ktera je v Bruntdlu vnimana jako
problematické misto a kterd stala v centru pozornosti lokalniho partnerstvi.

2 Zadani a cile evaluace

Nabidka autorského tymu na vypracovani evaluace v Bruntdlu byla vybrana v ramci verejné zakazky,
ve které Agentura jako zadavatel stanovila vlastni zadani a cile evaluace. Dovolime si proto na tomto
misté kratce citovat ze zaddvaci dokumentace:

Evaluace zhodnoti

a)

b)

udrZitelnost a efektivitu integracnich struktur obce i po odchodu Agentury. Zhodnoti
socidlni (integracni) politiky v obci, a to se zvldstnim zietelem k pfipravenosti instituci
vefejné sprdvy dlouhodobé realizovat ucinnd integracni opatfeni a k adekvdtnosti
postupl orgdnti samosprdvy v oblasti socidlnich (integracnich) politik v obdobi 2010-
2014; doplrikové také se zfetelem na absorpéni kapacity aktért v oblasti socidlni
integrace.

zmeénu situace socidlné vyloucenych ob¢ant a zménu v oblasti socidlnich (integracnich)
politik v obci, véetné zmény politického diskursu v této oblasti, v¢é. zmény nabidky
socidlnich a vzdéldvacich sluZeb, sluZeb ndvratu na trh prdce a v oblasti bydleni, a to v
ndvaznosti na zavedend opatreni, projekty a pripravované projektové zaméry.

Cilem evaluacni analyzy je

a)

b)

c)

vyhodnotit adekvdtnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda zavedend
opatreni odpovidaji potfebdm lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim.

vyhodnotit udrZitelnost a efektivitu struktur socidlniho zaclefiovdni v obci v . momenté,
kdy Agentura opousti obec (u lokalit Hodonin, Kadarn, Kolin, Krupka, Mélnik, Sokolov,
Vejprty, Vétrni a Décin) nebo kdy jiZ rok v obci pfimo neplsobi (u lokalit Bilina, Bruntdl,
Havifov, Jachymov, Jirkov, Kutnd Hora, Obrnice, TouZim/Tepld a Trmice). Zhodnotit, zda
doslo k vytvoreni a pretrvdavdni struktur umoZriujicich integraci a participaci lidi
ohroZenych socidalnim vyloucenim (priibéh ukonceni spoluprdce, preddni agendy obci a
dalsim aktérum; zda vedeni obce i naddle udrZuje a napltiuje inkluzivni ideu plvodniho
partnerstvi, zda zvlddad a rozviji samostatnou integracni ¢innost i bez asistence Agentury,
zda délalo revizi planu nebo se vénovalo prednostné udrZovani sluZeb; zda se zachovala
funkéni platforma aktérd, na jaky subjekt byla platforma prevedena, jak casto se schdzi;
zda se zavedené sluzby udrZely, zda jsou pouZivané, kdo je pouZzivd a kdo k nim nemad
pfistup). U lokalit, kde jiz Agentura nepisobi, budou vyznamné posilena témata
samostatné integracni ¢innosti obce.

poskytnout podklady pro zménu a prizplsobeni metod a procesi fungovdni aktérd na
celkové i lokdlni drovni.

(Priloha 2 Smlouvy - POPIS PREDMETU PLNENI)



3 Metody a postupy analyzy, prubéh sbéru dat

Tato evaluace se zaméruje na mésto Bruntdl, kde byla intervence Agentury ukoncena pred
dvéma lety. Casovy odstup na jednu stranu vyzkum zt&7uje, protoze kvdli persondlnim
zménam a bilym mistim v dokumentaci neni vidy jednoduché pochopit plvodni zamér
zUCastnénych. Na druhou stranu povaZujeme tento okamizik pro celkové hodnoceni
Uspésnosti intervence za idealni, protoZe za Uspésna lze ve vétsiné pfipadd povazovat jen ta
opatfeni, kterd stadle pokracuji nebo po kterych lze alespon stale najit stopy v paméti
zGéastnénych. Ukol evaludtorl oviem zkomplikovala skuteénost, 7e evaluace probihala
v obdobi raketového startu pokracovani lokdlniho partnerstvi v nové formé pod ndzvem
»,koordinovany pfistup”, diky kterému doslo k vytvoreni novych pracovnich skupin a pfipravé
nowych projektovych zamér(.” Predstava zadavatele, 7e evaluace s&asovym odstupem
zhodnoti, zda struktury a praktiky, které byly v Bruntdlu zavedeny v souvislosti s prvnim
lokalnim partnerstvim, preZily i po ukonéeni podpory Agentury, byla diky zménéné situaci
splnitelnd jen s obtizemi, nebot redlnd situace v Bruntdlu uZ byla jind. V souvislosti
s pfechodem na koordinovany pfistup se objevilo nékolik dalSich zasadnich otazek, které jsou
dilezité i z hlediska budouci prace Agentury ve mésté Bruntal:

Klicové otazky podle zadani Nové otazky v souvislosti s koordinovanym

pristupem

e Pridbéh ukonceni spoluprace a predani

agendy obci a dal$im aktérdim;
UdrzZuje a naplfiuje vedeni obce i naddle
inkluzivni ideu pGvodniho partnerstvi?

Do jaké miry navazuji struktury nové na
struktury plvodniho partnerstvi?

Jsou nové zdméry v souladu sideami
pavodniho partnerstvi?

e Zvladad a rozviji obec samostatnou e Podafilo se Agentufe ¢i mistnim aktérdm
poucit z pfipadnych chyb béhem

integracni  ¢innost i bez asistence

2 ,Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam (déle ,KPSVL") je ndstrojem pomoci méstlim, obcim a
svazklim obci pfi socialnim zaclenovani socialné vyloucenych obyvatel z prostfedk( Evropskych strukturalnich a
investicnich fond( (ESIF) za mistni podpory Agentury pro socialni zaclefiovani (dale jen ,Agentura").

KPSVL vychazi z dosavadni praxe Agentury ze spoluprace s obcemi. Agentura postupuje podle provérené
metodiky, tedy od analyzy situace a sestaveni lokalniho partnerstvi (obec — Ufady — neziskové organizace —
Skoly a skolska zafizeni — policie — zaméstnavatelé — verejnost a dalsi relevantni aktéfi) pfes sestaveni
Strategického planu socidlniho zacleriovani (dale ,,SPSZ") k jeho naplriovani a vyhodnocovani, véetné revize
planu pro dalsi obdobi. Spoluprace obce a Agentury trva tfi roky. Vedle podpory rozvoje samotnych socidlnich
(vzdélavacich, zaméstnanostnich, bytovych a bezpecnostnich) politik v obci se Agentura soustrfedi na efektivni
vyuZivani prostfedkd strukturdlnich fondd a poskytuje obcim a ostatnim partnerim rozsahly servis ke
zpracovani, realizaci a zajisténi udrzitelnosti projektd.” (z webu http://www.socialni-zaclenovani.cz/metodika-
koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-lokalitam)
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Agentury? implementace plvodniho partnerstvi?

e Délala obec revizi planu nebo se
vénovala prednostné udrzovani sluzeb?

e Zachovala se funkcni platforma aktérd,
na jaky subjekt byla platforma
prevedena a jak ¢asto se schazi?

e Udrzely se zavedené sluzby? Jsou
pouzivané, kdo je pouzivd a kdo k nim
nema pristup?

Pfestoze podle zadani nemélo byt hlavnim zamérem této evaluace hodnotit priabéh
pavodniho partnerstvi, ukazalo se jako nezbytné vénovat velké Usili rekonstrukci prabéhu
celého partnerstvi. K tomu bylo nékolik divodu: Za prvé vznikla prvni evaluace DIC pfiblizné
v poloviné starého partnerstvi. Autofi této evaluace proto nebyli vplné mife schopni
sledovat, do jaké miry se podafilo opatfeni zahrnuté ve Strategickém planu realizovat. Za
druhé se béhem analyzy dokumentl ukazalo, Ze v mnohych ptipadech narazila realizace
zameér( na nepredpokladané problémy. Za ptimy vysledek lokalniho partnerstvi v projektové
oblasti Ize oznaclit zejména dva vzajemné provazané projekty (investicni a neinvesticni),
pti¢em? druhy z nich byl navic predmétem dalii evaluace®, kterd se ¢asové s druhou evaluaci
lokalniho partnerstvi ¢astecné prekryvala. Na druhou stranu vSak v Bruntdlu v obdobi po
skonéeni prvniho lokdIni vzniklo nékolik vyznamnych projektl a iniciativ na zakladech
postavenych v rdmci lokalniho partnerstvi. Jejich nositelem byli aktéfi mimo mésto Bruntal,
nicméné spojovacim prvkem byla iniciativa byvalého lokalniho konzultanta Martina
Navratila, ktery se zucastnil mnoha klicovych jednani pfi prosazovani téchto projekta.
Z tohoto dlivodu je mozno tyto projekty rovnéz povazovat za nepfimé vystupy lokalniho
partnerstvi. Jednda se predeviim o projekty krajského U¥adu prace v oblasti zaméstnanosti a
o projekt zaméreny na komunitni praci v lokalité, ktery realizuje Moravskoslezsky kraj.
Evaluatofi se snazili nepostupovat pfiliS mechanicky na zakladé studia dokument(, ale byt
vnimavi i pro souvislosti, jez nemuseji byt na prvni pohled patrné.

* Sumativni evaluace, Formativni evaluace, Vstupni analyza, SOUZVUKY o.s. Asociace pro celostni pfistup
k ¢lovéku, Kromériz 2014/2015.



3.1 Volba a popis jednotlivych vyzkumnych metod

Vzhledem ke skutecnosti, Ze zadavatel definoval v popisu pfedmétu plnéni velmi podrobné metody,
které maji byt pouZzity, uvddime ndsledné metody dle struktury z ,Popisu pfedmétu plnéni“, které
byly doplnény o konkrétni Gdaje.

3.2 Desk research

Analyza sekundarnich dat z dfive uskutec¢nénych vyzkumu/evaluaci a pfip. aktualizace dat, analyza
material( obce, médii, podkladl od lokalniho konzultanta apod. a data ziskana od instituci. Jedna se
predevsim o nasledujici dokumenty:

e DOTAZNIK PRO OBCE - pfiloha pfihlasky ke spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lefiovéni

e DIC(2012): Evaluace lokdIniho partnerstvi Bruntdl (hodnoti situaci do brezna 2012)

e SocioFactor (2013): Analyza ubytovacich kapacit a migracnich trend( v Bruntale.

e Zapisy z pracovnich skupin (nekompletni a dostupné pouze do obdobi Unor 2011)

e Strategicky Plan

e Vyhodnoceni priorit a cil( lokalniho Partnerstvi Bruntal (Revize strategického planu Bruntal,
MU Bruntal, 2013)

e Plan vzdalené podpory

e Vyrocni zpravy Agentury za roky 2010, 2011, 2012, 2013

e Sumativni evaluace, Formativni evaluace, Vstupni analyza, SOUZVUKY o.s. Asociace pro
celostni pristup k ¢lovéku, Kromériz 2014/2015.

e Plan prevence kriminality mésta Bruntal na Iéta 2012 — 2015

e |V. Komunitni plan socialnich sluzeb na Uzemi mésta Bruntalu 2015 - 2017

e Zapisy z jednani pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb (2014 - 2015)

e Bulletin Planovani socialnich sluzeb — ¢islo 3 / 2014

e Hodnoceni vysledkd pFipravného kurzu pro déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi (MU
Bruntal, 2012)

Z pohledu hodnotitelll je vaZnym nedostatkem LP chybéjici dokumentace prace pracovnich skupin.
Nevime, jak ktéto situaci doslo, tento nedostatek vsak mlzZeme oznalit za chybu téch, ktefi
zodpovidali za Uplnost dokumentace k monitorovacim zprdvam v centrdle Agentury. Dokumentace
chybi od roku 2011 a lze tedy predpokladat, Ze by jeji nedostatky mély byt odhaleny nejpozdéji v
tomto roce, kdy by méla byt poZadovana ndprava a doplnéni. Kromé zapist a prezencnich listin ze
schizek pracovnich skupin za obdobi zafri 2010 — Unor 2011 (navic v neuplné podobé) evaluatofi
neobdrzZeli mnoho dalSich zasadnich podklad(. Avsak rekonstrukce toho, jakym zplsobem Agentura
archivuje podklady k projektiim, je mimo zabér této evaluace.



3.3 Rozhovory s obyvateli Zapadni lokality

Pocet rozhovorl s obyvateli byl oproti plvodni pfedstavé evaluacniho tymu snizen z 30 —aZ 40 na 20.
K tomuto rozhodnuti vedlo nékolik faktor(:

e Ukdazalo se jako nezbytné zvysit pocet rozhovorll s instituciondlnimi ciniteli (z plvodné
planovanych 20 na 31). V. mnoha ptipadech se pfitom jednalo o rozsahlé rozhovory v rozsahu
az 2 ¢ivice hodin.

e Celkové nebyla ochota obyvatelll snami sdilet svoje zkuSenosti a nazory pfrilis velka.
V Zapadni lokalité je citit, Ze zde uZ probihalo (pfilis) mnoho vyzkum.

e Ve stejném obdobi probihala evaluace mezi uZivateli projektu IOP/IP, ktery jsme chtéli
plvodné analyzovat v ramci pfipadové studie. V jinych oblastech bylo pfimé spojeni mezi
konkrétnimi opatfenimi a prlilbéhem lokalniho partnerstvi méné jednoznacné. V rozhovorech
jsme se proto snazili pokryt celkovou situaci v Zapadni lokalité, véetné hodnoceni dopadi
pro-integracnich opatfeni mésta ¢i NNO.

Cést respondent(l jsme oslovili na vefejném prostranstvi v Zapadni lokalité. Casto jednalo se o kratké
rozhovory s omezenym pfinosem pro ucely této studie. Zajimavéjsi byly rozhovory s nékolika
respondenty, ktefi v Zapadni lokalité dlouhodobé Ziji a ktefi jsou pfimo zapojeni do nékteré z aktivit
rznych aktérd, jeZ probihaji pfimo v lokalité. V nékterych pripadech byli respondenti doporuceni

raznymi NNO.

3.4 Rozhovory s relevantnimi Ciniteli

Celkové probéhlo 32 rozhovorl s 24 osobami. Jak je vidét v tabulce, pfi vybéru respondentll jsme se
snazili rovnomérné zahrnout osoby z hlavnich okruh LP, které se LP Ucastnily.

Okruh Instituce Osoba Poznamky

Agentura Martin ~ Navratil,  byvaly | 3 rozhovory
lokalni konzultant (2010-13)

Agentura Iva Linhartova, byvala lokalni | 2 rozhovory
konzultantka (2015)

Komunitni Manzelé Varkovi 2 rozhovory
projekt MSK

.

MU o » Ivana Majkova — vedouci 2 rozhovory
socialni odbor, dfive




OSPOD

MU Méstska policie p. Petr, reditel 1 rozhovor
MU Oddéleni kolstvi p. Stoller 2 rozhovory
MU Rozalie Zlamalova, | 1 rozhovor
projektovy a finanéni
Socidlni odbor manazer projektu
MU Markéta Brziakova, | 1 rozhovor
Socialni odbor individualni projekt
MU Hospodaiska  sprava| p. Holan, feditel 1 rozhovor
mésta Bruntal
NNO Liga 0.p.s. Jana Jufenov3, feditelka 2 rozhovory
NNO Help- In, 0.p.s. pi. Hancilova, reditelka 1 rozhovor
NNO OPEN HOUSE o.p.s. pi. Danéckova, reditelka 1 rozhovor
NNO Bara Gavendovd, vedouci | 1rozhovor
Slezska diakonie azylového domu pro muze
NNO AGIL Bruntal o.s. Jelena Kovacova, reditelka 1 rozhovor
NNO / MU Jozef Balaz, byvaly feditel, | 1 rozhovor
AGIL Bruntal o.s./ Liga| byvaly romsky poradce
0.p.s. mésta, zakladatel Ligy
NNO p. Mores, pracovnik Ligy, | 2 rozhovory
politika Liga 0.p.s. / MU byvaly mistostarosta
Politika MU p. Jedlicka, mistostarosta 1 rozhovor
Politika MU p. Rys, starosta 1 rozhovor
Skoly pi Zatloukalovd, specialni | 1 rozhovor
ZS Jesenicka pedagozka
Skoly ZS Rymarovska, p. Pasekova, feditelka 1 rozhovor
Skoly ZS Okruzni p. Zaoral, byvaly feditel 1 rozhovor
Skoly ZS Bruntal, Skolni 2 pi. Zatloukalova, Feditelka 1 rozhovor
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Ufad prace p. Némec, vedouci odd. trhu | 1 rozhovor

prace
Utad prace — p. Prouzova, koordinatorka | 1rozhovor
pobocka projektu

Ostrava
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4 Spoluprdace, postoje a Cinnosti partnerd zapojenych do lokdlniho
partnerstvi v Bruntdlu v prdbéhu cinnosti Agentury a po jejim
odchodu

4.1 Vychozisituace v Bruntalu a dlvody pro zahajeni spoluprace s Agenturou

Bruntalsko patfi dlouhodobé ke znevyhodnénym regionim. Na tomto stavu se podepsalo hned
nékolik faktorl, pficemz nejvyznamnéjSimi z nich jsou ztrata pracovnich pfileZitosti po r. 1990,
vzdalena poloha v kombinaci s drsnym podhorskym klimatem a Spatna dopravni dostupnost. Tyto
faktory se podilely na vzniku dlouhodobé nadpriimérné nezaméstnanosti a vysokém podilu osob z
fad nezaméstnanych, ktefi jsou bez prace viadech mésich Ci let. Previs pracovni poptavky nad
nabidkou také snizuje vysi nabizenych mezd, coZ sebou nese odliv mladych a schopnych obyvatel do
jinych regiond, nasledkem ¢ehoz Bruntélsko ekonomicky stagnuje a populace starne.

Obzvlasté problematické je postaveni Romd, ktefi v priméru dosahovali nizsiho vzdélani a po roce
1989 byli ¢asto vystaveni diskriminaci na pracovnim trhu. Romskd otazka pak ziskala v Bruntalu na
vyznamu zejména kvlli fenoménu romské migrace z jinych mést, odkud Romové pfrisli kvili
problémdm s bydlenim.

S timto vyvojem je spojen vznik Zapadni lokality jako specifického problému mésta. Na jeho pocatku
byla snaha nabidnout mladym lidem, ktefi se chtéji osamostatnit, financné dostupné ,zakladni“
bydleni v lokalité byvalych kasaren na kraji mésta. Privatizace bytl v okolnich panelacich soukromym
majiteldm a koncentrace ¢asti bytd v rukou nékolika majiteld, ktefi poté pronajimali byty prevainé
Rom(@im s cilem rychlého zisku, s sebou pFinesla velkou fluktuaci najemniké. Casto se jednalo o rodiny
pochazejici z jinych oblasti Bruntalska ¢i zcela jinych region(, které prisly do Bruntalu kvili rostoucim
problémim s bydlenim v jinych méstech (Vitkov, Olomouc, Opava a dalsi). V disledku toho se
Zapadni lokalita zacala proménovat v problematické misto. Jak respondenti z institucionalni sféry, tak
obyvatelé lokality, ktefi zde bydli jiz dlouhd léta a zaZili proménu ctvrti ,v pfimém prenosu”,
vzpominali na extrémné vysokou fluktuaci v bytech soukromych majiteld, intenzivni konflikty mezi
obyvateli, zneliSténi vefejného prostranstvi, ale i velké problémy s kriminalitou. Situaci dobfre
ilustruje text z pavodni pfihlasky ke spolupraci s Agenturou mésta Bruntal z roku 2010:
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Zapadni lokalita je okrajova cast mésta Bruntalu. Toto Ozemi v minulosti slouzilo Sovetské armade.
Po roce 1989 Mésto Bruntal hledalo vyuZiti pro izemi byvalych kasaren. V 90. letech pak investovalo
do rozsahlé rekonstiukce a prebudovani plivodnich ubytoven pro vojaky na byly.

Z hlavni cesty smérem na Sumperk po pravé strané navazuje ulice Dlouha. Je Lvofena élyimi
panelovymi domy. Cast z nich je ve vlastnictvi mésta a ¢ast je soukromych majitelin. Ova postedni
domy jsou obyvané rodinami, u nichz je cca 80% lidi dlouhodobé nezaméstnanych, Rodiny jsou
vicecelné, nizkopiijmové a vzdélani obyvatel je na nizké Orovni, nékteii jedinci jsou negramotni.
Zejmeéna domy v soukromeém viastnictvi poskytuji bydleni velké skupiné rodin z romské mensiny,
ktera se do mésta pristéhovala z riznych koutti Ceské republiky teprve v poslednich letech. Kazda
z rodin si nese s sebou velké mnozstvi svych vlastnich specifickych problémi. V techto dvou domech
je 120 bytovych jednotek o velikosti 3+1, 241, 141,

Blize k centiu jsou umistény tii budovy, které drive slouzily jako ubytovny pro fadové vojaky. V roce
2000 viak mésto vyuzilo dotacni prilezitost ze Statniho fondu rozvoje bydleni na oprava téchto
dom(l. Vznlklo 300 bytovych jednotek o velikosti 140, Byty se upravovaly z divodu vetiiho poctu
zajemct z fad mladych Llidi, kteii se chtéli osamostatnit a vzniklo tak vice nez 400 zadosti na
malometrazni byty. S odstupem let se ukazuje, ze mladi lidé se orientuji jinym smérem. Piibyva
vetsi pocet rodin s détmi. Technické dispozice bytii nejsou vhodné pro rodiny. Spolecné chodby pro
vice bytli, oddélené pouze sadiokartonovymi zdmi, jsou velini nevhodné, zvuky z jednotlivych
bytovych jednotek se prolinaji do nékolika daldich. Postupem casu Lyto byty zabydlovall neplatici
z jinych casti mésta, vicecetné rodiny napr. na zakladé podnajemni smlouvy i ,nacerno® a do uz
tak problémové lokality prichazeli lidé s dal3i socialni zatézi.

Zapadni lokalita ma ve mesté Spatnou povést, je mistem, kde se shlukuji bezdomovci, narkomani,
nepiizplisobivi Romové. Bezprizori mladez tuto cast mesta vyhledava k poradani mejdanu, koufeni
marihuany, piti alkoholu. V letnich mésicich jsou zde pouliéni rvacky kazdodenni rutinou, Mladez se
v techto mistech shlukuje, vykrada prazdné domy a vnika do soukromych sklepti. Po celé lokalité se
povaluji odpadky a Lvoii se skladky mimo popelnice a kontejnery. Probihd zde tzv. klanova
kiiminaltita, kdy jednotlivé trestné Ciny a preciny mezi obyvateli lokality nejsou jimi hlaseny a
ieseny policii, fesi si je obyvatelstvo uvniti lokality samo.

7 Selieni se ukazuje, ze zejména ve velkych anonymnich blocich Dlouha 20 a 26 a PEsi 8 je vice nez
50% obyvatel byt( dluzniki vaci mestu,

V 2apadni lokalité zije cca 3000 lidi a zhruba 50% z nich jsou osoby zasazené socialnim vyloucenim.

Socialni problémy se ale samoziejmé projevuji i mimo Zapadni lokalitu, at uz jde o jednotlivé domy v
centra mésta, o ubytovnu A+H nebo o riziko vzniku dalSich lokalit na sidlisti Kvétna:

13



vhitra v ulici U potoka 10. V r1oce 2005 Ministerstvo vnitra zrodilo provoz Azylového zafizeni pro
| uprchliky a majitel tohoto domu zacal objekt vyuzival jako ubytoviu, ve kieré ubylovava
problémoveé jedince i pocetné radiny. Za jednu mistnost o velikosti 12 ', se spolecnym socialuim
zafizenim pro 2 rodiny a spole¢nou kuchyni na patie, kterou pouziva az 7 rodin, plati najemneé 5 a2
7 tis, KC {podle poctu osob Zijicich v pokoji). Pradlo si perou rodiny za priplatek 300 K¢ v mistnosti
k tomu urcené. Za pouzivani elektrickych spotiebicu (lelevizor, lednice, rychlovaznd konvice) se
plati dalsi poplatek. V soucasné dobé ubytovau uziva kolem 150 osab.

Jejich nelehké postaveni jesté vice zkomplikovala zména zakona o hmotné nouzi, ktera je vazana na
podminku odpracovani si 30 hodin v mésici. V praxi tuto podminku ani nemohou splnit, protoze
témer viichni maji tivaly pobyt mimo Bruntdl. Dostavaji tedy davky ve vyéi existenéniho minima.
Talo okolnost v kombinaci s témér lichvarskym ubytovacim poplatkem rodiny dostava na hianici
moznosti preziti. V této ubytovné jsme zaznamenali v minulosti zvyseny vyskyt vii a svrabu. Meéstska
policie kazdodenné resi kradeze mistnich obyvatel v nedalekém supermarketu Kaufland. Viiv mésta
na dalsi piiliv problémovych obyvatel v této lokalité je nulovy.

Na tomto misté je také tfeba zminit, Ze mésto Bruntdl uz mélo pfed zahdjenim LP pomérné bohaté
zkuSenosti i znalosti v oblasti socialniho zaélefiovani. Na rozdil od jinych obci, ve kterych Agentura
plsobila a ve kterych byla problematika socidlné vylou¢enych osob vnimana jako okrajova zaleZitost,
nebylo v pfipadé Bruntdlu tfeba ve stejné mife predstavovat zakladni nastroje. Mésto mélo rozvinuty
systém socidlnich sluzeb, zavedenou spoluprdci socidlniho odboru s poskytovateli, peclivé vedenou
agendu prevence kriminality apod. V Bruntdlu tehdy navic plsobila fada neziskovych organizaci,
které zde se svymi projekty v oblasti socidlniho zaclefiovani intervenovaly. Pro Bruntdl je
charakteristické zejména velmi silné postaveni neziskové organizace Liga o.p.s. Jeji zakladatelé stali
diky svym zkusSenostem s praci v oblasti socidlniho zacleriovani véetné napt. socidlniho podnikani za
myslenkou (i realizaci) zapojeni mésta Bruntal do spoluprace s Agenturou formou LP.

’

DluZno fici, Ze vSichni tito aktéfi nepracovali pfed vznikem LP vZdy jen ve shodé. Okolnosti ovliviujici
podobu LP byl historicky nesoulad mezi nékterymi klicovymi hraci na poli socidlniho zaclenovani ve
mésté jak z fad méstskych instituci tak neziskovych organizaci. Dilem vinou téchto rozpor(, dilem
vinou rozpora jinych doslo béhem fungovani LP k fadé personalnich obmén, které mély samoziejmé
pozdéji také vliv na podobu LP a jeho vysledky. Agentura obé tyto slabiny LP v pocatcich
identifikovala a pracovala s nimi.

14



4.2  Nékolik komentard ke strukture a metodice lokdIniho partnerstvi Bruntal 2010 -
2013

4.2.1 Casova struktura a metodologie partnerstvi

Jak bylo uz zminéno v Uvodu této studie, lokalni partnerstvi, coby intervencni ndstroj Agentury pro
zlepSeni situace v socialné vyloucenych lokalitdch, ma celkem jasné vypracovanou metodologii.
Kromé samotného lokdlniho partnerstvi, coz je férum, do kterého by méli byt pfizvani vsichni
relevantni aktéfi zmésta (tj. obvykle vedeni mésta, socidlni odbor na MU, Ufad prace, $koly,
poskytovatelé socidlnich sluzeb, atd.), se pocita se vznikem pracovnich skupin, které mapuiji situaci
v dané oblasti a stanovuji priority. Na zakladé toho vznikaji ndméty pro konkrétni opatreni, kterd jsou
v nasledné fazi zpracovdna do podoby Strategického planu. Lokalni konzultant fidi ve spolupraci
s lokadlnimi partnery cely tento proces a pomadha mistnim aktérim (i s pomoci dalSich expert(
z Agentury) nasledné vypracovat projektové Zadosti o finan¢ni podporu navrhovanych opatfeni,
pripadné se zasazuje o plnéni mimo projektovych opatreni.

Rekonstrukce pribéhu lokalniho partnerstvi v Bruntalu podle dostupnych dokumenttd svédci o velmi
aktivni pocatecni fazi od zaloZeni partnerstvi aZ k poc¢atku roku 2011, kdy se vSechny pracovni skupiny
schazely velmi Casto. Respondenti tento dojem potvrdili. Mluvili o velkém nasazeni a o mnozstvi
investovaného ¢asu zejména na pocatku LP.

V obdobi po vzniku Strategického Planu je prabéh partnerstvi respondenty vniman mnohem méné
jasné. Zachovalo se jenom malo dokument( a i podle vzpominek respondent( plsobila druha faze
partnerstvi méné zretelné, zejména co do vysledku. Podle mnohych respondentl byla cinnost
oficialnich pracovnich skupin suplovana schlzkami k jednotlivym projektovym zamérim, kterych se
ale ucastnily uz pouze organizace, kterych se projekty bezprostfedné tykaly. Lokalni konzultant uvadi,
Ze schuizky pracovnich skupin pokracovaly od jara 2011 v intervalech v fadech cca 2 mésicd, z téchto
schlzek vsak neni k dispozici Zadna dokumentace. Respondenti, ktefi se zucastnili pracovnich skupin
a nebyli soucasti tohoto procesu, se vyslovili v duchu, Ze po intenzivni pocatecni fazi nastal zlom a
lokalni partnerstvi ,,néjak usnulo“:

,Na zacdtku toho bylo strasné moc, byli jsme velmi aktivni. Potom to néjak usnulo,
ani nedokdzu rict, kdy to partnerstvi vlastné skoncilo.”

Lokalni konzultant a nékolik respondentl se SirSsim vhledem do celého procesu napliovani
Strategického planu zdiraznovali pfi hodnoceni tohoto obdobi fakt, Ze velky objem prace byl ze
zpétného pohledu malo viditelny. Naplfiovani Strategického planu bylo charakterizovdno problémy
s presvédcovanim politické reprezentace mésta o potrebnosti pfijeti jiz naplanovanych opatreni.
Takto se mnoiZstvi energie relevantnich aktér( vyplytvalo na lobbingu a nékolikerém prepracovavani
projektovych dokument( (viz déle).
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4.2.2 Hodnoceni prace a postaveni lokalniho konzultanta

Role lokalniho konzultanta je pro uspéch lokalniho partnerstvi pomérné zasadni. Osobnost Martina
Navrdtila byla podle naprosté vétsiny respondent(i vnimana velmi pozitivné. LokdIni konzultant je
popisovan jako komunikacné obratny a diplomaticky vyjednavac a erudovany konzultant. V prostredi
velmi napjatych vztahl mezi nékterymi NNO pUsobicich na bruntdlské scéné se pohyboval citlivé a
snazil se plnit roli nestranného mediatora, konzultanta a facilitdtora a mésto v ném meélo znac¢nou
oporu. Priklad obsahu jeho prace dobre vystihuje nasledujici citace z Vyroéni zpravy Agentury za rok
2011:

,Nejrozsahlejsi aktivitu vénoval [LK] pripravé investicniho projektu IOP 3.1.b a IPO, kdy motivoval
k tvorbé, a podilel se na ni, analyzy CS a analyzy potfebnosti sluzeb, v dalsi fdzi spolupracoval na
projektovych zamérech k rekonstrukci jednotlivych budov, ndsledné sestavoval s poskytovateli logické
rdmce, ddle sestavoval celkovy projektovy zamér, ktery vzhledem k proméndm stanovisek vedeni
mésta trikrdt kompletné prepracovdval, byl delegovdn vedenim mésta k vyjedndvdni o cené
odkupované nemovitosti, koordinuje soucinnost pfipravného tymu a konzultaci na MPSV,
s projektovou manaZerkou projedndvd metodiku pripravy, prezentoval opakované projekt na
zastupitelstvu, loboval v politickych klubech...”

Sam LK si byl do jisté miry védom, Ze je ve své aktivité trochu osamocen a ¢im vice zastupuje roli
mésta, tim mensi dil samostatného pfistupu od mésta bude moci ocekavat. Jak naznadujeme
v kapitole Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitdam (KPSVL), momentalni (Cervenec
2015) neplanovany odchod nové LK a vypadek LK na nékolik tydnl se zdd mit neobvykle dobry
psychologicky ucinek na uUcastniky, ktery se velmi pozitivné projevuje narlistem jejich samostatnosti a
angaZzovanosti. Na zakladé téchto dvou odliSnych situaci se zda byt doporucenihodné, aby Agentura
kladla jesté vétsi dlraz neZ dosud na postupné prenaseni zodpovédnosti na stdle vice ucastnikl
s cilem prohlubovat jejich schopnosti, sebeindentifikaci s LP, samostatnost a posilovat sebevédomi
mistnich aktér(l a o tento prvek rozsifit svou metodiku. Tento prvek by podpofil i Uspésnou exit
strategii (viz kapitola Odchod Agentury), kde se o pocitu nepostradatelnosti predstavitele Agentury
pro mésto respondenti zminuji.

4.2.3 Zjisténi potreb sekundarni cilové skupiny

Standardné patfi do prvni faze lokalniho partnerstvi mapovdni situace v obci s dlirazem na situaci
v socidlné vyloucenych lokalitdch. Tyto situacni analyzy realizuji pro Agenturu externi dodavatelé,
ktefi ziskaji vyzkumné zakazky na zakladé otevieného vybérového fizeni. Kvili komplexnosti procesu
soutézeni zakazek je v praxi ovéem cil mit zpracovanou Situaéni analyzu v momenté, kdy zacind
pladnovani v pracovnich skupinach,® ¢asto tézko dosazitelny. V pfipadé Bruntalu se oviem vyskytly
problémy vétsi, protoze Agentura byla s Urovni prace externiho zhotovitele (Navreme Boheme, s.r.0.)

* Vice napfiklad evaluace lokdlnich partnerstvi v Koline a Mélnicko (SPOT 2012).
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natolik nespokojend,’ Ze odmitla dilo prevzit. S externim zpracovatelem bylo domluveno, Ze dojde jen
k prezentaci hlavnich vysledkl studie v Bruntalu. Posléze méla byt analyza prepracovana a odevzdana
v pozdéjSim terminu. K tomuto ale vzhledem k pretrvavajicim vadam textu nedoslo.

Podle evaluaéni zpravy zroku 2012 vedl postup Agentury u nékterych ucastnikl ke znaéné
nespokojenosti, protoze vétsina lokdlnich partnerd neméla na rozdil od lokalniho konzultanta
mozZnost text analyzy posoudit. Text analyzy téZ nebyl soucasti dokumentl poskytnutych
evaluatordm. Ztohoto dlvod( nejsme schopni posoudit kvalitu textu a opravnénost vyhrad
Agentury.

V kazdém pripadé ale chybél v disledku tohoto nestastného vyvoje analyticky podklad pro planovani.
Podle nékterych respondentl mél tento fakt negativni vliv na kvalitu prace pracovnich skupin,
protoZe planovani opatfeni vychazelo spiSe z potfeb a cild zapojenych subjektl nez z ddkladné
analyzy realnych potreb osob Zijicich ve vyloucené lokalité.

V dalsi fazi realizace se pokusila Agentura tento deficit zmirnit alespon v oblasti bydleni. V roce 2012
spole¢nost SocioFactor vypracovala pro Agenturu studii o ubytovacich kapacitdch a migracnich
trendech. Podle naseho nazoru jedna se o kvalitni dokument; nékterymi respondenty vsak byla
studie hodnocena kriticky.’

Dalsi otazkou je zapojeni samotnych obyvatel do planovacich procesll. Zda se, Ze participace Romu
z lokality v procesech planovani byla minimalni. Zde je ovSem zadroven tfeba zminit, Ze je v této
otdzce vidét jasny posun v novém partnerstvi (koordinovany posun), kdy se Agentura snazila velmi
aktivné informovat obdany o moznostech zapojeni do nového partnerstvi. DlleZitou roli zde hraje
komunitni projekt Moravskoslezského kraje, ktery v mezi¢ase v Bruntale vznikl a ktery se mimo jiné
snazi motivovat obyvatele k aktivnéjsSimu postoji a formulaci svych predstav a potieb vici méstu.

4.2.4 Kapacita mésta a dalSich aktér(

Jak jiz bylo uvedeno, Bruntdl nebyl v okamZiku zapojeni do LP novackem na poli integrace socidlné
vyloucené populace. Ve mésté fungovala silnd neziskova organizace se zkuSenostmi mj. v oblasti
socidlniho podnikani, sektor socidlnich sluzeb byl rozvinuty a zahrnoval Siroké spektrum sluzeb
zamérenych na tuto cilovou skupinu. V neposledni fadé existovala podpora pro intenzivnéjsi snahy
v oblasti socialni integrace v fadach samotné politické garnitury (zejména mistostarosta pro socialni
oblast a tehdejsi romsky poradce).

Tyto konstanty pretrvavaly i v prlibéhu LP, kdy do jeho fungovani bylo zapojeno mnozstvi aktér(.
Lokadlnimu konzultantovi se kromé vyse uvedenych vyznamnych hracd podafilo zapojit mnozZstvi

> Diivodem byla nevhodnd metodologie a velmi nizka kvalita textu, kterou se nepodafilo zlepSit ani po
opakovanych pfipominkach ze strany ASZ.

® Kritika sméfovala predeviim k vy&isleni podilu Romd na obyvatelstvu lokality Zapadni. Jakkoli tato otazka
nebyla pfimo predmétem evaluace, z rozhovor( srespondenty lze fici, Ze autofi studie dosli k celkem
relevantnim zavértm.
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dalsich subjekttl (8koly, pracovniky nékolika odbort MéU, atd.). Vyznamnym rysem, ktery nicméné
podobu LP negativné ovlivnil, bylo mnoZstvi personalnich zmén zejména na pozicich méstskych
instituci. Spoluprace tak byla zahajena napf. s vedoucim socidlniho odboru, ktery pred schvalenim
planu odesSel. DosSlo ke zméné na pozici koordindtorky komunitniho planovani, preventistky
kriminality, odeSel romsky poradce, ktery mél spolupraci s Agenturou nejprve na starost. Vyznamnou
vinou zmén proslo vedeni téméF véech ZS. Tyto zmény komplikovaly spolupréci s Agenturou, nicméné
lokalnimu konzultantovi se podafilo se s nimi vyrovnat.

4.2.4.1 Vztahy Agentura, Liga (jako dominantni mistni hra¢ a lokdIni asistent) a dalsi neziskové
subjekty

Jak uZ bylo feceno drfive, v celkové situaci Bruntdlu je velmi specifické silné postaveni neziskové
organizace Liga o.p.s. a dalSich subjektl, které jsou spojeny s postavou freditelky Ligy, Janou
Jufenovou (Malé technické sluzby, Althaia o. p. s. Osoblaha; Deianeira o.p.s.; Aperkom o.p.s.
se socialné-podnikatelskym projektem Cap; Zelena Dilna s.r.o., Klastr socialnich podniké SINEC). Liga
je celorepublikové zndma jako jeden z pionyr( v oblasti socidlniho podnikani. Kromé toho vsak také
nabizi pomérné Siroké spektrum jinych sluzeb, které prevazné cili na obyvatele socidlné vyloucenych
lokalit (uklid v lokalité spojeny se socialnim zaméstnanim, nizkoprahové centrum, pfedskolni pfiprava
déti, dluhové poradenstvi (obé v ramci SAS) a dalsi. | diky tomu Liga udrZuje dobré vztahy s politickym
vedenim meésta, které si je védomo vyhod plynoucich z existence ,tahouna” v oblasti socidlniho
zaClenovani ve mésté.

V Zadném pripadé nemulze byt Ucelem této analyzy hodnotit praci Ligy nebo srovnavat praci Ligy
s praci jinych organizaci v Bruntdlu. Z hlediska pribéhu lokalniho partnerstvi je ale potfeba upozornit
na skutec¢nost, Ze dominantni postaveni jednoho aktéra v kaidém pfipadé ovliviiuje vztahy k
jinym aktériim, ktefi jsou mensi, maji mensi pristup k informacim, jsou méné zkuseni a také méné
vlivné. V takové situaci by se méla Agentura nejspiSe snazit plsobit integraéné. Podle svého vyjadreni
si byl lokdlni konzultant této vyzvy velmi védom. Kompetence predstavitell Ligy béhem vsech fazi
ocenoval jako nadprimérné, nicméné v zajmu LP bylo i posileni kompetenci dalsich ¢lenl partnerstvi.
Snazil se vyvazovat nerovnovahu jednotlivych hracd v neziskovém sektoru a posilovat slabsi
organizace. V tomto ohledu stoji za zminku napf. stabilizace organizace Open House, ke které doslo
v pribéhu LP, mimo jiné i prostfednictvim Ucasti na obou projektech realizovanych v ramci LP,
posilenim protidrogové prevence, atp. Také vztahy mezi neziskovymi organizacemi navzajem a mezi
organizacemi a méstem, vnimané lokdlnim konzultantem v pocatcich LP v nékterych pfipadech jako
velmi napjaté, se podle jeho nazoru podafilo vlivem spolecné prace v LP ¢astecné zlepsit a vybudovat
Castecnou dlvéru a ochotu ke spolupraci mezi jednotlivymi aktéry.

Nazory mistnich respondentl na tuto problematiku nebyly jednoznacné. Podle nékterych vedlo
lokalni partnerstvi skutecné ke zlepseni vztah(, jini ale mluvili naopak o zhorSeni vztahd, coz byl
udajné nasledek velkého ocekavani a neustalého boje o pristup k projektovym prostredkiim (zejména
pak v prvni casti LP). Podle svych slov se z tohoto dlivodu snazil lokalni konzultant pti planovani
projektl zapojovat i organizace mimo Ligu. Pohled na realizatory v projektovych zamérech toto
tvrzeni na jednu stranu potvrzuje. Usp&éné projekty IOP a IP byly napfiklad velmi vyznamné pro
organizaci Open House a projektovy zdmér nového azylového domu vzniknul jako spoluprace mezi
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Ligou a Slezskou Diakonii. Na druhou stranu vSak mezi realizovanymi ¢i planovanymi projekty prvniho
LP neni ani jeden, na kterém by se Liga néjakym zplsobem nepodilela (pracovni skupina
Zaméstnanost pak byla zcela v jeji reZii). Tento stav je dan jeji pozici v ramci mésta, pozici inicidtora
spoluprace s Agenturou, tim, Ze vlokalité dlouhodobé plisobi, ma nadstandardni pfistup
k informacim a prace v lokalité a aktivity spojené s integraci socidlné vyloucenych osob (zejména
v Zapadni lokalité) jsou jeji hlavni naplni prace a smyslem jeji existence. Jak jiz bylo uvedeno,
vyznamnym faktorem je také mimoradné nasazeni jejich predstavitelll. Takto tedy z LP logicky téZila i
Liga, nicméné v celkovém meéfritku poklesla jeji relativni sila v oblasti socidlniho vylouceni, a ¢ast
aktivit se pfenesla i na jiné organizace a instituce.

Na druhou stranu sama Agentura vyznamné pfispéla k prohlubovani propasti mezi bruntdlskymi
aktéry, nebot jiz zna¢né dominantniho hrace vybrala jako subjekt, jenz bude zajistovat lokalni
asistenci. V souladu s metodologii Agentury praci lokalniho konzultanta vidy na misté podporuje
lokdlni asistent (LA). Vybér lokalniho asistenta probihd formou verejného vybérového fizeni, stejny
postup byl zvolen i v Bruntalu. LK nemd moZnost tento vybér ovlivnit (Bruntdl mu byl pfidélen az
posléze)’ a stejné tomu tak bylo i v pfipadé Bruntalu, kde zvitézila Liga. Z dne$niho pohledu je tfeba
fici, Ze se jednalo o vybér ¢astecné problematicky, jakkoli nezpochybriujeme plnéni pracovnich ukol(
LA. V sidle Ligy mél také LK svou kancelar a zde se také odehravala pfevaina c¢ast schizek LP. Tento
aspekt vnimaji nejen nékteré mistni NNO problematicky z hlediska pfistupu kinformacim a
pripadného konfliktu zajm0. Podle nékterych Gcastnikd tato konfigurace v nékterych pripadech vedla
k uréitému rozdéleni jadra ucastnikl, ktefi po ukoncéeni Strategického Planu pracovali na
projektovych zamérech, a zbytkem Gcastnik(, ktefi se necitili vidy dostatecné informovani o dalsich
krocich partnerstvi. Liga byla zodpovédna za vedeni zapis(, organizaci schlizek a zvani lokalnich
aktérd. Jakkoli vystupy LP neukazuji na to, Ze by Liga byla organizaci, ktera by na LP extrémné tézila
na ukor jinych (prestoze, jak bylo feceno, ve vsech hlavnich vystupech figurovala), prece jen bychom

radi poukazali na nevhodnost tohoto postupu.

4.3 PrObéh partnerstvi a postoj mésta ve vztahu k jednotlivym tematickym oblastem

Po zahdjeni lokalniho partnerstvi se rozdélili vSichni, ktefi se jej chtéli ucastnit, do Ctyf pracovnich
skupin. Rozdéleni podle témat pracovnich skupin bylo dodrZeno i ve Strategickém planu. V novém
partnerstvi (od roku 2015), byly vytvoreny obdobné skupiny podle identického klice. Z tohoto divodu
povazujeme za logické analyzovat i pribéh celého partnerstvi ve vztahu k oblastem, kterym se
vénovaly jednotlivé pracovni skupiny. Stejnym zplsobem se vénujeme v dalsi kapitole soucasnym
aktivitdm mésta a jinym aktérdm v souvislosti s odchodem Agentury a novym zapojenim mésta do
spoluprace s Agenturou v ramci koordinovaného pfistupu.

7V rdmci KPSVL se jiz takto nepostupuje. V Bruntale zajituje ¢innost LA samo mésto.
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4.3.1 Vzdélavani a péce o mladez

Stejné jako respondenti z odborné sféry, tak i laiCti respondenti povaZzovali vzdélavani déti ze socialné
vyloucenych rodin a nedostatecnou motivaci téchto rodin vést déti ke vzdélani za naprosto klicovy
problém. Mnozi respondenti upozoriovali zejména na nedostateénou pfipravu déti v pfedskolnim
véku vrodinném prostfedi, coz v kombinaci svelmi nizkou ucasti v predskolnich zatizenich
zpUsobuje vazné znevyhodnéni déti hned na samém zacatku skolni kariéry. Jednim z dlsledkd tohoto
stavu je vysoky podil déti z prostfedi zapadni lokality, kterd se neuci podle bézného vzdéldvaciho
planu, ale segregované od ostatnich déti v praktické a specidlni skole, jeZ se nachazi v bezprostredni
blizkosti lokality. Podle oficialnich udajl i vypovédi obyvatel lokality navstévuje i v soucasnosti velka
vétdina romskych déti Zijicich v zdpadni lokalité pravé tuto $kolu (ZS Rymarovska). Zaroven v lokalité
v oblasti vzdélavani a volného ¢asu plsobi nékteré z mistnich neziskovych organizaci (Open House,
Liga), které se snaZi s détmi z lokalit pracovat s cilem vybudovat jim lepsi vychozi pozici a predpoklady
pro Skolni Uspéchy.

Relevantni aktéfri

V oblasti vzdélavani projevoval lokalni konzultant po zahdjeni lokalniho partnerstvi velkou snahu
dostat dilezZité aktéry zverejného a neziskového sektoru k jednomu stolu. Podle dostupné
dokumentace se prace ve skupiné v prvnim pulroce LP tGcéastnilo 8-15 osob.

Nasledna tabulka ve struénosti predstavuje $koly a slozku MU, které Ize z pohledu socidlni inkluze
povazovat za relevantni aktéry. Na zakladé studia dokumentl a vypovédi zastupcl Skol
predstavujeme kromé kratké charakteristiky Skol, jejich hodnoceni spoluprace a miru zapojeni do
aktivity spojené s LP.

Nazev instituce Strucna Zapojeni do lokalniho partnerstvi
charakteristika

ZS Jesenicka Zakladni Skola | Poskytla zazemi a kapacity pro usporadani predskolniho
v Bruntdlu, ma | kurzu. Je ucastnikem nového LP a mad plan predlozit
specialni pedagogy a | nékolik projektovych zamérd, k prdbéhu minulého i
psychologa soucasného KP se stavi velmi kriticky.

ZS Okruzni Pfed uvedenim | Skola se Ucastnila LP spide okrajové, jeji feditel byl viak

v ucinnost vyhlasky o
spadovosti

do cervna 2012 garantem skupiny. Nyni je vKP
oslovenymi aktéry Skola povaZovdna za jednoho z

navstévovaly  Skolu | klicovych ¢lenti PS — reditel této Skoly, pan Sekanina,
vedle majoritni | v sou€asnosti vede vramci KP novou pracovni skupinu
populace déti | Vzdélavani.

z domacich, vétsinou
etablovanych
romskych rodin, ale
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aZz na vyjimky ne déti

z rodin Zijicich
v lokalitach.

ZS Rymatrovska Specidlni a prakticka | Jakkoli Agentura patfi v ramci statniho aparatu
Skola dlouhodobé k rozhodnym kritikiim systému specidlniho

gkolstvi, LK zapojil i ZS Rymarovskou, kterd velmi aktivné
spolupracovala. ZS Rymarovska ziskala lepsi piistup
k informacim (jejiz zfizovatel neni na rozdil od zbytku ZS
mésto ale kraj a ktera se ztohoto divodu obvykle
nezucastni nékterych jinych schlzek organizovanych
méstskym oddélenim skolstvi), zlepsila se spoluprace a
kontakty s ostatnimi $kolami® a byla podpofena i
spoluprace 3koly s rodinami zakd.? Skola je nespokojena
se sméfovanim LP a jeho vysledky a nebude proto
s Agenturou v dal$im obdobi spolupracovat. Skola ma
podle financni situace 1 romskou asistentku, ktera podle
potieby plni i funkci asistentky 7kl se zdravotnim
postizenim.

ZS Bruntal, Skolni
2 (dfive MOG /
Petrin)

Skola, kam spadové
patfil nejvétsi podil

déti ze sociadlné
vylouéenych  rodin.
Situace se zacala

ménit az 2014, kdy
byla zastupitelstvem

Prvniho LP se Skola ucastnila spiSe okrajové. Jejim
hlavnim cilem bylo (od roku 2012 po ptichodu nového
vedeni) prijeti vyhlasky o spadovosti. Skola zaméstnava
od r. 2012 na pUl dvazku romského asistenta a podle
feditelky ma momentalné 31% Zzakd z lokalit. V ramci
nového LP md zamér oteviit pfipravny rocnik, pfipravuje
projekt, ktery by vyuZival pfirozené (jakkoli vétsinou jen

mésta pfijata | castecné) bilingvnosti romskych zakd ve vyuce anglictiny
vyhlaska o | a dalsiintegracné orientované projekty.

spadovosti, kterd

tyto déti z lokalit

rovnomernéji

distribuuje vsech

bruntalskych ZS.

ZS Bruntdl prosla

nedavno reformou

(méstské  osmileté

bylo r.2011 slouceno
s krajskym
gymndaziem

8 Tato ¥kola je zfizovana MSK a neni proto Ucastnikem poradnich organl a komisi organizaci mésta Bruntal.

° LK spolupraci s vedenim 3koly hodnotil pozitivné. Zastupce 3koly oviem uved|, 7e $kola investovala do
minulého lokdIniho partnerstvi znacné Usili, nicméné Ze aktivity Agentury sméfuji k plné integraci Zaku
z vylouéenych lokalit a MSMT, co? je proti principim specialniho $kolstvi. Tento typ $kol bude podle planu
MSMT postupné ruden a je také vylou¢en z mnoha moznosti ¢erpat finanéni podporu, jakkoli $koly stale funguji
dal. Velmi tézko napfiklad shani finance na nezbytného romského asistenta. Svou ucast v PS tedy skola zpétné
povaZuje za ztratu Casu a jakkoli osobu lokalniho konzultanta nehodnoti negativné, ma ze své Ucasti pocit, Ze
byli vlastné obelhavani, nebot zaméry Agentury jdou zcela jinym smérem.
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v Bruntale) a v 2013-
2014 také rozsdhnou
rekonstrukci.

Oddéleni skolstvi

Drive odbor skolstvi,
po reorganizace MU
byly této sloice
Castecné odebrany
kompetence a odbor
byl zménén na
oddéleni Skolstvi, coz
ponékud oslabilo
jeho vyjedndvaci
pozici vLP  vUdi
méstu i dalSim
aktérim.

Tato slozka MU se aktivné Gcastnila LP a spolupracovala
sLK. Ze zminénych ddvodld i zddvodu rozloZeni
politickych sil ve vedeni mésta vsak jeji postaveni nebylo
prilis silné.

Aktéri z fad NNO v oblasti vzdélavani

S cilovou skupinou socidlné vyloucenych obyvatel pracuje v Bruntdlu v nékolika oblastech celkem
pestra sSkala NNO, z nichZ 2 nize uvedené organizace pracuji s détmi v oblasti vzdélavani. Aktéfi PS
vzdélavani se vesmés shoduiji, Ze jejim nejvétsim prinosem byl fakt, ze se skoly alespon do malé miry
zacaly otevirat spolupraci s NNO a zacaly je alespon z ¢asti povaZzovat za partnery. Tento trend se

podle mnoha respondentl béhem nového partnerstvi v rdmci KPSVL dale vyviji v pozitivnim sméru.

Nazev organizace Strucna charakteristika Zapojeni do lokdalniho
partnerstvi
LIGA, o.s. Hlavni hra¢ mezi neziskovymi | Velmi aktivni ucéastnik vSech
organizacemi v oblasti | pracovnich skupin
integrace ve mésté (aktivni i
mimo Bruntdl v MSK) Organizator pfipravného kurzu
(2012) — projekt LP (organizace
Doudovani 7aké ZS vzapadni | byla zodpovédnd za vybér
lokalité Ucastnikd a dohled nad jejich
pravidelnou dochazkou)
Predskolni pfiprava v podobé
programu ,PGjdeme do gkoly” | Cinnost organizace byla
(probihd v ramci SAS) v KC | podpofena komplexnim
v Lidické a poté v NZDM (2011), | projektem Bruntal IOP
byla zapojena tretina romské | (investicni) a projektem IPO
ohroZené populace
v predskolnim véku)
SPOD, spoluprace s PPP
Open House Doucovani 7akG ZS - dfive | Podle organizace program

doucovani  probihalo v ZS

doucovani nebyl LP nijak
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Rymarovské, poté prechodné v
komunitnim centru Ligy,
v soucasnosti jiz ve “vlastnich”
prostorech pronajimanych od

AGIlLu, vSe v zdpadni lokalité.
Aktivity  jsou financovany
z rozmanitych zdroju dle
moznosti.

Doucovani probihd ambulantni
formou v nizkoprahovém klubu
vsidle organizace a terénni
formou na Dlouhé.

Open House je dnes také diky
LP v0d¢i organizaci v oblasti
drogové prevence v Bruntalu a

ovlivnén a neni soucasti

projektd mésta

Vedle vzdéldvani je organizace

aktivni vsocidlni oblasti a
hlavné voblasti prevence -
projekt rekonstrukce

nizkoprahového centra, tedy
komplexni projekt Bruntal IOP
(investicni) a projekt IPO
zaméreny na koordinaci
poskytovani socidlnich sluzeb
cilové skupiné socialné
vylouéené mlddeze byly jednim
z hlavnich vystup( LP

okoli

Dal3i ¢leni pracovni skupiny vzdélavani byli OSPOD, odbor socialnich véci MU, Drom, SVP, FOD, SPC,
CPIV, PCR a podle strategického planu mél vzniknout je$té dalsi aktér — poradenské centrum, tento cil
se vSak nepodafilo naplnit.

Priibéh pracovni skupiny a oblast vzdélavani ve Strategickém planu

Hlavnimi tématy v pracovni skupiné Vzdélavani byla podpora vzniku opatreni, kterd by umoznila
détem ze SVL vzdélavat se v hlavnim vzdélavacim proudu, v¢as se do néj zaradit a Uspésné se v ném
udrzet.

V souladu s béZznou metodikou Agentury byla nejduilezitéjsim milnikem prace pracovni skupiny
formulace kapitoly ,,Vzdélavani a péce o mladez” Strategického planu. Dllezitym momentem byla téz
realizace pfipravného kurzu. Navrhovana opatfeni SP predstavujeme a komentujeme strucné jejich
prabéh a stupen jejich realizace v nasledujici tabulce. Z tabulky je zaroven ziejmé, ze se mnohé z
navrhovanych opatfeni nepodafilo v praxi naplnit nebo doslo k jejich modifikaci, které Iépe odrazZeji
moznosti LP v dané oblasti plsobit.

Pfevazujici pocit respondentl byl ovsem vyjadfovan jako zklamani a do jisté miry ztrata ¢asu, nebot
tato skupina zadné viditelnéjsi uspéchy nezaznamenala a Usili investované do prace ve skupinach
nepfineslo o¢ekavané vysledky v podobé projektd™ a financi pro $koly. Vichni aktéfi, véetné

10 Neuspésné byly podany v obdobi napf. tyto projekty : Mosty k nam, Dim déti a mladeZe, partner Slovo 21,
podano do nadace 02, navrh LK v pripadé nelspéchu OP LZZ 3.4, rovné pfileZitosti Zen a muzd, aktivity:
osvojovani praktickych dovednosti, zapojeni Zen do Zivota obce, uplatnéni na trhu prace, 20 podporenych osob,
projekt nepodporen

23



samotného LK se shoduji na tom, Ze cile v této oblasti nebyly stanoveny zcela realisticky a Ze pro
jejich splnéni by bylo tfeba vyrazné vice ¢asu a podpory ze strany vedeni mésta a skol.

Poté, co se podafilo zrealizovat alesponi ve znacné oklesténé verzi mésicni pfipravny kurz (misto
plGvodniho planu otevreni pfipravného rocniku), ktery poukazal na nékolikerd uskali, se od planu
realizace pripravného roc¢niku se zacalo sobavami ustupovat, diskutovat o jeho nezbytnosti a
uvazovat i o alternativnich rfeSenich, z nichz vsak jiz Zadné nebylo do konce LP realizovano.

Néktefi respondenti vypovédéli, Ze jakkoli skupina na zacatku pUsobila velmi silné a slibné, oblast
vzdélavani se realné zacala z priorit LP ponékud vytracet. Stejné jako LK, ktery byl hlavné prvni mésice
LP stdle a intensivné pfitomen a poté se nékterym z respondentd vzdalil: ,,...najednou néjak nebyl.

.....

s nékterymi, psali projekty, ale spolecné uZ jsme se néjak neschdzeli...”.

Tomuto tvrzeni podporuje i doloZend Cetnost schlizek pracovni skupiny, kterd je ve shodé s intensitou
schlizek rovnéz dalsich pracovnich skupin:

Poradi Datum
schlizky

22.9.2010

6.10. 2010

20.10.2010

24.11.2010

19.1.2010

26.1.2011

2.2.2011

PN R IW N

9.2.2011

Timto dnem jsou zapisy ze schizek ukonceny. Dokumentace pokracuje pouze ro¢nim shrnutim roku
2011 a 2012, zavérecnd zprdva a zprava za rok 2013, jakkoli se jednd ,jen” o podklad pro vyrocni
zpravu Agentury chybi bohuZel téZ. Ve vyrocni zpravé Agentury za rok 2012 je napf. prehled schlizek
nahrazen informaci, ze “...probéhlo nepfeberné mnoizstvi neformdlnich schizek pracovnich skupin
nebo jejich ¢asti vidy ke konkrétnim opatifenim...zapisy z téchto schizek nebyly pofizovany...”

Barvy, Projekt zaméfeny na prevenci projevii nesnasenlivosti, 7adatel ZS Rymarovskda, Skoleni pedagogl,
zapracovani prvkd multikulturni vychovy do vyuky, projekt nepodporen
Romale, patite mezi nas, zadatel ZS Rymarovska, projekt nepodporen
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Cést oslovenych respondentl vypovédéla, 7e okruhy téch, ktefi se schazeli, se zuzovaly a v nékterych
respondentech vyvolal tento vyvoj dojem, Ze se cely proces stdval méné transparentnim a Ze urciti
aktéri mohli byt takovymto pribéhem zvyhodriovani (napriklad pristupem k nejaktudlnéjsim
informacim atd.).

Uplné&jsi obrazek nabizi a diky tomu i pozitivnéjsi svétlo na druhou ¢ast LP vrha jediny dochovany
dokument z obdobi po Unoru 2011 a tim je Revize strategického planu mésta. Struéné popisuje vyvoj
planovanych i alternativnich cild a alespon naznacuje ddvody geneze téch druhych.

Tabulka: Strategicky plan — oblast vzdélavani

Stfrednédoby | Nazev, ptripadné | Komentaf k realizaci

cil vysvétleni

Priorita lll: Vétsi zapojeni rodin do vzdéldvdni déti v kontextu plnéni rodicovskych povinnosti*

1. Systém prevence | Podle nékterych respondentl v pracovni skupiné velmi boufrlivé
zaskolactvi diskutované téma. Na problematiku zaskoldctvi a skrytého

zaskolactvi bylo zaméreno skoleni s expertem z UPOL v této
oblasti, ktery spolu s LK zajistil predani prikladd dobré praxe
vychovnym poradclim, metodikll prevence a pedagoglm,
probéhla studijni ndvstéva do Krnova. Na zakladé téchto novych
poznatkl byly aktualizovany Skolni tady a byla do nich
implementovana néktera nova pravidla resici zaskolactvi. Kromé
ZS Rymarovské, jejiz zastupce uved|, Ze prezentované ptiklady a
doporuceni nepfinesly nic nového, nebot je sama v praxi v
adaptované podobé ddvno vyuzZiva, se respondenti vesmés
shodli, ze bylo skoleni v podstaté prinosem. Dopad téchto
opatfeni na snizeni problémd se zaskoldctvim a skrytym
zaskolactvim byl vSak pro Skoly samotné i hodnotitele obtizné
zachytitelny. Dalsi prekazkou v hodnoceni dopadu muize byt
nékterymi respondenty zmifovany fakt, Ze Skoly o zaskolactvi
verejné nechté&ji hovofit v ochrané svého dobrého jména (ZS
Rymarovska o existenci tohoto problému hovofi).

Do omezené miry se podafilo zlepsit komunikaci a nastolit jisty
druh partnerstvi mezi skolami a NNO nejen v oblasti boje se
zaskolactvim. Tento trend pokracuje a v novém LP spolupraci
mezi NNO a dalSimi aktéry jej oznacduje za stale se zlepsujici
vétSina respondentd.

Priorita IV: Zapojeni Zdku ze sociokulturné znevyhodniujiciho prostredi do koncepce vzdéldvani
v prostredi bruntdlskych skol.**

1. Vytvoreni Pfipravny kurz — plvodniho cile ze strategického planu otevfrit
pfipravné tridy pripravnou tfidu ve 3Skolnim roce 2011/12 se podafilo
dosahnout se zpoZdénim a pouze Castecné. Misto pripravné
tfidy probéhl pouze pilotné mésicni (zajimavé je, ze v otazce
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délky kurzu se respondenti vradech tydnl aZ mésicl
rozchazeji) pripravny kurz. Divodem zdrzZeni i snizeni plivodnich
ambici byla nizkd podpora ze strany tehdejsi politické
reprezentace i tehdejsiho vedeni Skol, které se obavala, Ze
zfizenim pfipravné tfidy své instituce v ocich verejnosti poskodi
¢i stigmatizuji. Realizace pfipravného kurzu navic narazila na
mnozstvi uUskali (blize se tomuto tématu vénuje pfipadova
studie 2 této evaluace) a otevreni pfipravné tfidy se tak stalo na
dalsi rok horkym diskusnim tématem. Byla navriena
alternativni strategie pro podporu predskolakud ze sociokulturné
znevyhodfiujiciho prostfedi (nap¥. podpora vzdélavani v MS,
prohloubeni spoluprace MS a neziskovych organizaci, systém
pfiprava na $kolku — $kolka apod. Zadné z opatfeni viak nebylo
realizovano. Jedinou vyjimkou je program predskolniho
vzdélavani LIGY, ktera jej provozuje ve svém komunitnim centru

v ramci SAS.
Vytvoreni Zamérem bylo zfidit poradenské zafizeni, jehoZ pracovnik/ci by
poradenského a | hrdli roli medidtora mezi Skolou, danym zafizenim a rodici
podpuirného s détmi a méli by pomoci resit problémy rodin a déti, ptricemz
centra pro zaky ze | by méli mit pfistup do skol.
sociokulturné Nerealisticky stanoveny cil, alternativné byl stanoven cil zapojit
znevyhodfiujictho | ZS Jesenicka do celorepublikového projektu CvT a podilet se na
prostredi pripravé metodiky pro vzdélavani Z7akl se sociadlné
znevyhodnéného prostfedi a knavrhu vzdélavani pro
pedagogy.

*Cile stanovené k priorité SP Ill: Vétsi zapojeni rodin do vzdéldvani déti v kontextu plnéni rodic¢ovskych
povinnosti nejsou v SP Uplné — postrdddme v nich jasnou predstavu a zpusoby podpory cilené
komunitni prdci, SAS atd. Stanovené cile jsou prehledem spise represivnich opatreni resici problémy
zdskoldctvi, nikoli vSak opatfeni motivujicich.

**Mezi cili priority IV chybi jasné stanovend podpora prdce s détmi v lokalitdach, kluby pro predskolni i
skolni déti (v soucasnosti LIGA), doucovani, Skolni priprava (dlouhodobé Open House, novéji LIGA) atd.

Strategicky pldn se o téchto opatfenich zmiruje, tato témata se v zdpisech objevuji, ale dilci
strategicky pldn nemd tyto cile rozpracovdny Ci pfinejmensim ne v dostupné podobé.

Projekty:

Kromé pfipravného kurzu nebyly realizovany Zzadné projekty.

Postoje mésta a dalSich aktért k inkluzi
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Jednim z cil( intervence Agentury je zvySovani informovanosti (a v mnoha pfipadech i zlepSovani
postoju) zastupce mést a dalSich relevantnich aktérd, ktefi ¢asto vnimaji zacleriovani Roma a dalSich
nepopuldrnich skupin obyvatelstva jako nevdécnou ulohu, jez mlze byt navic spojend se znaénymi
politickymi riziky. Jaké jsou tedy postoje mésta, Skol a NNO ve vztahu k cilové skupiné v oblasti
vzdélavani?

Vzdélavani nebylo v dobé prvniho LP hlavni prioritou mésta, z mnoha dlivodd, at uz zfejmé proto, Ze
neprindsi okamzité vysledky a pocatecni kroky vintegraci jsou pred SirSi verejnosti obtizné
obhajitelné a potom také proto, Ze tato oblast neméla velkou politickou podporu v Radé mésta, ktera
nebyla zménam ve Skolstvi ve sméru inkluze pfiliS naklonéna. Stejné tak se zasadnéjsich kroki
obdvalo i vedeni skol. Strategicky cil otevieni pfipravného rocniku tak byl obtizné prosaditelny a byla
proto zvolena nahradni strategie v podobé usporadani alespon pilotniho pfipravného kurzu. Hlavnimi
hybateli tak byly kromé LK, ktery se na prosazeni ptipravného kurzu podilel hlavni mérou, oddéleni
Skolstvi a aktivita méla podporu i obou mistostarostll. Na odpor vedeni mésta vSak dlouhodobé
narazelo i zcela zasadni opatreni (které nebylo zfejmé v predtuse politické neprichodnosti zarfazeno
mezi cile SP), které bude mit na vzdélavani v Bruntdlu v dalSich letech jisté dobry vliv a totiz vyhlaska
o spadovosti, jez byla pfijata Zastupitelstvem az v roce 2014.

Redeni problému zaskolactvi, coby opatieni represivnéjiiho charakteru a sbirdni dobrych praxi
v regionu se naopak u vedeni mésta setkalo spiSe s pozitivnim ohlasem. Nicméné je fakt, ze v oblasti
vzdélavani ponékud absentovala, alespori vtomto obdobi, vize obce a odhodlani ji nasledovat a
ménit v kazdodenni realitu.'!

4.3.2 Bezpecnost a socialné-patologické jevy

Tematické rozdéleni pracovnich skupin v rdmci LP odrazi priority, které dominovaly v Uvodnich fazich
partnerstvi. Ztohoto pohledu je zajimavé pozorovat dynamiku pracovni skupiny ,Bezpecnost a
socidlné-patologické jevy. Tato skupina byla zpo¢atku zamérena na socialné-patologické jevy a jejich
prevenci. Ve Strategickém planu se objevily dvé priority z této oblasti, pficemz jedna z nich byla
zamérena vyslovené represivné (Standardizace a zefektivnéni represivnich opatfeni smérujicich k
omezeni socidlné patologickych jevl a drobné kriminality). Postupem ¢asu ale pravé z prace této
skupiny vzesly hlavni ,hmatatelné” vystupy LP — tj. projekty IOP a IP zaméfrené na rozvoj socidlnich
sluZzeb. TéZisté prace v této oblasti se tak od represe znatelné presunulo ve prospéch rozvoje a
zkvalitnéni socidlni prevence a obecné sité socialnich sluzeb.

" Tato vytka by se vsak dala aplikovat na vétsSinu ¢eskych obci (jedna se o systémovy problém), které jakkoli
jsou zfizovateli zdkladnich a matefrskych skol, podileji se na jejich sméfovani naprosto minimalné, nezfidka
jejich vyvoj dokonce blokuji. Nicméné, jsou obce, které dokazaly, Ze pfi vili jit za svou vizi, mohou dosahnout na
poli integrace ve vzdélavani velkych tspéch.

27



Relevantni aktéri

Prace v pracovni skupiné Bezpecnost a socidlné-patologické jevy se Gcastnil staly okruh aktéra. Jejich
stru¢nd charakteristika je uvedena nize (ptipadné je odkdzano na popis v jinych kapitolach). Béhem
roku 2011 v souvislosti s pfipravou sloZitéjsich projektd (IOP 3.1.b a IPO) se z této skupiny vydélili
aktéri pripravného tymu projektovych zadosti, ktefi se intenzivné schazeli mimo férum pracovni
skupiny. Tato jednani probihala ve sloZeni: vedeni socidlniho odboru, mistostarosta, romsky poradce,
zastupce Agentury a dale pozvani hosté z napf. z odboru rozvoje, z oddéleni Fizeni a koordinace
Agentury, pracovnik odpovédny za zadavani vefejnych zakazek atd.*

V pracovni skupiné bylo zastoupeno cca 8 instituci, rovhomérné z oblasti statni spravy/samospravy a
z neziskovych organizaci. Prvni skupinu tvofili zastupci Méstského Uradu (jak z odboru tajemnika, tak
zodboru socialnich véci), Méstské policie a Policie CR. Dvakrat™ se zuéastnil i zastupce Z$
Rymarovska. Neziskové organizace, podilejici se na praci této pracovni skupiny byly tyto: Open
House, Liga, Help — in a Elpis. Na jednotliva jedndani pracovni skupiny ddle dochazeli i hosté, napr.
expert z Clové&ka v tisni, z Krajského Feditelstvi Policie CR).

Zjednodusené feceno se da uvést, ze zatimco zastupci statni spravy a samosprdvy se soustredovali
spiSe na oblast represivnich opatifeni vedoucich k omezeni socidlné patologickych jev( (priorita 2),
neziskové organizace prinadsely do skupiny pohled socidlni prace se skupinou socidlné vyloucené
populace a zamérovaly se spiSe na prosazovani opatfeni smérujicich k prosazeni koordinovaného
systému socialni prevence a zkvalitnéni socidlnich sluzeb (priorita 1). Z dostupnych informaci vyplyva,
Ze Ucastnici se prace PS ucastnili aktivné, ucast béhem fungovani PS nekolisala.

Vzhledem k linii socidlni prevence, kterou se skupina také zabyvala, se ukazalo jako problém, Ze pfi
konstituovani pracovni skupiny zastupovala Slezskou diakonii pouze sluzba Elpis. Tato sluzba se
zabyva poradenstvim zamérenym na domaci nasili. V Bruntale nicméné pusobi i jiné slozky Slezské
diakonie (napf. azylovy dim ¢i ddm na pul cesty). Ty se ovSem zapojily do prace LP aZ ve fazi, kdy se
zacCaly pfipravovat projektové zaméry, coz mélo negativni dopad na ¢asovy harmonogram (viz nize).
Toto pocateéni nedorozuméni™ se nicméné dle vypovédi obou stran (zastupkyné Slezské Diakonie a
lokalniho konzultanta) podafilo vyjasnit a nemélo dopad na dlvéru SD v procesy nastartované
v ramci LP.

Priibéh pracovni skupiny

12 Vyrocni zprava o ¢innosti Agentury pro socialni zaclefovani v roce 2012.
B Na zakladé dostupnych prezencnich listin.
¥ Roli hral mj. nedostatecny vnitini prfenos informaci v rdmci Slezské Diakonie.

28



Z dostupnych materialQ a rozhovor( s aktéry plyne, Ze skupina vznikla ve snaze fesit vysokou miru
drobné kriminality a dalSich socidlné-patologickych jevl v socidlné vyloucenych lokalitach, pricemz
byla spatfovdna souvislost mezi témito jevy a nedostatecné nastavenym systémem zejména
preventivni socidlni prace s mladezi z vyloucenych lokalit. Jisté pnuti v ramci skupiny predstavoval
vySe uvedeny rozpor mezi aktéry zamérenymi spiSe na represivni strdnku bezpecnostni prevence a
mezi skupinou aktérd, ktefi téma pojimali spiSe z pohledu socidlni prace s cilovou skupinou. Dvé
vydefinované priority v dané oblasti tak reprezentuji kazda jeden ztéchto pohledl (Priorita 1:
Zapojeni socialné znevyhodnéné mladeze do programl prevence; Priorita 2: Standardizace a
zefektivnéni represivnich opatfeni smérujicich k omezeni socidlné patologickych jevi a drobné
kriminality).

Okruh opatreni souvisejicich s Prioritou 2 byl i vzhledem ke znacné podpore ze strany vedeni mésta
zahy definovén a ke splnéni nastavenych cilt doslo jiz zahy — béhem roku 2011."

V ptipadé Priority 1 byl vyvoj daleko méné pfimocary, nicméné v ramci této priority vznikly dva
projekty, které daly tvar celému lokalnimu partnerstvi.*® P¥edev$im v pfipadé Komplexniho projektu
Bruntal (projekt podany v rdmci Integrovaného operacniho programu, oblasti intervence 3.1., aktivity
b/) trvalo plny rok, nez byla podéna findIni verze projektové zadosti."” Na viné byly nékolikeré zasadni
zmény koncepce projektu vynucené politickou reprezentaci.

Nejen tento projekt, ale i projekt ,,Podpora socialni integrace v Bruntale”, podany jako individualni
projekt vramci OP Lidské zdroje a zaméstnanost, a dalSi projektovy zamér podany v ramci
Integrovaného operacniho programu organizaci Liga spolu se Slezskou Diakonii, byly poznamenany
dlouhym c¢asem priprav projektovych zamér(. Ve druhém uvedeném pripadé doslo dokonce vinou
zpozdéni k tomu, Ze na realizaci schvaleného projektu jiz nemohly byt alokovany prostredky. Tuto
skutecnost opét uvadéli témér vsichni respondenti coby negativni zkusenost s LP. Jakkoliv se do jisté

vrve

vrve

politickou nevili predstaviteld mésta zavazat se ke konkrétnim — z hlediska verejnosti mnohdy
nepopuldrnim - opatfenim. UZ Strategicky plan socidlniho zaclefiovani byl zastupitelstvem mésta

© Vyroéni zprdva o ¢innosti Agentury pro socidlni za¢lefiovani v romskych lokalitach za rok 2011.

16 Respondenti z institucionalni sféry na otdzku po UspéSich LP pravidelné udavali projekty IOP a IP coby
,hlavni“ ¢i ,jediné” (podle miry kriti¢nosti) produkty LP.

v Projekt byl dle Vyrocni zpravy o Cinnosti Agentury pro socidlni zaclefiovani v romskych lokalitach za rok 2011

intenzivné pripravovan od kvétna 2011, projektovd zadost pak byla podand v kvétnu 2012.
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schvélen po nékolika mési¢nim presvédéovani.’® Konkrétni projektové zaméry, které s sebou nesly
financni implikace do budoucna, se ve svétle ne pravé vizionarského politického nastaveni bruntdlské
reprezentace v obdobi vrcholici ekonomické krize jevily zastupitelim jako pfilis odvainé. Takto
v pfipadé projektu IOP zastupitelstvo schvalilo az tfeti verzi projektového zaméru, kdy byl problém
vétsinou deklarovdn v podobé nevhodného umisténi ¢i polohy budovy, ve které maji byt provozovany
socidlni sluZby se zamérenim na cilovou skupinu obyvatel ohrozenym socialnim vyloucenim.

V tomto i v dalSich uvedenych ptipadech nelze fici, Ze by za nedostatkem politické vile stala nizka
mira osvéty a lobbystickych aktivit ze strany predstavitelll LP a zejména lokalniho koordindtora.
Naopak, v mnoha zdrojich i vypovédich respondentl se opakovalo hodnoceni tohoto aspektu prace
lokalniho koordinatora coby nadpriimérné usilovné.® Z vypovédi aktér( tehdejsich jednani nelze
vycist zfejmé dlvody, které staly za neochotou zastupitel( podporit dané projekty. Obecné se daji
hypotézy, které respondenti vrozhovorech uvddéli ve snaze objasnit skryté priciny tehdejsich
politickych netspéchd LP, shrnout pod Siroky pojem ,,politické nezralosti“ bruntalského politického
prostiedi. Roli hrdlo jak nevhodné nacasovani béhem vrcholici ekonomické krize, kdy nebyla ochota
zavazovat se do nejisté budoucnosti. Ve stejném obdobi se pripravovala reforma socialniho systému
(,,Drabkova reforma“), ktera rozkolisala cely socialni sektor, a jiz predem vzbuzovala obavy. MoZznym
problémem ale byla i nezkusenost mésta s pfipravou a realizaci obdobnych projektl a zaznély téz
nazory, Ze se zde projevovala obava z reakce verejnosti na tento krok a mozné interpretace projekt(
coby ,,dalsi — nezaslouzené - podpory romské populace”.

Z uvedeného vyplyva, Ze dynamika prdce v pracovni skupiné byla nerovnomérna. Nesla jistou
podobnost s vyvojem v ostatnich pracovnich skupindch, kde se v pocate¢nim obdobi usilovné
pracovalo, aby pak frekvence oficidlnich schlizek vyrazné polevila ve prospéch vice ¢i méné Castych
formalnich i neformalnich schizek nad planovanim a realizaci konkrétnich opatfeni. V pfipadé
pracovni skupiny Bezpecnost a socidlné-patologické jevy je jistda odliSnost vtom, Ze vzhledem
k velkému objemu prace na ptipravé projektovych zamérd vychdzejicich z planu prace v této oblasti
se vyclenila zvlastni pracovni skupina pro ptipravu projekt(, ktera se intenzivné schazela cca od jara
2011. Posledni dochovany zapis z jednani pracovni skupiny je ze schlizky konané 9.2.2011. Takto tedy
uzsi pracovni skupina de facto prebrala roli plvodni pracovni skupiny. Zapisy ze schiizek uzsi pracovni
skupiny nebyly evaludtoriim k dispozici. Z dostupnych zdroji lIze tedy sestavit nasledujici prehled
schizek pracovni skupiny.

18 DIC, Evaluacni zprava lokality Bruntal. Praha, zafi 2012, s. 19.

®  jednom pFipadé se mu napiiklad podafilo usmlouvat vyrazné nizéi prodejni cenu objektu od soukromého
majitele, nez si zastupitelé kladli jako podminku schvéleni odkupu, nicméné i v tomto pripadé poté ke schvaleni
projektového zaméru nedoslo.
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Poradi | Datum
schizky

22.9.2010

6.10.2010

13.10.2010

24.11.2010

19.1.2011

2.2.2011

N s Wi e

9.2.2011

Jistad kontinuita v setkavani nad problematikou socialné patologickych jevl a socidlni prevence také
existovala i v obdobi realizace projektu IPO — projekt mél zkvalitnit spolupraci aktérd na poli socialni
integrace. Mésto coby realizator se tak pravidelné stykalo s poskytovateli socialnich sluzeb a dalSimi
aktéry. Vtomto ohledu pokracovala komunikace relevantnich aktér(, ackoli byla zamérena na
realizaci daného projektu.

Ucastnici hodnotili préci v pracovni skupiné prevazné jako pfinosnou, at ui z hlediska vysledk(
(realizované projekty), tak z hlediska , novych kontakti”, ,,novych informaci od experti” ¢Ci ,ziskani
nového pohledu na véc”. Kritika prdce skupiny vesmés mitila na fakt, Ze prace na pfipravé
projektovych zamér( se neimérné protahovala, ptipadné se jednalo o obecny povzdech nad tim, Ze
,lokdlni partnerstvi nevyuZilo svij potencidl”. Pozitivné byla hodnocena i prace koordinatora skupiny
(vzhledem k velkému objemu planovanych projektl se jim stal lokalni konzultant). Kromé velkého
objemu prace na pripravé projektovych zadosti byla vyzdvihovdna i jeho schopnost dosdhnout
kompromisu mezilidského : ,zasednout a pracovat u jednoho stolu” i politického kompromisu a jeho
vytrvalost, kterou potvrzuje i toto hodnoceni jednoho z respondentd, které bylo vyf¢eno v nadsazce:

»Vvyhodili jsme ho oknem, pfisel dvefmi”.

Strategicky plan
V ramci strategického planu byly pro danou oblast definovany dvé priority.

P1: Zapojeni socialné znevyhodnéné mladeze do programu prevence

P2: Standardizace a zefektivnéni represivnich opatfeni smérujicich k omezeni socialné-
patologickych jevl a drobné kriminality

Tabulka: Strategicky plan — oblast bezpecnosti a socialné-patologickych jevi

Priorita 1: Zapojeni sociadlné znevyhodnéné mladeze do programl prevence

Stfednédoby cil Nazev Komentar k realizaci
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SC1

Vytvoreni jednotného
portfolia primarni
prevence a prosazeni
zakladniho  programu
prevence pro vsechny
Skoly

Zamérem SC1 bylo doplnéni existujicich
programl primarni prevence na bruntdlskych
Skolach o prvky souvisejici se existenci socialné
vyloucenych lokalit.

Revize strategického planu z konce fungovani
LP oznacila tento SC za nerealisticky nastaveny
z toho dlvodu, Ze jednotny program primarni
prevence pro vSechny bruntalské Skoly by
nebyl vhodny, nebot by nereflektoval jejich
specifika. Socidlni odbor nicméné wvytvoril
alespon katalog poskytovatel(l aktivit primarni
prevence a nabidl jej Skolam.

SC2

Zajisténi prostor pro
poskytovani socidlnich
sluzeb  pro lokality
(NZDM, SAS, terénni
programy, prevence
kriminality a  dalsi
aktivity)

Tento SC byl od samého pocatku navrhovan s
predstavou vyuziti dotaci z Integrovaného
operacniho programu (IOP) k tomu, aby bylo
vytvofeno materidlni zazemi pro poskytovani
sluzeb socidlni prevence. V plvodnim
harmonogramu mély byt podany dva
projektové zdméry jiz v prvnim pololeti r.
2011, dalsi mély ndasledovat.

Jak jiz bylo uvedeno, k podani dvou
projektovych zamérl doslo, ale se znacnym
zpozdénim, coz v pfipadé projektu Ligy vedlo k
nemoznosti financovani. Ke zpozdéni doslo v
prvni fazi vinou nedostatecné politické
podpory, ale svij podil pak nesly i byrokratické
schvalovaci procesy relevantnich instituci
v€etné Agentury.

Podoba projektu se vinou dramatickych zmén
v pozadavcich ze strany politické reprezentace
v prabéhu planovaciho procesu velmi ménila.
To pak mélo neblahy vliv jak na podobu IP
obce, tak na podobu IOP, ktery poddvala Liga
(pUvodni projekt pocital s vyssim spektrem i
kapacitou sluzeb v zapadni lokalité, coZ Liga
pak svym projektem suplovala).

Realizovana verze projektu nakonec
obsahovala rekonstrukci objektu na E. Benese,
kde provozuje sluzby Open House, a
rekonstrukci prostor na Dlouhé, které k
provozu ziskala Liga. Na tento projekt navazuje
,meékky”“  projekt IP, ktery podporuje
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provozovani soc. sluzeb a jinych aktivit v
danych objektech.

SC3

Rozvinuti program(

socialni  prevence
lokalitach

\

SC3 uzce navazoval na SC2. Zdmérem bylo
pfipravit projekt se zaméfenim na podporu
preventivnich programl zaméfenych na
mladez a rodinu do programu OP LZZ. Tento cil
byl splnén, nicméné s velkym zpoZdénim
oproti pGvodnimu harmonogramu
zpUsobenym ¢ekanim na podani projektu IOP.
Projekt “Podpora sociadlni integrace v
Bruntale” bézel 17 mésicl do zafi 2015.
Zaméreny je na problematiku socidlniho
vylouceni rodin a mladych osob v rozmezi véku
15 — 26.%° Podporeny byly socidlni sluzby ve
prospéch cilové skupiny a dalsi klicové aktivity
(besedy, dluhové poradenstvi, pracovni
poradenstvi). Podporeny byly nasledujici soc.
sluzby:
Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladeZ — Zapadni lokalita
Nizkoprahové zafizeni pro déti a

mladeZ — Centrum mésta

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s

détmi

Terénni program pro osoby ohrozené

navykovym chovanim

Azylové domy pro rodice s détmi
Poskytovateli soc. sluzeb byli Liga,™
House a Azylové domy Slezské Diakonie.
V rdmci projektu byla vytvofena metodika a v
zavéru projektu bude predstavena ptirucka
dobré praxe z této oblasti.

Open

SC4

Vytvorfeni K-centra

SC4 reagoval na zvysujici se rozsifeni uzivani
navykovych latek v lokalité. K-centrum mélo
byt soucasti plvodni verze projektu IPO.
Béhem pfipravy projektového zaméru ale
doslo k wvyskrtnuti této dcasti z davodu
nadmérné sife celé myslenky ve stdvajicich

2% Jak bylo uvedeno, cilova skupina je definovana jinak nez v projektu 10P.

2! p¥igems pro sluzbu SAS byl subdodavatelem Help-In.
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obtiznych podminkach, které v socidlnim
sektoru panovaly v dobé podavani (obtiZe s
udrZitelnosti). Pro podminky Bruntalu bylo
vyhodnoceno, Ze coby forma protidrogové
prevence postaci rozvoj terénnich program(
pro uzivatele navykovych latek.

Tuto nahradni sluzbu zajistoval Open House,
jehoz terénni pracovnici byli respondenty
hodnoceni jako velmi fundovani.

Priorita 2: Standardizace a zefektivnéni represivnich opatfeni smérujicich k omezeni socialné
patologickych jevl a drobné kriminality

Stiednédoby cil

Nazev

Komentar k realizaci

SC1

Obnoveni a rozvoj
¢innosti pracovni
skupiny pro socialné
vyloucenou lokalitu.

Pracovni skupina pro zapadni lokalitu
historicky existovala a cilem SC1 bylo ji znovu
ozivit proto, aby se =zabyvala problémy
zejména s bydlenim v lokalité.

V této souvislosti doslo k ustaveni ,bytové
komise“** pro vybér najemnikd v bytech na
ulici Dlouha 12 — 18, které jsou ve spravé
Agilu.

Dakladnéjsi rozbor fungovani této komise je k
dispozici v kapitole Bydleni. ,Komise“ pro byty
Agilu fesila nicméné oproti plivodni komisi pro
SVL i oproti dikci SC1 velmi uzkou
problematiku (najemni bydleni v jednom
domé), jakkoli Agil deklaruje, Zze se jeho
pracovnici snazi o socidlni praci s presahem do
prace komunitni. Samo mésto hodnotilo tento
SC coby nesplnény.

Neda se ani doporucit pokusit se o splnéni
tohoto SC v dalSim obdobi, protoze formulace
SC vychdazela ze situace z pocatku LP, kdy
neexistovaly komunikacni kandly ¢i jednaci
platformy, které by se zabyvaly Zapadni
lokalitou. Toto je v soucasné dobé jiné -
kromé aktivné pracujici skupiny Etnické

22 Nema nic spoleéného s bytovou komisi HospodaFské spravy mésta Bruntdl (HSMB), ktera

poradnim organem HSMB pro bytové otazky.

34

je



mensiny v ramci komunitniho planovani
socidlnich sluzeb se jako fungujici platforma
ukazuje i nové ustavené LP v ramci KPSVL.

SC2

Vytvoreni kamerového
systému v lokalité.

‘

Kamerovy systém byl ,hyékanym ditétem”
politické reprezentace mésta. V tomto nastroji
spatfovali tehdejSi predstavitelé kli¢ k
nastoleni vétsi bezpecnosti v lokalité a k
omezeni socidlné-patologickych jeva. Jakkoli
tento postoj Agentura nesdilela, SC2 se stal
soucasti strategického planu.

SC2 byl splnén, jelikoz se méstu podafilo
Uspé3né se kvalifikovat do programu MV CR
Usvit a ziskat tak prostfedky nejen na kamery
ale i na asistenty prevence kriminality.
Hodnoceni pfinosu kamer i asistentl prevence
kriminality je pozitivni ze strany meéstskych
predstavitelll, a spiSe neutrdlni u jinych
respondentd (viz nize).

Bezpecnostni diskurz je populdrni i v pocatcich
nového partnerstvi v rdmci KPSVL. Starosta se
vyslovil pozitivné ohledné toho, Ze by obec v
rdmci KPSVL Zadala o dal$i kamery a asistenty
prevence kriminality. V tomto je ndzor
Méstské policie, kterd by nasledné systém
obsluhovala, daleko rezervovanéjsi. Zastupce
MP soudi, Ze vyraznéjSim pfinosem pro
bezpelnost ve mésté i v samotné lokalité by
byla instalace kvalitniho softwaru, ktery na
zakladé mapy (databdze) kriminality dovede
predikovat kriminalitu v dané oblasti. Tyto
systémy jsou jiz dostupné i pro oblast
obecnich/méstskych  policejnich sbord a
pomahaji zvysit jejich efektivitu.
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Projekty

Oblast bezpecnosti a socidlné-patologickych jevld vyprodukovala nékolik projektll, které formovaly
podobu celého LP. Vyznamny byl zejména komplex projektl IOP?* a IP,** které reagovaly na
strategické cile 1.2 (Zajisténi prostor pro poskytovani sociadlnich sluzeb), 1.3. (Rozvinuti programi
socidlni prevence v lokalitdch) a 1.4 (Vytvoreni K-centra — v pribéhu LP ovSsem revidovano)
Strategického planu socialniho zacleriovani.

Problémy spojené s planovanim projektl jiz byly zminéné. ZdrZeni v planovaci fazi mélo za nasledek
zkraceni realizaéni faze projektu IP,” p¥i¢emz nastaveni indikatord zlistalo na Urovni plvodné
planované délky realizace. Problémem souvisejicim se zpozdénim pfi predkladani projektovych
Zadosti bylo i to, Ze ,,mékky” projekt startoval zhruba o tfi mésice dfive, nez projekt ,tvrdy”, cemuz
bylo nutno prizpUsobit aktivity ,,mékkého” projektu.

Relevantni aktéfi nicméné hodnotili dopad obou projektd aZ na mirné konkrétni vyhrady?® pozitivné.
Jako dUlezité vidéli predevsim to, Ze projekty pomohly kvalitativné posunout cely segment socidlnich
sluzeb ve mésté a nastartovat koordinovany pftistup k problematice socialnich sluzeb souvisejicich se
socidlni prevenci.?’ V situaci prudkého Ubytku zdrojd pro socialni sektor v obdobi ekonomické krize
navic projekt pomohl i ekonomicky stabilizovat partnerské organizace. Mésto (socialni odbor) coby
realizator bylo aktéry hodnoceno pozitivné. Pro mésto pak znamenaly oba projekty pfinos jak z
hlediska nové nabytych zkusenosti s managementem projektl tohoto typu a rozsahu, tak z hlediska
hlubsiho proniknuti do zakulisi socidlnich sluzeb.

Pfinos pracovnic socialniho odboru MéU soustfedénych na problematiku socidlniho zadleriovani se
pozitivné projevil v Uvodu nového kola spoluprdce mésta s Agenturou béhem roku 2015, kdy
projektovd manazerka projektu IP prevzala ve slozZité personalni situaci v Agentufe koordinaci
pracovnich skupin v rdmci KPSVL.

»Meékky” projekt jesté neni uzavien (konec projektu byl posunut na zafi 2015), proto nelze jeho
pfinos pro cilovou skupinu hodnotit komplexné, nicméné pozitivni hodnoceni sdili s respondenty i

23 »Komplexni projekt Bruntal“, IOP 3.1.b/ s rozpoc¢tem cca 5,8 mil. K¢.

2% projekt ,Podpora socidlni integrace v Bruntale” v ramci OP LZZ (oblast podpory 4.3.2)s rozpo¢tem
cca 11 mil. K¢.

2> Vyslednych 14 mésict bylo nakonec prodlouZeno na 17 mésict. Pivodné ale bylo poditano s
triletym béhem. Zkracovani realizace u projektl zamérenych na praci s osobnostnim rozvojem
prislusnikl cilové skupiny je obecné velmi problematické.

%% prikladem moze byt rozdil v definici cilovych skupin obou (na sebe navazanych) projekt, co? vede
k obtizim v realizaci.

%7V tomto ohledu je nutné zminit rozsifené presvédceni respondentl o tom, Ze Bruntal je povéstny v ramci
regionu tim, Ze do socialni oblasti investuje relativné malo prostfedkd, a to i v porovnani s jinymi obcemi i
mésty s podobnymi socio-kulturnimi charakteristikami. Projekty IP a IOP v tomto podle nékterych respondentl
pomohly nastartovat opatrnou zménu.
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autor sumativni evaluace: ,Vystupy z této evaluace jasné ukazuji, Ze program mél dopad predevsim
na tfi hlavni roviny. Slo pfedevsim o rovinu osobni odpovédnosti, kterd se projevila ve zvyseném zdjmu
pfi hleddni pracovnich pfileZitosti, ochoté vénovat se vice své rodiné, détem a vytvdret dobré zdzemi.
Druhd rovina, kterd pfispéla socidlni integraci, byla rovina kompetenci a dovednosti. Slo pfedevsim o
kompetence v oblasti komunikace, schopnosti navazovat prdtelské kontakty s okolim, praktické
dovednosti spojené s vedenim domdcnosti nebo péci o dité. Treti rovina dopadi programu ,,podpora
socidlni integrace v Bruntdle” se pak tykala psychologickych faktor(, které byly spojeny se
sebeocenénim, prijetim respondent( do socidlni skupiny, zmensSeni , stigmatizace” respondentti a
zlepseni jejich psychické pohody. “*®

V kontextu investi¢nich projektl je dllezité zminit i IOP, ktery podala Liga v partnerstvi se Slezskou
Diakonii v reakci na zmény v I0Pu, které podalo mésto. Obsahem byla rekonstrukce prostor na ulici
Pési, kde mély vzniknout prostory pro soc. sluzby a dalsi aktivity v oblasti bydleni. Projekt byl vlivem
zpozdéni schvalovacich proces( IOPu podavaného méstem podany tak pozdé, Ze na tento schvaleny
projektovy zdmér nezbyla alokace. Obé organizace v soucasné dobé aktualizuji projektovy zamér tak,
aby mohl byt uplatnén v rdmci KPSVL.

V oblasti priority 2 (Standardizace a zefektivnéni represivnich opatfeni smérfujicich k omezeni
socialné-patologickych jevli a drobné kriminality) bylo hlavnim vysledkem zapojeni Bruntalu do
Programu prevence kriminality a extremismu MV CR — Usvit. V rdmci tohoto projektu ziskalo mésto
dotaci 100.000,- K¢ na asistenty prevence kriminality a 350.000,- K¢ na rozsifeni kamerového systému
na ulici Dlouhd. Kamery v lokalité dle vyjadieni Méstské policie pomohly stabilizovat ¢i mirné zlepsit
bezpecnostni situaci. Straznici MP jsou takto schopni napf. Iépe dohliZzet nad situaci okolo kontejnerd
na odpad a postihovat pachatele prestupk.

Cinnost asistentl prevence kriminality”® je kladné hodnocena prevazné predstaviteli MP & vedeni
mésta. Kladné je hodnocena jejich ¢innost napf. pfi pfemlouvani rodic¢d, aby posilali dité do Skoly.
Asistenti v dil¢ich otazkach spolupracuji i s organizacemi ptisobicimi v lokalité.*® Néktefi respondenti
nebyli presvédceni o velkém pfinosu tohoto projektu z hlediska nastaveni systémovych zmén,
nicméné vesmés priznavali asistentlim prevence kriminality snahu o fesSeni problém, které jsou v
jejich silach.

V rdmci uzsi pracovni skupiny se projedndvala snaha o zavedeni prvkd komunitni prace do socialni
prace v lokalitach. Byly podany nelspésné projektové zaméry s timto cilem. Také pracovnici nové

konstituované organizace Agil o. s. byli proskoleni v tomto tématu s vizi, Ze je mozné tyto prvky vyuzit
pfi nastaveni mechanismU spoluprace s ndjemniky. Opravdovy posun ovsem znamenal aZ krajsky IP

%8 Krohe, Petr. Sumativni evaluace — zavéreéna zprava. Bruntal 2015, s. 26.

?® Mésto si udrzelo dotaci na tato mista — od roku 2014 to bylo z prostfedkd EU. V sou¢asné dobé jsou
asistenti Ctyfi.

0 [Asistenti ]Snizuji vyskyt trestné ¢innosti a vandalismu v SVL. Diky APK se trestnd ¢innost v SVL
nezvysila, ale ani nebyla sniZzena. | presto, Ze se nepodafilo kriminalitu do nynéjska snizit, je pozitivni,
e nebyla zvyena. Diky pdsobeni APK doslo ke spolupraci s PCR Bruntal a dalimi statnimi subjekty.”
DOTAZNIK PRO OBCE — ptiloha prihlasky ke spolupraci s Agenturou pro socialni zaéleriovéni (2015).
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,Podpora socidlnich sluzeb v SVL Moravskoslezského kraje 11, v jehoz ramci zacali v lokalité plsobit v
roce 2014 dva komunitni pracovnici. Podrobnéjsi hodnoceni tohoto projektu viz 4.3.3.

Postoje mésta a dalSich aktért

Jak jiz bylo uvedeno, mésto se k problematice bezpecnosti stavélo velmi angazované, nebot pravé
problematicka bezpecnostni situace (drobna kriminalita, zaskolactvi, lichva, fluktuace nelegalnich
obyvatel SVL, apod.) v lokalité byla jednim z motiv( ke vstupu do lokalniho partnerstvi a spolupraci s
Agenturou. Rozdil byl samoziejmé v pristupu jednotlivych sloZek aktérl mésta. PolitiCti reprezentanti
mésta takto vice akcentovali represivni slozku aktivit planovanych v této oblasti. Tato rétorika do
znacné miry trva i v soucasnosti, kdy se definuji projekty v dalSim LP. Napf. starosta deklaroval zdjem
o rozsifeni kamerového systému i poc¢tu asistentl prevence kriminality.

Zastupci Méstské policie se v pribéhu LP zapojovali velmi aktivnhé do jeho cinnosti a projevovali
velkou otevienost oponentnim ndazorim. Obohaceni priace MP o slozku asistentll prevence
kriminality probéhlo relativné harmonicky, asistenti jsou ze strany nadfizenych v MP kvalitné
mentorovani.

Socialni odbor byl vyznamnym hybatelem aktivit v PS, zejména na poli prace na projektovych
Zadostech. Jak bylo uvedeno, samotna realizace projektl odbor personalné i kvalitativné posilila a v
soucasnosti jsou to pravé pracovnice socidlniho odboru, které v situaci, kdy je Agentura c¢astecné
paralyzovana persondlnimi problémy, posunuji vpred aktivity v ramci KPSVL.

Na aktivitach pracovni skupiny se aktivné podilely i zicastnéné neziskové organizace, jakkoliv jim
pratahy se schvalovanim projektovych zamérd zplsobovaly znacéné obtiZe z hlediska planovani svych
aktivit, v€etné jejich finan¢niho zajiSténi. Spoluprace mezi neziskovymi organizacemi byla hodnocena
prevainé jako korektni, ackoli byly uvedeny i vyjimky.*® Znevyhodnéni ve vztahu k dal$im
poskytovatelim socidlnich sluzeb dané cilové skupiné mohla pocitovat i Slezska Diakonie, kterd v
pocatku prace pracovni skupiny nebyla zastoupena (s vyjimkou své poradny).

4.3.3 Bydleni

Relevantni aktéfri

vvvvvv

témér 2000 bytl. Za spravu méstskych bytl zodpovidd Hospodarska sprava mésta Bruntal coby
prispévkova organizace zfizena Méstem Bruntal. Mésto je dlleZitym hracem i ve vztahu k Zapadni
lokalité, kde je znacnd cast bytd ve vlastnictvi mésta (v domech Dlouha €. p. 20, 26 a Pési 8 a vétsina
byt vdomé Dlouha ¢. p. 4 — 10). V lokadlnim partnerstvi a pracovni skupiné bydleni zastupoval

3! Konkrétné se jednalo napf. o pocatecni antagonismus mezi Ligou a Agilem v situaci, kdy se feSilo prevzeti
spravcovstvi v Dlouhé 12 — 18.
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Hospodarskou spravu mésta Bruntal jeji reditel Ludék Holan. DaleZitym dalSim zastupcem meésta
v pracovni skupiné byli Jozef Baldz, jako romsky poradce mésta (a zaroven pracovnik Ligy, pozdé;ji
Agilu), Ivana Majkova (vedouci socidlniho odboru), mistostarosta Vladimir Jedlicka pro socialni otazky
a Martina Bozkova (OSPOD).

Jedind organizace, ktera v Bruntalu nabizi azylové bydleni, je Slezskd Diakonie. V domé Dlouhd 26 ma
neziskova organizace Slezska diakonie pronajato celkem 11 bytl jako cvicné byty pro uZivatele svych
sluzeb. Paradoxné vsak byla Slezskd Diakonie v minulém lokalnim partnerstvi alespon na pocatku
spiSe okrajovym aktérem a nebyla vibec zastoupena v pracovni skupiné bydleni. Podle vyjadreni
zastupce Slezské Diakonie je to ¢astecné vysledkem komunikaéniho Sumu uvnitf organizace, kdy
nedoslo k predani urcitych informace vevnitr organizace. Na druhou stranu je ale fakt, Zze k lokalnimu
partnerstvi byla tato organizace pfizvana az se zpozdénim. Na zavér lokdlniho partnerstvi ovsem
vypadala situace jinak — Slezska Diakonie spolu s Ligou mély pfipraveny projekt na azylovy dim, ktery
vSak byl poddn pozdé, ve chvili, kdy jiz nebyly vtomto OP alokovany dostatecné prostredky. Tento
projekt byl oviem, znovu pfipominame, pfipravovdn ve skupiné Bezpecnost a socidlné-patologické
jevy. O jeho podporu se nyni Slezska Diakonie pokousi v rdmci KPSVL.

Zajimavy dalsi aktér, ktery se pfibyl do pracovni skupiny aZ v jejim pribéhu, je spolek Agil. Agil
spravuje celkem 27 byt soukromého majitele ve velkém panelovém domé v Zapadni lokalité, které
jsou prevazné obydleny Romy (Dlouhad €. p. 12 — 18). Agil prevzal roli mistniho sprévce v roce 2011 od
Ligy, jez plvodné spolupracovala s majitelkou bytd a jeji ostravskou spravcovskou firmou. Ve snaze
snizit fluktuaci, problémy se zadluzenim a problematické chovani najemnikd spolupracuje Agil pfi
vybéru najemnik( formdalné s méstem. Ktomu ucelu byla zfizena bytovd komise, ve které je
zastoupen mezi jinymi i mistostarosta. Nejednd se ovSem o stejnou bytovou komisi, ktera doporucuje
jako poradni organ Hospodarské Spravy mésta Bruntdl najemniky do méstskych byt (viz popis
Priority 2, SC 1 v pracovni skupiné Bezpecnost a socidlné-patologické jevy).

Drivéjsi predseda Agilu, p. Baldz, pracoval na pocatku LP jak pro mésto Bruntdl ve funkci romského
poradce tak pro Ligu v roli koordindtora. Dnes fidi socidlni podnik v Praze 14 a v Agilu se angaZuje
spiSe jako poradce. Kazdodenni cinnosti organizace fidi jeho novd predsedkyné pani Kovacova.
Kromé toho Agil zaméstnava udrzbare (kterého si nasel a vychoval z jednoho z ndjemnika), ktery
v domé Zije.

Liga spravuje v soucasné dobé nékolik bytd dalSiho soukromého majitele na vnéjsim okraji Zapadni
lokality (NAJEMNI spol. s r.o., Teplice), ktery ale podle tvrzeni nékolika respondentd Zijicich v okoli
odmita pronajimat byty RomU{m. V pracovni skupiné bydleni méla Liga 3 zastupce.

Kromé uvedenych vétsich hracu je zde tfeba uvést také drobné majitele, ktefi vlastni jednotlivé byty
ve sdruzeni vlastnikd (Dlouha €. p. 12 - 18, kde drzi majoritni podil pani Nguyen Bich Lien z Ostravy,
pro kterou spravuje byty Agil), respektive druzstevni podily (v pfipadé druZstva Dlouha 5 - 11). Na
jedné strané jednd se o neromské starousedliky, ktefi nové dostupné byty v aredlu byvalych kasaren
koupili v prvni poloviné 90-ych let a ktefi v lokalité i pres jeji problémovy vyvoj stale Ziji. Na druhou
stranu tu jsou i majitelé, ktefi své byty pronajimaji socidlné slabym osobam. Casto se jedna o Romy
z jinych mést (hlavné z Vitkova), ktefi se sem dostali kvili problémim s bydlenim ve vlastnim mésté.
S Vitkovem vsSak nejsou néjakym zplsobem spjati jen najemnici. Alespon jeden druZstevnik, ktery
v druzstevnim domé vlastni tfi byty a které pronajimd Romim z Vitkova, ve Vitkové sam bydli.
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Z pohledu (romskych a neromskych) starousedlikl se jedna o nejproblematictéjsi aktéry v Zapadni
lokalité, nebot pravé v bytech soukromych majitelt byla v minulosti fluktuace nejvétsi.

Mimo Zapadni lokalitu je dalsim dualeZitym a velmi problematickym aktérem majitel ubytovny A + H,
kde je registrovdna vysoka fluktuace. Kromé toho néktefi respondenti popsali Zivotni podminky
na ubytovné jako velmi Spatné. Lokalni konzultant Agentury usiloval o zapojeni majitele do lokalniho
partnerstvi. Podle prezencnich listin se pan Jaroslav Sijka skutecné zucastnil nékolika setkani. Podle
oslovenych respondentl ale jeho Ucast zadné zmény ohledné fungovani jeho ubytovny nepfinesla.
Dnes pan Sijka jiz odmita zasednout k jednacimu stolu a mésto svych poZadavk(l dosahuje jen
natlakovymi cestami pres policii nebo hasice (Ize predpokladat, Ze aktivity Agentury vnima spiSe jako
ohrozeni svého podnikani).

Priibéh pracovni skupiny

Stejné jako ostatni pracovni skupiny, byla pracovni skupina bydleni sestavena zacdtkem lokdlniho
partnerstvi. V obdobi 23.9.2010 a7 27.1.2011 se sela celkem pét krat. U¢astnici definovali béhem
setkani na zakladé SWOT analyzy tfi prioritni téma, kterém se ma lokalni partnerstvi vénovat:

priorita 1: Zlepseni stavu verejného prostranstvi
priorita 2: Vytvoreni systému prostupného bydleni
priorita 3: Demograficka stabilizace

Na poslednich dvou zasedanich jiz byly diskutovdny konkrétnéjsi projektové zaméry, které byly
nasledné zahrnuty do Strategického planu. Jednalo se o plan vybudovat hristé, ktery ale nebyl dosud
kvuli problémim s pozemkem realizovan. Ve vztahu k druhé priorité navrhovala pracovni skupina
,vybudovani azylového bydleni pro muze v Jezdecké ulici (na misté nevyuzivanych holobytl) a
azylové bydleni pro Zeny s détmi a krizové bydleni ve vchodé Dlouhd 18 (13 jednotek pro azylové
bydleni zen s détmi, 2 jednotky pro krizové bydleni).“** Realizaci zaméru zkomplikovala skuteénost, 7e
objekt v Jezdecké ulici je ¢astecné majetkem Okresniho stavebniho bytového druzistva a k realizaci
nakonec nedoslo. Pfipravila se nicméné dokumentace a projekt na jiny objekt, viz vyse.

Na navrh Ligy se diskutovala moznost spravovat méstské byty neziskovymi subjekty (podle vzoru Ligy,
respektive Agilu). Mésto se zavazalo tuto moznost provéfit, ale ke zméné v této oblasti nedoslo.

32 74pis PS Bydleni, 20.1.2011
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Strategicky plan

Stiednédoby cil

Nazev, pfipadné

vysvétleni

Komentar k realizaci

Priorita IX — Zlepseni stavu verejného prostranstvi v lokalité Zapadni

1.

Vybudovani hfisté

Rekonstrukce chodnikd a
zatravnénych ploch

(terénni Upravy)

K realizaci v plvodni formé nedoslo kvili
komplikacim svybranym pozemkem. V rdmci
komunitniho projektu MSK se obyvatelé od roku
2014 s podporou mésta a soukromych sponzori
zasazuji o vybudovani hristé.

Podle revize strategického planu byl cil ,v dil¢ich
Castech realizovan, nebyla k nému vsak bezezbytku
vyuzita predpoklddana strategie. DoSlo pfiinénim
malych technickych sluZzeb, Agilu i mésta k radé
Uprav, na vefejném prostranstvi byl vedle
pravidelnych uklidd obnoveny napfiklad mobiliar.
Vedle toho byla na ulici Rymarovska vybudovana
cyklostezka, kterd z casti oslabuje izolovanost
lokality.

Z hlediska zapojeni obyvatel do udrzby lokality
ptinesl podle vyjadreni nékterych obyvatell
skutecné ocekavany ,vyrazny novy impuls” projekt
komunitni prdce realizovand skrze individudlni
projekt Moravskoslezského kraje.

Priorita X — Vytvoreni systému prostupného bydleni

1.

Doplnéni 1. stupné
bydleni (rozsifeni kapacit
pro moznosti azylového

bydleni)

Rozsifeni aktivit
souvisejicich se spravou
Dlouhé 12-18

Byl zpracovany projekt v rdmci IOP 3.1.b, ktery ale
nebyl schvalen. K realizaci proto nedo$lo. Mésto
vSak pocita s pripravou projektd na vybudovani
socidlnich bytd v ramci KP.

K naplnéni cile doSlo v pozménéné podobé a pod
jinou organizaci nez se ve Strategickém planu
predpokladalo:

a) Agil o.s. jako novy spravce bytd v domeé
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3. Zlepseni najemnich
pomeéri % bytech
spravovanych méstem (v
lokalité

Zapadni), rozsireni aktivit
souvisejicich se spravou
Ligy o.s. do méstského
bytového domu)

Dlouhé 12 - 18 prosel Skolenim o
komunitnim pfistupu

b) Vznikl projekt Moravskoslezského kraje,
ktery se snazi s obyvateli domu Dlouhd 12 —
18 a okolnich dom{ komunitnim zplsobem
pracovat. Jakkoli se nejedna o pfimy vystup
lokdlniho partnerstvi, je tfeba zdlraznit, Ze
se na myslence a prosazovani komunitniho
pfistupu a komunitniho projektu podileli jak
Jozef Baldz jesté v roli romského poradce a
téz LK Martin Navratil. Ohlasy na projekt
z fad obyvatell lokality jsou velmi pozitivni
a MSK pocitd sprodlouzeni projektu
v novém operacnim obdobi.

K pfevodu spravy vybranych méstskych bytd pod
Ligou nedoslo.

Priorita XI — Omezeni imigrace obyvatel cizich mést do Zdpadni lokality

Zddné konkrétni cile nebyly formulovdny

Podle vyjadreni vétsSiny respondentli se podafilo
v poslednich letech problém imigrace / fluktuace
vyrazné omezit, coz velmi pfispélo ke zlepSeni
situace v lokalité. Zlepseni se tyka méstskych byt( a
bytl pod spravou Agilu. Z hlediska vyskytu vysoké
fluktuace zGstavaji problematické Ubytovna A + H a
nékteré byty soukromych majitelt / druzstevnikl v
lokalité, ktefi svoje byty pronajimaji i zajemclim
z jinych mést a obci.
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Projekty

Jeden hmatatelny vysledek lokdlniho partnerstvi je studie o ubytovacich kapacitach a migracnich
trendech, kterou zpracovala spolecnost SocioFactor a byla financovana z prostfedkl Agentury.
Nejednd se ovsem o opatieni, které bylo pfimo zahrnuto do Strategického Planu.

Neptimy, ale dilezity dalsi vysledek je projekt komunitni prace Moravskoslezského kraje, ktery
probihd v Zapadni lokalité. Podle zapisli z pracovni skupiny ,Etnické mensiny” z komunitniho
planovani mésta Bruntal, které lze do urcité miry chapat jako strukturu, jez zajistovala pokracovani
Lokalniho partnerstvi, pfisel impulz ke vzniku projektu pravé z LP. Osobni zasluhu na vzniku projektu
ma i lokdlni konzultant, ktery projekt navrhoval zastupcim Moravskoslezského kraje. Néktefi
obyvatelé Zapadni lokality hodnotili komunitni projekt velmi pozitivné. Uvadéli, Ze projekt byl jediny,
ktery prinesl diky pfimému zapojeni obdanld hmatatelné zlepSeni situace v lokalité (dlazdéni

vev . v

vefejnych prostord, snaha o vybudovani hristé).*

Postoje mésta a dalSich aktért

Vétsina respondentl hodnotila celkovy prabéh lokalniho partnerstvi spiSe negativné, nebot se
nepodafilo uskutecnit vétsinu ze stanovenych cild. Jeden respondent zminil, Ze jednim z negativnich
disledkd LP bylo udajné zhorseni mezilidskych vztahl mezi lidmi (pfevainé) v neziskovém sektoru,
ktery ve vidiné pfilivu financi zacal vnimat druhé témér vyhradné konkurencné. Na druhou stranu
hodnotili i nejkritictéjsi respondenti pozitivné osobu lokalniho konzultanta, ktery se ,snaZil byt férovy
a velmi diplomaticky” a na zakladé vypovédi dalSich respondentll se neda fici, Ze by néjaké
organizace byly protézovany.

4.3.4 Zameéstnanost a davkové systémy

Moravskoslezsky kraj je spolu se severem Cech oblasti, ktera je dlouhodobé postizena nedostatkem
pracovnich pfilezitosti. Na pocatku roku 2011 byla nezaméstnanost v okrese Bruntal 18,9% a
v samotném Bruntalu 19,6%. Bruntal byl v dobé, kdy probihalo LP, na Zebficku okres s nejvyssi
nezaméstnanosti na druhém misté. Mira nezaméstnanosti mezi obyvatelstvem ve vyloucenych
lokalitach byla mistnimi aktéry odhadovdana na 80 - 90%.

V socidlné vyloucené Zapadni lokalité plsobi jiz od roku 2007 Malé technické sluzby — socidlné
podnikatelska aktivita ob¢anského sdruzeni LIGA o.p.s., kterd v lokalité zajistuje udrzbu ploch, sekani

* V dal$im rozhovoru doflo oviem k &asteéné revizi tohoto stanoviska. Respondent uznal, e i aktivity Ligy,
konkrétné uklidové prace, mély pro zlepseni situace v lokalité velky vyznam.
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trdvy, prorezavani krovin, uklid znecisténi ploch (odpadky apod.). Hlavnimi cili pracovni skupiny
Zameéstnanost a davkové systémy mj. bylo, jak vyplyva i z nize uvedené tabulky priorit, ¢innost této
organizace podpofit a podnitit i dalSi organizace a subjekty, aby se zacaly podilet na socialné-
podnikatelskych aktivitach a staly se ¢lankem v planovaném ftetézci prostupného zaméstnavani.
Vzhledem k faktu, Ze rodiny v SVL jsou prevazné v tisnivé ekonomické situaci a velmi ¢asto zatizené
dluhy a exekucemi, prioritou skupiny bylo téZz zvysit finanéni gramotnost obyvatel a navysit sluzby
dluhového poradenstvi.

Tabulka priorit skupiny Zaméstnanost a ddvkové systémy

Priorita 1 Podpora zaméstnavatell znevyhodnénych skupin obyvatel

Priorita 3 Posileni moznosti praktického vzdélavani nekvalifikované pracovni sily
Priorita 3 Posilovani finan¢ni gramotnosti a schopnosti hospodafit

Priorita 4 Vytvoreni systému prostupného zaméstnavani

Relevantni aktéfri

Nize predkladame tabulku s hlavnimi aktéry pracovni skupiny zaméstnanost za obdobi zafi 2010 —
Unor 2011. Vzhledem k tomu, Ze v dokumentaci se z dalSich schiizek této skupiny nedochovala zadna
prezencni listina ani jind dokumentace, byli jsme ve vyc¢tu pfipadnych promén clen skupiny a
smérech jejiho vyvoje odkazani pouze na pamét respondentl a Revizi Strategického planu.

Nazev organizace / | Struéna charakteristika Zapojeni do lokalniho partnerstvi

instituce
Urad mésta Bruntal | Jozef Baldi (zakladatel LIGY /| Jozef Bald? se velmi angaZoval
(mistostarostové, romsky poradce mésta a pozdéji | vkomunikace s lokalnimi
romsky poradce, | predstavitel Agilu - obnovena | podnikatelskymi subjekty (zhruba v prvni
odbor socialnich | pGvodné krnovska NNO, dodnes | poloviné LP).
véci) aktivni v oblasti bydleni) se
zaméfoval zejména na otazku | Pan Vaclav Mores byl na pozici
zaméstnanosti, bydleni a | mistostarosty pro socidlni oblast spolu
komunitni prace a propojeni | sLigou - v tehdejSim sloZeni Jana

Jufenovd, a zejména Jozef Balaz - hlavnim
inicidtorem spoluprace s Agenturou.
Pan Jedlicka byl jednou z hlavnich postav

téchto pilird.

Mistostarosta Vladimir Jedlicka

mél od r.2010 v ramci rozdéleni
gesci na starosti socialni véci,
Skolstvi, kulturu, pamatkovou

z MU v rdmci realizace LP i sou¢asného
KPSVL.
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péci, obecni Zivnostensky urad a
feSeni situace v zapadni lokalité.

Mistostarosta Vaclav Mores byl
do r.2010 zodpovédny za socidlni
oblast, dfive plsobil mj. téz ve

firmé Karla, nyni je
koordindtorem projektu OPLZZ
vlize a plsobi vnékolika
dozorcich organech.
Za mésto se PS ucastnil i
zastupitel pan Soukup.
LIGA, o.s. Hlavni NNO hra¢ voblasti | V LP ucastnik vSech pracovnich skupin,

integrace hrac¢ v Bruntdlu, aktivni
v otazkach zameéstnanosti,
dluhovém poradenstvi“,
prevence, bydleni i vzdélavani,
hlavni predstavitelkou je Jana
Jufenova

pani Jufenova byla vedouci této pracovni
skupiny a zaroven lokalni asistentka (LA)
LK. Schlzky skupiny probihaly
v prostorach Ligy. Liga je nyni opét
aktivnim ucastnikem vsech skupin v KP.

Utad prace Bruntal

Ufad prace Ceské republiky je
spravnim Urfadem s celostatni
plsobnosti. PIni tkoly v oblastech

zaméstnanosti, statni socialni
podpory, realizuje projektové
zaméry v oblasti zvySovani
zaméstnanosti a

zaméstnatelnosti.

Hlavni styénou osobou LP z UP byl
Tomas Némec, vedouci oddéleni
trhu prace.

UP hral vLP nezastupitelnou roli,
vypomahal s uplatiiovanim uchazecd o
praci, ktefi prosli predchozimi stadii
fetézce  prostupného  zaméstndvani,
poskytoval poradenstvi, drad téz
realizoval v Bruntdle vedle jinych téZ
projekt PrileZitost déla(t) zaméstnance
ostravského uradu prace pro MSK. (Tento
projekt je v nepfimém vztahu s LP skrze
osobu LK, ktery se na jeho vzniku podilel.)
Projekt probihd vobdobi 6/2014-
11/2015. UP zGstdvd i vKP aktivnim
Ucastnikem.

Stredni odborné | Zastoupena feditelkou, Evou | Podle SP byl plan potencidl Skoly vyuZit
ucilisté Nedomlelovou a Alenou | pro naplfiovani priority VI. — zvySovat
PetroSovou praktické a femesiné dovednosti
nezaméstnanych osob s nizkym
vzdélanim. Skola zvaZovala zfizeni

socialniho podniku pro své absolventy.
Open House NZDM, doucovani, prevence | Organizace byla zastoupena ve vSech
zavislosti pracovnich skupinach kromé bydleni,

* Vedle Ligy poskytuje dluhové poradenstvi i Help-in a

organizace.
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kromé prevence se zabyva i podporou
zaméstnanosti mezi klienty socialnich
sluzeb a metodikou jejich opétovného
zapojovani do spolec¢nosti.

Help-in SAS (teritoridlné kopiruji OSPOD, | Organizace byla zastoupena ve vsech
dluhové poradenstvi, jeji sluzby | pracovnich skupinach, poskytuje dluhové
jsou terénni poradenstvi, SAS (téZ jako subdodavatel

Ligy v lokalité)
FOD Dana Stukovd Aktivni ¢len nékolika pracovnich skupin

Aktéfi z fad podnikatelskych subjektd

Podnikatelé se zucastriovali LP v roli hostl pracovnich skupina, zaméstnavatel( osob, které prosly
vybérem UP a popfipadé ziskali té? pracovni zku$enosti ve strukturach Ligy.

Nazev podniku / firmy Zapojeni do lokalniho partnerstvi
Karla (v minulé evaluaci nesprdvné | Pravdépodobné do LP nejvice zapojena firma zabyvajici se
oznacovana jako Perla) obchodovanim hutnimi materidly, vyrobou a prodejem

plechd a hydraulickych valcl, recyklaci Zeleza a plastl ,
podafilo se u ni uplatnit nékolik osob zCS (napf.na
rozebirani plastového odpadu). Kjejich finanéni podpore
zaméstnanecko-vzdéldvaciho projektu vsak, na rozdil od
tvrzeni evaluace DIC, nedoslo.

Lubo$ Koky, pozemni prace, firma | Podle nékolika respondent(l firma psobila s podporou MU

zaméstnavajici romské pracovniky v roli subdodavatele pro Technické sluzby, byly vsak
registrovany prestupky v podobé nelegalniho zaméstnavani
osob

Z daldich podniki probihala vice & méné Uspé$nd jednani o spolupraci ve spolupraci sUP s
Kamenolomem ValSov, Karetou Bruntal, Alfaplastik (tehdy v privatizaci), Linaset, a se zemédélskymi
firmami (Antl, HoSko, Benisek atd.)

Priibéh pracovni skupiny a oblast zaméstnanosti ve Strategickém planu

Poradi | Datum schizky

1. 23.9.2010*
2. 7.10. 2010*
3. 21.10.2010*

4.(2.) | 25.11.2010
5.(4.) | 20.1.2010
6.(5.) | 27.1.2011
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7.(6.)

3.2.2011

8.(7.)

10.2.2011

*V dostupné dokumentaci chybi zapis, data ¢erpame z predesl|é evaluace

() Cislo v zavorce oznacuje Cislo jednani pracovni skupiny, které je uvedené na zapise

Tabulka - strategicky plan skupina Zaméstnanost

Stiednédoby cil

Nazev, pfipadné

vysvétleni

Komentar k realizaci

Priorita V: Podpora

zameéstnavatel(i znevyhodnénych skupin obyvatel

1.

Osamostatnéni a
posileni kapacit
Malych technickych
sluzeb Ligy (MTS)
(Komentar: Pro
dalsi rozvoj MTS

a moznost cerpani

Tento cil byl splnén castec¢né. K osamostatnéni MTS
nedoslo, kjejich posileni vSak ano. K posileni doslo
upevnénim pozice MTS vrdmci méstské struktury
v oblasti poskytovani sluzeb udriby zelené a poradku
v lokalité. Byla téZz vyclenéna polozka v méstském
rozpocCtu téz na zimni udrzbu méstskych pozemkd v SVL.
MTS aktivné vyuZivaji moznost zaméstndvat osoby na

dotaci na  soc. | VPP.
podnikani je
zapotrebi
transformace
nas.r.o.)
2. Rozsifeni poctu | Cil byl splnén jen ¢astecné, nebot kromé Ligy se pres
subjektd vynaloZené Usili portfolio zdjemcl o socidlni podnikani
zaméstnavajicich nepodafilo rozsifit. Novy projekt (typu socidlni podnik)

osoby ze socialné
vyloucené lokality
(podpora vzniku
socidlnich firem)

stéhovani Cép, ktery zaloZil Lliga, je Uzce navdzidn na
mésto a byl vybudovan po vzoru socidlni firmy BAN®.
Cilovou skupinou jsou mladi, ktefi prichazeji z néjaké
socidlni sluzby, prevainé drive fresicich problém se
zavislostmi (2 mista jsou napf.momentalné podporena
z grantu Ceské asociace streetwork).

Dalsi organizaci, kterou zaloZila feditelka Ligy je Aperkom
0.p.s. (zal.2012). Aperkom je organizace, jez poskytuje
poradenstvi v oblasti pfipravy projektovych zaméru
zejména v oblasti zaméstnanosti a poskytuje téz

> BAN - zaloZena ve Styrském Hradci, navitéva této firmy byla soudasti programu studijni cesty projektu
,Socialné odpovédné municipality”, do kterého se mésto Bruntal zapojilo)
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konzultace v oblasti socidlniho podnikani MSK.

Probihaly také intensivni snahy zapojit maximalni pocet
zaméstnavatell do  projektu  PrileZitost  déla(t)
zaméstnance ve spolupraci s UP.*

Zelena dilna (zal.2007) — socidlni podnik napojeny na Ligy
zaméreny recyklace elektronického odpadu, zaméstndava
osoby s télesnym a mentdlnim postizenim.

Hlavni nastroje k motivaci zaméstnavatell - prostredky
aktivni politiky zaméstnanosti a dotace z Operacéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, o které mohou
Zadat obce, neziskové organizace, podnikatelské subjekty
i Urady prace byly vyuZity jen posledné jmenovanym
subjektem a Ligou.

Tvorba Cil nebyl splnén. Pfedpoklad, Ze velké firmy projevi zdjem

podnikatelskych
zamérd pro velké
zaméstnavatele

0 zaméstnavani malych et pod dozorem Skoleného
mistra a budou chtit svoje podnikani rozsifovat s pomoci
Ligy se nenaplnil.

Priorita VI: Posileni moZnosti praktického vzdéldvdni nekvalifikované pracovni sily

Pro tuto prioritu nebyl stanoven Zadny cil. Pro obdobi prvniho LP nebyla vyhodnocena jako realisticka
z dlivodu nedostatku kapacit.

Priorita VII: Posilovadni financni gramotnosti a schopnosti hospodarit

1.

Systematizace
podpory v oblasti
finanéni
gramotnosti a
prohloubeni
podpory klientd

Cil byl prlbéiné plnén projektem Ligy (podanym jesté
pred zacatkem LP),*’ projektem organizace Help-In*,
Ufadu prace v Bruntdle a zakomponovanim dluhového
poradenstvi do klicovych aktivit projektu IP “Podpora
socidlni integrace v Bruntale”.** Béhem LP k celkové

systematizaci sice nedoslo, vyznam této problematiky se

ale aktéram stal ziejmym. Dokladem mduze byt to, Ze v
rdmci V. Komunitniho planu sociadlnich sluzeb se v
pracovni skupiné Etnické mensSiny objevuje priorita

*® Na tomto misté pouze pro Uplnost poznamenavame, Ze paralelné k LP v Bruntdlu probihal projekt ,Nova
cesta k pracovnimu uplatnéni” OP LZZ vyzva 68, zadatel Tomas Luczewsky s.r.o.(dlouhodobé nezaméstnani a
ohroZeni socialnim vyloucenim, aktivity: bilancni diagnostika, pracovni poradenstvi, tvorba pracovnich mist, 25
podporenych osob), nicméné dopad projektu je tézko zjistitelny a jiz v dobé implementace projekt resil znacné
problémy administrativniho charakteru.

37 Projekt “Finan¢ni gramotnost - vychodisko z dluhovych pasti” financovany z OP LZZ probihal mezi lety 2011 a
2014 a hlavnimi aktivitami bylo dluhové poradenstvi a besedy a prednasky na témata spojend s financni
gramotnosti.

38Projekt “Spolecné proti dluhdim” financovany z OP LZZ s celkovymi naklady ve vysi cca 1,8 mil. K¢ (dluhové
poradenstvi se odehravalo kromé Bruntalu i ve Vrbné pod Pradédem a v Mésté Albrechtice). Projekt nakonec
podpofil dvojndsobné mnozZstvi klientl oproti plivodnimu planu, z ¢ehoZ se dé usuzovat na vysokou potfebnost
dluhového poradenstvi v regionu.

3 Dluhové poradenstvi je - podobné jako pracovni poradenstvi - zde vedeno jako fakultativni ¢innost v ramci
sluzby SAS.
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“Podpora v oblasti dluhového poradenstvi a financni
gramotnosti”.* Téma se dale objevuje v projektovych

navrzich subjektd zapojenych do KPSVL.

Priorita VIII: Vytvoreni systému prostupného zaméstnavani

1

Vytvoreni funkéniho

Cil splnén c¢astecéné. VS a VPP byla hojné vyuZivana

systému (propojeni | méstem a Ligou (MTS). Clanek propojovani
systému vefejné | nezaméstnanych se zaméstnavateli v fetézci
sluzby mésta, | prostupného zaméstndavani se ukazal byt tézko splnitelny.
podporovanych Fungoval prevainé pouze na zakladé dobrych osobnich

mist — Liga pracovni | vazeb aktérd, nikoli systematicky.
mista

Caste¢né v reZimu
VPP, Urad prace -
nabidka pracovnich
mist pro
nekvalifikované
pracovni sily)

Otéazka zodpovédné zaddvanych verejnych zakdzek zlstala SP nedotknuta, a jakkoli byla béhem LP
opakované na schlizkach s méstem debatovana, Zadné kroky pro pfijeti takového rozhodnuti nebyly
dosud ucinény. Mésto se nicméné touto myslenkou v soucdasnosti zabyva a do budoucna ji
nevylucuje.

liny zpUsob socidlné zodpovédného vyuziti prostfedkd pfi udrzovani sluzeb, které zajistuje mésto,
v praxi probihal formou spoluprace Technickych sluzeb s firmou Koky, coby subdodavatelem praci a
ddle téz stdle se rozsitujici spolupraci s Ligou vycélenénim rozpoctové polozky pro Malé technické
sluzby (véetné smlouvy na dobu neurcditou o udrzbé ploch v lokalité) jsou zaznamendnihodnym
krokem mésta k naplnéni tohoto pripadného zavazku.

Projekty:

Z hlavnich projektl z oblasti zaméstnanosti zamérenych na inkluzi vylou¢enych osob, které vznikly ¢i
byly realizovany v obdobi LP, bychom méli vyjmenovat:
- projekt Ligy zaméreny na finan¢ni gramotnost a dluhové poradenstvi, ktery vznikl jesté pred
pfichodem Agentury, na kterém se metodicky podilel LK
- Projekty Ufadu prace v Ostravé a Bruntdlu — Pfilezitost déla(t) zaméstnance, projekty UP
zamérené na financ¢ni gramotnost

Iu

40 Pfedesly KPSS obsahoval pouze strategicky cil “3. Zachovani stavajicich ambulantnich sluzeb pro osoby
ohrozZené socidlnim vylouéenim”. V ramci tohoto cile pak jednim z opatfeni byl “Rozvoj Financ¢ni poradny LIGY.”
Novy KPSS je zpracovan s vétsi mirou profesionality, coZ se mimo jiné projevuje v mensi mife propojenosti
konkrétnich opatfeni s uréitym provozovatelem soc. sluzeb.
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- Socialné odpovédné municipality (12/2012-11/2014) — ESF projekt organizace MEPCO, do
néhoi se zapojilo nékolik mést zejména ze severnich Cech a Moravy, které fedi problém
nezaméstnanosti a socidlniho vylouceni. Projekt byl zaméren na pfenos dobré praxe ze
zahranic¢i v oblasti socidlniho podnikdni a socidlné zodpovédného zadavani zakdzek (do
projektu se zapojil MU Bruntal a Liga)*". Ulastnici zad aktérll povaZuji svou Gcast na
projektu za velmi pfinosnou a pfiklady dobré praxe zejména z Rakouska pro né byly velkou
inspiraci (viz projekt Aperkomu (Liga) Stéhovani Cap podle socidlniho podniku BAN v Grazu)

- NAavstéva Mostu — vymeéna dobrych praxi v oblasti zaméstnanosti a bydleni (ve spolupraci
s experty Agentury)

- Konference ksocidlnimu podnikani Pferov — aktéfri LP ze skupiny zaméstnanost byly LK
pfizvani na vyznamnou konferenci Pferova

- Zdalsich aktivit, které jsou v pfimém vztahu s Ligou ¢i jeji feditelkou vyjmenujme aktivity
organizace Altaia (aktivni zejména na Osoblazsku), Klastr socidlnich podnikd SINEC, MTS,
Zelend dilna, Daineira

Postoje mésta a dalSich aktért

Z dosazenych cili lze vydist, Ze oblasti zaméstnanosti vedeni mésta prikladalo velkou duleZitost.
Svédéi o tom jak jeho zajem a nadstandardni podpora socidlniho podnikdni mésta, tak i dobrd
spoluprace s UP v oblasti vyuzivani VPP. Je pravdou, 7e podpora mésta je do urcité miry zaloZena na
osobnich vazbach, ikdyZ ve mésté, které ma 16 tisic obyvatel je tento stav v podstaté nevyhnutelny a
pfirozeny. Spoluprace se nicméné krok po kroku se formalizuje a Liga ma po obsahové strance volnou
ruku.

4.3.5 Prarezové téma: Podpora pravidelné a promyslené komunikace s verejnosti

Ve vSech oblastech je jako prifezové téma uvedena ,podpora pravidelné a promyslené komunikace s
verejnosti o zlepSovani situace v lokalité Zapadni a o procesech, které k tomu povedou”. Lokalni
konzultant se snazil informovat jak Sirokou laickou, tak i odbornou verejnost a politiky o lokalnim
partnerstvi a Strategickém planu. Jeden pfiklad toho jsou pozvanky zastupitell na jednani lokalniho
partnerstvi. Lokalni konzultant sam vystupoval také na zastupitelstvu, kde predstavil lokalni
partnerstvi a Strategicky Plan. Pfesto narazilo partnerstvi opakované v zastupitelstvu na odpor k
realizaci konkrétnich opatfeni. Oficidlné Slo vidy o technické &i prdvni otdzky jako je napfiklad

“ www.socialnimesta2020.cz, http://www.esfcr.cz/projekty/socialne-odpovedne-municipality-2020
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vhodnost urcité budovy k navrhovanému ucelu nebo nesouhlas k odkupu potrebnych pozemkl od
urcéitého majitele. Podle nékterych respondenti se ale za témito technickymi argumenty v nékterych
pfipadech skryval zdsadni odpor k akcim smérujicim k integraci Roma. Politicky sensitivni byla zvlasté
opatreni, kterd by mohla Romy lakat z okrajli mésta do jeho centra mésta. Je otazkou, zda véasnéjsi
zapojeni nékterych zastupiteld, ktefi se stavéli ke snaham o integraci Rom{ kriticky, by mohlo pomoci
tento problém zmirnit. Podle vyjaddfeni lokdIniho konzultanta se o nej¢asnéjsi zapojeni do procesu LP
usiloval, ale kritiCti zastupitelé neprojevovali o jeho informace zajem. Aktudlné se o to mésto snazi
zapojenim nékterych kritiki z fad sousedl a lokalnich politikG do prace v socidlni komisi, kde podle
vyjadreni mistostarosty Jedlicky pozndvaji, Ze v této oblasti neexistuji jednoducha feseni. Zaroven je
vsak treba fici, Ze LK vyvijel velkou snahu s predstaviteli mésta komunikovat a jeho prace v oblasti
lobbingu byla respondenty vyzdvihovdana.

Zaroven jsme v mnoha rozhovorech s instituciondlnimi aktéry v urcitych momentech narazili na
principidlni pochybnosti o celkové smysluplnosti snah mésta o zlepSeni situace obyvatel Zapadni
lokality. Respondenti opakované vyjadrovali pocit, Ze velké mnoZstvi projektdl a investovanych
prostfedkd nebude mit beze zmén na systémové Urovni vétsi nez kosmeticky efekt. Jako systémovy
problém je pfitom chdpano soucasné nastaveni systému socidlnich davek v kombinaci s nizkymi platy
u manualnich ¢i méné kvalifikovanych profesi. Podle nazorld mnoha respondentl se viceclennym
rodindm dlouhodobé nevyplati pracovat — celkovd motivace obyvatel usilovat o zménu vlastni situace
je vnimana jako nizkad. Z pohledu evaluator(i se tu setkdvame s kombinaci opravnénych frustraci
(které jsou dusledkem konkrétnich zkusenosti) a s latentnim rasismem. Pozorovali jsme napfriklad, Ze
konkrétni negativni zkuSenosti s chybéjici motivaci nezaméstnanych usilovat o praci jsou
v rozhovorech projektované na Romy nebo obyvatele Zapadni lokality. Pfi podrobnéjsi rekonstrukci
celé situace se ovsem ukazalo, Ze osoby z této skupiny tvofily v uvedeném prikladu realné jen maly
zlomek z osob bez prace, které neprojevovaly o nabizené pozice VPP zajem. Druhou strankou
stejného fenoménu je pomérné nizké povédomi o realném zlepsSeni situace v Zapadni lokalite,
ke kterému ve srovnani s krizovou situaci okolo roku 2006 — 8 bezpochyby doslo.

V otdzkdch medializace bychom celkové doporucili vypracovat medidlni strategii tykajici se otazek
integrace obyvatel ze SVL, ktera by se sofistikované vyvijela a pracovala s vefejnosti predtim, nez k
planovanym opatfenim dojde, seznamovala obyvatele se situaci a inspiracemi jinde v CR i ve svété a
na zakladé téchto pfrikladli pokrocila k informaci o tom, Ze mésto Bruntal zvaZuje podobna opatreni
ucinit, tedy neinformovat ad hoc o tom, Ze pravé probéhla néjaka aktivita. Zaroven by tato strategie
méla byt schopna oteviené reagovat na aktudlni podnéty ze spolec¢nosti a pUsobit osvétoveé i v jinych
oblastech. Vzhledem k rozvinuté siti sluzeb poskytovanych rlznymi poskytovateli pro obyvatele SVL
je otazkou, zda by cilova skupina soucasného partnerstvi neméla byt definovana Sifeji, nez tomu bylo
v minulosti. V této souvislosti je zajimavé, Ze zastupce mésta vnimali zménu ndzvu Agentury v roce
2011, pfi kterém bylo vynechano ,,v romskych lokalitach” jako velkou pomoc pro ,prodej“ spoluprace
s Agenturou v zastupitelstvu a vici vefejnosti a zastupci mésta i nékterych NNO se obavali, Ze krize
Agentury zplsobenad odvolanim feditele Simacka, mGze byt za¢atkem ndvratu etnické profilace
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Agentury. Z pohledu zastupce by takovy vyvoj mohl vzhledem k atmosféfe ve spolecnosti vainé
ohrozit dalsi spolupraci mezi méstem a Agenturou:

,Nejhorsi na tom je, Ze by to byl ndvrat k starému modelu. Kdyby se to uz
nezménilo jednou, tak by to vefejnost tieba i zkousnula. Ale jak se to zménilo
jednou smérem k Sirsi skupiné ohroZenych obcand, tak to zménit znovu

ve prospéch Romu je politicky nepredstavitelné.” (¢len vedeni mésta)
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4.4  Odchod Agentury, nastaveni udrzitelnosti, efektivity integra¢nich mechanismda a
siti a prechod na koordinovany pfistup

4.4.1 Celkovy popis a hodnoceni odchodu

Dynamika prace LP se odrazela i na zavéru jeho fungovani a jeho exit strategii. Respondenti se
shodovali na tom, Ze konce LP si vlastné témér nevsimli. Jejich prevladajici dojem ze zavéru LP byl
takovy, Ze po intenzivni praci v pocatcich LP se energie soustfedila na prosazeni velkych projektd a
v jinych oblastech c¢innost LP skomirala, az zanikla docela. Respondentim, zapojenym do realizace
projektd IOP a IP, zas zavér LP splyval s pocatkem cyklu jejich projekt(.

Respondenti uvadéli, Ze zatimco lokalni konzultant byl na v Uvodnich fazich LP ,,vSude”, tak v zavéru
ho vidali ¢im dal ridceji:

»Nevim vlastné, kdy to presné skoncilo. Vypadalo to, Ze pan Navrdtil uz mél asi jinou prdci.”

Zajimavy pohled na pfipravenost mésta na odchod Agentury nabizi Evaluace LP provedena
spolecnosti DIC v zafi 2012, tj. 9 mésici pred koncem intervence Agentury v Bruntale. Autofi
konstatuji, Ze relevantni Cinitelé se odchodem Agentury de facto nezabyvali. ,,Z vypovédi
kompetentnich cinitelG vsak vyplynulo, Ze o nécem podobném, tedy o odchodu Agentury z mésta,
doposud viceméné nikdo nepremyslel. Na pfimou otdzku, jak dlouho se respondent domnivd, Ze
Agentura a konkrétné stdvajici lokdini konzultant v lokalité budou pusobit, odpovédéla vétsina
respondent(, Ze 3 aZ 5 let. Pfi nastoleni otdzky si vétsina respondenti neuméla predstavit, jak by
takovd strategie méla vypadat a vétsina respondentu se zdroven shodla na obavé, Ze bez vnéjsiho
nezdvislého subjektu se stdvajici aktivity nepodari udrZet.**

S timto stavem mysli souvisi zfejmé Uvodem konstatovany pocit, Ze Agentura odesla a nechala
bruntalské napospas osudu. Respondenti totiz pfi zamysleni nad prechodem vedouci role v oblasti
socidlniho zaclefiovani z Agentury na partnery vramci mésta zdroven vyjadfovali ocekdvani, Ze
Agentura zlstane néjakym zplUsobem aktivné pfitomna i po skonceni LP. ,Vzhledem k vétsinové
spokojenosti s fungovdnim institutu lokdlniho partnerstvi se rada respondentt( shodla na potrebé
podobny, siroky formdt setkdvdni relevantnich partneri zachovat i po odchodu Agentury. Mezi ndvrhy
prevaZovaly predstavy o plsobeni Agentury alespor v oblasti koordinace, respektive moderovdni
takovychto setkdni, kterd by se mohla konat 2 aZ 4krat do roka. Pres vétsinovou spokojenost s
plsobeni Agentury v Bruntdle zaznély ndzory, Ze podobné aktivity v Bruntdle byly pred prichodem

42 Demografické informacni centrum, o.s. Evaluacni zprava lokality Bruntal. 2012, s. 19.

53



Agentury a Ze v pripadé potreby si takovouto aktivitu zajisti samo mésto. Tento ndzor byl vsak
vyrazné mensinovy. “?

4.4.2 Exit strategie a revize Strategického planu

Exit strategie byla poprvé projedndvdna v rdmci LP na vyjezdnim zasedani dne 27.11.2012. Pfed tim
byla strategie LK projednana s mistostarostou pro socialni oblast a feditelkou Ligy.* Na vyjezdnim
zasedani se LP dohodlo na dvoufazové exit strategii. Nejprve byla vypracovana revize strategického
planu, kterd by méla odrazet odchod Agentury. Tento revidovany plan® byl vypracovén v priibéhu
roku 2013 a schvélen na jednéni LP 13.8.2013, posléze pak i v orgdnech mésta.*® V dal$im obdobi pak
méla byt agenda, kterou do té doby zajistovala Agentura, pfevedena na fidici vybor komunitniho
planovani. ¥

Status cile Pocet

Cil byl spInén

Cil spInén prostfednictvim nahradni strategie

Cil nahrazen jinymi cili

Cil je v realizaci

2
1
2
Cil castecné splnény a ¢astecné v realizaci 6
3
2

Cil nesplnény, zvoleny nahradni cil, ktery je
v realizaci

Cil nebyl spInén 3

* Tamtéz.

* Tamtéz. Na tomto vybéru partnerll Ize dokumentovat vyznamnou roli Ligy pro LP.

>V samotném revidovaném planu se k rozhodnuti ohledné formy jeho zpracovani uvadi nasledujici: , Lokalni
partnerstvi Bruntal se na svém vyjezdnim zasedani 27. 11.2013 dohodlo, Ze revize planu nebude mit formu
strategického planovani, zejména protozZe velka ¢ast aktivit planu je stdle v realizaci a ¢ekd na své dokonceni a
také protoze mésto bude pfipravovat novy komunitni plan, kde bude mozné i pro cilovou skupinu socialné
vylou¢enych Romu znovu promyslet nové cesty prispivajici k socidlni integraci.”

4 Schvaleny revidovany plan byl pfedan i pracovni skupiné ,MenSiny“ v rdmci KPSS jako pfiloha stavajiciho
komunitniho planu a jako podklad pro zpracovani nového KPSS.

k dispozici pracovni skupiné mensiny jako priloha pro stavajici komunitni plan a jeho novou

podobu od roku 2015

“Na poslednim zasedani LP (12. 8. 2013) pak tyto kompetence presly na pracovni skupinu Etnické mensiny
v ramci KPSS.
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PInéni cilG Strategického planu - revize 2013

M Cil byl splnén
Cil splnén prostrednictvim
nahradni strategie

M Cil nahrazen jimymi cili
Cil casteéné splnény a Castecné

v realizaci
Cil je v realizaci
Cil nesplnény, zvoleny nahradni
cil, ktery je v realizaci
m M Cil nebyl spinén

Z uvedené tabulky a grafu lze vydist, Ze z pohledu hodnotitelll bylo v dobé revize splnéno jen velmi
malé mnozstvi z il plvodné planovanych ve Strategickém planu. Jedna se o 15% cil(, véetné téch,
které byly splnény prostfednictvim nahradni strategie. Nadto bylo jesté 10 % cilG nahrazeno jinymi
cili, ovsem ne vidy byly tyto cile spInény. Na druhé strané bylo 16 % cili ohodnoceno jako nesplnéné.
Rozsahla oblast mezi témito kategoriemi (59 % cil(l) byla ,Sedou zénou”, ve které se ocitly cile, u
kterych nedoslo k uplnému splnéni.

Toto hodnoceni Ize interpretovat tak, Ze plvodni strategicky plan byl velmi ambicidzné pojaty, proto i
témér dva roky po jeho schvaleni nedoslo k realizaci u vétsiny cild. K tomuto soudu se ptiklanélo i
mnoho respondent(, a to jak téch, ktefi méli vhled do fungovani LP jako celku, tak téch, kdo znali
ddkladné situaci napf. jen vjedné pracovni skupiné.”® ZaraZejici je, 7e pii hodnoceni soucasného
planovani projektd v ramci KPSVL mnozi respondenti mluvili o tom, Ze ¢lenové byvalého LP se
nepoucili a planuji do nového partnerstvi opét nerealistické cile.

Zaroven lze soudit, Ze vtakovémto rozpoloZeni vétSiny aktér( LP v zavéru LP se jevila otazka po
ukonceni podpory ze strany Agentury jako nepfipadnd. Respondenti zkratka vidéli mnoZstvi
nedodélané prace a méli pfedstavu, Ze by jim ji méla Agentura pomoci dokonéit. V situaci, kdy LP
opravdu v plvodni podobé skoncilo, to pak mohli hodnotit jako svého druhu ,zradu”.

48 . . , v P . gy . - v v s s . . . . v
Zde je nutné uvést, Ze dle svého vyjadreni LK jiz v pocatecnich fazich prace na Strategické planu opakované
upozornoval ¢leny pracovnich skupin na Uskali pFilis ambiciézné nastavenych cill.
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Na poslednim zasedani LP dne 13.8.2013 pak byla exit strategie definitivnhé naplanovana a schvalena.
Bylo vyzdvizeno, Zze platforma Individualniho projektu, ktery byl tou dobou jiz schvélen, a
pripravovala se jeho realizace, mGze do znaéné miry plnohodnotné nahradit LP, nebot zahrnuje velké
mnozstvi relevantnich aktérd. Takto byly naplanovany schlzky lokalnich partnerd kazdého ctvrt roku
pod vedenim koordinatora integracnich aktivit v rdmci IP, po skonceni projektu pak mély byt schiizky
se Sestimési¢nim intervalem pod vedeni manazerky pracovni skupiny ,,Mensiny” v rdmci KPSS. Dale
bylo domluveno, e LK se bude zu&astfiovat jednani LP a pracovni skupiny ,Mensiny“,* a k tomu
bude v malé mite i spolupracovat na integracnich aktivitach.

4.4.3 ,Vzdalena podpora”

Mésto se také formalné pfrihldsilo k systému tzv. ,vzddlené podpory“. Plan vzdalené podpory byl
schvélen radou mésta na schlizi dne 30.9.2014 a pokryval obdobi 1.7.2014 - 31.8.2015. Odpovédnou
osobou byla vedouci oddéleni socidlnich sluzeb (kromé Cile 2, kde to byl Vedouci oddéleni
implementace Integrovaného planu rozvoje mésta). Plan obsahoval tfi cile:

Cislo Nazev

c1 Zajisténi projektového poradenstvi pro udrzitelnost stdvajicich aktivit a podporu aktivit
potfebnych pro oblast socidlniho zaclefovani v letech 2014 az 2020

C2 Zajisténi poradenské a metodické podpory pfi realizaci a nasledné udrzitelnosti
,Komplexniho projektu Bruntal”

Cc3 Agentura poskytuje podporu, véetné finanéni pfi zajisténi realizace analyz v oblasti
protidrogové prevence na Uzemi mésta Bruntalu

Hodnoceni obdobi po skonéeni LP (véetné systému ,vzdalené podpory“) respondenty bylo v zasadé
takové, Ze Agentura byla pro mésto neviditelna:

»,Byla tam néjakad ta pani v Praze, kterd nds snad méla na starosti, ale Ze bychom se na ni obraceli
s néjakymi konkrétnimi problémy, tak to nastavené nebylo.”

Sam termin ,,vzdalena podpora“ byl respondentiim bez blizsiho vysvétleni cizi.

2z dostupnych zapisG PS ,,Mensiny” vyplyva, Ze LK se zucastnil prvnich dvou jednéni v roce 2014. Ze zbylych
sedmi byl omluven. Predpokladame, Ze divodem neucasti bylo velké pracovni vytiZzeni v novych funkcich. Na
podobny mozny vyvoj by méla brat ASZ zretel v dalSich lokalitach v okamziku, kdy zavazuje stavajiciho LK do
budoucna.
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4.4.4 Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitdam (KPSVL)

Mésto pristoupilo k nové vyhlaené metodice Agentury — KPSVL v dubnu 2015 po znaéném vahani.*

To bylo zplsobené mj. také ohledy na celkové nejasnou situaci ohledné nové schvalovanych
operacnich programi na obdobi 2014 — 2020 a z toho plynoucimi otdazkami nad metodikou KPSVL a
moznosti zvladnout tyto (v dobé pfihlaseni ne zcela vyjasnéné) naroky. ZkuSenost s Agenturou jisté
hrala pfi Uvahach nad vstupem do systému svoji roli. Respondenti uvadéli, Ze méli pocit, Ze uz mésto
a dalsi partnefi maji zkusenosti z LP, proto bude ,druhé kolo” jednodussi. Jednim dechem vesmés
dodavali, Ze nova zkusenost je zaskocila mirou zmatk( na strané Agentury, tedy je mira problémi je
jesté vétsi. Ti sebekritictéjsi nesettili ani vlastni fady a kritizovali fakt, Ze ¢lenové nového partnerstvi
(tak jako minule) vidi v KPSVL jen ,,stroj na dotace” a proto je zajima jen vytvareni co nejvétsiho poctu
co nejnakladnéjsich projektl bez vazby na realitu.

KaZzdopadné kritika fungovani Agentury v tomto obdobi zdaleka previadala. Dlvody nespokojenosti
se daji fadit do nasledujicich kategorii:

e Na prvnim misté v drtivé vétSiné zaznéla kritika toho, Ze Agentura poskytuje protifecici si
informace, a to nékdy dost zdsadniho rdzu. Z toho vyplyvajici pocit marné prace.

e Nespokojenost s personalni politikou Agentury — pozdni nastup nové LK,>* nejasnd role
(soucasného) metodika lokalnich konzultantd. S tim je spojeny i pocit nizké podpory mésta a
celého partnerstvi ze strany Agentury.

e Metodologie prace partnerstvi v nesouladu s principy prosazovanymi Agenturou — nejprve
pfisly na fadu projektové fiche, teprve poté vypracovani strategie.

o Sibeni¢ni terminy, které se po nékolika tydnech stresu najednou ukdzaly byt posunutelné,
opacné poradi pracovnich priorit tak nemd opodstatnéni.

Da se fici, Ze jistou mirnou stabilizaci respondenti pocitili az v okamZziku, kdy se na strané Agentury
objevilo komunikacni vakuum zplisobené odchodem nové LK v ¢ervnu 2015. V lokalnich partnerech
tato krizova situace vzbudila pocit zodpovédnosti a touhu ,,vzit véci do vlastnich rukou”. Schlzky LP
koordinuje pracovnice socidlniho odboru na pozici manazerky projektu IP, informace se dafi ziskdvat i
pres jiné zdroje nez Agenturu a celkové se aktéfi shodli, Ze poslednich par tydn( se atmosféra
pozitivné méni a aktéri jsou samostatné;jsi a s praci ve skupindach se vice identifikuiji.

> Jako otekavéni, které mésto od ASZ v ramci KPSVL m4, bylo uvedeno nasledujici: ,,0d Agentury pro socialni
zacleniovani ocekavame metodickou podporu, pfi zpracovani novych vyzev, do kterych by mésto Bruntal chtélo
byt zapojeno.”

>t A jeji brzky odchod. V soucasné dobé je LP bez konzultanta, nastup nového LK je planovan na 15.8.
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Na strané kladnych hodnoceni prvni faze KPSVL je nutné zvazit i fakt, e pracovni skupiny®* nového
partnerstvi se podafilo obsadit jak jiz osvéd¢enymi partnery, tak novymi zajemci o ¢lenstvi v LP. To
doklada pozitivni ocekavani od nového kola spoluprace s Agenturou. Vzhledem k tomu, Ze spoluprdce
je v soucasné dobé ve své Gvodni fazi, je stale moiné Ze - i pfes nepfiznivé faktory ovliviiujici pocatek
procesu - jeji pozdéjsi podoba naplni o¢ekdvani do ni vloZzena.

UZ v kapitole 4.2.4 jsme zminili zajimavou skutecnost, Ze se Agentura v pfipadé koordinovaného
pfistupu snazi dat samotnym Romlm vétsi moznost pfimého zapojeni. Nova (dnes uZz byvald) LK
organizovala spolu s dalSimi zaméstnanci Agentury informacni setkani v lokalité. Dale probihalo
informovani prostfednictvi informacnich letdk(. Realizatofi komunitniho projektu motivovali
obyvatele lokality se pfimo zapojit do nékterych pracovnich skupin.

Postoje mésta a NNO

Mésto dlouho véahalo, nebot mélo z LP velmi smiSené pocity (spousta prace, neobycéejné zdlouhavé
schvalovaci procedury a administrativni naroky atd.), ale jak Ize napf.na prikladu z oblasti vzdélavani
demonstrovat, prevazila vidina moznosti financovani velkych projektl, a to zejména pro skoly.
Nicméné nejednoznacny postoj mésta, které by mélo byt nositelem jednoho velkého vzdélavaciho
projektu pro Bruntal vyvolava v ¢lenech skupiny nervositu a obavaji se, Ze mésto z divodu nutnosti
se Castecné podilet na spolufinancovani tento velky projekt nepodpoti a nékolikamési¢ni prace vyjde
vnivec.

Respondenti vyjadfuji spokojenost se zapojenim NNO do procesu. NNO se vyslovuji v duchu:
,...konecné nds Skoly i dalsi berou vdzné, jako partnery...”. A Skoly jsou s Urovni poskytovanych sluzeb
NNO prevdzné spokojeny. Pouze z jedné instituce zaznéla kritika nizké kvality vypracovanych
domadcich Ukolll v NZDM v lokalité. NNO si od KP slibuji, Ze diky vétsim projektim by mohly
dlouhodobéji planovat, méli zajisténé financovani a diky tomu vyrazné profesionalizovat.

Nové LP obsahové do malé miry na predchozi obdobi navazuje a jakkoli je provazeno komplikacemi
zplsobenymi aktudini situaci v Agentufe, zménami na pozici LK a zejména castymi zménami
podminek a informaci a zcela zbytecnym casovym tlakem na uUcastniky pti pfipravé projektovych
konceptd, skoly planuji mnoho slibnych inkluzivnich opatteni. Z toho vsak dlvodu, Ze strategicky plan
je v novém LP v ramci KP pfipravovan aZ nasledné po vytvoreni projektovych zamérd z dlvodu
predpokladu velmi se bliZicich termin( a nutnosti ¢erpat finance, neni mozné presné zhodnotit, ktera
opatteni se do nového SP dostanou a jaky postoj a jakou roli k nim a v nich pfipadné zaujme mésto
Bruntal, Skoly a dalsi aktéfi.

> ZaméFeni pracovnich skupin de facto kopiruje minulé LP, pouze pfibyla PS Volnocasové aktivity, a PS
Prevence a bezpecnost byla rozsifena o téma zdravi.
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5 Pripadova studie

5.1 Pfipad 1: Dopad partnerstvi a aktivity mistnich partner( na stabilitu lokalit a
migrace socialné vyloucenych osob v mésté Bruntal

Podle pfihlasky mésta ze zacatku roku 2010 ma Bruntal dvé vyloucené lokality — Zapadni lokalitu na
okraji mésta u silnice do Rymarova a soukromou ubytovnu A + H pobliz supermarketu Kaufland.
Vzhledem k vysokému poctu obyvatel, velkému podilu méstskych byt a fyzické pritomnosti dalSich
aktérl uvnitr lokality (Liga, Agil, Open House, Help-in, Slezska diakonie) neni pfekvapivé, Ze se snahy
partnerstvi soustfedili obzvlast na zlepseni situace v Zapadni lokalité. Geografické zaméreni lokalniho
partnerstvi je nakonec patrné i z motta Strategického planu, které se explicitné vztahuje k Zapadni
lokalité:

,Bruntdl je mésto prileZitosti k pratelskému souZiti vsech obyvatel. Zdpadni
lokalita tvofi plnohodnotnou soucldst mésta, kterd neni vnimand jako spatnd
adresa, jeji obyvatelé se zapojuji do Zivota Bruntdlu a pomdhaji ho spoluutvdret.
Zdpadni lokalita je mistem k dobrému Zivotu pro vsechny.”

Respondenti z institucionalni sféry a obyvatelé, ktefi v Zapadni lokalité Ziji dlouhodobé, se shoduji na
tom, Ze v minulosti pfispéla migrace socidlné slabych domacnosti z jinych mést a jejich neustdla
fluktuace ke zhorseni podminek vevnitf lokality. Jeden respondent z lokality popsal stav pred
nékolika lety nasledujicimi slovy:

,Bylo to tady opravdu strasné. Neustdlé velké hddky mezi lidmi. VSude Spina,
kravdl. Tady se nedalo Zit.”

Zapadni lokalita v ocich obyvatel jinych casti mésta (ale i jeho vedeni) stidle vnimana jako
problematické misto. Vyplyva to mezi jinymi i z Zddosti o méstské byty, u kterych velkda cast Zadatell
vyjadfuje pozadavek byt mimo Zapadni lokality. Nicméné je dulezité upozornit na skutecnost, Ze vyse
popisovany krizovy stav, ktery byl spojen svysokou fluktuaci obyvatel, byl uz pfed mnoha lety
zazehndn. Momentalni situaci v lokalité ohodnotili jak respondent z fad obyvatel tak reditel Méstské
policie jako vyrazné klidnéjsi. (Coz vSak neznamend, Ze od mistnich obyvatel nezaznély stesky na hluk
a celkovou atmosféru vecer a v noci). Fenomén zvysené migrace se v soucasné dobé vyskytuje uz jen
v mensi ¢asti bytl. Z pohledu evaluace lokdlniho partnerstvi je samoziejmé zajimavé se pokusit urcit,
do jaké miry lokalni partnerstvi k této pozitivni zméné prispélo?

PFi hleddni odpovédi na tuto otazku je nezbytné zminit, Ze proces celkové stabilizace zacal uZ pred
zahajenim partnerstvi. Zaroven je dileZité vést v patrnosti, Ze ,Zapadni lokalitu” tvofi rizné domy
s velmi odliSnym reZzimem a odliSnou strukturou obyvatel. Pfed tim, neZ pfistoupime k diskusi o
jednotlivych opatfenich a jejich dopadech na stabilitu lokality, chceme proto alespon ve struc¢nosti
predstavit strukturu Zapadni lokality a charakter jejich jednotlivych ¢asti.

59



5.1.1 Co vsechno patfik ,zapadni lokalite“?
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Jadro Zapadni lokality tvofi aredl byvalych sovétskych kasaren, které slouZily vojenskym ucellm od
vystavby prvnich budov kasaren v roce 1937 aZ k odjezdu sovétského vojska v roce 1991. Z centra
mésta je tento aredl vzdalen asi 1,5 km, tedy 15 — 20 minut chlzi. Kromé toho lokalitu a mésto
propojuje pravidelné autobusové spojeni (zastavka Jezdeckd). Podle nazoru nékolika respondentd
vsak lokalita zahrnuje nejen budovy v aredlu byvalych kasaren, ale i nékolik panelovych dom( na
druhé strané Rymarovské ulice, které ale jinak nejsou vnimany jako problémové. Otazka, zda je
Zapadni lokalita vétsi oblast neZ jen areal byvalych kasaren, je samoziejmé pouze otazkou zvolené
definice. Upozornujeme vsak timto na fakt, Ze hranice lokality jsou vnimany rGzné a proto zvolena
definice samoziejmé ovlivni Udaje o poctu obyvatelll a etnickém sloZeni populace.

Jak uz bylo zminéno v kapitole 4.3.3 o pracovni skupiné Bydleni, existuji navic i uvnitf aredlu byvalych
kasaren velké rozdily mezi jednotlivymi domy. Hlavni délici ¢arou je pfitom Jezdecka ulice. Na pravé
strané ulice (vidéno smérem z Rymarovské ulice a v mapé niZe oznacené oranZovou barvou) jsou
predvalecné budovy byvalych kasaren ve vlastnictvi mésta, které byly v roce 2001 zrekonstruovany
za vyufiti prostiedkd MMR CR na socidlni bydleni. V téchto domech je podil Rom{ pomé&rné nizky.
Jedna se nicméné celkové o bydleni pro socidlné slabé osoby. Na druhé strané Jezdecké ulice jsou tfi
panelové budovy s mnohem pestiejsi strukturou vlastnictvi. Jak bylo vysvétleno uz v kapitole o
pracovni skupiné , bydleni” najdeme zde kromé méstskych bytd, jeden druZstevni diim a jeden dim
s byty vsoukromém vlastnictvi. Podstatnou ¢ast soukromych byt pfitom spravuje neziskova
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organizace Agil. Na mapé je tato oblast oznacena cervenou barvou. Z pohledu nékterych

méstskych dom( na druhé strané Jezdecké ulice a domy na druhé strané ulice Rymarovské vnimali
respondenti jako vice méné normalni ¢ast mésta. Rozdil mezi levou a pravou stranou lokality vnimali
silné i obyvatelé méstskych doml, z nichZ ¢ast hovofila negativné o soukromych domech a jejich
obyvatelich jako o , problémovych”. Vnitfni rozdéleni popsali i autofri studie SocioFactor o bytovych
kapacitach, podle které ,zdejSi obyvatelé vnimaji zna¢né rozdily mezi nimi a najemniky panelovych
dom( Dlouhda 4 -10a 12 - 18:

Samotni Romové o obyvatelich zbylych domu hovori jako o ,spinavcich, ktefi jim
délaji ostudu”,

(SocioFactor 2012, 19)

Vnimani rozdild uvnitf lokality samoziejmé nemusi korespondovat s vnimanim lokality ve zbytku
meésta, kde zfejmé celkové dominuje predstava o Zapadni lokalité jako o romské casti mésta. DalSim
dlleZitym aspektem pro pochopeni celkového charakteru lokality je znaény pocet zdevastovanych
objekt(, které jsou ve vlastnictvi rliznych (prevainé soukromych) majitell (na mapé sedé).
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5.1.2 Nastroje prevence migrace

V minulosti byla migrace z jinych mést a casté zmény v obsazeni bytl vnimany jako hlavni pticiny

destabilizace lokality. Cil omezeni imigrace obyvatel cizich mést do Zapadni lokality byl rovnéz

zahrnut jako priorita XI do Strategického planu (vice kapitola o pracovni skupiné Bydleni). Mistni

tvlrci strategického planu ovsem nezahrnuli konkrétni opatfeni a v Revizi Strategického planu je
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zminéna pouze ona studie z roku 2012, ktera ,vice méné potvrdila dlouhodobé zndmou situaci” (s.
17). Presto se shoduji oviem obyvatelé i experti shodli na tom, Ze migrace zdaleka neni tak velky
problém, jak tomu bylo v obdobi nejvétsi krize bruntalské lokality.

V kontextu celostatnich trendd je stabilizace situace v Zapadni lokalité spiSe prekvapiva, protoze
zjinych mist prevazuji spiSe informace o narlstu migraéniho pohybu osob a rodin v krizovych
situacich, které je ¢asto vysvétleno s rostoucim problémem s dluhy a exekucemi.*® Z tohoto ddvodu
je relativni Uspéch mésta v zamezovani toho fenoménu samoziejmé zajimavy i z hlediska celostatni
politiky.

Které faktory prispély podle dostupnych dat a nazorli obyvatel i mistnich expert( ke stabilizaci
situace?

Jednou z cest pti hledani odpovédi je analyza rezimQ, které reguluji dostupnost k rliznym segmentim
bytového fondu v Zapadni lokalité. Kromé zavedeni novych pravidel se jedna se i o posun nékterych
byt do skupiny s jinym rezimem a o redukci celkového poctu dostupnych byt(. V tabulce XY jsme se
snazili poskytnout hruby prehled rezimd, podle kterych fungovaly byty jednotlivych majiteld v
,Cervené” a ,,oranzové” casti Zapadni lokality v obdobi nejvétsi krize.

Rezim v obdobi nejvétsi | Rezim dnes (2015) Hlavni zmény

krize (ca. 2006 - 2008)

Druh majitele

Mésto - Vétsi pocet | - Uzavieni nevyuzitych | - Znac¢na redukce bytové
prazdnych  nebo byt v hornich patrech nabidky
nelegdlné — redukce nabidky a Striktnéjsi kritéria pro

obydlenych byt
Najemné za m2

zabranéni nelegalniho
vyuZziti byt(

nizsi nez 11 bytlh jsou od roku
v méstskych 2010 v podndjmu
bytech v jinych Slezské diakonie
¢astech mésta Zavedeni kauce a
- Zavedeni vylouceni
domovnika nezaméstnanych
zajemcl mimo
trvalého pobytu
v Bruntalu
Ndjem je vevsech

méstskych bytech v

ziskani byt

> Autofi evaluace se podileli napfiklad na situagnich analyzach na Frydlantsku (2015) a Zluticku, kde doglo
v poslednich letech k narlstu cyklické migrace mezi venkovskymi lokalitami.
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Bruntdle stanoven
stejné
Dam sbyty | - Nefungovani SVL — Postupné se zwysil | - V pfipadé vétsiny
ve vlastnictvi pi. nékteri majiteli podil bytd najemnich byt ma
Nguyen Bich neplatili ve vlastnictvi p. dnes meésto vliv na
Lien a jinych| - O najemnicich Nguyen Bich Lien vybér ndjemnikd. To
soukromych rozhodovali Spravcovani bytd umoznuje vyloucit
majiteld jednotlivi majitelé svéfeno  organizaci, osoby
a (v pripadé pi. ktera je ukotvend s problematickou
Nguyen Bich Lien) v lokalité (Agil) minulosti.
ostravska Komunitni zpUsob | -  Bezprostredni
spravcovskd firma bytové spravy pfitomnost udrzbare
individualné Spolutcast mésta pfri z 0.s. Agil v lokalité a
z komeréniho vybéru najemnikd komunitni zpUsob
hlediska Vystéhovani dluznikd bytové spravé zvysuje
z jednoho vchodu a jak socidlni kontrolu,
zakonzervovani byt tak spokojenost
najemnikl s bydleni
- Redukce bytové
nabidky
Podnajmy Zadna systematicka zména, pocet bytll v podnajmu | Zde zGstava potencidl pro
v druzstevnim se pravdépodobné spise zvysil. fluktuaci / migraci
domé obyvatel, na které mésto
Bruntal nema3 vliv

Z tabulky je zifejmé, Ze zaprvé doslo celkové ke znacné redukci nabidky dostupnych bytl (uzavieni
nejvyssich pater v domech Dlouha ¢. p. 20, 26 a Pési 8 a zakonzervovani celého vchodu Dlouha ¢. 18).
Zaroven se zvysil podil najemnich bytl, u kterych mésto (spolu)rozhoduje o vybéru ndjemnikd.
V soudasné dobé je pocet bytd individudlnich majitell, ktefi své byty pronajimaji bez spoluprace
s méstem relativné maly. Podle nékterych vypovédi navic doslo v posledni dobé k urcité stabilizaci
situace i v téchto bytech.

5.1.3 Nastroje pro zlepSeni kvality Zivota a bezpecnost v Zapadni lokalité

Zda se pravdépodobné, Ze kombinace vysSe uvedenych krokl zkomplikovala dostupnost bydleni
v Zapadni lokalité pro osoby, které jsou z pohledu mésta vnimany jako rizikové. Pro zamezeni migrace
ovsem ani vSechna tato opatfeni nejsou dostatecna, protoZe zavedeni bariér muize ruku v ruce
se Spatnou reputaci lokality vést k vyssi neobsazenosti bytového fondu. Dlouhodoby vysoky pocet
prazdnych byt uvniti méstského bytového fondu v Zapadni lokalité (35 % byt v roce 2012 podle
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SocioFactor, str.19), které byly dlivodem pro uzavieni celych pater na realnost toho rizika upozornuji
celkem jasné. Pro stabilizaci lokality je proto klicova nejen prevence pfilivi nechténych zajemcd, ale
téZ udrzeni stavajicich obyvatel. Kromé opatreni v oblasti prevence (napf. feseni zadluZenosti) je zde
feC o opatrenich, které zvysuji pocit bezpecnost a kvalitu Zivota v lokalité. Vzhledem ke skutecnosti,
Ze mnoha z téchto opatieni jsou jiz podrobnéji popsana na jiném misté této studie, se zde
omezujeme na struény seznam opatreni, kterd obyvatelé a respondenti z odborné sféry zminovali
v souvislosti s rozvojem Zapadni lokality v poslednich letech:

- Zlepseni, uklid a péce o verejny prostor (projekty Liga, komunitni projekt MSK)

- Nabidka volnocasovych aktivit pro déti, véetné doucovani (Open House, Liga)

- Komunitni prace (Projekt MSK, Agil)

- Bezpecnostni opatfeni (asistenti prevence kriminality, kamery, policejni zdsah v roce 2011)

Dalsim dulezitym faktorem, ktery byl mnoha respondenty zminovan a ktery je v Bruntalu vniman
zatim pomérné kontroverzné, jsou aktivity Krestanského spoleéenstvi Tesalonika, kterému se
podafilo oslovit znaénou ¢ast obyvatel lokality.”

5.2 Pripadova studie 2: Snaha o vytvoreni pripravné tridy

Jednou z hlavnich priorit lokalniho partnerstvi bylo podpofit déti z vyloucenych lokalit v Uspésném
zaclenéni se do hlavniho vzdélavaciho proudu. Zakladnim cilem této strategie bylo zavést systémové
opatreni v podobé zfizeni pripravné tfidy. Jak bylo jiZz zminéno, politicka prichodnost tohoto opatieni
a obavy kol z moznych negativnich disledk( tohoto kroku pro Skoly, zejména promény skladby Zakd,
vyustila v potfebu vytvoreni alternativni strategie, kterou se stalo zorganizovani pilotni akce
v podobé mésicniho pripravného kurzu.

Jakkoli jsou pfipravné predskolni aktivity velmi i¢innym a potfebnym nastrojem pro podporu inkluze
a uspésnosti v dalSim vzdélavani a uplatnéni déti, je v pripadé tohoto pilotniho pokusu poukdazat na
nékolik problematickych momentu.

Samo mésto ma v rukou vlastni hodnotici dokument, ktery celkové pilotni pokus nehodnoti pfilis
pozitivné™ a relativizuje tak smysluplnost pfipravnych tiid ¢i kurza v Bruntalu do budoucna. Navic Z$
Jesenickd, ktera s hostovanim kurzu nakonec souhlasila, pocituje zklamani z toho, Ze si tuto aktivitu
Skola i rodiny déti ,nechali vnutit” a vynalozena energie pfisla vnivec: ,Fungovalo to jediné proto,

protoZe to bylo shora narizené”.

** Vice na webu kiestanské spolecenstvi Tesalonika: http://tesalonika.cz/kdoJsme.php.
>> Jakkoli z hlediska respondent, ktefi se podileli na organizaci kurzu, byl Uspéch uz sam fakt, Ze se podafilo o
potrebé takové aktivity pfesvédcit mésto a zaroven, Ze by a ziskat pro tuto aktivitu téZ jednu ze skol.
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Na zakladé uskutecnénych rozhovorl i dostupnych materialll (hodnoceni mésta, pfihlaska mésta)
jsme nabyli dojmu, Ze jednim z pravdépodobnych divodil tohoto relativhiho nelspéchu bylo
nacasovani této aktivity v kontextu celkové situace v komunitach vyloucenych lokalit. VSichni
Ucastnici véetné cilové skupiny se shoduiji, Ze kurz byl pfilis kratky, nez aby mél néjaky redlny dopad a
téz na jeho nepfilis stastném nacasovani (Unor), ktery je pFili$ vzdalen od pocatku skolniho roku a
pomysina v détech zaZehnuta jiskra je tak béhem dlouhych nasledujicich mésic bez jejiho dalsiho
opecovavani do za¢atku Skoly odsouzena k vyhasnuti.

Dalsim moznym divodem, ktery se zfejmé podepsal na pribéhu a dopadech kurz(, byla zfejmé do
urcité miry podcenénd potreba kulturni a psychologické pripravy pedagogl i asistenta na praci s
touto velmi specifickou skupinou déti a rodin z vylouc¢enych lokalit. Z charakteru hodnoceni dvou
z téchto aktérl (...“Kromé dvou chlapct déti mély déti tak vyrazné logopedické vady, Ze jim skoro
nebylo rozumét...”, ,...délalo jim velké problémy dodrZovat stanovend pravidla...”, ...vétsina déti
nezvlddla takové zdkladni aspekty mezilidského kontaktu jako je pozdrav, dékuji/prosim, nebo micet,
pokud mluvi nékdo jiny“..., ,0 ndsténku s vyrobky déti nejevili rodice nejmensi zdjem...”, “...neméli
bychom pomoc vnucovat tam, kde ji nechtéji...” atd.) a téz na zékladé vypovédi Ligy, Ze rodiny peclivé
vybirany (na zakladé socidlni situace) a na pripravny kurz dochazeli ti nadéjnéjsi predskolaci z lokality,

pedagoZka ani asistent s touto specifickou cilovou skupinou neméli pfilis intensivni predchozi
zkuSenosti (jakkoli se jednalo o zkusenou specialni pedagozku a kvalitni vzdélavaci program).

Z dnesniho pohledu na véc se domnivame, Ze by bylo Zadouci tuto propast jesté pred zacatkem kurzu
v ramci LP a za pomoci Agentury a mistnich organizaci, které je v lokalité aktivni a na této aktivité
spolupracuje, premostit. Tedy angazmd organizace zterénu jeSté rozsifit a zprostfedkovat
pedagoglim opakovany kontakt s redlnou situaci v terénu, konzultace atd. Tento typ pripravy by
mohl byt v radmci LP budoucim pedagogim pfipravnych tfid poskytnut jako jedno v prvnich
preventivnich opatfeni minimalizace rizik aktivity a vyhoreni. (V idedlnim pfipadé by pak mél jeden
pedagog na starosti déti nejprve na ,zahfivaci aktivity” jesté pred prlbéhem kurzu Ci pfipravného
rocniku a poté by s nimi navazal spolupraci ve $kole. Pedagog by se tak mél moZnost dobfe seznamit
s potfebami i charakterem déti a mohl by se na vyuku dobfe vybavit.)

Svou roli sehral i faktor nizké motivovanosti rodi¢l ucastnikd, ktery zminuji jak Skola, tak LIGA, tak i
dalsi organizatofi. Tento postoj rodicli ukazuje na fakt, Ze nebyli na danou situaci dostatecné
pfipraveni, jakkoli LIGA stémito rodinami v ramci SAS, ¢i svych jinych program( pracovala. Tuto
oblast je tfeba dale a velmi intensivné rozvijet, idedlné aktivitami komunitniho charakteru, které by
celkové rodiny vice motivovaly se mentalné zaclefiovat do spolecnosti a pfemyslet o budoucnosti
svych déti mimo sité socialnich sluzeb. Doporucujeme zvolit pro cilovou skupinu co mozna kulturné a
socialné nejblizsi a nejprijatelnéjsi zplsoby intervence, aby se poskytovatelé sluzeb nestretavali
s pocitem, Ze si ,....tito lidé nechtéji nechat pomoct...“, ,...vnucujeme jim néco, o co nemaji zdjem...”.
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Jak navrhla pedagozka pfipravného kurzu: ,je tfeba pomdhat tém, kteri chtéji pomoci a s témi, kteri
nechtéji, vvkomunikovat, co by a jak chtéli, [pokud néco déldme spatné]...”.

Dalsi otazkou, kterd s kurzem souvisi, je velky medialni zajem, ktery kurz provazel. Zde je mozné, ze
narazil na rozpor mezi zajmy Agentury a nékterych mistnich aktérd. Medialni zajem do jisté miry
Skolu stavél do nepfilis komfortni situace, kdy se verejnost dozvida skrze TV reportdz, ze v této skole
maji predskolni kurz pro romské déti ze SVL, coz mohlo byt bruntdlskou vefejnosti chapano ne zrovna
vstficné (tedy ve smyslu - zase néco pro Romy, pro nas nic) navic v atmosfére doznivajicich protestu
vefejnosti proti sluCovani gymnazia a dalSich vyraznych instituciondlnich a persondlnich zmén v
oblasti vzdélavani v Bruntalu (2011-2012). Kromé toho medialni zajem mUze v détech budit dojem, Ze
délaji néco opravdu neobvyklého, co by od nich nikdo necekal, ackoli cilem je dosdhnout toho, zZe déti
vnimaji Skolni dochdzku jako zcela normalni véc.

Medialni zdjem mohl byt téZ chybné interpretovan i rodinnymi pfislusniky, ktefi z néj a ze slozeni
tfidy mohli vydedukovat, Ze se jednd proti nim zamérenou diskriminacni aktivitu. Takové hodnoceni
pripravné tridé néktefi zrodi¢t vydali, i kdyz hlavnim dlvodem bylo (podle vieho opravnéné)
doporuceni pedagozky, aby rodice zazadaly o odklad Skolni dochdzku spolu s doporuéenimi, kterym
oblastem se v rozvoji déti prednostné vénovat.

Dlavodem k vyse zminnovanym obavam skol ze stigmatizace byla (a v ocich verejnosti stale do znacné
miry pretrvava) skutec¢nost, Ze az do roku 2014 mohly byt pfipravné tfidy oficidlné zfizovany pouze
pro déti ze socio-ekonomicky znevyhodnéného prostiedi*® - tedy $kola, ktera pripravnou tiidu otevfe,
bude pfitahovat déti z rodin z vyloucenych lokalit, které poté ve Skole zlstanou a Skola se stane
,romskou”, jeji uroven poklesne a pro majoritni spoleénost neatraktivni. Tato obava by sla lehce
rozptylit opatfenim vyhldsky o spadovosti, ktera by byla na déti z pfipravnych ro¢nik(i uplatinovana i
po jejich absolvovédni. Vtomto ohledu doporuCujeme zvysit intensitu prace s médii a verejnym
minénim a vysvétlovat, Ze pfipravnad tfida je oteviend vSem détem, které z jakéhokoli divodu
potfebuji do 1. tfidy ,dozrat“. Zde chceme poznamenat, Ze v mnoha méstech jiz spolecenska
stigmatizace pfipravnych tfid v ocich verejnosti prakticky vymizela.”’

6 7de by bylo mozno uvést priklady mnoha skol, Ze pfipravné tfidy v nékterych méstech jiz funguji Iéta pro
vsechny déti, které potrebuji pred nastupem do 1. tfidy zlepsit své socialni, grafomotorické ¢i jiné schopnosti,
bez ohledu na socialni situaci. Za vSechny jmenujme Karlovy Vary, kde jsou pripravné tfidy v nékolika skolach,
v jedné z nich jsou dokonce kazdoroc¢né otvirany 4 pripravné tridy a jsou standardni soucasti Skolniho systému.
> Napfiiklad v sousednim Polsku, kde byva vzdélavaci systém hodnocen vyrazné Iépe ne? v CR, je nulty roénik
urcen pro Sestileté déti a rodice si mohou vybrat, zda daji dité do Skoly ¢i ho nechaji ve Skolce. (Lze pouZit jako
podplrny argument). Problémem pobytu v polské pfipravné tfidé mlze byt fakt, Ze déti nemohou navstévovat
odpoledni program. V ¢eském prostiedi jsou vsak déti z pfipravnych rocnikll do druZiny i krouzk( zarazovany,
coz je velkd vyhoda a na tento aspekt doporucujeme pfi zfizovani pripravnych tfid dbat
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Hodnoceni dopad( pfipravného kurzu vypocitavanim prinosu aktivity za vynaloZeni néjakého
mnozstvi penéz (jak jsme v nékterych pripadech v Bruntalu zaznamenali) nepovazujeme do budoucna
za nejstastnéjsi. Ekonomicka rentabilita a pfinos vzdélavani je jiz mnohokrat uznavanymi studiemi
prokdzanym faktem, stejné jako pozdé;jsi nepomérné vyssi naklady na podporu osob, které se kvdli
nizké kvalifikaci téZko uplatiuji na trhu prace. Kromé toho skoly, které pripravné tridy jiz nékolik let s
Uspéchem provozuji, potvrzuji, Zze se skole ekonomicky rentuji jiz od 12 zZaka, coZ je zhruba 3x méné
neZ kolik Zak(l pozada kazdoroéné o odklad.

Na zavér bychom v souvislosti s dalSim vyvojem dodali, Ze pfes zminéné komplikace, kterymi pilotni
aktivita prosla, je v rdmci nového partnerstvi otevieni pripravné tfidy planovano. Tentokrate ale na
ZS Skolni, kde maji zatim stale nejvy$si pocet 74kd ze SVL. Kontext se viak zda byt tentokrat velmi
odlisSny — od roku 2011 se lisi situace ve vedeni Skol a predevsim a co vidime jako krucidlni faktor -
zfizeni pfipravné tiidy je iniciativa samotné ZS Skolni. Proto bychom chtéli na tomto misté
poznamenat, Ze pres vSechny vySe vyjmenované nedostatky a Uskali, kterymi pilotni aktivita prosla,
rozhodné nevidime zfizeni pripravné tfidy jako projekt odsouzeny k neudspéchu. Za podminek, kdy si
za jejim zfizenim instituce sama stoji, je tfeba ji vzajmu budouciho vyvoje Bruntdlu v tomto
rozhodnuti podporovat, ovSiem za soucasného vyuziti opatfeni, kterd by zmirnila néktera vyse
zminénd rizika a v tomto duchu navazat na predchozi LP. Vyhodou pfipravné tfidy oproti dochazce do
materské skoly je v ceském prostiedi nizky pocet déti ve tfidé, tedy maximalné 15 (s vyjimkou 17)
oproti 28 détem ve tfidé mateiské Skoly. Rovnéz doporucujeme jiz na zac¢atku stanovit, aby se déti po
ukonceni pfipravné tfidy pokud mozno rozprostrely do dalSich skol (to za predpokladu, Ze ptipravné
tfidy nevzniknou i na dalSich Skolach). Je rovnéz dulezZité, aby mohly navstévovat Skolni druZinu a
Ucastnit se pripadnych dalSich aktivit Skoly spolu s dalSimi détmi z 1.stupné.

Souhlasime viak také s nazorem ZS Jesenicka, Ze vyvoji této skupiny déti mize velmi pomoci i sdm
pobyt v jakémkoli kolektivu dalsich déti, naptiklad v MS a pokud mozno, aby byly v takovém kolektivu
zastoupeny co nejvice téz déti z majoritnich rodin, od kterych mohou prejmout nenasilnou formou
mnohé socidlni dovednosti.
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6 Shrnuti a doporuceni

6.1 Shrnuti: lokdIni partnerstvi Bruntal 2010 — 2013 — jeho pribéh a dopad

6.1.1

Struktura a metodika

V centru intervence Agentury stoji postava lokalniho konzultanta, ktery organizuje schlzky
lokalniho partnerstvi a fidi vznik Strategického Planu. Mistnimi respondenty byl Martin
Navratil, ktery tuto pozici po celou dobu lokdlniho partnerstvi zastaval, vniman velmi
pozitivné. Respondenti ho prevainé popisovali ho jako aktivniho, pracovitého, vstficného a
kompetentniho ¢lovéka. Je pozoruhodné, Ze osoba lokdlniho konzultanta byla vétSinou
hodnocena velmi pozitivné i respondenty, ktefi jinak méli na pribéh lokalniho partnerstvi
spise kriticky pohled.

V prvni fazi charakterizovala lokalni partnerstvi Bruntal silnd angaZovanost vétsSiny
zucastnénych aktérd, ktefi v duchu pocatecniho ocekavani sestavili v pracovnich skupinach
naméty pro Strategicky Plan. V dalSich fazich se charakter spolupriace zménil. Pozornost se
soustredila na pfipravu velkych projektovych zamér( a probihala spiSe v mensich a méné
formalné zorganizovanych skupinach. Z pohledu nékterych respondentld tim lokalni
partnerstvi postupné ztracelo nasile.

U respondentll celkové prevlada na lokalni partnerstvi kriticky pohled, nebot je znacné
vynaloZzené sili vnimano vevztahu komezenému poctu hmatatelnych vysledkd
disproporéné. Je pravdou, Ze se bohuzel se v mnoha pfipadech nepodafilo dotdhnout
projektové zaméry az do faze implementace. V nékterych ptipadech tento vyvoj souvisel
s problémy se ziskanim politické podpory v zastupitelstvu.

Mésto disponovalo na pocatku LP relativné slusnou kapacitou v oblasti socidlni integrace —
nékolik pozitivné naladénych podpdrct spoluprice s Agenturou v rdmci M&U (mistostarosta,
romsky poradce), velmi silnd organizace zabyvajici se socialné vylou¢enou populaci (Liga),
Siroké spektrum socialnich sluzeb a celkové dobry potencidl pro persondlni obsazeni
pracovnich skupin. Negativnim faktorem v tomto kontextu byly osobni antagonismy mezi
nékterymi predstaviteli a zejména velké mnozstvi zmén na nékterych klicovych pozicich.

Pro situaci v Bruntalu je specifické velmi silné postaveni neziskové organizace Liga o.p.s.,
ktera rovnéz stala u zrodu myslenky, aby mést Bruntdl zacalo s Agenturou spolupracovat. Liga
méla v lokalnim partnerstvi dvojitou roli: Na jedné strané byli jeji zastupci velmi aktivni
ve vSech jednotlivych pracovnich skupinach; na druhé strané se podilela na obsahovém
vedeni lokalniho partnerstvi diky zakdzce na zajisténi lokalni asistence. Ze strukturdlniho
pohledu a podle nékterych respondentd se takovy stav nejevi jako Uplné Stastné fesSeni,
nebot jeji specifickou dominantni pozici vkontextu bruntdlského neziskového sektoru
v oblasti integrace mohlo lokdlni partnerstvi utvrzovat. Zdruhé strany vSak musime
prihlédnout k faktu, Ze scéna bruntdlskych NNO vysla z lokdlniho partnerstvi celkové posilena
a ze tedy bylo LP pfinosem pro mnohem S$irsi spektrum organizaci nez jen Ligu.

Jednim ze standartnich nastrojli Agentury pro socidlni zaclenovani je realizace situacni
analyzy, kterd md byt podkladem pro dalsi planovani. V pfipadu Bruntdlu nebyla Agentura
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6.1.2

6.1.3

s kvalitou externé zadané studie spokojena a odmitla analyzu prevzit. V dlsledku toho
probihalo planovani opatfeni v Bruntdlu bez analytického zakladu. Podle hodnoceni
nékterych respondent( tim kvalita vystupl pracovnich skupin velmi utrpéla.

Proces a vysledky: Vzdélavani

Pracovni skupina Vzdélavani a péce o mladeZ se zaméfila zejména na téma predskolni
pfipravy a preventivni opatfeni v podobé boje se zaskolactvim, at uz skrytym ¢i otevienym.
Otazky a opatteni ucinéna v souvislosti s druhym tématem, nebylo ve srovnani s tématem
predskolni inkluzivni pfipravy nikterak kontroverzni. Téma predskolni pfipravy bylo spiSe
doménou NNO a mélo velkou podporu LK.

V oblasti predskolni pfipravy je hlavnim vystupem LP projekt predskolniho kurzu. PGvodni
plan zfidit pripravnou tfidu se ukazal byt politicky neprichodny. Pfipravny kurz se ukazal byt
jako kratky a obé strany, jak Skola tak i rodice vyjadftili po jeho ukonéeni mnohé pochybnosti
o jeho dopadu. Jakkoli hodnoceni pfipravného kurzu ukazalo na vétsi pocet kontroverznich
momentl (kurz byl pfilis kratky, rodi¢e neprojevovali zajem a motivaci déti v jejich snahach
podporovat, skola byla zaskocena redlnou Urovni pfipravenosti predskolak(l z lokality na
Skolni dochazku, nadmérna medializace atd.), je pozitivni, Ze v novém LP ma jedna ze skol
opravdovy zajem pfipravny rocnik otevtit. Standardni format pfipravného rocniku
s podporou meésta, poradajici Skoly a predchozi vhodné nendsilné prace s verejnosti ma
predpoklady se s témito neduhy vyporadat.

Preventivni opatfeni v oblasti omezovani zaskolactvi spocivaly vjak predavani dobrych
priklad(l z praxe (Trmice, Krnov), tak i Upravach skolnich fadd a skoleni pedagogUl a asistentl
prevence expertem vybranym Agenturou.

Proces a vysledky: Bezpecnost a socidlné-patologické jevy

Pracovni skupina Bezpecnost a socidlné patologické jevy se soustfedila jednak na oblast
prevence kriminality v Zapadni lokalité v uZsim slova smyslu a ddle na prevenci socidlné-
patologickych jevlh u skupiny mladeze ohroZzené socidlnim vyloucenim zejména
prostfednictvim rozvoje socialnich sluzeb a dalsich podp(rnych aktivit. Prvni téma rezonovalo
mezi predstaviteli politické reprezentace, druhé pak bylo doménou poskytovatell socialnich
sluzeb.

V oblasti prevence kriminality bylo hlavnim vysledkem prace skupiny zapojeni Bruntalu do
programu MV CR Usvit a ziskani prostiedkil na rozvoj kamerového systému v lokalité a na
asistenty prevence kriminality.

Vyznamnym vysledkem v oblasti socidlni prevence byla realizace dvou propojenych projektu
(IOP a IPO). Oba projekty provazely vieklé pratahy ve fazi priprav zplsobené nedostatkem
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6.1.4

politické vile mésta vstoupit do konkrétnich dlouhodobych zavazk(i. Nékolikeré
prepracovavani projektovych zamérli mélo negativni dopad i na podobu projektl, ale
zejména ubralo energii lokdlnimu partnerstvi jako takovému.

Vysledkem obou projektd byla rekonstrukce dvou objektl, ve kterych jsou provozovany
socidlni sluzby pro mladez ohroZenou socidlnim vylouc¢enim, a ndvaznd podpora téchto
sluzeb a dalSich aktivit.

,Mékky projekt” neni jesté ukoncen, nicméné jak jeho aktéfi tak externi evaluator se shoduji
na jeho pozitivnim hodnoceni. Kladnym dopadem jsou zejména lepsi koordinace socidlnich
sluzeb a dalSich aktivit, zlepSeni komunikace mezi aktéry a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
V tomto ohledu projekt posilil procesy, které jiz pred jeho pocatkem v omezené podobé
probihaly v rdmci komunitniho planovani.

Vysledky LP v této oblasti mj. zahrnuji i posileni kapacit poskytovateld socialnich sluzeb. Pred
pocatkem LP byla hlavnim aktérem v oblasti socidlni integrace Liga, v soucasné dobé je
situace daleko barvitéjSi. Za zminku stoji velmi pozitivné hodnoceny rozvoj terénnich
programU pro uZivatele navykovych latek.

Proces a vysledky: Bydleni

Pracovni skupina , Bydleni” se sousttedila na situaci v Zapadni lokalité, ktera je povazovdana za
nejvétsi vyloucenou lokalitu v Bruntalu. Jesté v obdobi cca 2 roky pfed zahajenim lokalniho
partnerstvi zde byla situace velmi problematicka. Sousedské vztahy trpély silnymi konflikty
uvnitt komunity a ve vefejném prostranstvi se hromadily odpadky. Mistni respondenti
povazovaly nastéhovani romskych rodin zjinych mést a celkové zvySenou fluktuaci
najemnik( za hlavni pticinu krize. Dnes je situace vyrazné lepsi. Fenomén zvysené migrace se
vyskytuje uz jen v malé ¢asti bytl a lokalita pUsobi relativné klidné.

Uklidnéni situace v lokalité ma nékolik pficin, které do urcité miry s Lokdlnim partnerstvim
souvisi: 1. Spravcovstvi mnoha soukromych bytl neziskovymi subjekty (Liga, Agil) a
spolutc¢ast mésta ve vybéru novych ndjemnikd. Zasluha Agentury byla hlavné v sifeni
informaci o komunitnim zpUsobu spravovani byt(l, o které se snaZi spolek Agil; 2. Zavedeni
uklidovych sluzeb jako projekt socialniho podnikdni (uz pred zahajeni partnerstvi); 3. Redukce
méstského bytového fondu (zaslepeni poslednich parter); 4. zavedeni komunitniho projektu
Moravskoslezského kraje, ktery se snazi obyvatele lokality mobilizovat k vlastnim aktivitam
zamérenym na zlepSovani podminek v lokalité. Projekt vznikl plivodné z iniciativy lokdlniho
koordinatora. Urcity podil na zméné atmosféry v lokalité ma navic tendence k evangelizaci
obyvatel kfestanskou sektou.

Pracovni skupina bydleni formulovala nékolik opatfeni pro oblast bydleni, ktera byla
nasledné zahrnuta do Strategického planu. Plany se nicméné nepodafilo uskutecnit v pIném
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6.1.5

rozsahu. V pfipadé planovaného vybudovani détského hristé nebylo mozné vyuzit vybrany
pozemek. Obyvatelé se ale v soucasné dobé pokouseji v ramci komunitniho projektu postavit
jednodussi hristé jinde. Podafilo se zlepsit stav verejného prostranstvi, coz je jak vysledkem
prace Ligy (Malé technické sluzby) tak i komunitniho projektu, v rdmci kterého obyvatelé
svépomoci vydlazdili pozemek pred domy v zadni ¢asti lokality. NedoSlo ovsem k prevodu
spravy nékolika méstskych byt na neziskovy subjekt, o ktery Liga usilovala a ktery byl také
zahrnut do Strategického Planu.

V novém Lokalnim Partnerstvi se jiz dfive zapojeni aktéfi pokouseji vrdtit k nékterym
zamérlm, které se nepodafrilo uskutecnit ve starém partnerstvi. Jedna se hlavné o zamér
rozsifit kapacity azylového bydleni. Mésto navic usiluje o stavbé Ci rekonstrukce socidlnich
bytl.

Proces a vysledky: Zaméstnanost a davkové systémy

Pracovni skupina Zaméstnanost a davkové systémy byla prevazné v reZii predstavitel( Ligy a
UP a mésta, které chape oblast zaméstnanosti jako jednu ze svych priorit. Hlavnimi cili bylo
zavést v Bruntdlu systém prostupného zaméstnavani, zvysit zajem o socidlni podnikani mezi
mistnimi aktéry z fad podnikatel(, NNO i jinymi subjekty a podporovat financni gramotnost
vylouéenych obyvatel a nabizet asistenci v boji s dluhovou problematikou.

Systém prostupného zaméstnavani se podafilo vytvofit jen ¢asteéné, nebot selhaval ¢lanek
zaméstnavani u mistnich subjektll, jejichz vedeni se obavalo nizké miry kvalifikace a
pracovnich navykd obyvatel a ¢astecné i potencialni kriminality. Prostupné zaméstnavani tak
bylo funkcni zejména na drovni vyuzivani VPP na obci, v technickych sluzbach a Malych
technickych sluzbach Ligy. VyuZivani VPP je také jednim z dlivod(, pro¢ se Malé technické
sluzby Ligy, které zajistuji uklid a idrzbu vefejného prostranstvi v lokalité, neosamostatnily.

Zajem o socialni podnikani projevovalo nékolik subjektd, ale redlné se jim zatim dale zabyva
pouze Liga ve spolupraci s méstem. Oba subjekty méli moZnost nacerpat inspiraci v zahranici
diky projektu ,Zodpovédné municipality”, ve kterém bylo mésto Bruntal partnerem. Na
zakladé této navstévy vznikl projekt Stéhovani ¢ap, jehoZ cilovou skupinou jsou uZivatelé
socialnich sluzeb.

Diky aktivité LK se rozbéhl Uspéiny projekt UP v Ostravé a Bruntdlu PfileZitost déla

zaméstnance. UP se angazoval i v projektech finanéni gramotnosti, stejné jako Liga, kterd od
roku 2010 realizovala na prevenci zadluZzovani svij nékolikalety projekt.
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6.1.6 Prechod na koordinovany pfristup

Poslani Agentury pro socidlni za¢lefiovani je ,podporovat obce a mésta tak, aby mohly plnit
svoji funkci - zajistovat ¢i pomdahat zajistit vSem obéanim rovny pfistup ke vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbam a bezpeci.” (web Agentury). Jak
ukazuje zkusSenost bruntalského partnerstvi, je podpora obci v praxi silné orientovana na
vytvoreni projektovych zamér(, které maji nasledné ziskat podporu ze strukturalnich fonda.
Tato orientace muze byt tak silnd, Ze se zdeformuje natolik, Ze v ocich mistnich aktérd
rozhoduje o Uspésnosti celé intervence pouze ¢i do velké miry Uspésnost v ziskavani finanéni
podpory. Z divod( nedostatku politické podpory pro urcité konkrétni projekty i celkového
nastaveni operacnich fond( se vSak nepodafrilo v Bruntalu realizovat tak velky pocet projektd,
jak bylo puUvodné predpokladano, coz v mnohych aktérech zvysuje pocit frustrace a
nelspéchu.

V novém lokdlnim partnerstvi (koordinovany pfistup) uz se Agentura evidentné snazi
problémam s financovanim predejit. Projektové zaméry maji vzniknout s velkou rychlosti uz v
zacatecni fazi lokalniho partnerstvi. Bohuzel se tak déje na ukor vyzkumnych a planovacich
prvka, které byly dosud soucasti celkové strategie lokalnich partnerstvi. Dokonce se da mluvit
o otdceni starého postupu - nejdfive maji vzniknout projektové zdméry a az ndasledné
strategicky dokument.

Mistni respondenti vnimali prvni fazi nového partnerstvi jako velmi chaotickou, k ¢emu
prispélo jak krizové obdobi v Agentufe po odvolani byvalého teditele Simacka a persondlni
zmény na pozici lokadlniho koordindtora, tak chybéjici a proménujici se informace o pravidlech
pro nové projektové vyzvy, kterd definovala uz bohuzel v procesu pfiprav vyzev ministerstva.
Celkové byl vyvijen velky casovy tlak na ukor prace na strategickych cilech (aby se navic
ukazalo, Ze termin odevzdavani projektovych navrh( tzv. fichés bude posunut, co?
v Gcastnicich umocriovalo pocit zmaru jejich Gsili). Uéastnici pracovnich skupin méli jen velmi
kratké obdobi na formulace prvnich projektovych navrh(, které probéhly bez dikladné
analyzy potreb cilové skupiny tak bez znalost podminek Cerpani v rdmci KPSVL, které se
nékolikrat zasadné zménili.

6.2 Doporuceni

Z naSeho pohledu je hlavni otdzka, zda dalsi posilovani orientace na projekty je skutecné ta
spravnd lekce z uvedenych problémi. Zde musime upozornit na vazna rizika: Jak ukazuji
vysoce problematické zkusenosti z prvnich mésict koordinovaného pfistupu, v o¢ich mistnich
aktérd je Agentura zodpovédna za mnoiZstvi problémd, které jsou zcela mimo kontrolu
lokalniho konzultanta (a snad i Agentury samotné). Velmi problematicka je i rezignace na
jakoukoli pfipravnou analytickou préci. Hrozi tu opét nebezpedi, Ze projektové zdméry
nebudou primarné vychdazet zpotreb cilové skupiny, ale zpotfeb, zajm( a predstav
zUcCastnénych organizacich. Na druhou stranu chapeme, Ze pfimé spojeni prace Agentury
s penézovodem EU plisobi na mésta a lokalni aktéry velmi motivacné. Koordinovany pfistup
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s sebou nese bezpochyby Sance, Ze vznikne diky zapojeni expertl Agentury vice kvalitnich
projektovych zamérd v oblasti socidlniho zaélenovani a Ze se diky nim podafi dostupné
prostredky skutecné a smysluplné Cerpat. Agentura mlZe zaroven dohlizet na to, Ze projekty
pfinesou vyhody i pro skupiny, které jsou nepopularni a ¢asto opomijené.

Podle naseho nazorl by bylo nicméné pro budoucnost zdravé uvazovat o vybudovani dalsiho
pilite kromé projektovém poradenstvi, kterym by Agentura mohla podporovat fungovani
lokalniho partnerstvi a proces socidlniho zaclefiovani. Zajimavou inspiraci nabizi vtomto
ohledu projekt Komunitni prace Moravskoslezského kraje, jenZ lze povazovat za nepfimy
vysledek prvniho lokdlniho partnerstvi a ktery se ve vztahu k novému partnerstvi snazi o
systematické zapojeni obyvatel lokality do planovacich procesti. Domnivame se, Ze se jedna o
velmi duleZity krok vpfed. Chceme doporucit, aby se Agentura zabyvala mozZnosti, jak
systematicky zahrnout do svych standartnich nastroji komunitni praci s cilovou skupinou
s cilem aktivni ucasti obyvatel SVL / RomU{ na planovacich procesech. Nejde pfitom jen o
realizaci komunitni prace jako takové, ale i o vytvoreni mechanismu participace, v kterém
maji obc¢ané bez profesionalnich znalosti redlné moznosti smysluplné se na planovani podilet.
MiuZe se naptiklad jednat o:

o Systém malych grantl pro komunitni projekty

o Otevrené (a vesrovnani svice odborné profilovanymi pracovnimi skupiny vice
,hizkoprahové”) workshopy pro dialog s cilovou skupinou a spolecni urceni priorit a
potreb

o Capacity-building pro mistni sdruzeni a iniciativy (napfiklad formou partnerstvi mezi
NNO a neformdlni iniciativou, coaching, atd.)

Mnozstvi mistnich respondent(l vyjadfilo nespokojenost s pocitem, Ze se pfilis velké mnoZstvi
sluzeb a iniciativ zaméfuje na romské obyvatele v Zapadni lokalité. Podle nékterych
respondent( je zde uz nadmérné velka nabidka sluZeb. Zaroven mnozi respondenti upozornili
na skutecnost, Ze i mimo romské komunity a Zapadni lokalitu existuje velky pocet osob, které
pracuji za velmi Spatnych podminek a Ziji ve velké chudobé. Pro akceptaci Agentury a nového
lokalniho partnerstvi v ocich vefejnosti a mistnich partner( je tedy zdsadni otazkou, jak se
plsobeni Agentury a Agentura sama vyprofiluje spiSe jako ,,Agentura pro Romy“ nebo jako
»Agentura pro rizné skupiny socidlné potrebnych”. Néktefi z respondentd vyjadrili obavu
v souvislosti s odvoldanim byvalého feditele Agentury, Ze by v budoucnosti mohlo dojit
k posilovanim toho etnického aspektu v profilu Agentury, coz by mohlo ohrozit schopnost
mistnich partner( politicky prosadit dalsi spoluprdci. Néktefi respondenty dali téZ prlichod
obavam, Ze Agentura upfednostiiuje v KPSVL ,pro-romské” projekty na ukor jinych cilovych
skupin.

Z naseho pohledu je za této situace nejlepsi strategie zaklddat dalsi praci na skutecné analyze

stavajici sité sluzeb, infrastruktury a potfeb cilovych skupin. Vzhledem ksilnému

prostorovému rozdéleni mésta mezi Zapadni lokalitou a nékolika mensimi objekty na jedné
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strané a zbytkem mésta na strané druhé, by mohlo byt soucasti takové analyzy i hodnoceni
vybavenosti a kvality vefejnych prostor v rliznych ¢astech mésta (naptiklad pomér mezi
poctem déti a vybavenosti / velikosti hfisté, absence / pfitomnost lavicek, odpadkovych kosd,
atd.). Od takového postupu si lze slibovat urcitou objektivizaci debaty.

V této souvislosti se nezda byt pfilis stastné, Ze nové méstské socialni byty maji vzniknout
pravé v Zapadni Lokalité. Z pohledu vyvazeného méstského rozvoje by bylo vice zadouci
umistit nové socialni byty v jinych ¢astech mésta a umistit v Zapadni lokalité jiné (napfriklad
komercni, kulturni ¢i rekreacni) funkce, které by privedli do lokality, i obyvatele z jinych Casti
mésta.

Nezavislost Agentury a lokdlniho koordinatora na mistnich aktérech se zda byt dualezita —
tento princip by mél byt jednim z kritérii pfi vybéru lokalni asistence. Vybér lokalni asistence
standartnim vybérovym fizenim se nezdd byt optimalni postup, protoZe nenabizi mnoho
moznosti zohlednit takové strategické uvahy pfi vybéru asistenta. Jednou z alternativnich
moznosti je zaméstnat pfimo mistniho ¢lovéka pod Agenturou, druhou je svéfeni asistence
méstu. V kazdém pripadé je duleZité nastavit kritéria tak, aby lokalni partnerstvi skrze lokalni
asistenci nenarazZelo na potencialni ¢i redlné strety zajma.

Doporucujeme vytvofit jednotny systém pojmenovavani dokumentl, ktery umoini
vyhleddvani informaci a jasné vysledovani jejich chronologie i vzajemné souvislosti. Jednotna
forma monitorovacich zprav véetné hodnoceni vyvoje a plnéni strategickych cild by také
dobfe samotnym aktérim umoznila pripravit podklady do vyrocni zpravy tak, aby na sebe
jednotlivé roky navazovaly. Tak by napfiklad nemohlo dojit k tomu, Ze se ve Vyrocni zpravé
2011 tvrdi, Ze probéhne pfipravny kurz a Ze nasledujici rok bude otevren pfipravny rocnik a
Vyroéni zprava 2012 se tomto tématu uz viilbec nezminuje. Zaznamenanihodny je také fakt,
Ze predchozi evaluace vyslovné a opakované na potiebu zlepsit dokumentaci upozorfiovala,
zda se nicméné, Ze dokumentace od té doby prestala vznikat nebo se archivovat uplné.
Chapeme, Ze LK a LA jsou nadmérné vytiZeni, stejné tak jejich kolegové v centrale, ale kromé
toho, Ze tento zplisob (ne)archivovani dokumentace velmi komplikuje evaluatorim moznost
se ohlédnout v nasem pripadé aZ 5 let zpét, mliZze Agenture zpUsobit velké problémy béhem
auditd ¢i MZ. Otdzka, kde se stala chyba, je vSak mimo zabér tohoto dokumentu.

Pro zajisténi zdarného priabéhu KP a pfipravy i fizeni budoucich projektl v objemu desitek
miliénG korun se nabizi otazka, zda je poloviéni Gvazek LK (navrch na DPC) dostate¢ny,
dlstojny a predevsim zda neni rizikem pro moznou castéjsi fluktuaci LK.

Kromé materialniho zajisténi je tfeba zajistit nového LK i po strance informovanosti. Kromé
sporé dokumentace neméla napfiklad byvald LK od svého predchidce Zadné informace
z terénu a nikdy se na preddvku nesesli (z divodu Casové zaneprazdnénosti byvalého LK).
Pokud osobni predavka nepatfi ke standardni procesiim predavani know-how v Agenture,
pfimlouvdme se za to, aby se o tento prvek standardy rozsifily a novy LK uveden do
problematiky v Bruntdlu Agenturou peclivéji.
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Doporucujeme se soustredit na realisticnost strategického planu.

Doporucujeme pokracdovat v komunitni praci a pokracovat ve snaze o zapojeni mistnich
obyvatell Zapadni lokality do rozhodovacich procest (napf. KPSVL nebo KPSS).

Doporucujeme zachovat ¢i posilit kapacity Mésta v oblasti podavani a realizace projektd v
socialni oblasti.

Doporucujeme klast vétsi dliraz na posilovani kompetenci ucastnik(l LP a emancipaci na LK
(viz vice v kapitole 4.2.2. o LK).

Doporucujeme vypracovat jako soucast lokalniho partnerstvi strategii pro vyzkumy, nebot
mame v soucasnosti podezieni, zda ve vyzkumnych aktivitdch (nejen Agentury) nedochazi
k urcité duplicité. Pfitom je tfeba myslet na to, Zze vyzkumy nevznikaji pouze na podnét
Agentury, ale i jako projektové evaluace nebo studie pro mésta ¢i kraje. BEhem evaluace bylo
nékdy citit Unavu aktérld z navstév vyzkumnik( ale i frustrace kvali skutecnosti, Ze se
v Agenture ztratily informace o existenci dokumentd, ve kterych mistni aktéfi uz jednou
odpovédi na velmi podobné otazky zpracovali. Na druhou stranu nemaji mistni aktéri velké
povédomi o studii, kterd vznikla v rdmci lokdlniho partnerstvi. Navrhujeme proto, aby lokalni
aktéri spolu s LK ptipravili na samém zacdtku realizace LP jak seznam existujicich studii tak i
seznam ,bilych mist“, ke kterym chybéji data a informace. Strategicky Plan mésta by mohl
potom zahrnout i urcitou strategii pro vyzkumné aktivity. Nejde pfitom nutné o vypsani
dalsich studii, ale i o tematické smérovani studii, které vznikaji bez ohledu na témata ci
oblasti (napriklad evaluace LP).

Mésto s dostateCnym predstihem o zaméru evaluovat priibéh LP informovat a spolu s nim
zkompletovat potfebnou dokumentaci pro evaluatory (pokud se tak jiz nestalo dfive).

Je tfeba opakované a pfi kazdé prileZitosti informovat o dalSich planech a formalnich
prabézich i terminech schlizek a prace skupin, aby se predeslo stavu, kdy se aktéfi citi byt
opomenuti a mimo tok informaci.

V otazkach medializace bychom celkové doporudili vypracovat medialni strategii tykajici se
otdzek integrace obyvatel ze SVL, kterd by méla osvétovy charakter, témata se v ni
sofistikované vyvijela. V ramci strategie by média pracovala s verejnosti predtim, nez k
pldnovanym opatfenim dojde, seznamovala se situaci jinde v CR i ve svété a na zakladé
téchto priklad(, pribéh ¢i inspiraci pokrocila k informaci o tom, Ze téZ mésto Bruntal planuje
podobna opatteni ucinit, tedy neinformovat ad hoc o tom, Ze pravé probéhla néjaka aktivita.
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