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1 Uvod

Predkladany text shrnuje vysledky evaluacni analyzy, ktera byla zpracovana v Koliné
v mésicich duben a? srpen 2015. Zadavatelem vyzkumu byla CR — Ufad vlady Ceské
republiky, zastoupeny Bc. Martinem Simackem, Feditelem Odboru pro socidlni zaélefiovani
(Agentury, téZ Agentura pro socialni zaclefiovani, ASZ). Dodavatelem vyzkumu bylo ob¢anské
sdruzeni M'am'aloca. Struktura analyzy vychdzi z pozadavk( Agentury specifikovanych
v zadavaci dokumentaci.

Udaje v textu odrazeji stav v dobé $etfeni, pokud neni uvedeno jinak. Je nutné poéitat
s tim, Ze nékteré déje (napf. migrace ve vymezenych lokalitdch) jsou dynamické a mohou
podléhat rychlym zvratiim, které nebylo moZné zaznamenat, jelikoz se mohly odehrat po
navratu vyzkumniki z terénu.



2 Zadani a cile evaluace

2.1 Cile evaluacni analyzy

Cile predkladané analyzy byly v zadani ASZ formulovany takto:

a) vyhodnotit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda
zavedena opatteni odpovidaji potfebam lidi ohroZzenych socidlnim vyloucenim.

b) vyhodnotit udrZitelnost a efektivitu struktur socidlniho zaclefiovani ve mésté
v momenté, kdy ASZ opousti obec (tato situace se tyka Kolina) nebo kdyz jiz rok v obci pfimo
nepusobi. Zhodnotit, zda doslo k vytvoreni a pretrvavani struktur umoziujicich integraci a
participaci lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim (prlbéh ukonceni spoluprdce, predani
agendy obci a dalSim aktériim; zda vedeni obce i nadale udrZuje a napliuje inkluzivni ideu
plvodniho partnerstvi, zda zvlada a rozviji samostatnou integrac¢ni ¢innost i bez asistence
Agentury, zda délalo revizi planu nebo se vénovalo prednostné udrZovani sluzeb; zda se
zachovala funkéni platforma aktér(i, na jaky subjekt byla platforma pfevedena, jak ¢asto se
schdzi; zda se zavedené sluzby udrzely, zda jsou pouZivané, kdo je pouziva a kdo k nim nema
pristup). U lokalit, kde jiz ASZ neplisobi, budou vyznamné posilena témata samostatné
integracni ¢innosti obce.

c) poskytnout podklady pro zménu a prizplsobeni metod a procest fungovani aktéra
na celkové i lokalni drovni.

Po jednani se zastupci Agentury pro socialni zaclefiovani byly zahrnuty jesté dalsi dil¢i
cile, které se tykaji zejména mistnich specifickych probléma.



3 Metody a postupy analyzy, pribéh sbéru dat

Metodika prace vychazela ze zaddni, které je definovano ve Vyzvé k podani nabidky
(dale jen Vyzva) ,Evaluace v lokalnich partnerstvich — 2014“. Plsobeni ASZ v Koliné skoncilo
k poloviné roku 2014. Jiz pfi plsobeni Agentury v Koliné byla publikovana Evaluace lokalniho
partnerstvi Kolin® provedena v ramci zakazky Evaluace v lokalnich partnerstvich v lokalitach z
roku 2011. Jak upozoriuji autofi této evaluace, bylo hodnoceni prace a vysledkd Agentury
pouze Castecné, nebot se zpracovavalo v dobé, kdy plsobeni Agentury nebylo dokoncené.

Predkladand evaluace ztéchto faktd vychazi. Kromé toho, Ze se vénuje procesu
plUsobeni ASZ v misté pouze v zakladnich bodech (na toto téma byl kladen diraz v predeslé
evaluaci), vyraznéji hodnoti vysledky pUsobeni ASZ a jejich udrZitelnost.

Evaluace v Koliné byla realizovdna kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
vyzkumnych metod. Zvolené techniky sbéru dat odpovidaly specifikacim Vyzvy a splfiovaly
prisné metodologické standardy, jaké odbornd prace této povahy vyzaduje.

Desk research byl zaméfen zejména na analyzu jiZz publikovanych dat. Vychozim
materialem, ktery poskytl pohled na lokalitu pred intervenci Agentury, je situacni analyza
zpracovana v roce 2011 Demografickym informaénim centrem?®. Data publikovana v tomto
materidlu byla konfrontovdna s aktualizovanymi daty sebranymi béhem zpracovavani
evaluace. Pro ziskani bliz§iho prehledu byl stav vychozi situace v lokalitdch prodiskutovany
s lokalnim konzultantem. Dalsi dokumenty, které byly pfi desk research zohlednény, jsou mj.
Evaluace lokdlniho partnerstvi Kolin 2012, Koncepce rozvoje bytové politiky Kolin, zapisy ze
zasedani Rady mésta a dalsi. Jelikoz ¢innosti ASZ v Koliné byla vénovana medidlni pozornost,
byly zhodnoceny také medialni vystupy v lokalnim a regiondlnim tisku. V ramci desk research
byly zjistovany udaje do tabulky indikdtort od zastupcl relevantnich subjektd (MU Kolin,

Méstskd policie, Urad prace atd.).

Pro zachyceni pohledu lidi Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach ¢i ohroZzenych
socidlnim vyloucenim byly provedeny polostandardizované rozhovory s obyvateli lokalit.
Snahou vyzkumnikd bylo, aby byla oslovena kazdd domdacnost v lokalité Zengrovka, ktera
byla mistem, kam se soustfedila hlavni ¢ast intervence ASZ a dale se vzorkem obyvatel
z problémovych ubytoven v ramci celého mésta. Ne vidy se to povedlo, nebot viechny
domacnosti nebyly vdobé dotazovani pfitomné. Cast oslovenych respondentd se také
odmitla rozhovoru zucastnit, nékdy i tak hrubym zplsobem, Ze nebylo mozné pokracovat
v dotazovani ani v bezprostfednim sousedstvi. Napf. na ubytovné u Draslovky vyhroZovali

! Viz Kugera, P., Hurrle, J., Trlifajova, L. (2012): Evaluace lokalniho partnerstvi Kolin provedend v ramci
zakazky Evaluace v lokalnich partnerstvich v lokalitach z roku 2011.

?Viz Vrana, K. a kol. (2011): Situa&ni analyza Kolin.



obyvatelé tazatelim fyzickou likvidaci, na jinych ubytovnach chtéli lidé odpovidat pouze za
honorar. Pfesto miZeme konstatovat, Ze Setfeni v domacnostech Ize povaZovat za Uspésné.

Stejné jako pfi predchozich i soubéZznych vyzkumech v socialné vyloucenych lokalitach
se opét potvrdilo, Ze obyvatelé téchto lokalit jsou nejochotnéjsi vypovidat pfi prvnim
kontaktu s vyzkumniky. Po konzultacich s ASZ byla pfipravena kratka zakladni osa rozhovoru
a respondentlim bylo umoznéno Sifeji mluvit o tématech, kterd povazovali za dulezita.
Vzhledem k velikosti populace v téchto lokalitach jsme uskutecnili 28 hloubkovych rozhovoru
v ramci vSech vySe jmenovanych lokalit dohromady.

Rozhovory byly nahravany na diktafon nebo, zejména v pfipadé odmitnuti
respondenta ¢i vyhodnoceni situace vyzkumnikem, zapisovdny do poznamkového bloku.
Vypisky z rozhovord byly poskytnuty ASZ. PasaZze respondent(, které jsou citované v textu
evaluace kurzivou, jsou doslovnymi prepisy jejich vyjadfeni. Snazime se tak predejit
moznému zkomoleni ¢i dezinterpretaci vyrokd. Vystupy z rozhovor(i byly také kromé citovani
v textu kvalitativné analyzovdny. Nezbytnym doplikem pfi analyze dat z hloubkovych
rozhovor(l byla priace spozndmkovym aparatem, pofizenym vramci zucastnéného
pozorovani a diskuse vSech zapojenych tazateld.

Pokud to bylo moZné, odehrévaly se rozhovory v domacnostech respondentd, ¢imz se
naplnil jeden zpozadavkl vyzkumu, kterym byla realizace hlubsiho zlcastnéného
pozorovani. Pokud nebyli vyzkumnici do domdacnosti vpusténi, odehraly se rozhovory na
chodbach domd, pfipadné na prostranstvi pired domem. BEhem pozorovani byl kladen diraz
nejen na situaci v jednotlivych domdcnostech, ale také na situaci v lokalitach jako celku
(sousedstvi, kvalita a udrzba verejného prostoru, vztahy v lokalité). Dale pozorovani
umoznilo diky zkuSenostem vyzkumnik( cinit odhady o materidlné-ekonomickém zazemi

jednotlivych domacnosti.

Vzhledem k povaze kvalitativni ¢asti vyzkumu bylo nutné zamérit pozornost na hlubsi
souvislosti vyvoje v socialné vyloucenych lokalitach v Koliné s ohledem na plsobeni ASZ.
Proto byly realizovany také tzv. expertni rozhovory (ve Vyzvé nazvany jako rozhovory
s kompetentnimi Ciniteli). Tyto expertni rozhovory byly provedeny v Uzké navaznosti na desk
research. Cilem expertnich rozhovor( bylo prohloubeni znalosti vyzkumného tymu. Osloveni
byli lidé, ktefi jsou problematikou socidlniho vylouceni profesné dotceni, pripadné ti, ktefi se
ji vénovali vdobé plsobeni ASZ — predstavitelé samospravy (mistostarosta Kolina),
zaméstnanci M&U Kolin, Ufadu prace apod. Expertni rozhovory byly polostrukturované,
s akcentem na ziskani odbornych postojl souvisejicich s vykonavanou funkci respondenta.
Byly vedeny mj. scilem ziskat od respondentll hodnoceni plsobeni ASZ v Koliné.
V souvislosti s pozadavkem ASZ jsme kladli diraz na rozhovory s poskytovateli socialnich
sluzeb, ktefi jsou s klienty z lokalit v pravidelném kontaktu.

Specifické téma (pfipadova studie) bylo zpracovdno na zakladé pozadavk( ASZ na
téma bydleni (viz kapitola 8).



4 Zhodnoceni spoluprace ASZ s partnery

4.1 Zahdjeni spoluprdce, o¢ekdavani a motivace

Hodnoceni zahdjeni spoluprace neni stézejni ¢asti této evaluace, presto povazujeme
v kontextu jejiho daléiho vyvoje zminit i tyto Gplné prvopo&atky. V predeslé evaluaci® se
uvadi: ,Pozvani Agentury k intervenci ukazuje, Ze mésto Kolin si uvédomilo urcité limity pfi
feSeni nastalé situace, ale i potvrzuje existujici snahu zvrdtit vyvoj, ktery byl shledan
nezadoucim.” Timto vyvojem je mysleno zhorSovani situace zejména v méstské lokalité v ulicich
Havlickova a Zengrova, kam byli béhem predchozich dvou desitek let sestéhovavani
problematicti ndjemnici z méstskych bytl, zejména pak Romové. | kdyZ se o pfichodu Agentury
do meésta uvazovalo uZ dfive, spoluprace byla zahajena v ¢ervnu 2011 — pfi prvnim podani
prihlasky Kolin neuspél.

Prvni prihlasku podavalo jesté predchozi vedeni mésta. Druhd prihlaska jiz pfisla s novym
vedenim meésta vzeslym z komunalnich voleb na podzim 2010. Po celou dobu plsobeni ASZ,
které spadalo do jednoho volebniho obdobi, tak bylo v cele kolinské radnice politické
seskupeni Zména pro Kolin, coZ Ize hodnotit pozitivné. Pres jisté dil¢i neuspéchy, které
zastupci samospravy pfripisuji ASZ, tak nakonec doslo i k prodlouzeni spoluprace do dalSich
let — po komunalnich volbach v roce 2014 déle zlstala v Cele radnice Zména pro Kolin.

Zahdjeni spoluprace mésta s agenturou nebylo jednoduché. T. RiZi¢ka, mistostarosta
mésta, uvedl: ,Na strané mésta, v zastupitelstvu bylo hodné kritikll nebo zastupiteld, ktefi si

‘

nemysleli, Ze agentura bude pro né prinosem. Bylo tézké vybojovat jeji pusobeni u nas.”

vvvvv

vypracovalo.
4.2 Odchod agentury a ukonceni spoluprace

Intenzivni spoluprace ASZ a mésta Kolin skoncila k zavéru Cervna 2014. Obé strany
poté v Cervenci podepsaly Memorandum o vzddlené podpore. Institut vzdalené podpory
umozniuje méstu dale vyuzivat sluzeb ASZ a v memorandu byl pfesné kvantifikovan rozsah
téchto sluzeb (,,do srpna 2015 v rozsahu 30 hodin ¢tvrtletné”). Kromé toho byl stanoven
konkrétni plan pro tuto vzdalenou podporu, ve kterém byly stanoveny tyto tti konkrétni cile:
1) Zajisténi kontinuity aktivit v oblasti socialniho zac¢lefiovani v ramci realizace Komunitniho
pldnu rozvoje socialnich sluzeb mésta Kolina na obdobi 2015-2019, 2) Uspéina realizace
projektu OP LZZ ,Rozvoj sluzeb a podpora socialni integrace obyvatel socidlné vylouéenych

® Viz Kuéera, P., Hurrle, J., Trlifajov4, L. (2012): Evaluace lokéIniho partnerstvi Kolin provedena v ramci
zakazky Evaluace v lokalnich partnerstvich v lokalitach z roku 2011.

4 , . v vv 4 v
Nyni po transformaci Prostor plus, obecné prospésna spolecnost.



lokalit v Koliné”“ a 3) Pfiprava projektd zajistujicich kontinuitu socidlnich sluzeb a dalSich
integracnich opatfeni ve mésté z evropskych strukturdlnich fondl a dalSich zdroja + dalsi
rozvijeni téchto sluzeb. Zodpovédnymi osobami byli jmenovani I. Cernovsky (vedouci Odboru
sociadlnich véci a zdravotnictvi) za mésto Kolin a B. Podlaha za ASZ. VSechny tfi cile byly
rozélenény do dil¢ich krok(, které ndm mohou poslouzit jako voditko pro detailnéjsi pohled
na to, jak byly jednotlivé cile (na)plnény.

Prvnim krokem v ramci prvniho cile Zajisténi kontinuity aktivit v oblasti socialniho
zaclenovani v ramci realizace Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta Kolina na
obdobi 2015-2019 (za ktery byla kromé I. Cernovského spoluzodpovédna je$té R. Parikova,
vedouci pracovni skupiny osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim), byla ,,Organizace schiizek a
workshopU pracovni skupiny osob ohrozenych socidlnim vyloucenim®. Tyto schlizky se dle
planu mély konat pribéiné, coz se podafilo realizovat. Pracovni skupina orientovana na
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim se dle materidli dostupnych na informacni strané
vénované projektu® schazela pravidelné jeité pred stanovenim planu vzdalené podpory.
V Koliné se uskutecnily i specializované schizky, napt. schlizka zamétrend na problematiku
bezdomovectvi.

Od zafi 2014 méla byt pozornost zamérena na zpracovani komunitniho planu rozvoje
socidlnich sluzeb (krok II.), vramci kterého mély byt navrieny priority a rozpracovana
opatteni pro cilovou skupinu osoby ohrozené socialnim vyloucenim. V listopadu 2014 mélo
dojit ke schvaleni findIni verze Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Kolina na obdobi
2014-2019 radou a zastupitelstvem mésta (krok Ill.). Komunitni plan zacal byt zpracovavan
jiz v roce 2013. Jeho tvorba byla dokonce podporena z externich financnich prostiedkd, kdyz
byla pod registraénim d¢islem CZ.1.04/3.1.03/97.00057 financovana z prostfedkd ESF
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Méstu Kolin byla
pfidélena financni podpora ve vysi 1,98 mil. K¢ z grantu Podpora vzdélavani a procesu
v socialnich sluzbach (v oblasti Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb). Partnerem
projektu bylo Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy (CpKP). Vramci projektu
komunitniho planovani se schazely skupiny zamérené na problematiku senior(i, osob se
zdravotnim postiZzenim, rodin, déti a mladeze a osob ohrozenych socidlnim vylouéenim.

Upresiiujeme, Zze komunitni planovani zacalo jesté pred stanovenim planu vzdalené
podpory, tzn. nebylo timto pldnem iniciovano (termin realizace projektu komunitniho planu
byl od 1. 4. 2013 do 30. 11. 2014). Kromé komunitniho planu na roky 2015-2019 vznikl jesté
na uUvod Akéni plan mésta Kolina pro oblast rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na rok
2014, ktery byl jakymsi preklenovacim dokumentem, nebot platnost starsiho komunitniho
planu socialnich sluzeb skoncila k roku 2013. JelikoZz zpracovavani planu zacalo dtive, tak jiz

> Dostupné online z: http://www.mukolin.cz/cz/obcan/socialni-a-navazne-sluzby/komunitni-planovani
/komunitni-plan-2015-2019/
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1. 9. 2014 doslo k projednani navrhu na schvéleni méstskou radou®. Rada mésta svym
usnesenim doporucila zastupitelstvu mésta schvaleni komunitniho planu. Zastupitelstvo
mésta komunitni plan schvélilo na svém zasedani 22. 9. 2014’. Timto schvalenim tak doglo
k formdlnimu naplnéni Ill. kroku Planu vzdalené podpory.

Poslednim IV. krokem v této oblasti byla Aktualizace komunitniho planu rozvoje
socialnich sluZeb za ucasti vSech relevantnich partner( — 1x ro¢né tvorba akcniho planu. U
tohoto kroku nebyl uréen zadny &asovy vyhled. Na internetovych strankach projektu® nebyla
k 9. fijnu 2015 Zadn4d aktualizace komunitniho planu uvedena.

Daldi cil, Uspésna realizace projektu OP LZZ ,Rozvoj sluieb a podpora socialni
integrace obyvatel sociadlné vyloucenych lokalit v Koliné“, byl rozdélen do tfi krok(i. Kromé
vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi byla za tento cil zodpovédnd také
manazerka projektu L. Dlouhd, ktera presla z Prostor plus o.p.s. Organizace schlizek
s dodavateli socidlnich sluzeb — pribézné v pevné dopredu stanovené terminy byla
planovédna jako krok I. na obdobi od &ervence 2014 dale. Uzkd spoluprace v ramci
nastaveného rezimu byla plnéna pravidelné v intervalu min. jedenkrat mési¢né (dle potreby i
Castéji).

Krokem 1l., planovanym prabézné, mélo byt Vyhodnocovani poskytovani sluzeb,
efektivnosti, ziskdvani zpétné vazby, propojovdni a provazovani sluzeb jednotlivych
poskytovatel(, eliminace prekryvani sluzeb atd. — dliraz na sluzby poskytované obyvatelim
socialné vyloucenych lokalit v Koliné. V prlibéhu doslo k jasnému nastaveni a vymezeni
danych sluzeb vUici poskytovatelidm, zaméstnanclim a hlavné klientiim. Byly stanoveny
jednoduché principy (standardy, provozni fady atd.) a nastroje (oteviraci doba, logo, barva
atd.) pro jednoduchou identifikaci a prehled. Dotaznikovd Setfeni pro zpétnou vazbu i
pribéiné hodnoceni jsou k dispozici na Odboru socidlnich véci, kde se jimi zabyvaji nejen
koordinatoti komunitniho planovani, ale i pracovnici ostatnich odborl (regionalni rozvoj,
dotace a verejné zakazky).

Krok lll. byl k ¢ervnu 2015 formulovan takto: Zavérecné vyhodnoceni jednotlivych
klicovych aktivit — zpracovani vyzkumu, ktery vyhodnoti pfinosnost socialnich sluzeb pro
cilovou skupinu a vypracovani zavéreéné zpravy o realizaci projektu a realizace odborné
konference urcené odborné verejnosti, kde budou vysledky Setfeni prezentovany a

® Viz Vysledky projednani Rady mésta Kolina ze 154. schiize konané dne 01.09.2014, dostupné online z:
http://www.mukolin.cz/prilohy/ProgramyUsneseni/916/63154.vysledky projednani_rady_mesta_kolina_01.09
.2014.pdf

7 Viz Vysledky projednani Zastupitelstva mésta Kolina z XXVII. zasedani konaného dne 22.09.2014,
dostupné online z: http://www.mukolin.cz/prilohy/ProgramyUsneseni/920/56xxvii.zm_22.09.2014_kopie.doc

® Dostupné online z: http://www.mukolin.cz/cz/obcan/socialni-a-navazne-sluzby/komunitni-planovani
/komunitni-plan-2015-2019/
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vyhodnoceny. K uréenému datu byla publikovana evaluacni studie, ktera cely projekt velice
podrobné zhodnotila. Z formdlniho hlediska tedy doslo k ¢aste¢nému naplnéni tohoto cile.

Poslednim cilem vzdalené podpory byla Pfiprava projektt zajistujicich kontinuitu
socialnich sluzeb a dalSich integracnich opatfeni ve mésté z evropskych strukturalnich
fondu a dalSich zdroju + dalSi rozvijeni téchto sluZeb, to vSe opét rozdéleno do tfech krokd.
Prvnim predpokladem (krok I.) mélo byt Monitorovani relevantnich grantovych a dotacnich
vyzev. Od cervence 2014 ddle méla byt kromé vedouciho odboru socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi za tuto cinnost odpovédna ASZ, kterd méla sestavit grantovy kalendar.
Grantovy kalendar korespondoval s nastavenym monitoringem dotacnich tituld Odboru
dotaci a verejnych zakazek, ktery obdrzeli vSichni pracovnici, ktefi s danou problematikou
pracuji. Nicméné formadlné byl Gkol spinén.

Vedouci odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi mél byt zodpovédny za krok Il.,
Prendseni podnétl do pracovnich skupin v rdmci komunitniho planovani socialnich sluzeb.
AngaZovanost . Cernovského vramci ¢innosti Odboru patii mezi velmi nadpriimérné.
Koordinatorkou komunitniho planovani je M. Ruskovd, kterd predkladd zapisy i navrhy ke
komentafi & Upravam I. Cernovskému. Odpovédnost i aktivita jsou napliiovény.

Krokem 1ll. pak mélo byt samotné Zpracovani projektll + zapojeni relevantnich
partnerll. Zde byla definovdna spoluodpovédnost vzdalené podpory ASZ a také jiz
potencidlné zapojenych relevantnich partneru. V ptipadé posledniho kroku presla veskera
odpovédnost pfipravu a zpracovani projektd na zapojené partnery. K naplnéni cile doslo
pouze ¢astecné.

4.3 Nastaveni, udriitelnost a efektivita integracnich mechanismu

Drive ustavené lokdlni partnerstvi se neschazi jako celek, ale schazeji se nékteré
skupiny, které vychazeji z byvalych pracovnich skupin. Je to skupina prevence kriminality,
skupina socidlnich sluzeb a skupina bydleni. VétSina setkani probiha spiSe neformalné,
cetnost formalnich setkani je vyrazné nizsi nez v dobé plsobeni ASZ.

Udrzitelnost, pfipadné prohloubeni integra¢nich mechanism( by méstu Kolin mohla
prinést dalsi spoluprace s ASZ. Jeji moznost se v roce 2015 nabizela véem méstlim a obcim,
se kterymi ASZ jiz v minulosti spolupracovala. Spoluprace by méla staronovym partnerdm
pfinést zejména moznost koordinovaného pfistupu k financim z nového programového
obdobi Evropské unie. Rada mésta Kolina tuto moznost diskutovala na svém jednani v ramci
7. schiize konané dne 19. 1. 2015° a rozhodla se ve spolupraci s ASZ pokracovat.

° Viz Vysledky projednani Rady mésta Kolina ze 7. schlize konané dne 19.01.2015, dostupné online z:
http://www.mukolin.cz/prilohy/ProgramyUsneseni/946/887.vysledky projednani_rady_mesta_kolina_19.01.2
015.pdf
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4.4 Hodnoceni spoluprdce obyvateli SVL

Osloveni obyvatelé SVL zcela neprekvapivé nedokdazali na obecné urovni pusobeni
ASZ ve mésté ohodnotit, nebot v naprosté vétsiné pripadd o ném neméli tuseni. Pokud ano,
jednalo se o zkreslené informace. Respondenti se uz lépe dokdzali vyjadfit alespon
k jednotlivym projektlm, i kdyZ z jejich vyjadreni nelze Cinit Siroce zobecnitelné zavéry — na
urovni jednotlivell se nazory velice liSili. Zatimco jeden zrespondentl velice pozitivné
hodnotil vliv firmy Social Trade (rodinny ptislusnik ziskal ve firmé prdci), druhy mél na jeji
fungovani opacény nazor (syn tam nechce pracovat, nebot ,on nerad déla s vétsinou Romu*“).
Podobné je to i s ndzory na ostatni aspekty pisobeni ASZ.

4.5 Dalsi pribéh spoluprdce

Dalsi spoluprace je ocekdvdna vzhledem k podané prihlasce a potvrzenim vybéru
lokality. Mésto Kolin se opét pfihlasilo ke spolupraci s ASZ a vystupem nové spoluprace je
Strategicky plan socidlniho zaclerovani mésta Kolin na obdobi 2015 - 2018, ktery pocita
s poddnim investi¢nich i neinvesti¢nich projektl v celkovém rozsahu témér 250 mil. K¢ na 3
roky.

Vzhledem k personalnim zménam v ASZ a historii vztahl lokdlniho konzultanta ASZ
s lokalnimi partnery bude velmi dllezitou otdzkou volba nového lokdlniho konzultanta.
Nicméné pfipadny vstup nového lokdlniho konzultanta bude snazsi s ohledem na nastavenou
strukturu a neménnou politickou situaci ve mésté.

Dulezitym predpokladem bezproblémového pribéhu dalsi spoluprace nebude vsak
jen ochota ,radnice”, vysoké cile strategického planu, ale predevsim dostatek finan¢niho
kryti pro projekty. Mésto Kolin i pfes svou snahu snizovat zadluZeni, patfi k nejzadluzenéjsim
méstdm své velikosti v Cesku. Odpovédnost nele?i pouze na mésté, ale souasné maiji
problémy s financovanim i ostatni kliCovi aktéfi v regionu, napt. Prostor plus o.p.s. Podle
sdéleni reditele Prostor plus o.p.s. P. Steklého se jedna o kratkodoby (cca 2 lety) atlum, ktery
mél vliv na rozvoj sluzeb, nikoliv vSak jejich udrzeni. Pfic¢inou je jednak prechodné obdobi
mezi dvéma programovacimi obdobi u strukturdlnich fondl a za druhé prechod financovani
sluzeb z MPSV na Stfedocesky kraj.

Sluzby tykajici se vzdélavani, socidlniho podnikani ¢i finanéni gramotnosti jsou
provozovany a udrzovany alespon v zakladnim reZimu. Nové programovaci obdobi a
pokracovani spoluprace s ASZ je sluzbami ocekdvano jako predpoklad dalSiho rozvoje.
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5 Klicova rozhodnuti a pristupy vedeni obci ke spolupraci

5.1 Zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik

Jak konstatuji riizné dokumenty, zhorseni situace v lokalité Zengrova bylo v podstaté
zplUsobeno chybnou politikou mésta, které do této lokality sestéhovavalo zejména v 90.
letech romské ndjemniky. Poté, co se ukazalo, Ze to byl chybny pfistup, pocala ve mésté
snaha o Fedeni situace. Pfedchozi evaluace® uvadi, ze problematika socialniho za&lefiovani
byla sice zminéna jiz v Integrovaném planu rozvoje mésta Kolin pro obdobi 2008—-2015, ale
k jejimu faktickému nastartovani dochazi az s prfichodem ASZ. Tento okamzik Ize vnimat jako
potvrzeni faktu, Ze mésto chce fesit situaci koncepcné. Pozitivni vliv na vnimani problematiky
socialniho zaclefiovani pfipisuji autofi pfedchozi evaluace také novému vedeni mésta, které
povstalo po komundlnich volbach v roce 2010, kdy se do cela radnice dostalo politické
seskupeni Zména pro Kolin. JelikoZz toto seskupeni svou pozici obhdjilo i v nasledujicich
komundlnich volbach vroce 2014, tak mGzZeme potvrdit, Ze v hrubych rysech se pfistup
mésta k agendé socialniho zaclefiovani nezménil do dnednich dn. Casteéné zmény byly za
toto obdobi zplsobeny odlisSnymi pohledy jednotlivych aktéri na parcidlni otazky spojené
s agendou socialniho zaclefiovani, nékdy ve spojeni s persondlnimi zménami na nékterych
dllezitych postech (napf. zména na pozici vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi
v roce 2013).

Na méstském ufadé vznikla pod odborem socialnich véci a zdravotnictvi pracovni
pozice zabyvajici se dotacemi (mékkymi projekty). Jedna se o dva pracovniky. Koordinaci
s odborem rozvoje (investice) zajistuje nové vznikly odbor dotaci a verejnych zakazek.
Vedoucim odboru je P. Brozkova. BlizZsi spoluprace mezi méstem a Prostor plus o.p.s. a AVE
Kolin je zajisténa diky spolupraci téchto tfi subjektl, které resSi spolecny postup pfi
nasazovani pracovnikd na VPP (blize viz kapitola o projektech feSicich zaméstnanost).
Vsechny tyto jmenované jednotlivosti lze jmenovat jako ukazku toho, jak se pozitivnim
smérem zménil pfistup mésta.

Pozornost je ale nutné vénovat i dalsim organizacim, zejména Prostoru plus, o.p.s.
Plsobeni obecné prospésné spolecnosti Prostor plus (dfive ob¢anské sdruzeni Prostor), ktera
se dlouhodobé vénuje Siroké paleté socialnich sluzeb, je pro mésto jednoznaénym pozitivem.
Spoleénost, ktera existuje jiz vice neZ deset let, se vénuje napf. terénnimu programu pro
uzZivatele drog, provozuje nizkoprahové centrum pro déti a mladez nebo poskytuje socialni
poradenstvi. Prostor plus je na poli socidlnich sluzeb velice silnym hraéem a vyznamné
dopliuje socidlni sluzby poskytované meéstem a dalSimi subjekty. Spole¢nost byla ¢i je

19 kugera, P., Hurrle, J., Trlifajovd, L. (2012): Evaluace lokalniho partnerstvi Kolin provedend v ramci
zakdazky Evaluace v lokalnich partnerstvich v lokalitach z roku 2011.
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realizdtorem nékolika projekt(i vzniklych ze spoluprace s ASZ (Komunitni centrum Zengrovka,
projekt Chci zlstat ve Skole) a ucastni se dalSich aktivit (napt. je jednim ze zakladatell
socialni firmy Social Trade). Existence spolecnosti, kterd plsobi i vdalSich méstech
Stfedoceského kraje (napf. je realizdtorem projektu Klubus — mobilniho nizkoprahového
centra pro déti a mladez plsobiciho v kutnohorskych SVL), pozitivné ovliviiuje atmosféru
v oblasti socidlnich sluzeb ve mésté a je pfislibem kontinuity v této oblasti. Ohrozenim je
zavislost spolecnosti na externim a projektovém financovani sluzeb, kde mohou hrozit
vypadky.

Ve spolupraci odboru socidlnich véci, odboru spravy bytovych a nebytovych prostor a
Prostor plus o.p.s. byla vytvofena Koncepce rozvoje socidlniho bydleni na Gzemi mésta

vybérovych kritérii a nediskriminacnich principech je v kapitole bydleni.

V oblasti vzdélavani doslo k postupnému zapojovani vice skolskych zafizeni tak, aby
se integracni problematika netykala pouze ,vybranych” zatizeni. Posun (zména) je pfedevsim
v chdpani komplexnosti a provazanosti vazeb na jind odvétvi. Pfikladnym vysledkem zmény
mUzZe byt rozhodnuti o financovani skolnich psycholog( z pfispévkl od mésta.

V oblasti prevence patologickych jevi nedoslo k vyraznym zménam, jednd se o
dlouhodobé feseni situace. Zménou mUlzZe byt chdpana flexibilnéjsi reakce a implementace
feSeni vzniklych v ramci aktudlnich potreb.
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6 Konkrétni dopady projektu

Tato kapitola pfinasi prehled a hodnoceni konkrétnich projekt(i a cinnosti, které
vznikly pro naplnéni stanovenych cilQ, a které mély vést ke zlepSeni situace ve jmenovanych
oblastech. Voditkem pro strukturu této kapitoly je schvaleny Strategicky plan lokalniho
partnerstvi Kolin pro obdobi 2012-2014, ktery uvadi zcela konkrétni Priority v jednotlivych
oblastech, véetné vychodisek a krok(, které by mély vést k jejich naplnéni (dlouhodobé a
kratkodobé cile). Tato strukturace dovoluje efektivné zhodnotit naplnéni téchto jednotlivych
priorit a cild. Z této kapitoly je vyjmuta oblast bydleni, ktera je rozebrana v samostatné Sirsi
pfipadové studii. Ta tvofi kapitolu 8 této evaluace. Z oblasti bydleni jsme naopak vyclenili
problematiku terénni sociadlni prace, kterd ma presahy do dalSich oblasti a proto se ji
vénujeme samostatné. Doplrikové cile z organizacni oblasti jsou komentovany v predchozich
kapitolach 4 a 5.

6.1 Zaméstnavani

Oblast zaméstnavani byla vnimdana jako jedna z klicovych. Vychozi situaci nejlépe
popisuje tUvod do problematiky ze schvaleného strategického planu®': | pfesto, ze v regionu
sidli nékolik velkych firem (TPCA, AVE a dalsi), vy$si mira nezaméstnanosti se nevyhyba ani
méstu Kolin. U osob Zijicich v podminkach socidlniho vylouceni se ovsem setkdvame s
mnohem horsi situaci nez u bézné populace. Tito lidé jsou vétSinou nizkokvalifikovani ci
uplné bez kvalifikace, chybi jim pracovni ndvyky a ¢asto nemaji zkuSenosti s legdlni praci.
Narazime u nich na zkreslené predstavy o fungovani trhu prace, které byvaji doprovazeny
nerealnym ocekavanim. U romské populace se bohuzZel setkdvame i s diskriminaci ze strany

zaméstnavatel(l nebo kolegl na pracovisti.”

Redeni problematiky se uskuteénilo zejména v rdmci pracovni skupiny zaméstnavani,

kterda méla 5 ¢lend.

6.1.1 Sluzby v zaméstnanosti

Podpora sluzeb v zaméstnanosti byla stanovena prvni prioritou v této oblasti.

Sluzby v zaméstnanosti v ramci své pracovni skupiny fesil predeviim UP v Koliné.
Reditel J. Maslik byl velmi aktivni ¢len skupiny a ve spolupréaci s Prostor plus 0.p.s. a méstem
Kolin nabizel ¢i vyjedndval mozZnosti u krajské pobocky v Pribrami. Kromé klasickych sluzeb
jako zprostfedkovani zaméstnavani, rekvalifikacni kurzy, apod. nabizel zapojeni do
individualnich projektd MPSV, které mély napomoci cilové skupiné. Jednalo se mimo jiné o
zapojeni do VPP (vefejné prospéiné prace) & SUPM (spoleéensky Géelové pracovni misto).

" viz Strategicky plan lokalniho partnerstvi Kolin pro obdobi 2012—2014.
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Spole€nym a nikoliv dodatkovym freSenim byl projekt na podporu sluzeb v
zaméstnanosti. Od kvétna 2012 do prosince 2013 ho realizoval o.s. Prostor pod nazvem
Romové a mladi na trhu prace.

Projekt obsahoval nasledujici hlavni aktivity:

- realizace poradenskych sluzeb, bilan¢ni diagnostiky a pracovni diagnostiky,
motivacnich skupinovych a individudlnich schizek s predstaviteli cilovych skupin
(urceno pro 40 osob)

- rekvalifikace predstavitell cilovych skupin (uréeno pro 36 osob)

- vzdélavaci semindre pro predstavitele cilovych skupin

- zaméstndvani predstaviteld cilové skupiny (plvodné pro 15 ucastnikll projektu s
nejlepsimi predpoklady po dobu 8 mésicl)

Realizace projektu se neobesla bez urcitych problémd:

- nezdjem a Spatna dochdzka uUcastnikl ve viech aktivitach projektu

- dlouha pfipravna faze pred nastupem na dotované pracovni misto (dale jen DPM) —
v nékterych ptipadech byla ptipravna faze az 9 mésicl nez uUcastnici ziskali dotované
zaméstnani u zaméstnavatel(l (nejkratsi pfipravna faze trvala 2-3 mésice)

- vybrani kolinsti zaméstnavatelé nemaji zkuSenosti s pfijimanim osob na dotovana
pracovni mista

Projekt pres relativné pozitivni dopad na cast cilové skupiny nebyl ve svém rozsahu
prodlouzen o dalsi projekt. Nicméné jednotlivé aktivity (principy) se objevily i nasledujicich
projektech (Social trade nebo OSP). Hlavnim nedostatkem v udrzitelnosti projektu byl fakt,
Ze zaméstnancim nebyla po skonceni dotovaného pracovniho mista nabidnuta dlouhodoba
pracovni smlouva. ,Navazujici“ projekt ,Verejny prostor”, ktery je popsan v nasledujici
kapitole se soustredil svymi aktivitami na stejnou cilovou skupinu. V rdmci jedné z aktivit
probihaly semindre a rekvalifikaéni kurzy, kterymi Uspésné proslo témér 35 osob (z 80 %

mufZi).

Navazujici sluzbou (od bfezna 2014) byla aktivita v ramci fakultativnich cinnosti
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi ¢i vramci sluzby socidlniho poradenstuvi.
Opét zde probihaly intenzivni kurzy a seminare zamérené na finanéni gramotnost, oddluzeni,
pravni poradenstvi, atd. Vysledkem bylo celkem Uspésné zaméstnani pro vybrané osoby
(Sest osob). Vice informaci je popsano v kapitole prostupné zaméstnavani.

6.1.2 Tvorba mist pro nekvalifikované osoby a osoby se snizenou kvalifikaci

Tato priorita méla stanoveny pouze jeden dlouhodoby cil, kterym bylo do konce roku
2014 rozsireni poctu subjektl zaméstnavajicich nekvalifikované osoby ¢i osoby se snizenou
kvalifikaci. Tohoto stavu se mélo docilit dvéma cestami. Na prvnim misté méli byt vytipovani
potenciadlni zaméstnavatelé této skupiny osob a pomoci vhodnych motivacnich ndstrojii mélo
byt dosazeno toho, aby navysili po€ty takovychto zaméstnancl. Druhou cestou mélo byt
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zaloZeni socidlni podniku, ktery by nové zaméstnal minimalné pét osob.

Vznik socialniho podniku byl podporen projektem Verejny prostor (registracni Cislo
CZ.1.04/3.1.06/30.00684) 1z prostfedkll ESF, opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (OP LZZ). Projekt se realizoval vdatu 1. 12. 2013 az 30. 11. 2014. Cilem
projektu bylo vytvoreni sobéstacného socidlniho podniku, ktery by nabidnul rovnopravné
pracovni uplatnéni osobam znevyhodnénym na trhu prace. Cilovou skupinou byly socialné
vylouc¢ené osoby z romskych lokalit v Koliné. V ramci projektu byla zahajena cinnost
socidlniho podniku, ktery dostal nazev Social Trade, s.r.o. Zakladateli podniku byli dva
poskytovatelé socidlnich sluzeb Prostor, o.s. a Magdaléna, o.p.s.

Je dllezité poznamenat, Ze firma nevznikla ,od stolu”, ale stala na zkusSenostech
pracovnikd Prostor plus, o.p.s., zejména pak M. Prokopa, vedouciho socidlnich programu
v této organizaci. Se zaméstnavanim osob hdre umistitelnych na trhu prace mél tehdejsi
Prostor, o.s. zku$enost, nebot ve spolupraci s kontaktnim pracovistém Ufadu prace CR
v Koliné zaméstndval skupinu aZz osmi pracovniki formou verejné prospésnych praci.
Pfedmétem cinnosti byl Uklid vefejnych prostranstvi.

V rdmci projektu byl nakonec navrzeny vznik étyfech pracovnich mist, tj. o jedno
misto méné, nez bylo stanoveno ve strategickém planu. Firma Social Trade nabizi
zakaznikim udrzbu zahrad, parkl a verejnych prostor, vykopové prace nebo femesiné prace.
Dilezitd je pro firmu prace se zaméstnancem. Novy pracovnik se pfiblizné jeden meésic
zaskoluje v zakladnich manudlnich ¢innostech a je mu poskytovana odbornd a socialni
podpora. Dalsi mésic ¢eka na zaméstnance postup do kategorie prace se strojem, kde je také
proskolen a dale je mu poskytovdna podpora. Poté uZz pracovnici postupuji do kategorie
odborna préace a nejlepsi z nich se mohou stét ,experty” & vedoucimi pracovni skupiny.*?

Béhem projektu proslo kurzy ¢i jim bylo zprostfedkovano zaméstnani celkem 35
osobam. Podpora financovani nové vzniklych pracovnich mist byla limitujicim faktorem
udrzitelnosti. Po ukonceni podpory nezlstal ani jeden clovék v zaméstnaneckém poméru,
vyjma zameéstnancl Social trade s.r.o. Zaméstnavatelé (napr. OBI, Tesco, SMSK, AVE)
nenabidli klientlm prodlouzeni smlouvy, ktefi tak vétSinou po 8-10 mésicich ukoncili
pracovni pomér.

6.1.3 Systém prostupného zaméstnavani
Systém prostupného zaméstndvani je zalozeny na nékolika stupnich. Pfi hodnoceni

efektivnosti procesu je nutné zminit nékolik zakladnich predpokladd pro realizaci:

e financni podpora strukturalnich fondd EU. Bez realizace nastroji narodni
politiky APZ by nedochdzelo k uplatnéni jednotlivych fazi.

12 Viz oficidIni internetové stranky firmy, dostupné online z: http://www.socialtrade.cz/
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e teSeni komplexnosti problematiky postupného oddluzovani klienta, které je
limitnim prfedpokladem pro vstup do jakéhokoliv stupné.

e vznik socidlniho podnikdni a existence socidlnich podnik( v regionu.

»Na Mélnicku a v Koliné se systém nepodafilo plné nastavit, spiSe jen dil¢i c¢asti.
Mésta zaméstnala par lidi na verejné prospésnych pracich, ale nezavedla cely systém,” jak
vypovédél pro novinafe zaméstnanec ASZ Vaclav Zeman.™

Jako problematické se ukdzalo udrzeni pracovnik( u tfetich firem, kterymi byly napf.
OBl nebo AVE. Pracovnici se udrzeli v podstaté jenom po dobu trvani projektu, coz lze
hodnotit jako neuspéch.

Nepovedlo se ani uplatnit vysledky analyzy pro vznik socidlniho podniku ve mésté,
kterou nechala ASZ zpracovat v roce 2012. Vysledky nebyly pracovni skupinou akceptovany,
respektive nebyly shledany za soucasnych podminek realizovatelnymi.

Pozitivné lze vSak uvést, Ze etablovani Social trade s.r.o. na trhu je zdkladnim
kamenem pro dalsi rozvoj. Vznik a udrZeni socidlniho podniku v regionu znaci nejen vali a
potieby trhu, ale i plnéni cili predposledniho stupné zaméstnavani osob. V rdmci vice jak
dvouleté historie nedoS$lo mezi zaméstnanci k vyrazné fluktuaci a v pracovnim poméru
zUstavaji lidé vice jak 12 mésict (jeden zaméstnanec ji 26 mésicu).

Pros vstup do nékterého stupné prostupného zaméstnavani byla dllezitd socidlni
prace sklientem. Potvrzeni uddvaji i vysledky realizace projektu na podporu socidlné
aktivizacnich sluzeb (bfezen 2014). V ramci fakultativnich Cinnosti probihala intenzivni vyuka
a prace s klientem zaméfend napf. na psani CV, pracovni pohovory, atd. Vysledkem je
uplatnéni Sesti osob z jedenacti na trhu prace, respektive u soukromych subjekt(. Pét z nich
je v pracovnim pomeéru vice jak jeden rok a bylo jim nabidnuto prodlouzeni smlouvy. V roce
2015 pokracovala stejnd aktivita jen v nizSim rozsahu (ukonceni podpory IP Kolin) a
vysledkem jsou dalSi dva zaméstnani klienti.

Celkové lze hodnotit prostupné zaméstndvani v rdmci pusobeni ASZ jako castecné
Uspésné.
6.2 Vzdélavani a volny cas
Problematika vzdélavani a volného ¢asu se feSila v ramci stejnojmenné pracovni
skupiny, ktera se schazela pravidelné. Zapojeni byli vSichni dlleziti aktéfi, v€etné rediteld

zakladnich Skol. Pracovni skupina nadale nefunguje, nicméné schazi se jednotlivi aktéfi na
jinych skupinach a platformach, kde ovsem neni socidlni vylouceni hlavnim tématem, ale

 Viz Janougkovd, P. (2015): Mit pracovni navyky a udriet si zaméstnani. Stfedoteskd mésta se snai
lidem pomahat. Stfedocesky denik, 5. 2. 2015, s. 5.
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diskutuji se zde vSemozné otazky tykajici se Skolské problematiky. ,My zde mdme pomérné
aktivni klub Feditelt v rémci byvalého okresu, takZe tu mdme vztahy nadstandardni.** Na
poli vzdélavani a volného ¢asu se fesilo nékolik souvisejicich projekt(.

6.2.1 Predskolni vychova

V situaéni analyze™ byl citovan expert, podle kterého a# 95 % déti z lokality Zengrova
nenavstévovalo vroce 2011 materskou Skolu, coZ predstavuje znaéné omezeni pro jejich
budouci rozvoj. Strategicky plan proto stanovil v této oblasti ambicidzni dlouhodoby cil, ktery
znél: do konce roku 2014 navstévuje vétSina déti ze socidlné vyloucené lokality predskolni
vzdélavani. Situace se méla zacit zlepSovat spolupraci mezi predskolnim klubem, ktery v té
dobé realizovalo o.s. Prostor, a materskych skol. Pilotné mély byt do matefskych skol umistovany
déti, které navstévovaly tento klub.

Autofi predchozi evaluace nicméné upozorifiovali, Ze tato opatfeni budou tézko
proveditelna bez systémové zmény v situaci, kdy je v Koliné nedostatek mist v materskych
Skolach a ,prednost dostavaji déti zaméstnanych matek, coz se velmi odliSuje od reality
Zivota rodin v SVL, kde zejména ve velkych rodinach je nepracujici matka v domacnosti bézné
povaZzovana za nutnost”. Tato slova se potvrdila a k vyraznému zlepSeni v oblasti nedoslo.
Hodnoceni stéZuje situace v Zengrové ulici (odchod velké ¢asti ndjemniku), kdy je slozité
monirovat situaci, ale dle zainteresovanych aktér(l je na misté predpoklad, Ze déti z rodin
bydlicich nyni zejména na kolinskych ubytovnach své déti do matefskych skol umistuji velice
vyjimecné.

6.2.2 Zakladni skolstvi

Pro resSeni situace v ramci zakladniho vzdélavani by byl idedlni koordinovany pfistup
vSech zakladnich Skol ve mésté. V Koliné je vzhledem kjeho velikosti otevieno sedm
zakladnich skol, které slouzi i Zzakiim z okolnich obci. Je zfejmé, Ze rozlozeni zakli ohrozenych
socialnim vyloucenim neni v téchto skolach rovnomérné — tzn. nékteré skoly nemusi tuto
potfebu pocitovat, jiné Skoly se mohou obdvat stigmatizace. Na pocatku bylo
konstatovano®®, ze ,na kolinskych béznych zakladnich Skolach registrujeme vétsi zastoupeni

Ill

romskych déti na dvou z celkového poctu sedmi zakladnich skol“, kdyzZ jako nejproblémovéjsi
byla vniména 4. ZS v Lipanské ul. Dale se ,objevuji i problémy s détmi z nizkopFijmovych
rodin z majority zejména ze sidlisté TPCA, kde je béZznym jevem nezajem rodic¢l o vzdélavani
svych déti“. Pfes toto vSechno byla jedinym vyraznéjSim partnerem ASZ po dobu spoluprace

pouze jiz zmifiovana 4.ZS v Lipanské ulici (do $kolského obvodu této $koly patfi lokalita

4 Zdroj: B. Hertik, feditel ZS Lipanska.
> Viz Vrana, K. a kol. (2011): Situa&ni analyza Kolin.

'® viz Strategicky plan lokalniho partnerstvi Kolin pro obdobi 2012—2014.
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v Zengroveé ulici, feditel skoly byl od roku 2010 také méstskym zastupitelem).

Priorita 1 strategického planu proto byla formulovana takto: Inkluzivni nastroje pro
déti ze socialné znevyhodnéného prostredi jsou zavedeny na zakladnich skolach v Koliné.
Prvnim dlouhodobym cilem byl poZadavek na rozmisténi déti ze socidlné vylou¢eného
prostiedi na vice zdkladnich Skol ve mésté. Tento cil se naplnit nepodafilo — vSe vystihuje
komentar B. Hercika, Feditele 4. ZS v Lipanské ul.: ,Pak se tieba stalo, 7e ptidlo 70 déti do
vybérovych tfid a 15-20 Rom{ ze Zengrovky. Bylo to téZké, nechat je po hromadé, nebylo
mozné roztrhat je do tfid, to také nevypadalo dobfe. V roce 2010 jsem se stal kolinskym
zastupitelem, tak jsem do toho zacal trochu Stourat, Zze by bylo fajn, kdybychom si tyto
oblasti néjak rozumné rozdélili. Setkalo se to s obrovskou nevoli na ostatnich skolach.
V tomto nakonec nepomohla ani agentura.”

Druhym dlouhodobym cilem bylo zavedeni pozic asistentll pedagoga pro déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a pro déti se socidlnim znevyhodnénim na vybranych
kolinskych zakladnich Skolach do konce roku 2014. Mlzeme konstatovat, Ze tento cil se
naplnit podafilo. Diky projektu financovanému z evropskych fondd a iniciovanému ASZ zacali
asistenti pedagoga a navic jesté Skolni psychologové pusobit dokonce na vsech kolinskych
zakladnich skolach jiz ve skolnim roce 2013/2014. Sice se jednalo pouze o jednolety projekt,
na ktery se ale podafilo navazat diky aktivité mésta Kolina a jeho zajmu v projektu
pokracovat i nadale (viz nize).

Jiz ve skolnim roce 2013/2014 byl v Koliné spustény projekt s ndzvem Chci zUstat ve
Skole (reg. ¢. CZ.1.07/1.2.33/02.0028), ktery byl financovany z Evropského socidlniho fondu
(ESF) Evropské unie, Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) —
celkem bylo alokovéno 6,5 mil. KE. Projekt vznikl na popud ASZ ve spolupraci s Prostor plus
0.p.s. Na pocatku do projektu vstoupilo viech sedm kolinskych zakladnich $kol, ale 6. ZS
v Ovcarecké ul. od projektu ,,z divoda odliSnych predstav vedeni Skoly a vedeni projektu o

“7 odstoupila. Od listopadu 2013 ji v projektu nahradila Z§ Cervené Pegky

realizaci projektu
(méstys jizné od Kolina). Projekt probéhl pod zastitou obcanského sdruzeni Prostor a jeho
napini bylo bezplatné vyuZiti sluzeb Skolnich psychologli a Skolnich specialnich pedagog(li ve

Skolnim roce 2013/2014 (projekt trval 1. 5. 2013 — 31. 7. 2014).

Cilovou skupinou projektu bylo na po¢atku 3 000 zak( (pozdéji se toto Cislo zvysilo na
3150 7akd) a 250 pedagogll. V prvotni fazi projektu, pred zapocetim Skolniho roku
2013/2014 se budoval realiza¢ni tym, zjistovaly se potreby a specifika jednotlivych 3kol,
parovali se odborni pracovnici a skoly a byl vénovan cas jejich vzajemnému poznavani. Mimo
to se tvoril e-learningovy projekt, ktery byl poté dostupny z webovych stranek projektu.
V samotném skolnim roce (od 2. 9. 2013 do 27. 6. 2014) doslo k pUsobeni psychologt a

7 Viz oficidlni stranky projektu Chci zistat ve Zkole, dostupné online z: http://chcizustatveskole.cz/nas-
tym/6-zs-ovcarecka.html
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specialnich pedagogl na Skolach. V ramci této Cinnosti se individualné pracovalo s zaky,
rodici i pedagogy, pro které byly poradany i seminare. Odbornici s Zaky pracovali i skupinové.
Celd tato Cinnost byla prlbéiné hodnocena s fediteli Skol a hledala se moZnost pokrac¢ovani
odbornikl na Skolach. Pti zavérecné fazi projektu (do 31. 7. 2014) se zejména hodnotila jeho
Uspésnost.

Pro uvedeni do kontextu a pro pochopeni toho, pro¢ byl tento projekt iniciovan,
mUlzZeme uvést nékolik zakladnich dat, kterd ilustruji naplnéni cili projektu, tak jak bylo
uvedeno v oficidlni dokumentaci'®. Doslo k vytvoreni Skolnich poradenskych pracovist (SPP)
na sedmi zapojenych $koldch v Koliné (jedno bylo poté preneseno do Cervenych Pecek).
Probéhlo celkem 243 program( ve 114 tridach: v 74 tfidach probéhl jednorazovy primarné
preventivni program, se 40 tfidami odbornici pracovali opakované, v nékterych tfidach
probihala spoluprdce s psychologem v pribéhu celého $kolniho roku. Prace specialnich
pedagogli a psychologl byla zamérena zejména na tyto cile: zamezeni predcasnym
odchodim Z3aka ze systému vzdélavani, zlepsSeni celkového sociadlniho klimatu v jednotlivych
tfidach i v celych Skolach, snizeni rizika Skolni neldspésnosti a nasledného opakovani ro¢niku,
snizeni rizika prestoupeni do systému specidlniho vzdélavani, motivace Zak( k dalSimu
vzdélavani, tvofivému mysleni, ale i ke spolupraci, toleranci a oteviené komunikaci. Kromé
téchto skupinovych aktivit poskytovali odbornici také individualni péci. Celkové se ji dostalo
511 zakdm. Psychologové méli 260 klientl (z toho 150 jednorazové a 110 opakované),
specialni pedagogové méli 251 klientl (z toho 70 jednordzové a 181 opakované). Posledni
statisticky udaj se tyka pedagogl — k 31. 1. 2014 jich bylo v e-learningu zaregistrovano 227
(z 249 pedagogickych pracovnikd, ktefi vté dobé pUlsobili na zapojenych skolach), jejich
Ucast tedy byla 91 %. Pedagogové absolvovali také zavérecny test, ktery Uspésné splnilo 224
z nich, a obdrzeli certifikat.

Dokument®?, ktery poskytla ASZ zpracovatelim této evaluace, obsahuje hodnoceni
projektu samotnymi zaky, rodici a pedagogy. Hodnoceni zak( a rodi¢li miZzeme pominout,
nebot ho poskytli pouze tfi Zaci a jedenact rodicu, co? je velice maly vzorek. Naopak mezi
pedagogy poskytlo zpétnou vazbu celkem 71 osob, tedy témér cela tfetina zapojenych.
S psychologem spolupracovalo 50 % pedagogl méné neZ pétkradt ve Skolnim roce, 27 %
obcas (tj. alespon jednou za meésic) a 23 % casto (tj. cca jednou v tydnu). Nejcastéji
s psychologem pedagogové fesili problematiku vztahl ve tfidé (35 %) a vychovné obtize
konkrétnich zakd (32 %), méné jiz vyukové obtize konkrétnich zaka (16 %), dalsi témata
okrajové. Podle 44 % pedagogl psycholog pomohl Zikovi, kterého pedagog uci, v36 %

'® Dal3i data jsou dostupnd v Databazi vystuptl projektt OP VK, dostupné online z: https://databaze.op-
vk.cz/Project/Detail /973

19 . 1w v , . . _o v , ,
Prezentace s ndzvem Zavérecné zhodnoceni projektu Chci zlstat ve Skole, bez uvedeni autorstvi a
dalSich podrobnosti.
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pomohl celé tfidé a v 15 % pomohl pedagogovi osobné. Z hlediska vyhledu do budoucna bylo
nejdulezitéjsim poznatkem, Zze 87 % pedagogl by chtélo psychologa (dokonce tutéZ osobu,
ktera tam pUlsobila) na své Skole i v dalSich letech, naopak 10 % pedagog( bylo proti.

Se specidlnim pedagogem spolupracovalo 54 % pedagogli méné nez pétkrat ve
Skolnim roce, 18 % obcas (tj. alespon jednou za mésic) a 28 % casto (tj. cca jednou v tydnu).
Nejcastéji se specidlnim pedagogem ucitelé Fesili problematiku vyukovych obtizi konkrétnich
zakl (36 %), dale problematiku vztah( ve tfidé (25 %) a i vychovné obtiZze konkrétnich Zaku
(20 %). Dalsi témata lze oznadit za okrajova. Podle 49 % ucitelll pomohl speciadlni pedagog
konkrétnimu zakovi, v 24 % pripadl pomohl celé tfidé a v 19 % pomohl pedagogovi osobné.
Specialniho pedagoga by ddle na Skole chtélo 85 % pedagogli (dokonce tutéz osobu, ktera
tam pasobila), naopak 13 % pedagogl by jeho sluzby jiz nechtélo. V hodnoceni e-learningu
pedagogy také panovala spiSe spokojenost, za uzZite¢ny a inspirativni ho oznacilo 75 %
pedagogll. Jako neuzite¢ny ho vnimalo 18 % ucitel(.

V dokumentu® je uvedeno i hodnoceni jeho zpracovatele. Zmifiuje se zde, Ze na
pocatku panovaly obavy a nedlvéra, které byly vyvoldny zejména kratkodobosti projektu,
kvalitou realiza¢niho tymu, obtiZzemi pfi zajistovani pracoven na skoldch a v neposledni radé
nejasnymi predstavy o ndplni prace jednotlivych odbornikli a pfi tvorbé zakazek. Navazuje
konstatovani, Zze ,v prlibéhu realizace se podafilo vétsinu obav rozptylit a vykomunikovat” a
pfi pololetnim hodnoceni byli vsichni feditelé s pribéhem projektu spokojeni (jiz zde
nefigurovala 6. ZS, kterd mezitim od projektu odstoupila). Jiz vtéto dobé se zacaly
vyhleddvat moznosti pro pokracovani pusobeni téchto odbornikli na skolach i v dalsSim
Skolnim roce.

Diky kladnému hodnoceni prace psychologli bylo vIété 2014 rozhodnuto
o pokracovani této sluzby. Na financovani prace psychologa vyclenilo mésto Kolin jako
zfizovatel zakladnich Skol penize v rozpoctu a navysilo Skolam provozni prostredky, ze
kterych si budou moci sluzbu Skolniho psychologa zajistit. Dalsi financovani tak jiz bylo
zajisténo bez penéz z evropskych fondl. Koordinatorem sluzby se stal Prostor plus o.p.s.
Pozitivni zpravou je, Ze projekt pokracuje neustale, mésto prispélo prostfedky na psychology
a specidlni pedagogy i ve skolnim roce 2015/2016.

Po ukonceni realizace projektu jsou webové stranky www.chcizustatveskole.cz

vytvorené béhem realizace projektu a to véetné e-learningu nadale verejné k dispozici.
Zajemcdm z Fad pedagogl z dalsich kol je umoZnéno tento e-learning absolvovat. Skolni
psychologové a specidlni pedagogové pusobi po ukonceni projektu na sedmi Skolach v Koliné
a jedné gkole v Cervenych Peckach. Jejich ¢innost je hrazena z rozpoctu $kol. Integrace e-
learningu do tohoto projektu také zajistila castecné splnéni tretiho dlouhodobého cile
v oblasti zakladniho Skolstvi, kterym bylo do konce roku 2014 zprovoznit systém pribéziného

2% Viz ptedchozi poznamka.
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vzdélavani pedagogl, asistentli pedagogli a nepedagogickych pracovnikll neziskovych
organizaci. E-learning byl zaméreny pouze na ,béiné“ pedagogy, coi predstavuje jisté

.....

6.3 Socidlné patologické jevy a socidlni sluzby

Také jako v pfipadé ostatnich prioritnich oblasti byla i pro tuto oblast vytvorena
pracovni skupina. V ramci strategického pldnu si stanovila realné cile, které byly spinény.
Béhem plsobeni ASZ doslo ke zméné hlavniho manaZera prevence kriminality, kdy pan
Stekly predal funkci panu Zakovi.

Pfiprava individudlnich projektl na rozsiteni socidlnich sluzeb byla, co do rozsahu
nejvétsi akci na podporu SVL. Kombinaci investi¢ni ¢asti (IOP — komunitni centrum
Zengrovka) a neinvesti¢ni (SAS, OSP, terénni programy pro uzZivatele navykovych latek a
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez) vznikl komplex sluZeb koordinovanych méstem
Kolin (pfijemce dotace), ktery nemél v historii obdoby.

Velky projekt ,Rozvoj sluzeb a podpora socialni integrace obyvatel socidlné vyloucenych
lokalit v Koliné“ (registraéni ¢islo CZ.1.04/3.2.00/55.00024), ktery byl podpotfenn z OP Lidské
zdroje a zaméstnanost, ktery realizovalo mésto Kolin v obdobi 1. 7. 2013 — 30. 6. 2015, pokryval
znacnou ¢ast socialnich sluzeb ve mésté. Konkrétné se jednalo o socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi (SAS), odborné socidlni poradenstvi (OSP), nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladeZz (NZDM) a terénni programy pro uZivatele navykovych latek. Tyto sluzby a jesté dalsi
navazujici fakultativni ¢innosti poskytoval Prostor plus o.p.s. Cely tento projekt se dockal také
velice podrobného evaluaéniho zhodnoceni, na které lze ptipadné zajemce odkazat?, a ze
kterého citujeme nejpodstatnéjsi Udaje v dalsich ¢astech podkapitoly.

Vlivem ASZ se také promitl procesni dliraz na problematiku SVL v ramci komunitniho
planu rozvoje sluzeb, ktery po ukonceni spoluprdce se jevil jako velmi vyznamny a pozitivni.

6.3.1 Prevence kriminality

V ramci prevence kriminality Ize konstatovat jistou kontinuitu dlouhodobého vyvoje.
Velkym pfinosem bylo Sifeni dobré praxe z mésta Sokolov. Na doporuéeni ASZ manazer
kriminality (p. Stekly) a velitel méstské policie (p. Prokes) absolvovali navstévu dané lokality a
pfinesly zajimavé podnéty pro implementaci ve mésté Kolin. Konkrétnimi pfiklady jsou napf.
ztizeni/zména obchlzkovych rajond, posileni dennich hlidek (velkd zména do pracovnich
postupu), asistent prevence kriminality, atd.

Samostatnym bodem je vznik tzv. digitalni mapy trestnych cinG a prestupkd, kterd
svym rozsahem byla postupné vytvorena a na jafe 2015 Uspésné prezentovana pro celostatni

*! Viz Radostny, L., Stépankova, H., Vali§, D. (2015): Zavéreéna evaluace projektu ,Rozvoj sluieb a
podpora socidlni integrace obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v Koliné”“.
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pouziti. PfrestoZze medialné byla prezentovana jako ,predvidatelnost” zloCinu, jista opatreni,
kterd z tohoto nastroje plynula, v disledku snizila kriminalitu v roce 2014 o 50 % oproti roku
2010.

Dalsi pomérné uspésnym projektem bylo zfizeni 6 pracovnich mist asistentl prevence
kriminality. Uniformovani civilni pracovnici, ktefi predchazeji vzniku problémovych situaci
svym pohybem po mésté a dopliuji ¢innost méstské policie. Asistenti jsou hrazeni ¢astecné
z projektu UP v Koliné. PGvodni myslenka byla zaméstnavani osob ze SVL (obdobné
v sousedni Kutné Hore), vzhledem k potfebam i zajmu jsou na pozice pfijimdani i osoby mimo
SVL (80 %).

6.3.2 Dluhové poradenstvi a financni gramotnost

Dluhové poradenstvi na Uzemi Kolina bylo zajiStovano trojim zplsobem — komerénim
(za uplatu) a vramci socialnich sluzeb (SAS a OSP). Pro cilovou skupinu SVL bylo v ramci
poskytovani socialni sluzby (SAS — Prostor plus) nabizeno poradenstvi, které zaznamenalo
vyrazny narlst klient(. Omezena Casova dispozice a rozsah sluzeb byl limitujici pro naplnéni
potfeb poptavky. Poptavka pak logicky pfinesla i komeréni verze, které vznikly nezavisle na
pUsobeni ASZ. Celkem v Koliné pusobi 3 subjekty nabizejici klientim z fad SVL dluhové
poradenstvi — prvni 2 jsou zaméstnankyné Prostor plus, které provozuji poradenstvi v sidle
organizace a na stejném misté pusobi i GLE o.p.s., které poskytuji poradenstvi zamérené vice
na ochranu klienta v obchodnim svété (smluvni podminky, atd.)

Financni gramotnost, respektive aktivity zamérené na zvySeni zakladni financni
gramotnosti probihaly ve tfech smérech. Prvnim je opét zaméreni na dospélé osoby v ramci
poskytovani komplexni socialni sluzby SAS pod koordinaci Prostor plus. Tato aktivita méla
charakter seminara a poradenstvi a byla soucasti strategického planu. Druhou aktivitou bylo
a je poradani pravidelnych setkani s finanénimi odborniky vramci vzdélavacich zafizeni
predevsim zakladnich skol (2. Stupen). Tuto aktivitu zajistovalo CEFIG o.s. (centrum pro
finanéni gramotnost), jmenovité pan Podle$dk a pan Janousek. Treti a z hlediska evaluace
nejvyznamnéjsi aktivitou je poskytovani poradenstvi v ramci OSP, které bylo prioritné
zaméfeno pravé na tuto tématiku. V dobé trvani projektu vykazalo OSP celkem 2 404
kontaktl a bylo podporeno celkem 120 osob*.

6.3.3 Podpora sanace rodiny

Béhem plsobeni ASZ doslo v rdmci nékolika projektl k nastaveni sluzeb na podporu
sanace rodiny. Plivodni socialni programy Prostor plus se transformovaly na nékolik Urovni.
Terénni forma se soustiedila na lokality pfilehlé (ubytovny, samostatné rodiny a nové sidlisté
TPCA). Obecné dochdazelo v rdmci LP k propojeni potieb a zlepseni komunikace. To mélo za

*? Viz Radostny, L., Stépankova, H., Vali§, D. (2015): Zavéreina evaluace projektu ,Rozvoj sluzeb a
podpora socidlni integrace obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v Koliné”“.
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nasledek vytipovani ,problémovych” rodin a soustfedéni na individudlni péci. Dochazelo
vyrazné k propojeni ve vSech oblastech — predskolni a Skolni vychova, zaméstnanost,
prevence kriminality aZz po psychosocialni pomoc. Velky vliv na sanaci rodin mélo rozsifeni
(zfizeni) komunitniho centra Zengrova. Po dvouletém provizornim provozu se v ramci
realizace zakazky na poskytovani sluzby SAS (socidlné aktiviza¢ni sluzby) vydefinovaly
personalni, ¢asové i finan¢ni kapacity na podporu sanace rodin. JelikoZz realizator zakazky
Prostor plus v tu samou dobu (2013-2015) realizoval i projekt Chci zlstat ve Skole (2013-
2014) dochazelo k uzké spolupraci mezi psychology a socidlnimi pracovniky. Prohloubila se
komunikace s OSPOD a PMS Kolin.

Pod DDM Bychory vzniklo v roce 2013 Stfedisko vychovné péce, které sidli v budové
Prostor plus na Kollarové ndmésti.

Obecné byly cile v ramci sanace rodin po formalni strdnce (podminky) naplnény.
Jejich hodnoceni vSak podléhd delSi ¢asové komparaci. Nastavena udrzitelnost vyse
zminénych aktivit byla zajisténa v pIném rozsahu kromé SAS.
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7 Zmeény kvality zZivota v lokalitach a v obcich

Tato Cast evaluace poddva struény prehled situace v kolinskych SVL, pficemz ale
nema ambici byt druhou situacni analyzou ,po letech”. Pfesto povazujeme za dulezité —
pokud bylo primarnim cilem intervence ASZ zlepsSit situaci osob Zijicich v socidlné
vylouéenych lokalitdch — se o lokalitach stru¢né zminit. Vyvoj v ramci nich mize byt vniman
jako dalsi z indikator(i Uspésnosti spoluprace ASZ a mésta Kolina. Bytovd situace osob
v lokalitdch je blize rozebirana v kapitole 8, kterd je specifickou studii zamérenou na

tématiku bydleni.
7.1 Zengrova ulice

SVL Zengrova vznikla postupné od 90 let minulého stoleti v dasledku specifického
uplatfovani bytové politiky mésta, respektive neexistenci bytové koncepce. SVL Zengrova
byla hlavni oblasti, se kterou se mésto poprvé pfrihlasilo ASZ. Lokalita Zengrova méla pfi
vstupu mésta do lokdlniho partnerstvi kapacitu cca 260 lidi (podle dfivéjsich udaja az 300
osob) s vysokou koncentraci RomU bydlicich v lokalité (az 80 %).

Béhem plsobeni ASZ a predevsim vlivem bytové politiky dochazelo k postupnému
vylidiiovani aZz na 96 osob (Cervenec 2015). Vystéhovani z lokality ma nékolik pficin. Jednou
z hlavnich je nabidka zasluzného systému (zruseni ,stop stavu” pro ostatni méstské byty) a
uplatiiovani dluhd na najemném, kdy se obyvatelé dostavali do zadluzeného ,bludného”
kruhu. DalSim nepfimou pfi¢inou je dostatek alternativnich bydleni v regionu predevsim
ubytoven. V porovnani s predeSlou evaluaci u respondentli nepredstavuje Zengrova
jednoznacné problémovou lokalitu a neni tak vysokd potreba zménit soucasny bydleni.
Situace v lokalité je oproti letim 2010-2013 vyrazné lepsi. Vyznamny vliv na zlepseni klimatu
ma predevsim Prostor plus a jeho realizované projekty, respektive mésta Kolina.

Volné byty v lokalité nejsou obsazovany okamzité, ale mésto v rdmci napliovani cilt
koncepce, chce jednotlivé (poSkozené) byty postupné zrekonstruovat. Dochazi k tomu
pribéziné (do konce roku 2015 — 4 byty) ve spolupraci se Social trade s.r.o. a odborem spravy
bytovych a nebytovych prostor.

Vzhledem ke své velikosti je Zengrova ulice i nadale nejvétsi SVL ve mésté. Jeji
vyznam vSak vyrazné opadl.

7.2 Ubytovny

Existence SVL Zengrova nebyl jedinym dlvodem prihlasky mésta ASZ. Velkou mérou
k tomu pfispivaji i ubytovny. Mésto Kolin disponuje jednim z nejvétsich poc¢tl ubytoven na
obyvatele vramci CR. Celkovy polet soukromych & méstskych ubytoven je cca 32
s kapacitou vyssi nez 1000 lazek. Ubytovny ve mésté vznikaly z divod( potieb agenturnich i
béZznych zaméstnancld prlmyslovych zén predevsim vsak zény TPCA v Ovcarech. Vyvoj
pracovnikd v pribéhu let kolisal (finan¢ni krize, atd.) a ubytovny se postupné stavaly
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utocistém obyvatel ze SVL. Odhadem 50 % kapacit ubytoven je obyvano osobami nalezici do
SVL. V celkovém poctu tak vyrazné predci Zengrovu ulici. Z toho divodu mésto Kolin v roce
2014 vyhlasilo ,,stop” na stavbu ¢i zfizeni novych ubytoven. Velky narlst poctu ubytovanych
byl také vzhledem k legislativnim podminkdm v CR. Cisla uvadéna v poctu ubytoven jsou
vzhledem k povaze ,byznysu“ odhadované, jelikoZz soukromé ubytovny mohou figurovat i
pod jinym ndzvem.

Presné statistiky o pohybu osob jsou dostupné pouze u méstskych ubytoven. Ostatni
subjekty monitoruje v ramci terénnich program( Prostor plus.

Vzhledem k poslednimu vyvoji byl ASZ kladen dlraz na vznik terénnich forem pomoci
tak, aby monitorovani potencidlnich nové vzniklych SVL v ramci mésta bylo vcas podchyceno.

7.3 Dalsi problematické lokality

Dalsi problematickou lokalitou v Koliné se podle partnert v poslednich letech stdva
sidlisté TPCA, které ma vysoky podil pfistéhovanych zaméstnancl primyslové zény TPCA
véetné obcdanu sousednich statl — Slovensko a Polsko. Volné byty jsou po dohodé s TPCA
obsazovdny i UspéSnymi Zadateli vramci zasluzného systému pfridélovani byt ze SVL
Zengrova i jinych.

V okoli Kolina Ize zminit i dalSi obce s problémy socidlniho vylouceni. Vyssi podil
Rom(l je napt. v Lipanech, Losanech, Stolmifi, Nové vsi ¢i ve Velkém Oseku. Situaci navic
ovliviiuje i napf. vylidnéni SVL Neskaredice u Kutné Hory. Pro podrobnéjsi hodnoceni je vsak
potfeba ¢asovy odstup alesponi 1 rok.

7.4 Participace obyvatel

Participace obyvatel SVL na rozvoji komunity ¢i nastavenych aktivitdach ASZ je
omezena délkou plsobeni ¢i moznostmi zapojeni. V ramci rozvoje Zengrovy lokality inicioval
Prostor plus nékolik projekt(. Relativné uspésnym byl pouze projekt financovany z nadace
VIA na revitalizaci détského hristé a zahrady. Pan Prokop koordinoval v roce 2012 mini
projekt na zapojeni komunity. Vysledek byl pfijiman velmi kladné v ramci komunity.
Vybudovani htisté i rekonstrukce zahrady probéhlo dle planu, nicméné nasledné predstavy o

vrve

letech jiz v Zalostném stavu.

Ocekavana participace obyvatel SVL na nové vzniklych pracovnich pozicich asistent
prevence kriminality nedosla Uplnému naplnéni. V soucasné dobé neni ani jeden
zaméstnanec ze SVL. Nicméné mira zapojeni je ovlivnéna moznostmi konkrétnich osob.
Urcitym limitem je zadluzenost (exekuce) a vyse vydélku (podpory).
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8 Pripadova studie — bydleni

Problematika bydleni byla stéZejnim tématem tfileté spoluprace mezi ASZ a méstem
Kolin. Resila se vramci pracovni skupiny, kterd se schazela pravidelné za UGcasti viech
klicovych aktér(l. Jiz ve strategickém planu bylo uvedeno, Ze pracovni skupina se zamérila
predevsim na reSeni situace v lokalité Zengrova. To mlZeme vnimat jako jisté omezeni,
obzvlasté kdyz ve zpétném pohledu vime, Ze problém v oblasti bydleni se projevil béhem
plUsobeni ASZ ve mésté jinde — doslo k presunu velké casti socialné vylou¢enych osob na
ubytovny na Uzemi celého mésta.

Hlavnim cilem intervence bylo zlepSeni povésti lokality Zengrova a pro zdejsi rodiny
vytvofeni mozZnosti, jak ziskat bydleni mimo lokalitu. Mél byt vytvoren systém zasluzného
bydleni — lidem z lokality Zengrova, ktefi splni dana kritéria, mélo byt umozinéno ziskat
bydleni v jiné ¢asti mésta. Myslenky byly rozvedeny formou dlouhodobych a kratkodobych
cili, které se mély dockat naplnéni béhem plsobeni ASZ v Koliné.

8.1 Dokumenty

Nejdulezitéjsim dokumentem, ktery schvalila méstska rada na svém zasedani 13. 8.
2012, byla Pravidla pro uzavirani ndjemnich smluv na byty v majetku mésta v ramci
strategie pro stabilizovdni bytové situace v lokalité Kolin, Zengrova a naplnéni ZM
schvalenych cil(i Lokdlniho partnerstvi pro oblast bydleni (,,Zasluzny systém podpory bydleni
mimo lokalitu”, dale jen zasluzny systém). Pravé tento dokument mél byt klicem k feseni

situace v Zengrové ulici.

Jelikoz se cile vytyéené v dokumentu kryji s dlouhodobymi cili v oblasti bydleni
definovanymi ve strategii lokalniho partnerstvi, povazujeme za vhodné je zde ocitovat a
pozdéji okomentovat jejich plnéni. Byly specifikovany takto®*:

Do konce roku 2014 je stabilizovdna bytova situace v lokalité Zengrova, tj. funguje
systematicka spoluprace relevantnich Grad(, komisi a organizaci za ucelem

a) splaceni ¢i snizeni dluh( na ndjemném,

b) prevence vystéhovani, tj. udrzeni si dlouhodobého najemného bydleni pro osoby
socialné vyloucené, které plni smluvni podminky vyplyvajici z titulu ndjemnich vztah(

2 Viz Vysledky projednani Rady mésta Kolina ze 69. schiize konané dne 13. 08. 2012. Dostupné online
z: http://www.mukolin.cz/prilohy/ProgramyUsneseni/716/3369.vysledky_projednani_rady_mesta_kolina_
13.08.2012.pdf

** Viz Pravidla pro uzavirdni nijemnich smluv na byty v majetku mésta v ramci strategie pro
stabilizovani bytové situace v lokalité Kolin, Zengrova a naplnéni ZM schvélenych cil(i Lokalniho partnerstvi pro
oblast bydleni (,,Zasluzny systém podpory bydleni mimo lokalitu“).
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a nenarusuji ob¢anské souZziti,

c) vytvoreni pfilezZitosti k pfestéhovani z lokality pro obyvatele, ktefi si fadné plini
povinnosti vyplyvajici z titulu ndjemnich vztah( a napliuji schvalena kritéria,

d) eliminace opakovaného poskozovani méstského majetku (spolec¢né prostory), snizeni
poctu socidlné vyloucenych osob.

Do tohoto zdasluzného systému se mohli Zadatelé hlasit dobrovolné, jedinou
podminkou bylo nemit k datu pfihlasky vici méstu Kolin nedoplatky po Ih(té splatnosti. Po
desetimési¢ni lh(té mohl dany Zadatel pozadat o byt mimo SVL, tj. mimo specifikované
domy v Zengrové Ci Havlickové ulici (Cp. 441A, 441B, 356, 357 a 872). Kromé trvajici
bezdluznosti vic¢i méstu se posuzovala celd fada dalSich kritérii. Kromé proceduralnich
zalezitosti (souhlas se zpracovanim osobnich udajl, platnd smlouva v dosavadnim bydlisti) to
byla zejména ekonomicka kritéria: Zadatel nesmi vlastnit byt nebo nemovitost k bydleni, ma
platnou smlouvu s dodavatelem energii nebo neni v exeku¢nim fizeni nebo dluznikem
v insolvenénim tizeni. Ddraz byl kladen na budouci pfijmy: ,[Zadatel] ma s ohledem na
konkrétni budouci vySi najemného a uhrad za plnéni poskytovana s uzivdnim bytu
dostatecny a pravidelny financ¢ni pfijem. Vyse pfijmu se doklada potvrzenim zaméstnavatele
o primérném mésicnim prijmu za posledni tfi mésice, nebo potvrzenim o starobnim
dlchodu (invalidnim dlchodu, odméné péstouna), u podnikateld poslednim darfiovym
pfiznanim, apod., kdy do finanéniho pfijmu se nezapocitavaji socialni davky a podpory vsech
typl s vyjimkou davky ,,odména péstouna“ a ,pfidavku na dité“. Pravidelny pfijem ndjemce
¢i ndjemcl (manzelé) dosahuje minimalné vyse Zivotniho minima, které se scitd za osobu i
osoby najemce (manzelé) a dalSich osob, ke kterym mad ndjemce vyZivovaci povinnost a
tvofili by s najemcem spole¢nou domacnost. K takto vypoctenému Zivotnimu minimu se pro
posouzeni dostateéného pfijmu pficita vySe najemného vcetné sluzeb poptavaného bytu.
Pfedpokladem je vidy pfijem minimalné jednoho ndjemce.” Posledni dvé podminky se tykaly
,discipliny” Zadatele: poslednich 10 mésicG neporusil podminky najemni smlouvy
v dosavadni lokalité a jeho déti fradné plni povinnou Skolni dochdazku.

Zasadnim ulehéenim pro Zadatele, které vyrazné snizovalo prah dosaZitelnosti
nového bytu, byl fakt, Ze mésto pfi uzavreni prvni Sestimési¢ni smlouvy na byt na jiné adrese
nepozadovalo kauci. Kauce by byla pozadovana az pfi prvnim prodlouzeni smlouvy na dalSich
Sest mésicl. Po dodrzovani podminek najemni smlouvy by mél zadatel (resp. jiz ndjemnik)
narok na dal$i prodlouZeni najemni smlouvy, obvykle na dobu jednoho roku. Zadost
o bydleni vjiné lokalité vyhodnocuje Odbor spravy bytovych a nebytovych prostor,
,»S prihlédnutim k vyjadreni ¢len( pracovni skupiny pro bydleni Lokalniho partnerstvi“.

Dalsimi dokumenty, které vesly v platnost vroce 2014 jsou smérnice k prondjmu
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byta*® a smérnice pro pronajem socialnich bytd®®.
8.2 Zdsluzny systém v SVL Zengrova a jeho ucinnost

Zasluzny systém se stal ucinnym od schvaleni radou mésta, tj. od srpna 2012. Jiz
v materidlech ASZ pfipravenych jako hodnoceni spoluprdce v Koliné za rok 2012 se uvadi, ze
systém byl ,predstaven obyvatelidm lokality Zengrova a néktefi zajemci z jejich fad se do
systému jiz prihlasili“. Start zasluzného systému byl tedy nadéjny, ale jinak se ocekavani
bohuZel nenaplnila. Z dat, ktera poskytl odbor spravy bytovych a nebytovych prostor po
konzultaci s odborem socialnich véci a zdravotnictvi vyplyva, Ze v roce 2012 se do systému
prihlasilo Sest zajemcl. Z tohoto poctu Zadateld jedni (starsi manzelsky par) splnili podminky
a nastéhovali se do nového bytu, kde Ziji stale. Jedna z Zadatelek splfiovala podminky pro
pfiznani bytu vdomé s pecovatelskou sluzbou, kam se také prestéhovala.

V nasledujicim roce 2013 bylo sedm zajemcUl. Jedna seniorka se opét presunula do
domu s pecovatelskou sluzbou. Jedna rodina (otec, matka a dospélé déti) nedostala
k pfesunu z lokality doporuceni a jedna domdacnost (starsi Zena + vnucka) vratila byt zpét a
z lokality se odstéhovala vlastni cestou. V roce 2014 se ptihlasili dva zajemci (jedna Zadost
byla pozdéji stazena) a diky systému se nikdo z lokality neodstéhoval. V roce 2015 nebyla
poddna zatim ani jedna Zadost a nikdo se neodstéhoval. BEhem dosavadni U¢innosti systému
se tedy pouze jedném zajemclm podafilo zprostifedkovat bydleni v jiné ¢asti mésta (starsi
manzelsky par), coZ je velice nizkda ucinnost. K tomu lze pfipocitat dvé seniorky, které se
presunuly do domu s pecovatelskou sluzbou, nebot zdjem o zasluiny systém mohl byt
stimulem presunu z lokality.

Jako nelspésny hodnoti zasluzny systém napt. I. Cernovsky, vedouci socidlniho
odboru: ,Resil se systém odbydlovdni ze Zengrovky, tzv. zdsluzny systém. To byla véc, kterd
se ze strany agentury medidlné prezentovala, jako to nejlepsi, co tady vzniklo, ale ja bych se
za to stydél, tohle prezentovat. Kdyz se mi za dva roky podari vystéhovat jednoho nebo dva
lidi, tzn. Ze je to spatné.” Pravé z tohoto dlvodu se ndm nepodafilo mluvit s nikym, kdo se
z lokality diky tomuto systému odstéhoval. Ndjemnici, ktefi v lokalité nyni bydli, nejsou
schopni fungovani systému nijak reflektovat. Obecné pouze hodnoti ubytek obyvatel
v lokalité (blize viz nasledujici podkapitola), jak doklada tento respondent: , Tady jsme sami
mladi s rodinami, my si rozumime, je to fajn. A vétsinou dlouho. Asi pét se jich odstéhovalo.

% Viz Smérnice & 13 ze dne 26.5.2014, kterou se stanovi obecnd pravidla pro uzavirani najemnich
smluv na byty v majetku mésta Kolina, dostupné online z: http://www.mukolin.cz/prilohy/Temp/n_63_sm-
rrnice%20%20-e.%2013-2014.pdf

?® iz Smérnice & 14 ze dne 26.5.2014, kterou se stanovi obecnd pravidla pro uzavirdni najemnich
smluv na socidlni byty v majetku mésta Kolina, dostupné online z: http://www.mukolin.cz/prilohy/
Temp/n_8 sm_14.pdf
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Ty byty jsou zatim prdzdné — to je nevyhoda v zimé, protoZe tam nevétraji a my tu mdme
vsude plisen, uZ jsme to hldsili na mésté.”

Nutno vSak podotknout, Ze vyslednd podoba zdsluzného systému neni odrazem snah
ASZ, ale vysledkem shody lokalnich partner(. Stanoveni kritérii pro vstup uchazecl do
systému je vysledkem vzajemné komunikace, ktera odrazela potreby ekonomické i socidlni.
Vysoky prah pro uchazece byl nastaven s védomim, Ze snizit Ize relativné lehce, ale zvySeni je
obtiznéjsi.
Zhodnoceni systému uvedeného v dokumentu ,Hodnoceni aktivit v oblasti socidlni integrace
za dobu plsobeni ASZ v Koliné” uvadi jako hlavni limity fungovani:

* nedostatecny pfijem domdcnosti - Spatné hospodareni s prostiedky

* OSBN paralelné zacalo daslednéji fesit dluhy (odchod 80 osob za dva roky) — toto se
ale nestihlo koordinovat s OSVZ a NNO — na zacatku nizsi spoluprace

* podrobné mapovani situace rodin na pocatku neprobéhlo (struktura najemnikd,
preference, moznosti splnit podminky) - byla provedeno jen namdatkové zjisténi
zajmu

* hledisko mésta (mit ze Zengrovky ,normalni“ lokalitu + zavést socialni bydleni) vs.
hledisko nemalé c¢asti najemnikl (zlGstat v relativné slusnych bytech na Zengrovce)

e Zasluiny systém je jen vysel celkové situace (20 - 30 soukr. ubytoven, byty TPCA,
migrace)

* absence koncepce bydleni mésta Kolina

Jelikoz se jednd o limity provazané a hlavné dlouhodobé, nelze jejich miru omezeni di
eliminace jasné definovat. Za nasledné obdobi tedy od cervna 2014, lze konstatovat
nasledujici:

- Spatné hospodareni (nedostatecny prijem) je z pohledu evaluace problematika
individualni, ktera ma i sva individualni reseni. V obecné roviné mizeme konstatovat
pouze existenci prevence — nastroje (sluzby) nastavené béhem pUsobeni ASZ v
nabidce na uzemi SVL.

- Podrobné mapovani situace rodin probiha pribéiné. Téma zapojeni do zasluzného
systému je dle pracovnik( sluzeb (Prostor plus) vyhleddvano samotnymi obyvateli
SVL Zengrova. V ostatnich lokalitdch (ubytovny) je situace obdobna z ¢ervna 2014.

- Limit tykajici se hlediska mésta je ¢astecné mirnén nastavenim bliz$i spoluprdce (v
ramci lokdlniho partnerstvi) mezi odbory mésta (OSBNP a OSVZ), Prostor plus a
obyvateli Zengrovky. | naddle zatim plati ,stop” stav na obsazovani bytd horsi
kategorie a zdroven dochazi k postupné rekonstrukci prazdnych byt(.

- Zasluiny systém se i naddle témér , netykd“ situace obyvatel na ubytovnach

- Koncepce bydleni ve mésté nebyla jesté radou mésta schvdlena. Presto existuje jiz
pre-findlni verze, kterd pocita s vymezenim nékolika desitek socialnich bytl (cca 90).

8.3 Vystéhovavani z lokality Zengrova
Kromé vyse zminéného zasluzného systému, ktery umoznil nékolika rodinam lokalitu
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opustit, se projevil ale i dalsi fenomén. V ramci stabilizace lokality bylo jiz v pocatku
navrzeno, aby bylo bydleni v lokalité ukon€ovano problematickym rodindm, ¢imz by doslo
zejména ke zlepSeni poveésti lokality. Tento systém se zacal aplikovat a vedl k velkému Gbytku
obyvatel z lokality. V sou¢asné dobé tak lokalitu Zengrova obyva cca tfetina obyvatel oproti
pocatku spoluprace mezi ASZ a méstem. To by samo o sobé nebylo negativem.
Problematicky je ale fakt, Ze vétSina obyvatel lokality se pfesunula do ubytoven po celém
Koliné a doslo u nich k dalSimu socidlnimu propadu.
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9 Zavéry a doporuceni

Projekty vazané na jednotlivé konkrétni cile, které byly vytyleny pro spolupraci mezi
méstem Kolin a ASZ ndm mohou poslouzit jako ukazatel Uspésnosti v jednotlivych oblastech.
Z tohoto pohledu lze zhodnotit pisobeni ASZ v Koliné jako smiSené. Podafilo se realizovat
nékteré projekty, jejichz dopady lze hodnotit kladné — v prvni fadé zmifnme napf. situaci
kolem zaméstnavani socialné vylouc¢enych osob, kde se s relativnim minimem dostupnych
prostiredkd podafilo realizovat zajimavé a funkéni projekty (vznik socialniho podniku, sluzby
v zaméstnanosti nebo systém prostupného zaméstndvani). Toto Ize pripsat zejména osobni
iniciativé zapojenych aktér(, v pfipadé problematiky zaméstnanosti pracovnikim Prostor
plus o.p.s.

Jako uspésny je také nutné hodnotit projekt zavedeni Skolnich psychologl a asistentd
pedagoga na kolinskych zakladnich skolach, ktefi zde pusobi i nadale po odchodu ASZ. Po
pocatecni nedlvére i odstoupeni jedné Skoly od projektu se tito pracovnici na sSkolach
etablovali a naprosta vétSina respondentl hodnoti jejich plsobeni a vliv kladné.

Mezi negativy je nutné jmenovat zejména neulspéch ambicidzniho projektu systému
zasluzného bydleni, ktery, a¢ byl precizné naplanovan, dovolil zménit bydlisté pouze
jednotlivedm. S timto problémem je Uzce spojena i zména v lokalité Zengrova, ktera se kvdli
odchodu najemnik(i zménila — socialné vylou¢enych osob zde nyni Zije méné. Nejednalo se
bohuzZel ale o dusledek koncepéniho fesSeni, ale o presun téchto najemnik(i zejména na
ubytovny v rdmci celého mésta, coz jejich situaci zhorsilo.

Ke smisenému vyznéni spoluprace pfispél i zavér plasobeni ASZ ve mésté, kdy doslo
po drobnych nazorovych neshodach ke zhorSeni komunikace mezi ASZ a vybranymi aktéry.
Z hlediska lokdalnich aktérd k tomu prispél zejména pocit, Ze Agentura prosazuje feseni, ktera
se neosvédcila, neni schopna nést odpovédnost za nabizend reSeni — a to jak vroviné
obecné, tak zejména financni. Kolin neni prvnim méstem, kde k takovému rozkolu doslo a
proto je z naSeho pohledu dllezité na za¢atku mnohem Sifeji vysvétlit jednotlivym aktérlim,
co je mozné od ASZ ocekdvat. Nyni je mozné s novym systémem spoluprace mezi Agenturou
a jednotlivymi obcemi ocekdvat zménu (pro mésta, ktery spolupracuji s ASZ v ramci tzv.
Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm, jsou na zdkladé schvéleného SPSZ
alokovany prostredky v OP zaméstnanost, OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a Integrovany
regionalni operacni program) a zejména zde vidime dlivod toho, proc¢ se Kolin opét uchazel
(Uspésné) o pokracovani spoluprace. Nicméné i tato motivace mulzZe prispét k tomu, Ze
problematika socialniho zacleriovani ve mésté nezapadne a situace zdejsich obyvatel se bude
nadale zlepSovat.

Zajisténi kontinuity aktivit v oblasti socidlniho zaclefiovani by mélo umozZnit i
fungovani pracovni skupiny orientované na osoby ohroZené socialnim vyloucenim, ktera se
schazela pravidelné jesté pred stanovenim planu vzdalené podpory a ve schlizkach nadale
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pokracuje. Stejné tak mGzeme vidét pozitivni vliv procesu komunitniho planovani, v ramci
kterého se také schazeji dlileziti aktéfi.
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