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Uvod

Zavérecna evaluacni zprava lokality Jirkov navazuje na pribéznou evaluaéni zpravu, kterd
byla zpracovdna vroce 2012. Evaluacni zprava predklada vysledky provedené evaluace a
vyzkumného terénniho Setfeni, které probéhlo vramci projektu Evaluace v lokdlnich
partnerstvich v lokalitdch z roku 2011. Zadavatelem evaluace je Ufad vlady CR, Odbor pro
socidlni zaclefiovani v romskych lokalitach (ddle jen Agentura). Terénni Setfeni v rdmci této

evaluace bylo realizovano v kvétnu — ¢ervnu 2015.

Predkladdana evaluacni zprava obsahuje zavérecné zhodnoceni Cinnosti Agentury pro
socidlni zaclefiovani v Jirkové a situaci naplfiovani inkluzivnich politik i po jejim odchodu.
Cilem této zpravy bylo vyhodnotit, nakolik se podafilo realizovat stanovené zaméry lokalniho
partnerstvi, a jakym zplGsobem ktomu prispéla Agentura ve spolupraci s jednotlivymi
zainteresovanymi subjekty. Dale je pozornost zamérena na dalSi vyvoj a realizovand opatreni

inkluzivnich politik mésta po té, co Agentura z Jirkova odesla.

Prvni ¢ast dokumentu je zamérena na pocatky navazani spoluprdce mésta s Agenturou,
zejména jaka byla ocekavani jednotlivych aktért, a zda se je podarilo obecné naplnit, a jak
jednotlivi aktéfri zpétné spolupraci s Agenturou, i sohledem na svd rozdilnd ocekdvani,
hodnoti. Nasleduje kapitola popisujici pribéh spoluprace v ramci vzdalené podpory, zplsob
pokracovani lokalniho partnerstvi a schazeni se po odchodu Agentury, a také hodnoti
rozdilny pfistup k socidlnimu vylouceni a socidlni problematice ze strany politického a

Urednického aparatu, i ze strany neziskové sféry.

Kapitola zhodnoceni cinnosti Agentury a lJirkova v jednotlivych oblastech popisuje
konkrétni realizovana opatfeni a vyvoj situace v oblastech bydleni, zaméstnanost, vzdélavani
a volny dcas, socidlni sluzby a bezpecnost. Je zde komparovan vychozi stav v jednotlivych
oblastech a zplsob naplnéni vytycenych cili, zejména s ohledem na pfinos Agentury a

zpUsob intervence u dil¢ich opatieni.

Samostatnou kapitolu tvofi kapitola, kterd shrnuje konkrétni klicové okamZiky intervence
Agentury pro socidlni zaclefiovani v Jirkové, hlavni oblasti spoluprace Agentury a mésta a
¢innost lokdlniho konzultanta.

Vsechny kapitoly jsou doplnény o vypovédi subjektl, které tvorily lokalni partnerstvi a
v ramci realizovaného vyzkumného terénniho Setfeni se vyjadfovaly ke viem vySe uvedenym
oblastem a tématim (Cinnost a pribéh LP, hodnoceni spoluprace s Agenturou, integraéni
politiky mésta, realizace konkrétnich opatfeni v jednotlivych oblastech, projekty, pfinos a

intervence Agentury a lokdlniho konzultanta, atd.)

Rozhovory byly provedeny také se samotnymi obyvateli oznacenych vyloucenych lokalit:
Ervénice a Brezenec. Zhodnoceni vlivu plsobeni Agentury na Zivot ve vyloucené lokalité,
zaznamenani zmén a vyjadreni se k Zivotu v uvedenych lokalitach jsou uvedeny v pfislusné

kapitole ke konci dokumentu.
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Posledni kapitolou pred samotnym zavéreénym shrnutim a uvedenim doporuceni je
zpracovana pripadova studie na téma Systém prostupného bydleni v Jirkové. V ramci této
pripadové studie bylo zkoumdno, nakolik bylo UspéSné zavedeni systému prostupného
bydleni v lJirkové, a zda dochazi kjeho dalSimu rozvoji. Mésto vramci Akéniho planu
lokdlniho partnerstvi mésta lJirkov planovalo vyclenéni dalSich ¢tyf bytl pro potreby
prostupného bydleni a jejich postupné obsazeni a ziskani byt od soukromych vlastnikl do
majetku mésta. Zjistime, nakolik byly tyto cile Uspésné realizované, zda byly zapojeny dalsi
subjekty, zda byla rozsifena kapacita jednotlivych stupriti bydleni, kolik rodin ¢i jednotlivct jiz
prostupnym bydlenim Uspésné proslo, a také v jakém rozsahu probiha doplfujici terénni
prace s klienty systému. Rozvoj systému prostupného bydleni byl také jednim z predmétu

vzdalené podpory ze strany Agentury.
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1. Zadani a cile evaluace

Zavérecnd evaluace vlirkové méla zhodnotit udrzZitelnost a efektivitu integracnich
struktur obce za plsobeni i po odchodu Agentury. Zhodnotit socialni integracni politiky ve
mésté, a to se zvlastnim zietelem k pfipravenosti instituci verejné spravy dlouhodobé
realizovat Uucinna integracni opatreni, kterd se podafilo nastavit za spoluprace s Agenturou.
Dale méla evaluace popsat zménu situace socidlné vyloucenych obéanl a zménu v oblasti
socidlnich integracnich politik v obci, v€etné zmény politického diskursu v této oblasti,
vCetné zmény nabidky socidlnich sluzeb, popfipadé sluzeb ve vzdélavani, sluzeb na podporu
zaméstnavani obyvatel ze SVL a v oblasti bydleni, a to v ndvaznosti na zavedena opatreni,
projekty a pfipravované projektové zaméry. Soucasné byla zjistovana mira vlivu Agentury na
jednotliva realizovana opatreni a kroky, které mésto Jirkov béhem pulsobeni Agentury i po
jejim odchodu realizovalo.

Cilem evaluacni analyzy je:

a) vyhodnotit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda zavedena
opatreni odpovidaji potfebam lidi ohrozenych socidlnim vylou¢enim;

b) zhodnotit udrzZitelnost a efektivitu integrac¢nich struktur Jirkova i po odchodu Agentury.
Zhodnotit socialni (integracni) politiky v obci, a to se zvlastnim zfetelem k pfipravenosti
instituci verejné spravy dlouhodobé realizovat Uc¢inna integracni opatfeni a k
adekvatnosti postupl organli samospravy v oblasti socidlnich (integracnich) politik v
obdobi 2010-2013;

c) zhodnotit zménu situace socidlné vyloucéenych obcanld a zménu v oblasti socialnich
(integracnich) politik v obci, véetné zmény politického diskursu v této oblasti, v¢. zmény
nabidky socidlnich a vzdélavacich sluzeb, sluzeb ndvratu na trh prace a v oblasti bydleni,

a to v ndvaznosti na zavedend opatfeni, projekty a pfipravované projektové zaméry;

d) poskytnout podklady pro zménu a pfizplisobeni metod a procest fungovani aktér na

celkové i lokalni drovni.
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2. Metodicky postup, prtibéh sbéru dat

Evaluaéni zprava tvofi uceleny systém spolecné s evaluac¢ni zpravou plsobeni Agentury
v Jirkové za rok 2012. Jedna se o hlavni dokument, ktery mapuje pribéh plsobeni Agentury
v Jirkové, a to od pocatecni vychozi situace a identifikovanych problém, aZz po zhodnoceni
situace po odchodu Agentury a zhodnoceni udrzitelnosti nastavenych integracnich politik a

opatfeni.

Evaluaéni zprava byla vypracovana na zakladé nasledujicich metodickych postupl a datovych

zdroj:

a) analyza sekundarnich dat

Pro mésto lJirkov byly pouzity dostupné relevantni dokumenty, analyzy a publikace.
Jednalo se zejména o Evaluaci plsobeni Agentury v Jikrové z roku 2012, Strategicky plan
lokalniho partnerstvi Jirkov z roku 2011 a Akéni plan lokdlniho partnerstvi mésta Jirkov na
roky 2013 - 2014. Ddle se jednalo o podklady poskytnuté lokalnim konzultantem, tedy o
interni materidly Agentury, jakymi byly hodnotici a monitorovaci zpravy lokalniho partnerstvi
a jednotlivych pracovnich skupin, plan vzdalené podpory ad., popfipadé podklady, které nam
poskytli sami osloveni respondenti (naptiklad zasady a Zadost pridélovani bytl v ramci
systému prostupného bydleni, podklady k projektovym zamérdm, nékteré vystupy projektd

v textové podobé, Aktualizace komunitniho planu mésta Jirkov 2015 - 2017 ad.).

b) hloubkové rozhovory

Polostrukturované hloubkové rozhovory predstavovaly hlavni kvalitativni vyzkumnou
metodu, kterd slouZila jako podklad pro zpracovani této evaluacni analyzy. V ramci Setreni
byly stanoveny dvé hlavni cilové skupiny vyzkumu — zastupci instituci a organizaci a

obyvatelé oznacené vyloucené lokality.

Vyzkumny soubor respondentl zastupujicich instituce a organizace v Jirkové vychazel ze
seznamu ¢lend lokalniho partnerstvi. Méritkem relevance vybéru dotazanych byla oblast
jejich plsobeni a naplfovani inkluzivnich opatfeni v jednotlivych oblastech. Cilem
hloubkovych rozhovorl bylo ziskat hodnoceni a interpretaci nastavenych opatieni
v jednotlivych oblastech, které jsou témto zastupclm lokalniho partnerstvi dobfe zndmé a
na néz se soustredi jejich profesni a odborna ¢innost. Vybér vyzkumného souboru zastupcu

instituci a organizaci byl konzultovan s lokalnim konzultantem, ktery v obci pUsobil.

Hloubkové rozhovory se zastupci socialné vyloucené lokality byly provedeny s 25
respondenty. U¢elem téchto rozhovori bylo zhodnoceni realizovanych opatieni a intervence
Agentury vzhledem k potfebam cilové skupiny, zda byly deklarované potfeby naplnény a
v jaké mife. Soucasné bylo zjistovano, zda jsou obyvateli socidlné vyloucenych lokalit

pozorovany néjaké pfimé posuny v oblasti socialni integrace v dané obci a zmény tykajici se
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zpUsobu Zivota téchto osob. Byly zjistovany vyznamy, které oni sami prikladaji aktivitam,

které v dané lokalité probihaji.

Pro vyzkumna zjisténi z interview, kterd probéhla se zastupci obyvatel Zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitdch, byla pouZita teorie socidlnich reprezentaci. Jednd se o vyhledani
presvédceni sdilena danou skupinou osob, kterd maji daleZitou funkci ve vysvétlovani reality
a spolecenskych aktivit a jsou pro danou skupinu charakteristicka. DuleZitost vyhledani
rGznych typQ socidlnich reprezentaci spociva v okolnosti, Ze osoby spadajici do urcité
reprezentace pouzivaji k feSeni situaci spojenych s jejim predmétem podobné modelové
aktivity. Jednd se o metodu, kterda je jednou z metod pouzivanych v integrovaném

vyzkumném pfistupu s prevahou kvalitativnich postupu.
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3. Spoluprace mésta a Agentury za jejiho ptisobeni v Jirkové

Nasledujici kapitola shrnuje pocatek spoluprace mésta Jirkov s Agenturou, zejména co se
tyCe pocatecénich ocekavani a dlivod(l mésta pro prihlaseni se ke spolupraci, dale zhodnocuje
¢innosti lokalniho partnerstvi, lokalniho konzultanta a proces strategického planovani.
Uveden je také vnimany pfinos Agentury z pohledu nékterych oslovenych ¢lend plvodniho

lokalniho partnerstvi Jirkov.
3.1 Davody pro navazani spoluprace s Agenturou

Iniciativa pro prihlaseni mésta ke spolupraci s Agenturou pochdzela zejména od vedeni
mésta, od pracovnikil odboru socidlnich véci a $kolstvi, také od neziskové organizace Clovék

v tisni.

Dlavodem pro navazani spoluprace bylo ze strany mésta Jirkov zejména to, Ze zde chybély
klicové dokumenty, které by byly podkladem pro vytvareni strategie socialniho zaclefnovani,
jako napftiklad koncepce prevence kriminality, komunitni plan socialnich sluzeb. Nebyla zde
efektivné resena bytova situace socialné vyloucenych osob a ve mésté nepusobila ani Zadna
sluzba terénnich program( zamérend na praci s touto cilovou skupinou. Absence byla
identifikovdna také u opatreni na podporu integrace déti pochazejicich ze znevyhodnéného
socidlniho a kulturniho prostredi do predskolnich zafizeni. Mésto od spoluprdce s Agenturou,
na zakladé identifikovanych nedostatk(l a problém, ocekavalo zejména:

ziskani odborného pohledu na problematiku socidlniho zaclefiovani, véetné prenosu
zkuSenosti z praxe, potfebného know-how, projektového a metodického

poradenstvi,

- pomoc s pripravou koncepce prevence kriminality a realizaci preventivnich
program( pro déti a mladez,

- zavedeni fungujiciho systému prostupného bydleni a zvyseni participace najemniki
v péci o bytovy fond,

- realizaci program( na podporu doucovani v rodinach a vzdélavani rodicli, zavadéni
integragnich opat¥eni na $kolach a motivaci rodi¢d k prihlagovéni déti do MS.

Ocekavani mésta a motivace ke spolupraci byla vyhodnocena jako redlna, coz se projevilo
nasledné vsamotné realizaci nékterych opatfeni, nebot doslo napfiklad k Uspésnému

zavedeni systému prostupného bydleni i zaméstnavani a dalsi.

3.2 Lokalni partnerstvi, konzultant

Jak bylo zminéno, iniciativa pro pfihldaSeni mésta ke spolupraci s Agenturou pochazela
zejména od vedeni mésta, od pracovnikll odboru socidlnich véci a skolstvi, a také od
neziskové organizace Clovék v tisni, ktera jiz méla se spolupraci s Agenturou zkusenosti

zjinych mést. Zajem na spolupraci s Agenturou tak méli v Jirkové jak zastupci politické
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reprezentace, tak Urednického aparatu i neziskové sféry, coz bylo prvotnim predpokladem
dobré spoluprace v ramci LP i predpokladem aktivniho naplfiovani vytyéenych cilCi v oblasti

socialniho zacleriovani.

Lokalni partnerstvi bylo ustanoveno v ¢ervnu 2010 a z pohledu lokalniho konzultanta
vném nechybéli Zadni zasadni aktéri, stejné tak cinnost jednotlivych partnerd byla
hodnocena jako aktivni a spolupracujici. Jednim z nejvice aktivnich subjektl byl odbor
socialnich véci a Zkolstvi MéU lJirkov, Méstska majetkovd lJirkov a neziskova organizace

Clovék v tisni.

Jako komplikované se ukdazalo to, Ze po té, co se ustanovilo lokalni partnerstvi a rozjelo se
strategické planovani, zacalo mésto také komunitné planovat, coZz mohlo vést k dublovani
nékterych Cinnosti. Agentura proto vyjednavala s realizatorem KP dohodu a opatfeni proti
duplicité. Tyto dva procesy se tedy nasledné sloudily a v ramci kazdé pracovni skupiny se

resili priority komunitniho planu i priority dle Agentury, které byly vétSinou shodné.

Ze strany oslovenych zastupcl plvodniho LP byl pfinos Agentury a lokalniho konzultanta
spatfovan zejména v tom, Ze ASZ pfinesla do Jirkova ohledné sociadlniho zaclefiovani nova
témata a otevrela nové moznosti'. Zajistila pfenos dobré praxe a projektové poradenstvi.
LokaIni konzultant byl pozitivné ze strany nékterych partner vniman s ohledem na jeho roli
mediatora, koordinatora integracnich politik, vyjednavace mezi nékterymi subjekty (zejména
politickou reprezentaci) apod. ,, Beru to pozitivné, myslim si, Ze to bylo spis o prendseni dobré
praxe, o tom to nakopnout, to je oblas potreba, kdyz to neni moc pravidelny, sbirat to lepsi a
dobré priklady.”

Naopak ze strany nékterych subjektl, zejména z neziskového sektoru, byla intervence
Agentury vnimdna za nepotfebnou aZ zbytecnou, jelikoz se C¢dastecné dublovala
s napliovanim cild v ramci komunitniho pldnovani, a podle téchto subjekt( by tak mésto
klicova opatreni realizovalo v ramci tohoto komunitniho planu samostatné i bez Agentury.
»1 kdyZ jsme si udélali tady zdvérecné shrnuti, kdyZ tady Agentura koncila, prekvapila mé
reakce neziskovek, Ze rikali Ze jim Agentura prinosnd nebyla, Ze by pro né bylo lepsi, kdyby se

ty penize daly primo do téch sluZeb.”

Néktefi osloveni experti také vyjadfili nazor, Ze Agentura by mohla pfedstavovat klicovy
nastroj ve vyjedndvani mezi politickou reprezentaci mésta a ostatnimi subjekty, protoze
komunikace v této oblasti neni vzdy efektivni a pfinosna. ,V prvni fadé je to o politické viili,
jestli to mésto vezme za své se tim zabyvat. (...) Agentura by se méla vénovat i komundlnim
politikim a presvédCit je, aby mésto se tomu taky vénovalo, spis motivaci zacilit na politické
vedeni, ale nejen na starostu, ale i radni a na zastupitelstva, vysvétlovat to, protoZe oni maji
omezené ndzory i informace, pokud se o to cilené nezajimayji, tak pak neni mozZné ziskat jejich

podporu.”

! Napriklad zprostfedkovani dotacnich vyzev vramci operacnich programd ESF a poskytovani projektového
poradenstvi (IOP a OP LZZ vramci projektu socialni podnik) a dale projekt Amare Roma (OP LZZ), moZnosti
v oblasti zaméstnanosti vedouci k nastaveni funkéniho systému prostupného zaméstndvani, obdobné v oblasti
bydleni a pfedstaveni moznosti a pfiklad( dobré praxe se zavadénim systému prostupného bydleni atd.
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Shrnuti

— Zdjem na spoluprdci sASZ méli vlirkové zastupci politické reprezentace,
Urednického aparatu i neziskové sféry, coz bylo prvotnim predpokladem dobré
spoluprdace v rdmci LP

— Poté, co se ustanovilo lokdIni partnerstvi a rozjelo se strategické planovani, navazalo
mésto také komunitnim planovanim, ASZ vyjedndvala s realizdtorem KP dohodu a

opatieni proti duplicité

— ASZ pfinesla do Jirkova ohledné sociadlniho zaclefiovani nova témata a otevrela nové

moznosti, zajistila pfenos dobré praxe a projektové poradenstvi

— Negativné a zbytecné byla intervence ASZ vnimana v Jirkové ze strany nékterych

neziskovych organizaci

— Meésto vyZaduje ze strany ASZ vice aktivity ohledné vyjednavani mezi politickou
reprezentaci mésta a ostatnimi subjekty, vysvétlovani ptrinost a smyslu zavadénych

mechanismU a opatfeni
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4. Spoluprace mésta a Agentury po jejim odchodu z Jirkova

V nasledujici kapitole je popsan dalsi vyvoj spoluprace mezi jednotlivymi subjekty
lokalniho partnerstvi i po odchodu Agentury z Jirkova v ¢ervnu roku 2013. Bylo zkoumano
predevsim to, do jaké miry pokracuji aktéfi lokdlniho partnerstvi se schazenim se a
v udrZovani a rozvijeni nastavenych opatfeni inkluzivni politiky, zda doslo k predani agendy a
v jakém rozsahu byla poskytovdna vzdalena podpora ze strany Agentury. Zhodnoceny jsou

také integracni politiky mésta a pfistup Jirkova k problematice socialniho vylouceni.

4.1 Pokracovani lokdlniho partnerstvi, schazeni se po odchodu
Agentury

Agentura pro socialni zaclefiovani a lokalni konzultant ukoncili své pUsobeni v Jirkové v
¢ervnu 2013. Agenda spojenda s vedenim lokdlniho partnerstvi byla preddna odboru
socidlnich véci a Skolstvi, pficemz bylo zajisSténo jeji zastiténi koordindtorem socidlnich politik.

Oblast socialniho zaclenovani i nadale tvofi treti pilif Komunitniho planu mésta Jirkov.

V ramci exit strategie byla tedy predana agenda lokdlniho partnerstvi socidlnimu odboru
Mé&U lirkov, a lokalnim partnerstvim i méstem bylo schvéleno slou¢eni béZicich planovacich

procesu, tedy slouceni komunitniho a strategického planovani.

Cinnost lokélniho partnerstvi a pracovnich skupin tak byla i nadale udriena vramci
slouceni bézicich planovacich procest — tzn. strategického planu lokdlniho partnerstvi a
komunitniho planu. Jejich pokracovani bylo zajisténo dle sjednocené metodiky®. Tato
metodika planovani je zaloZena na Cinnosti pracovnich skupin, které se schazeji minimalné
Ctyfikrat do roka za Ucasti vedeni mésta. Jednou za dva roky je také planovano
preformulovat aktudlni problémy v jednotlivych oblastech a cile feSici tyto problémy a
opatteni, kterd ke stanovenym cilim vedou. Akéni plan v oblasti sloucenych planovacich
procesli schvaluje Rada, respektive Zastupitelstvo mésta lJirkov. DulezZitost byla v ramci
pravidelnych revizi planovani stanovena na zajisténi vysoké miry konkrétnosti jednotlivych
cil, stanoveni zavaznych termind, zajisténi odpovédnosti za jednotlivé kroky a také na

snahu zapojit do naplfiovani nékterych vytycenich cild Sirokou verejnost.

Mésto navdazalo s Agenturou po jejim odchodu dalsi spolupréci formou vzdalené podpory,
jak je podrobnéji uvedeno niZe. Z pohledu zastupcl mésta bylo snahou lJirkova ziskat i
koordinovany pfistup, nicméné pravé slouceni aktivit v rdmci strategického a komunitniho
planovani se podle oslovenych zastupcl mésta stalo dlivodem, pro¢ tato forma spoluprace
nebude mezi Jirkovem a ASZ od roku 2016 navazana. Jak ddle zastupci mésta uvadéli, podle

pravidel Agentury, kdyby mésto chtélo vstoupit do koordinovaného pfistupu, Cinnosti na

Tato metodika vznikla v ramci dohody mezi realizdtorem komunitniho planovani v Jirkové — tedy socidlnim
odborem a lokalnim konzultantem, jako opatfeni proti duplicité strategického a komunitniho planovani v Jirkové.
Metodika byla platna jak pro Agenturu (v dobé, kdy v Jirkové plsobila), pro pracovniky socialniho odboru, tak pro
zastupce $kol, bezpecnostnich organ(, poskytovatelll socidlnich sluzeb a dalSich aktér(, ktefi byli ¢leny LP a
jednotlivych pracovnich skupin, nebo se v Jirkové podili na komunitnim planovani.
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strategickém planovani a komunitnim planovani, véetné pracovnich skupin, by musely
fungovat samostatné, nikoli sloucené, jak je tomu v Jirkové nyni. Z pohledu jednotlivych
subjektd plvodniho LP tak bylo zbytecné, aby se strategicky plan tvofil znovu a Cinnosti PS
strategického planu a komunitniho planovani dublovaly, proto od zaméru vstoupit do
koordinovaného pfistupu mésto odstoupilo, jak popisuje jeden z oslovenych expertd. , KdyZ
jsme na vzddlené podpofe mluvili o tom, Ze mdme sloucené pldny, tak rikali Ze je to fajn, ale
kdybychom chtéli do koordinované podpory, to bychom potrebovali samostatné dokumenty
podle Agentury a znova to probirat akordt v jiné formé, kdyZ uZ to mdame formou toho

komunitniho, zase by se to dublovalo a to nemélo smysl.“

Z pohledu Agentury viak pfi¢inou a dlivodem, proc¢ se mésto do koordinovaného pfistupu
nepfrihlasilo nebylo slouceni strategického a komunitniho planovani, ale celkova neochota a
pasivita mésta v podavani a realizovani projektd z rGznych dotacnich titul( (zejména potom

projekty ,,mékké“).

4.2 Navazani spoluprace v rezimu vzdalené podpory

Jak jiz bylo zminéno, mésto navdazalo na spoluprdci s Agenturou formou vzdalené podpory,
kterd byla poskytovdna od fijna 2014 do srpna 2015. Pfedmétem vzdalené podpory bylo ze
strany Agentury zejména zajiSténi rozvoje systému prostupného bydleni, ddle zajisténi
vzniku sluzeb NZDM v méstské ¢asti Ervénice a zajisténi poradenstvi a podpory spoluprace
mezi mésty FeSicimi problematiku socidlniho vylouceni a prenos prikladd dobré praxe.
Podrobné kroky pldanované v rdmci vzdalené podpory jsou uvedeny v tabulce nize tak, jak
vyplyvaly z Planu vzdalené podpory v lokalité Jirkov®, véetné komentaid ¢innosti a uvedeni

oblasti, za jejichZ plnéni byla zodpovédna ASZ.

3 Vzhledem k tomu, Ze vzdalena podpora byla poskytovana az do konce srpna 2015 a vyzkumné Setfeni mezi
¢leny pavodniho LP, véetné lokalnich konzultantl, které bylo podkladem pro zpracovani této evaluacni zpravy,
bylo realizovano v kvétnu 2015, nelze nyni stanovit Uplné zavéry ohledné naplnéni cild a dopadl vzdalené
podpory, nebot stale neni ukoncena a realizace nékterych krokd vzdéalené podpory jesté nebyla naplnéna.

www.sociotrendy.cz 12 /38



. . , Zodpovéd -
CILE / KROKY PLANU Termin ¢ Naplnéni
nos

Cil 1 Zajisténi rozvoje systému prostupného bydleni véetné ziskani byt od soukromych
vlastnikii do majetku mésta

Komentdr: Jedna se o zajiSténi podpory a poradenstvi, které budou smérovat k rozvoji
systému prostupného bydleni uréeného pro obyvatele ohrozené socialnim vylou¢enim.
Aktudlné je ve mésté funkéni systém prostupného bydleni, jeho kapacita vSak nestaci
potfebam obyvatel. Mésto neni vlastnikem dostatecného bytového fondu, aby mohl byt
osvédceny systém rozsifen. Zaroven dochazi ke skupovani bytl ,podnikateli s chudobou®,
ktefi nasledné byty pronajimaji za neimérné vysoké najemné a casto i problémovym
osobam z jinych casti republiky. Vychodiskem z této situaci je ziskani byt do majetku
mésta, jejich oprava a vyuzivani jako socidlnich byt( v systému prostupného bydleni.
Financovani téchto aktivit neni mozné z bézného rozpoctu mésta, je proto potieba nalezeni

zdroj(, které by bylo mozné pro tento zamér vyuzit.

o . . . Mésto
krok I. Revize pfip. aktualizace pravidel pro Od fijna .
o ) ) s podporou | splnéno
pfidélovani byt v rdmci prostupného bydleni 2014 AS7
krok Il. Zjisténi moznosti financovani odkupu Od fijna . 4
. . . ASZ nesplnéno
byt do majetku mésta 2014
y R Od
krok Ill. Zprostfedkovani dotacni vyzvy, ] .
) ) ) listopadu | ASZ splnéno
projektové poradenstvi
2014
. ] ) ) Mésto
krok IV. Jsou zpracovany a podany projektové Od ledna
> . s podporou
Zadosti 2015
ASZ

Cil 2 Zajisténi sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v ¢asti Nové Ervénice
Komentdr: Potteba sluzby ve vyloucené lokalité Nové Ervénice vyplyva z komunitniho planu
na obdobi 2015-2017. Sluzba je poskytovana v jiné ¢asti mésta a je pro déti mladez

z lokality vzhledem k velké vzdalenosti nedostupna. Mésto vytipuje vhodné prostory, sluzba
bude zajistovana vhodnym poskytovatelem s registraci a zkuSenosti s touto sluzbou

v regionu. Mésto nabidne dlouhodoby prondjem objektu a podporu pfi zajisténi financnich

zdrojl pro poskytovani sluzby.

Krok I. Vytipovani vhodnych prostor pro Leden mésto Ind
splnéno
poskytovani sluzby 2015 Jirkov P
ASZ a
e R Leden . y
krok II. Jednani s moznymi poskytovateli sluzby 5015 mésto spinéno
Jirkov

4 vy v o L . M Y. . R . . L
K rozsiteni poctu byt v ramci systému nedoslo, nepodafilo se navazat efektivni komunikaci se soukromymi
majiteli, ktefi vSeobecné vykazovali nezdjem na socidlnim a prostupném bydleni participovat.
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Leden — ASZ a
cerven vybrany nesplnéno’
2015 subjekt

krok Ill. Zprostfedkovani dotacni vyzvy,

projektové poradenstvi

Cil 3 Zajisténi poradenstvi, podpora spoluprace mezi mésty resSicimi problematiku
socialniho vylouéeni a pfenos ptikladli dobré praxe

Komentar: ASZ zajisti poradenstvi a prenos pfikladd dobré praxe tykajici se socialniho
zacleniovani osob socialné vyloucenych &i socidlnim vyloucenim ohrozenych, zaméti se také
na prevenci socidlniho vylouceni (poskytovani socidlnich prorodinnych sluzeb,
vzdélanostnich a zaméstnaneckych programd, socialni a komunitni prace, propustného
bydleni, metodickou pomoc neziskovym organizacim pusobicich v terénu a podobné).
Zajisti exkurze v mistech dobré praxe, jak u organizaci a instituci podilejicich se na socidlnim
zacleriovani, tak u prijemcl dotace. Bude poskytovat odborné, tematické poradenstvi napr.
v téchto oblastech: dluhy, bydleni, zaméstnanost, socidlné patologické jevy, socidlné-pravni

ochrana déti apod.

Krok I. Prob&hne vytipovani okruhdi, ve kterych | Rijen - ASZ a
by mohlo dojit k poskytovani poradenstvi a listopad mésto splnéno
prenosu prikladd dobré praxe 2014 Jirkov

krok Il. Na zakladé vytipovanych okruh( .
. . L , . , Prosinec ASZ a
probéhne jedndni pracovnich skupin, které ve y .
2014 - meésto splnéno

spolupraci s ASZ vydefinuji konkrétni podobu ] ]
unor 2015 | Jirkov

poradenstvi a prenosu prikladd dobré praxe

krok lll. ASZ zajistuje poradenstvi a pfenos 5 ASZ a

i e . , ., . | Odbfezna | | 6
priklad(i dobré praxe v souladu s definovanymi 5015 mésto v realizaci
potfebami Jirkov

Tabulka prevzata z Planu vzddlené podpory v lokalité Jirkov na obdobi od cervence 2014 do srpna 2015, jednd se o
interni dokument Agentury pro socidlni zacleriovdni a Mésta Jirkov.

>V Jirkové dal& NZDM doposud nevzniklo, nicméné byla rozsitena ¢innost NZDM Fontana Armada spasy. V ramci
podporeného projektu Programu prevence kriminality 2015 MV CR ziskala Armada spasy dotaci na projekt
,Rozsifeni volnocasovych aktivit NZDM Fontdna“, tedy na zajisténi mobilniho hfisté pro déti ze socidlné
vyloucené lokality.

6 Vzhledem k tomu, Ze vzdalena podpora byla poskytovana az do konce srpna 2015 a vyzkumné Setfeni mezi
¢leny pavodniho LP, véetné lokalnich konzultantl, které bylo podkladem pro zpracovani této evaluacni zpravy,
bylo realizovano v dubnu - kvétnu 2015, nelze nyni stanovit Gplné zavéry ohledné naplnéni cili a dopadl
vzdalené podpory, nebot stéle neni ukoncena a realizace nékterych krokd vzdalené podpory jesté nebyla
naplnéna.
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4.3 Integracni politiky mésta, pristup k socidlni problematice

a socialnimu vylouceni

,

Ackoliv vedeni mésta deklarovalo jistou podporu realizace integracni politiky a zavadéni
podplirnych opatfeni a ¢innosti lokalniho partnerstvi se Ucastnilo, neni zde podpora vnimana
jako natolik silnd, aby bylo moziné fici, Ze mésto ve vSech ohledech socidlni zaclefiovani
podporuje a podporovat stabilné bude. | pfes to, Ze se ve spolupraci s Agenturou podafrilo
Uspé$né nastavit a zavést mnoho mechanism a opatieni’ na podporu socidlniho
zaclefiovani, vedeni mésta v Jirkové nebylo vZdy integraci naklonéné a naplfiovani nékterych
cil strategického planu bylo ze strany vedeni mésta zamitnuto. Jednalo se napfiklad o
klicovy projekt ,Jirkov dava sanci”, ktery vznikl v rdmci ¢innosti LP za spoluprace s Agenturou.
Cilem projektu bylo motivovat, rekvalifikovat a ndsledné zaméstnat dlouhodobé
nezaméstnané obyvatele, nicméné mésto Jirkov realizaci tohoto projektu zamitlo tim, Ze

dotaci neptijalo.

Mésto by se mélo zaméfit také na zprostifedkovani podrobnéjsich informaci o cinnosti
Agentury, problematice socialniho vylouceni a moznych feseni smérem k Siroké verejnosti,
ktera v soucasné dobé neni nékterym praktikdm integracni politiky naklonénd, coz by mohlo
v budoucnu, pfi dalSich intenzivnich snahach mésta integracni politiku realizovat, vést
k moznym konfliktm mezi obyvateli. Nedostate¢na mira pochopeni pro zavadéni nékterych
opatreni a mechanisml Agentury vSak nepochdzela pouze ze strany Siroké verejnosti, ale

také ze strany nékterych subjekt(, jako jsou napriklad neziskové organizace.

Jak vyplynulo z realizovanych rozhovor( se zastupci mésta Jirkov, mésto situaci vnima tak,
Ze prostor pro realizaci integracnich opatfeni zde byl vidycky, a protoZe se o problematice
socidlniho vylouceni védélo uz dlouhou dobu pred vstupem Agentury do Jirkova, mésto jiz
néktera opatreni realizovalo nebo alespon bylo obeznameno se vSemi nalezitostmi a riziky
jednotlivych situaci®. Jeden z oslovenych partnerd tak popsal napfiklad, 7e mésto ma
dlouholeté zkusenosti s feSenim problematiky zadluZenosti obyvatel na najmech nebo
v oblasti zvySené migrace obyvatel, coZ bylo v ramci spoluprace s Agenturou prezentovano
jako priklad dobré zkuSenosti z praxe. ,KdyZ tak jezdime na ta skoleni a setkdvdni, tak nds
prekvapuje, Ze ty statni obce s tim nemaji viibec Zddné zkusenosti, Ze na jizni Moravé nebyli
zvykli, Ze existuji dluZnici na ndjmech a ptali se nds, jak to fesime, protoZe my ty zkusenosti
mdme, je to tu historicky. | LokdIni konzultanti se sem jezdili divat, jak to tu funguje.”

7 Viz kapitoly ,,Zhodnoceni ¢innosti Agentury a obce v jednotlivych oblastech podpory“, konkrétné se jedna napf.
o zavedeni funkéniho systému prostupného bydleni a s tim souvisejiciho vytvoreni konceptu bytové politiky a
transparentnich pravidel prfidélovani bytl, dale zfizeni socialniho podniku a nastaveni systému prostupného
zaméstnavani, otevieni dalii pfipravné tfidy na zS, zajisténi cinnosti asistent(i prevence kriminality, navrzeni a
prijeti vyhlasky regulujici hazard ve mésté atd.

8 Vieobecn& mésto dlouhodobé mélo povédomi o problematice zadluzenosti, migraci, a proto jiz dfive vznikala
néktera opatreni, kterd se za spoluprice s ASZ podafilo spiSe rozvinout a rozsifit, nicméné mésto na né bylo
pripravené, napriklad opatfeni v oblasti zadluZzovani na ndjmech (ndjemné na dobu urcitou, spoluprace se
socialnim odborem, snaha o regulaci neptiznivé situace ohledné ubytoven atd.).
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Od 1. 1. 2013 vznikla nova pracovni pozice Koordinator socialnich sluzeb, v jejiz gesci je
koordinace procesu komunitniho planovani socidlnich a ostatnich sluzeb, spoluprace
s Agenturou pro socialni zacleriovani, sitovani socialnich sluzeb, zajisténi case managementu,
spoluprace s poskytovateli sluzeb a vzdélavacimi zafizenimi. Pozice je zajiSténa pracovnici
0SVaS MeU lJirkov. Management a Fizeni sité soc. sluzeb a nepfiznivych Zivotnich situaci je
zajistovan fidici skupinou komunitniho planovani prostfednictvim koordinatora socialnich
sluZeb. Ridici skupina rovnéz projednava a doporuduje Kulturni komisi a nasledné RM Zadosti
o poskytnuti pfispévku na Cinnost ¢i na projekt v oblasti prevence socialné patologickych

jevd, socialni ¢i prorodinné politiky.

V Jirkové lze tedy situaci ohledné pfistupu k feseni socidlni problematiky vnimat spise
pozitivné a aktivné, nicméné bylo by potfebné navdazat efektivnéjSi komunikaci navzajem
mezi Ufednickym aparatem a vedenim mésta, stejné tak s neziskovymi organizacemi a
spolecné hledat takova reseni, ktera by zajistila podporu vsech subjektd a tedy i vhodné

podminky pro realizaci a postupnou optimalizaci situace socidlniho vylouceni ve mésté.

Shrnuti

— Agenda spojena s vedenim lokalniho partnerstvi byla preddna odboru socidlnich véci

a Skolstvi, bylo zajisténo jeji zastiténi koordinatorem socialnich politik

— Cinnosti LP, strategického planovani a komunitniho planovani byly slou¢eny do

jednoho procesu, ktery nadale aktivné funguje

— Zastupci mésta uvadéli, Zze kvlli slouceni procesli nemohlo mésto navazat dalsi
spolupraci s ASZ formou koordinovaného pristupu, nicméné Agentura jako ddvod
nenavazani dalsi spoluprace vidi pasivitu a neochotu mésta realizovat projekty s

dotaci

— Meésto navazalo s Agenturou po jejim odchodu dalsi spolupraci formou vzdalené
podpory

— Predmétem vzdalené podpory bylo zajisténi rozvoje systému prostupného bydleni,

zajisténi vzniku sluzeb NZDM, prenos priklad( dobré praxe apod.

— Vlirkové neni komunikace mezi Urednickym a politickym aparatem a neziskovou
sférou uplné efektivni, coz v budoucnu muZe ohrozit realizaci nékterych integracénich

opatreni
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5. Zhodnoceni c¢innosti Agentury a obce v jednotlivych
oblastech podpory

Nasledujici kapitola obsahuje shrnuti zasadnich intervenci Agentury a lokalniho
partnerstvi v oblastech bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, socidlnich sluzeb a bezpecnosti
v Jirkové v letech 2010 az 2013. Je popsan zpUsob a mira vlivu, jakou se Agentura podilela na
realizaci jednotlivych zavadénych opatreni, pfipadné jsou uvedeny také dlivody, které vedly
k tomu, Ze néktera opatreni realizovana nebyla. U kazdé oblasti jsou popsany hlavni uspéchy,
kterych se méstu podaftilo dosahnout, at uz samostatné nebo ve spolupraci s Agenturou pro

socialni zacleriovani.

5.1 Bydleni

Bytova politika a systém prostupného bydleni se v Jirkové zacal rozvijet zejména od konce
roku 2010, kdy v obci zacala plisobit Agentura pro socialni zaclefiovani a soucasné ve mésté
prevzala kontrolu nad bytovou situaci nové vznikld soukroma firma Méstska majetkova.
Nasledné od roku 2012 je v Jirkové zaveden funkcni systém prostupného bydleni, ktery je

podrobnéji popsan v rdmci pfipadové studie na konci tohoto dokumentu.

Mésto Jirkov ma vytvoreny koncept bytové politiky a pravidla pro pfidélovani bytd byla
vypracovdna a upravena sohledem na socidlné vyloucené obyvatele firmou Meéstskou
majetkovou ve spolupraci s 0SVaS MéU lirkov. Nova pravidla pro pfidélovani byt v rdmci
systému prostupného bydleni byla formulovana ve spolupraci s Agenturou, které je
pfipominkovala, davala doporuceni, metodickou podporu. Je zde zaveden funkéni systém
prostupného bydleni se vSemi dalSimi okolnostmi, jako zfizeni krizového bydleni, ¢ast
obecniho fondu je vyclenéna za ucelem provozu kratkodobého tréninkového bydleni,
klientim je k dispozici doprovodna terénni sluzba nacviku samostatného bydleni a doslo k
vyClenéni nékolika obecnich bytd mimo SVL za ucelem provozu dlouhodobého socidlniho
bydleni pro ndjemniky s dostatecnymi kompetencemi k udrZeni tohoto bydleni Zijicimi dosud
v SVL.

Spolu s funkénim systémem prostupného bydleni se zavedly komunitni prace a obyvatelé
se sami podileji na opravach dom0 a na uklidu jejich okoli. Tim, Ze se podafilo obyvatele
zapojit do komunitni prace na opravach bytového fondu, se zaroven zvysila motivace téchto
lidi udrZovat poradek okolo domu a pékny stav domu a bytl. Komunitni prace probihaji na
bazi spoluprace s méstem, které poskytuje a financné pokryva naptiklad barvy, pracovni
nacini atd. a lidé zajistuji praci samotnou.

Zapojeni obyvatel SVL do mirnych oprava uklidu okoli se napfiklad podafilo v lokalité
Brezenec, kde doslo k opravé dom a jejich okoli, diky cemuz se lidé o tyto prostory staraji.
V lokalité plsobi také spravce, ktery na verejny poradek dohlizi a ma k dispozici naradi a
nacini, které je mozné obyvatellim lokality zapuUjcovat za Ucelem provadéni komunitni prace.

Spravce lidem poskytuje pomucky, sekacky (kfovinofez, nGzky na zahradni zlen apod.).
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Obyvatelé lokality se tak podileji napfiklad na sekani travy, sazeji stromky, uklizi odpadky
v okoli dom(l. Kazdy byt ma samostatny vchod ven a z 50 socidlné vyloucenych obyvatel,
ktefi v této lokalité bydli, se zapojuje asi polovina, coz je v lirkové ze strany zastupcli mésta

povazovano za velky Uspéch.

Vice o oblasti bydleni, zavedeni systému prostupného bydleni, spolupraci mezi
jednotlivymi participujicimi subjekty a principy fungovani systému prostupného bydleni jsou

uvedeny v kapitole Pfipadova studie ke konci tohoto dokumentu.
Shrnuti

— Vlirkové se podafilo zavést systém prostupného bydleni, ktery je koordinovan
zejména firmou Mé&stska majetkova a OSVa$

— Mésto ma vytvoreny koncept bytové politiky a pravidla pro pfidélovani bytd byla
vypracovdna a upravena sohledem na socidlné vyloucené obyvatele a systém

prostupného bydleni

— Podafilo se zavést komunitni prace se zapojenim obyvatel SVL na opravach bytového

fondu a zajisténi adrzby a uklidu okoli dom v SVL Bfezenec

— Vlokalité plsobi také spravce, ktery dohliZi na verejny poradek

5.2 Zaméstnanost

V Jirkové se v oblasti zaméstnanosti podafilo ve spolupraci s Agenturou realizovat hned
dvé klicova opatteni. Jednim z nich bylo zfizeni socidlniho podniku ONZA (viz kapitola
shrnujici realizované projekty) a nasledné zavedeni fungujiciho systému prostupného

zameéstnavani.

Prostupné zaméstnavani se podle dotazanych expertl podafilo dobte nastavit zejména
diky dlouholetym zkusenostem s vykonem verejné sluzby. Ti, co se osvédci na VPP (dfive ti,
co se stali mistry VS), nasledné ziskdvaji mista u zaméstnavatel(. VPP funguji pod méstem,
napfiklad 8 lidi je zde zaméstndno na uklid, pod méstskou polici funguji 4 mista VPP, v
Méstském ustavu socidlnich sluzeb nebo v p. 0. KVIZ Jirkov. Mésto v3ak v této oblasti planuje
postupny rozvoj a predpoklada narlst osob zaméstnanych na VPP a Ucastnicich se systému

prostupného zaméstnavani.

Jako problém v pfipadé udrZitelnosti systému prostupného zaméstnavani bylo ze strany
oslovenych partnerd spatfovano zejména to, Ze ackoliv se dafi na otevieny trh prace
uchazece umistit, tato cisla jsou vzhledem k celkovému poctu dlouhodobé nezaméstnanych
jen velmi zanedbatelnd, a Ze se jedna spiSe o umélé zaméstnavani nékolika lidi, nez o
skutecné hledani reseni rozsahlé dlouhodobé nezaméstnanosti. ,,Ale pak je uspésnost, Ze po
péti letech funguje jeden v zaméstndni dlouhodobé. Je jedna véc ddt myslenku, ale udrZovat

tu myslenku, tu zpétnou vazbu ziskdvat. (...) je kolem toho boom, ale neni to tak, Ze je to
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vseholék, pak to sice funguje, ale zaméstndn je jeden za pét let. Mé pripadd, Ze to je

vytvareni umély zaméstnanosti kolem toho.”

V obci je zavedena lokalni sit zaméstnanosti, tj. je nastavena funkéni spoluprace mezi
obci, urfadem prdace, nevladnimi neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi,

vyznamnymi zameéstnavateli apod.

Shrnuti

V lJirkové se ve spolupraci s Agenturou podafilo zfidit socidlni podnik i zavést

fungujici systém prostupného zaméstnavani

— Podle nékterych oslovenych je prostupné zaméstnavani spiSe nastrojem uméle
vytvoreného zaméstnavani a neresi vSeobecné rozsahly problém s dlouhodobou

nezaméstnanosti obyvatel SVL
— V obcije nastavena lokalni sit zaméstnanosti

— VPP funguji pti méstskych prispévkovych organizacich, pod méstskou policii, pod
Méstskym ustavem socidlnich sluzeb apod.

5.3 Vzdélavani a predskolni pfiprava

V oblasti vzdélavani funguje aktivni mezioborova spoluprace, kterd zde byla jiz pred
pfichodem Agentury a pokracuje i po jejim odchodu. Déje se prostfednictvim setkavani
vychovnych poradc(, socidlnich pracovnikd, statni policie a dalSich klicovych expert(. Setkani
probihaji jednou za pll roku a dle aktualné reseného tématu jsou na né zvani i dalsi
odbornici z NNO, SVP, PPP a dalsi. Hlavnim zamérem téchto setkani je predavani informaci a

zkusSenosti.

Inkluze je vlJirkové feSena zejména na slouc¢ené ZS, pficemi teditel této Zkoly vidi
problém s udrzenim nastavenych opatfeni (asistenti pedagoga, Skolni psycholog apod.)
zejména co se tyCe zajisténi financi a administrativy spojené se zajistovanim téchto
pracovnikd. Pfekazku by mohla predstavovat i nova podminka pfistiho dotacniho obdobi,
ktera predpoklada oficidlni aktivni mezioborovou spolupraci Skoly, kterd o dotace na
inkluzivni opatreni zad4, s dalSimi subjekty. , Vidim problém, Ze v dalsim dotacnim obdobi je
zasitovani, takZe si o to nemiZe Zadat jen skola, ale musi si najit partnery mezi stfednimi

Skolami, materskymi a komplikuje se to zase administrativou.”

Co se spoluprdce s Agenturou tyce, v oblasti vzdélani byl realizovan jeden projekt na
podporu motivace rodi¢d prehlasovat déti do MS, ten viak nevzesel pfimo z LP a Agentura
na ném neméla pfimy podil. Vramci Inkluze je na Skoldch zajisténa cinnost Skolniho
psychologa a asistenta pedagoga. Tito pracovnici se velmi osvédcili a mésto v soucasné dobé

vyckava na vyhlaseni dotacnich vyzev, v ramci kterych by bylo mozné tyto pracovniky udrzet.
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V lirkové pretrvava problém s absenci Ucasti déti ze SVL na predskolnim vzdélavani, na
ktery Agentura poukdzala. Zarover argumentovala tim, e v MS v Jirkové je dostatek mist a
nedostate¢nd kapacita Skolek tedy problémem neni. lJirkov se vroce 2013 zapojil do
mezinarodniho projektu na nastaveni aktivizace rodin, na motivaci dochazeni do MS, do
Skol. V ramci tohoto projektu byla spoluprace cilenda na rodiny s détmi ze SVL. Vzhledem
k tomu, Ze tato aktivita byla ddle fesena skrze realizovany projekt, Agentura se na feseni
tohoto problému jiz neangaZovala. Nicméné lokalni konzultant se aktivné ucastnil spolu se
zastupci mésta odborné navstévy Londyna, kde na seminafi k projektu ziskali zapojeni aktéfi

LP dobré zkusenosti a ptiklady z praxe.

Co bylo dale pozitivhé vnimano, byl vznik pfipravnych tfid (viz niZe), pficemz nékteri
osloveni experti vyjadfrili nazor, Ze velmi potfebni jsou asistenti pedagogl i ve skolkach, a to
nejen v ramci prace s détmi ze socidlné vylouceného prostiedi samotnymi, ale také s jejich
rodici, jak popisuje jedna z pracovnic neziskové organizace. , Nejlepsi by bylo kdyby ti
asistenti byli i v téch materinkdch, i divéra maminek by vzrostla, Ze by tam byl ten element, i
komunikace stéma romskyma matkama je dileZitd, takZe jim tfeba vysvétli, proc je

dochdzka do MS dilezitd, pro¢ jim zaplatit pdr korun na divadlo.“

Nova pripravna tfida

Ve spolupraci s Agenturou byla v Jirkové oteviena také druhd pfipravna trida pti zakladni
Skole. Dlouhodobé jesté pred zahajenim spoluprdce s ASZ fungoval od roku 2005 v Jirkové
pfi 1. ZS (Budovateld) pfipravny ro¢nik. Soucasti strategického planu byl definovan cil otevfit
na jirkovskych zakladnich skolach jesté alespon jednu pfipravnou tfidu. Ta byla nakonec
Uspééné oteviena ve $kolnim roce 2011/2012, a to na 3. ZS (Nerudova). Zpo&atku otevieni
pfipravnou tfidu doprovdzela mald kapacitni vytiZzenost, Skola zaznamenavala problém se
ziskanim potfebného poctu déti a s potfenou vyssi informovanosti rodi¢li o moznosti této
tfidy vyuzit. BEhem prvniho roku plsobeni se vSak informace o pripravné tridé k cilové

skupiné dostaly a rodice zacali mit o zafazeni jejich déti do pfipravného ro¢niku velky zajem.

Co se tyce role Agentury a lokalniho konzultanta v zavadéni druhé pripravné tridy, ASZ
spolupracovala v pravni oblasti, zejména ohledné interpretace zakona a zjistovani vsech
naleZitosti, kterd se zavadénim pfipravné tridy souvisi, dale koordinovala sitovani partner(
pro propagaci pfipravného ro¢niku mezi cilovou skupinou. Propagace probihala mezi
rodinami ze socidlné znevyhodnéného prostifedi, zejména ve spolupraci s organizacemi
Clovék v tisni a Cesta nadéje, které s témito rodinami bézné spolupracuji v rdmci poskytovani
socidlnich sluzeb prevence. Bylo vyuZito experta ASZ i poradenstvi ze strany lokalniho

konzultanta.
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Shrnuti

— Inkluze je v Jirkové fe$ena zejména na sloucené ZS, udrieni inkluzivnich opatteni
komplikuje podminka navazaného partnerstvi s dalSimi subjekty v dalSim dotacnim

obdobi a s tim spojena administrativni zatéz

— Vlirkové pretrvavd problém s absenci Ucasti déti ze SVL na predskolnim vzdélavani,

nékolik rodi¢l se podafilo namotivovat skrze realizovany projekt
— Ve spolupraci s ASZ vznikla v Jirkové druha pfipravna tfida

— Agentura vramci zavedeni 2. pfipravné tfidy poskytovala pravni a projektové
poradenstvi, koordinovala sit partnerl a pomahala s propagaci mezi cilovou
skupinou rodin ze SVL

5.4 Bezpecnost

V oblasti bezpecnosti byla za spoluprace s Agenturou vyvijena aktivita zejména ohledné
podavani projektu na asistenty prevence kriminality. V soucasné dobé v Jirkové plsobi od
roku 2013 Ctyfi pracovnici na pozicich asistent prevence kriminality a zajiStuji zejména dozor
verejného poradku. Agentura prostrednictvim lokdlniho konzultanta zajistovala metodickou
pomoc pfi sepisovani projektové Zzadosti. Dale v oblasti bezpecnosti ASZ poskytovala
konzultace a poradenstvi pfi poddvani projektovych Zadosti o kamerovy systém, rozsifeni
¢innosti nizkoprahu (napfiklad o tanecni sal), na zfizeni mobilniho hfisté pro déti nebo na

vyjezd s problematickou ttidou.

Lokalni konzultant byl aktivni také co se tyce vydani vyhlasky na omezeni provozu heren.
Vyhlaska byla prijata a od 1. ledna 2014 je v ni stanoveno pouze jedno misto ve mésté (v

Ervénicich), kde je hazard povolen.

Ve spolupraci s ASZ a VOS Most probéhlo v Jirkové pilotni $etfeni pocitu bezpe&nosti
(2011). V ramci Setfeni bylo domluveno sezndmeni skoly s Agenturou a byla u¢inéna dohoda

spoluprdce na realizaci analyzy pocitu bezpeci v Jirkové.

V lirkové je kazdorocné realizovdna akce Vidén v ulicich, v ramci které se déti a mladistvi
dozvidaji o preventivnich programech, o aktivitach v ramci mésta Jirkova, i jakd je nabidka
moznosti kvalitné travit svlj volny ¢as. Dospélym jsou zase prezentovany moznosti, kam se
obrdatit v Jirkové na pomoc v obtizné Zivotni situaci. Akce byla jednodenniho charakteru a
pilotovana byla ve spolupraci s Agenturou za jejiho plsobeni ve mésté (2012). V roce 2013
byla tato akce realizovana v socidlné vyloucené lokalité Ervénice, v roce 2014 na pozemku
3.2S.
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Shrnuti

— ASZ pomahala pti podavani projektové Zadosti na zajisténi asistentll prevence

kriminality

— Voblasti bezpecnosti ASZ poskytovala konzultace a poradenstvi pfi poddavani
projektovych Zadosti o kamerovy systém, rozSifeni Cinnosti NZDM, na zfizeni

mobilniho hFisté atd.
— Ziniciativy LK byla zavedena vyhlaska omezujici hazard ve mésté
— Ve spolupréaci s ASZ a VOS Most probéhlo v Jirkové pilotni $etfeni pocitu bezpe&nosti

— Za spoluprace s Agenturou byl vroce 2012 pilotovan jednodenni projekt ,Vidén

v ulicich®, ktery je od té doby vzhledem k Uspéchu potradan kazdorocné

5.5 Socialni sluzby

Béhem pulsobeni Agentury vlirkové se podafilo stabilizovat sit socidlnich sluzeb,
popfipadé zajistit rozSifeni kapacit nékterych poskytovanych sluzeb o potfebny pocet
pracovnikd v souladu s identifikovanymi potfebami ze strany socialné vyloucenych obyvatel.
V Jirkové pUsobi sluzby odborného poradenstvi, které mé pod sebou MEUSS (ambulantné i
terénné primo v SVL, dluhové poradenstvi, oddluzovani, je zde nasmlouvany také pravnik a
mediator). Plvodné byla jen jedna pracovnice, nicméné postupné byla zjisStovana stoupajici
potfebnost téchto sluzeb a kapacita byla rozsifena v ramci projektu, ktery byl pfipravovan ve
spoluprdci s Agenturou. Jednalo se o projekt na rozsifeni kapacity terénniho pracovnika pod
MEUSS. Hodnotitelskd komise Rady vlady pro zaleZitosti romské komunity néasledné tento
projekt, zastitujici podporu terénni socialni pracovnice, ktery byl pfipraveny ve spolupréci
s Agenturou, doporucila k podpore.

Vyznamny byl také realizovany projekt Amare Roma, ktery bézel od roku 2009 do kvétna
2015. V ramci tohoto projektu byli terénni pracovnici posileni o 1,5 Uvazku a bylo zavedeno
poskytovani sluzeb socidlni poradny. | pres to, Ze byla identifikovana vysokd potiebnost
téchto sluzeb, po skonceni projektu a financnich dotaci bude ¢innost poradny utlumena a
Uvazek socidlniho pracovnika snizen na ¢tvrt Uvazku. V ramci tohoto projektu bylo dale
poskytovano pracovni poradenstvi (klienti ziskavali socidlni navyky, ucili se psat Zivotopis,
probihala také interni domaci pfiprava, bylo zjistovano, jaké maji klienti skute¢né potreby
apod.). V posledni dobé na lJirkov dopada trend navraceni se socidlné vyloucenych rodin
z Anglie, kam pred nékolika lety odesly za lepsimi pracovnimi pfilezitostmi. S témito lidmi
bylo velmi intenzivné pracovano, jak popsal jeden zoslovenych zdastupcl neziskové
organizace realizujici tento projekt. ,Ti Romové, kteri se stéhuji z Anglie nemaji obCanky,
takZe zacindme od toho, vibec komunikace s urady, u¢ime je, Ze kdyZ néco chci, tak pro to
musim néco udélat, kam zajit, co vyridit, jakym zplsobem zafizovat véci ohledné uradu prdce,

pfihldaseni déti do skoly a tak.”
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V lirkové také jiz pred vstupem Agentury do mésta plsobil Azylovy dim pro matky s
détmi, ktery provozuje ob&anské sdruzeni Cesta nadéje. Toto zafizeni na zakladé potfebnosti
sluzby a kapacitniho vytiZzeni vyzadovalo navyseni této kapacity. V dobé zpracovani SWOT
analyzy za plsobeni LP byly v tomto AD k dispozici dva pokoje, coz bylo vyhodnoceno jako

nedostacujici. Navyseni kapacity azylového bydleni bylo jednim z cil(l strategického planu LP.

V prvni poloviné roku 2011 bylo ze strany zastupitelstva mésta schvdleno poskytnuti
financni dotace na poskytovani socidlnich sluzeb a rozsifeni Azylového domu pro matky s
détmi v novych prostorach. Aktudlné ma tedy tento azylovy dim kapacitu 6 pokojl pro
matky s détmi a jsou vyclenény také pokoje pro krizovou pomoc celym rodindm s détmi (v
soucasné dobé sluzbu provozuje Armada spasy, ktera Cinnost AD a dalSich sluzeb prevzala od

organizace Cesta nadéje).

Ze strany Agentury bylo v této zaleZitosti vyuZito poradenstvi experta ASZ. Poradenstvi
poskytoval také lokdlni konzultant, zajiStoval a vyjednaval podporu u vedeni mésta, za
spoluprace s Agenturou byl cil navyseni kapacity azylového bydleni zahrnut do strategického
planu a lokalni konzultant dolozil vhodnymi argumenty potfebnosti daného opatreni.

Shrnuti

— Béhem plsobeni Agentury ve mésté se podafrilo stabilizovat sit socidlnich sluzeb,
zajistit potfebné rozsiteni kapacit nékterych sluzeb v souladu s identifikovanymi
potfebami

—  Vlirkové plsobi sluzby odborného poradenstvi, které ma pod sebou Me&USS
(ambulantné i terénné pfimo v SVL, dluhové poradenstvi, oddluzovani, je zde

nasmlouvany také pravnik a mediator)

— Vramci projektu ve spolupraci s ASZ byly rozsiteny kapacity terénniho pracovnika
pod M&USS

— Realizovdn byl také projekt Amare Roma, ktery se zaméfoval na projektové
poradenstvi pro obyvatel SVL, na nacvik socidlnich kompetenci, pomoc pfi jednani
s Urady apod.

— Diky intervenci Agentury se podafilo rozsifit kapacitu azylového domu pro matky s

détmi

www.sociotrendy.cz 23 /38



6. Projekty vzeslé z lokdlniho partnerstvi ve spolupraci s
Agenturou

V ramci této kapitoly je uvedeno zhodnoceni planovanych ¢i realizovanych projektd, které
vzesly z lokalniho partnerstvi a jejichZ projektové zadosti vznikly ve spolupraci s lokalnim

konzultantem a dalSimi expertnimi pracovniky Agentury.

Nazev projektu: Jirkov: Socidlni podnik a Mésto pro socialni podnikani
Operacni program: I0P 3.1 c (investi¢ni na nakup vybaveni firmy)
Operacni program: OP LZZ - Socialni ekonomika, vyzva €. 30 (navazny)
Zadatel: ONZA a.s. (Pomoc v nouzi 0.p.s.)

Projekty byly Uspésné realizovany a v Jirkové v roce 2012 vznikla socialni firma, ktera dava
nejen prilezitost pro ziskani pracovniho uplatnéni socidlné znevyhodnénym osobdam na trhu
prace, ale stala se také soucasti systému prostupného zaméstndvani v Jirkové. Agentura pfi
pripravé tohoto projektu poskytovala metodickou podporu a projektové poradenstvi,
konzultace a zajistovala pfenos prikladl dobré praxe a zkusenosti se zfizovanim sociadlniho
podniku v jinych méstech. Agentura také prezentovala téma socidlniho podnikdni na

konferenci, ktera se v Jirkové konala v inoru 2013.

Nazev projektu: Amare Roma

Operacni program: OP LZZ

Zadatel: Oblastni Charita Most

Cilova skupina: Prislusnici socialné vylou¢enych romskych komunit.
Role LK: Nabidka sladéni s bézicimi aktivitami

V ramci tohoto projektu bylo dale poskytovano pracovni poradenstvi (klienti ziskavali
socialni navyky, ucili se psat Zivotopis, probihala také interni domaci pfiprava, bylo zjistovano,
jaké maiji klienti skute¢né potreby apod.) a nacvik komunikacnich a sociadlnich dovednosti.

Agentura (a LK) vramci realizace poskytovala konzultace, soucasné nabidla a
koordinovala sladéni aktivit projektu sjiz béZicimi ¢innostmi organizace a komunitniho

(strategického) panu.

Nazev projektu: Terénni socidlni prace v Jirkové

Operaéni program: Rada vlady CR pro zéleZitosti romské mensiny (RVZRM), dotaéniho

programu Podpora terénni prace 201
Zadatel: mésto Jirkov
Cilova skupina: Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Lokalni konzultant zajistil zprostfedkovani informaci o dotacni vyzvé a inicioval také
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podani projektové 7adosti s ohledem na zjisténou potrebu rozsifeni kapacit poskytovani
terénnich sluzeb obyvatelim SVL. V ramci tvorby projektové Zadosti poskytoval konzultace a
nasledné zadost pfipominkoval tak, aby prosla schvélenim.

Dalsi projektové zadosti

Ve spolupraci s Agenturou byly dale realizovany projekty v oblasti prevence na rozsiteni
kamerového systému, rozsiteni ¢innosti v nizkoprahu o tanecni sal. V roce 2015 jiz mésto
samostatné poddvalo 3 projektové Zadosti v oblasti prevence — vyjezd s problematickou
tfidou, rozsiteni kamerového systému o instalaci jedné dalsi kamery a mobilni htisté pro déti
skrze Armadu spasy). Od roku 2012 je potom kazdoroc¢né poraddna jednodenni akce ,Vidén
v ulicich“. Uspé&¥né byl poddn také projekt na asistenty prevence kriminality z dota¢niho
titulu MV CR.

Ve spoluprdci s ASZ byl pripraven také jeden projekt na podporu zaméstnanosti socialné
znevyhodnénych osob na trhu prace, jehoz cilem bylo motivovat, rekvalifikovat a nasledné
zaméstnat vybrané ucastniky projektu na dotovanych i nedotovanych mistech. Agentura zde
poskytovala metodickou podporu, projektové poradenstvi, konzultace. Tento projekt

nazvany ,Jirkov dava sanci” nebyl z divodu politické vile realizovan a finan¢né podporen.
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7. Klicové okamziky intervence Agentury pro socialni
zaclenovani v Jirkové

Vramci lokdlniho partnerstvi Agentura a lokalni konzultant pfinesli do sociadlniho
zaclenovani zejména nova témata a otevieli nové moznosti. Byl zajistén prenos prikladd
dobré praxe® a projektové poradenstvi. Lokalni konzultant plnil roli mediatora, koordinatora

integracnich politik, vyjednavace mezi nékterymi subjekty (zejména politickou reprezentaci).

Predmétem vzdalené podpory bylo ze strany Agentury zejména zajisténi rozvoje systému
prostupného bydleni, ddle zajisténi vzniku sluzeb NZDM v méstské ¢asti Ervénice a zajisténi
poradenstvi a podpory spoluprace mezi mésty resicimi problematiku socidlniho vylouceni a
prenos priklad(i dobré praxe.

V oblasti bydleni se za spoluprace mésta s Agenturou podafrilo realizovat funkéni systém
prostupného bydleni. Agentura pfipominkovala a spolupracovala s MéU na vytvoreni zasad
pro pridélovani byt a prochazeni systémem prostupného bydleni, poskytovala konzultace,
prenos zkuSenosti. Agentura navic pfisla do obce zaroven se vznikem firmy Méstska
majetkova, ktera se na systému prostupného bydleni podili, v jehoZz rdmci Agentura pomohla
nastavit spolupraci mezi jednotlivymi subjekty tak, aby bylo zajisténo efektivni fungovani

celého mechanismu.

Reditel Agentury ve spolupraci s lokdlnim konzultantem dale poZadal dopisem vedeni
mésta o vyjadreni k zdméru vystavby dalSich bytd nizSiho standardu v Bfezenci. ASZ
argumentovala tak, Ze vystavba nového objektu v této lokalité by vyrazné zhorsila situaci lidi
v Brezenci a okoli a je téZ v pfimém rozporu s memorandem uzavieném mezi vedenim mésta
a Agenturou. Vedeni mésta nasledné uvedlo, Ze si je védomo protiintegracnimu charakteru

zameéru a tento nebyl realizovan.

V Jirkové byl za spoluprace s ASZ zfizen sociadlni podnik ONZA a.s. Vtéto zdleZitosti
Agentura poskytovala metodickou podporu, projektové poradenstvi a zajiStovala prenos
zkuSenosti a dobrych praxi. Zaméstnanci odboru socidlnich véci se zucastnili seminafe
poradaném Agenturou zaméreného na téma socidlni prace na obcich v souvislosti se socialni
reformou. Spolu s kolegy z Litvinovské OSVa$ sdileli své zku$enosti a napady na rozvijeni
stdvajici ndplné prace. Vzhledem ktomu, Ze zfizeni socidlniho podniku v Jirkové bylo
povazovano za priklad dobré praxe ¢innosti ASZ, Agentura realizaci tohoto opatfeni pozitivné
prezentovala po celé Ceské republice v ramci daldich mést, kde plisobila nebo pusobi, a

meésto Jirkov tak ziskalo velmi kladné reference a ohlas.

Za plsobeni lokalniho partnerstvi byl ve spolupraci s ASZ pripraven také jeden projekt na
podporu zaméstnanosti socidlné znevyhodnénych osob na trhu prace. Agentura zde

prostiednictvim LK a dalSich expertnich pracovnikl poskytovala metodickou podporu,

9 Napriklad zprostfedkovani dotacnich vyzev vramci operacnich programd ESF a poskytovani projektového
poradenstvi (IOP a OP LZZ v ramci projektu socidlni podnik a dale projekt Amare Roma (OP LZZ), moZnosti
v oblasti zaméstnanosti vedouci k nastaveni funkéniho systému prostupného zaméstndvani, obdobné v oblasti
bydleni a pfedstaveni moznosti a pfiklad( dobré praxe se zavadénim systému prostupného bydleni atd.
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projektové poradenstvi, konzultace a na zakladé svych zkusenosti davala doporuceni. Tento
projekt nazvany ,Jirkov dava Sanci“, jehoz cilem bylo motivovat, rekvalifikovat a nasledné
zaméstnat vybrané ucastniky projektu na dotovanych i nedotovanych mistech nebyl
z dlvodu politické vile a neochoty realizovan a financné podporen.

Agentura v Jirkové poukdzala na problém s nizkou motivaci dochazeni déti ze SVL do
gkolek, pfitom argumentovala tim, e v MS v Jirkové je dostatek mist. Jirkov se proto na
zakladé identifikovaného problému vroce 2013 zapojil do mezindrodniho projektu na
nastaveni aktivizace rodin a na motivaci dochazeni do MS. Vzhledem k tomu, Ze aktivita
cilené podpory rodic ze SVL ohledné jejich motivace pfihlasovat déti do matefskych skol
byla zajiSténa skrze tento projekt realizovany mimo ¢innost LP, Agentura se na tomto jiz dale
neangazovala, nicméné LK byl se zastupci mésta v londyné na odborném semindri

pofadaném k vySe zminéném projektu za ucelem ziskani dobrych zkuSenosti a praxi.

V lirkové se podafrilo zavést za plisobeni Agentury asistenty prevence kriminality, pficem?
Agentura zajistovala skrze lokalniho konzultanta poskytovani metodické podpory
projektového poradenstvi. Co se dalSich opatreni ty¢e, ASZ konzultovala s ¢leny LP v oblasti
bezpecénosti a prevence realizaci a projektové zadosti ohledné dalSich opatfeni, jakymi byla
napriklad projektova zadost na kamerovy systém, dovybaveni a rozsifeni ¢innosti NZDM,
vyjezd s jednou problematickou tfidou a dal$i. Ve spolupraci s ASZ a VOS Most probéhlo
v Jirkové pilotni Setfeni pocitu bezpecnosti (2011). V ramci Setfeni bylo za pomoci Agentury
vyjednano a domluveno seznameni Skoly s Agenturou a jeji ¢innosti a ndsledné byla ucinéna

dohoda spoluprace na realizaci analyzy pocitu bezpeci v Jirkové.
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8. Zivot v SVL z podhledu jejich obyvatel

Rozhovory probihaly vlJirkové s obyvateli lokalit Bfezenec a Ervénice. Otdzky byly
strukturovany zejména dle témat (bydleni, bezpecnost, vzdélavani, volny cas, zaméstnani
atd.). Jednim z cilli rozhovori bylo zjistit, jaké jsou v soucasné dobé nejpalCivéjsi problémy
obyvatel socidlné vyloucené lokality, a také, zda se plsobeni Agentury a zavedena socialni a
integracni opatreni néjakym zplsobem promitla do Zivota lidi Zijicich v blizkosti oznacené

vyloucené lokality.

Vétsina respondentl nevédéla, Ze v poslednich letech v jejich mésté Agentura pUsobila,
zaznamenali vSak nékteré zmény ze strany mésta (které byly ve skutec¢nosti realizovany ve
spolupréci s ASZ). Jednalo se zejména o zahdjeni Cinnosti asistentl prevence kriminality,
poradani akce ,Vidén v ulicich”, zahajeni komunitnich praci v lokalité Bfezenec apod., které
meély na obyvatele SVL dle jejich vypovédi nejvétsi dopad.

Téma bydleni a zaméstnanost

Obyvatelé lokality Brezenec vyjadrili spokojenost s opravami, které zde probéhly (domy,
uklid okoli dom, v bytech bylo zafizeno dalkové topeni apod.). Néktefi z dotazanych také
potvrdili, Ze se zde zapojuji do starosti o okoli a do uklidu. Obyvatelé zde byli obeznameni
s funkci spravce, se kterym spolupracuji a komunikuji v rdémci komunitnich praci, nebo kdyz
se feSi néco pres mésto. ,Ten uklid tady, to probihd jednou za cas. Pan sprdvce ndm tu
pljcuje ndradi, a pak se tu sekd trdva a sbiraji odpadky a je to dobry. Zapojujeme se vsichni
sousedi @ mésto na to dohlizi.“ Néktefi také védéli o Cinnosti spravce. Co se tyce lokality
Mostecka (jeden dim), tak tam obyvatelé védéli, Ze probihala néjaka vymalba, Ze bylo lidem

poskytnuté nacini a barvy a oni si to vymalovali.

Ceny za najmy v méstskych bytech se pohybuji okolo 2 500 — 3 000 za mésic, coZ jsou pro

socidlné vyloucené obyvatele vyhovuijici ¢astky, se kterymi jsou spokojeni.

Néktefi osloveni také zaznamenali zmény ohledné zvysSujiciho se pfichodu socidlné
vyloucenych obyvatel navracejicich se z Anglie, kam v dobé boomu odesli za lepSimi
Zivotnimi podminkami pfed nékolika lety. Tento trend vnimaji rodi¢e a déti i v rdmci Skoly,

kam pfibyvd integrovanych déti, které se takto navraci.

Podle nékterych oslovenych stoji za velkou migraci obyvatel Jirkova (nejen v ramci

navraceni se z Anglie) jejich zadluZenost, jak uvadi jeden z dotazanych.

,,Oni si mysli, Ze se distancuji, Ze si pronajmou byt, neplati, penize si nechaji, pfestéhujou se,
tady dostanou nové pljcky a takhle je to pordd dokola. Vraci se na mista, kterd znaji, kde by

mohli preklenout tu dobu, aby se zase chytli.”

Vétsina oslovenych praci neméla, a pokud obyvatelé SVL praci hledaji, pak zejména skrze
sit znamych nebo na doporuceni. Pokud pracuji, tak muzi jsou délnici, ¢asto vyjizdi i do dold

do Mostu, Zeny pracuji jako uklizec¢ky, na pomocnych pracich apod.
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Priklad popsala i jedna z oslovenych respondentek, ktera pracuje jako uklize¢ka v domové
dlchodcl. Podle jejiho nazoru lidé v Jirkové pracovat chtéji, a pokud pfilezitost a praci ziskaji,
snazi se ji také udrzet, coz samoziejmé ne vidy zavisi pouze na nich, ale také na
zaméstnavateli, jeho postoji k socialné vyloucenym obyvatellim nebo na zméndach na trhu
prace. Podle této respondentky, 85 % lidi, kterym se podafti najit préci, si tuto praci také

udrzi, popfipadé pro né neni tak obtizné si najit dlouhodobéji dalsi praci.

Téma vzdélavani a volny cas, socialni sluzby

Nékteré z dotdazanych matek uvedly, Ze s nimi bylo jedndno ohledné dochazeni jejich déti
do gkolky (nevédéli viak, 7e je to skrze mezinarodni projekt z Usteckého kraje), a Ze nakonec
jsou rady, Ze jejich déti do skolky chodi (vypovédi se shodovaly v tom, Ze jakmile souhlasila
jedna matka a dité do skoly pfihlasila, udélaly tak i ostatni). Naopak néktefi osloveni rodice
déti ze SVL (zejména matky) vyjadrili Spatnou zkusenost se Skolkami a dalsi ucast na
formalnim predskolnim vzdélavani jiz odmitaji. Jako didvod bylo uvadéno ze strany
respondent( to, Ze ve Skolkach nedostavaji jejich déti potfebnou péci. Tento nazor vsak Ize
vnimat spiSe jako subjektivni pocit zaloZzeny na tradicich romské kultury a na nedlvére
romskych matek svéfovat své déti do cizi péce, pricemz zastdvaji ndzor, ze rodina se o né
postard nejlépe, je schopna jim dat ldsku a bezpedi a toho se podle nich détem ve skolce
nedostava. Dle vypovédi je pro né samoziejmé, ze kdyz uz jsou s malymi détmi doma, navari
pro vSechny ¢leny rodiny, a déti se tak nemusi stravovat ve Skolkach a Skoldch. Kdyz se tyto
dlvody ,,proti“ sectou, neni z pohledu romskych matek potfebné ani vhodné déti do Skolek

posilat.

Co se volnocasovych aktivit tyce, déti ze SVL dochdzi do NZDM Fontana a s klubem jsou
spokojeny (oslovené déti s rodi¢i zminily za oblibené napriklad praci s pocitaci, hry a kvizy,

rodice byli radi za moZnost doucovani, Ze si tam déti aspon udélaji ukoly).

Nékteri osloveni potvrdili znalost plsobeni nékterych socialnich sluzeb (odborné
poradenstvi, SAS apod.), pficemz uvadéli, Ze maji s témito sluzbami osobni zkusenost, nebot
je podle nich lepsi obratit se v pfipadé tizivé Zivotni situace na socialni sluzby, které budto

sami znaji, nebo jim je doporuci komunita, neZ na , uredniky” a ,,socialku”.

Téma bezpecnost

Ztoho, co bylo voblasti bezpecnosti ze strany Agentury realizovano, na dotdzané
obyvatele méli nejvétsi dopad ziejmé asistenti prevence kriminality, jejichZ ¢innost tito lidé
zaznamenali a hodnotili ji jako spiSe uZitecnou s ohledem na to, Ze ani tito pracovnici

nedokazi vyresit vsechny problémy, které se socialné vylou¢enymi obyvateli mnohdy souvisi.

Mnohymi oslovenymi byla Casto zmiriovana také akce mésta ,Vidén v ulicich” (tento
nazev vsak osloveni vétSinou explicitné neznali). Pribéh programu popsala i jedna

z oslovenych respondentek, ktera tuto akci hodnotila velmi pozitivné a rozhodné by na ni
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s détmi prisla i pristé. O jeji realizaci se dozvédéla od kamaradky (jednalo se o akci v ¢ervnu
v roce 2014, kterd se konala v prostorach ZS v Nerudové ulici). Zejména kladné hodnotila to,
Ze se od pracovnikd mésta dozvédéla vice informaci k mozZnosti pobirat nepojistné socialni
davky a spoustu aktivit a stanovist pro déti, kde mohly ziskat rGzné sladkosti a drobné
odmeény, zucastnily se skakani pres Svihadlo nebo hdazeni na cil. ,Konalo se to tam na
Nerudovce, tak jsme se tam zasli s détma podivat, bylo tam plno lidi, Romd i bilych a bylo to
celé odpoledne, pro décka tam byly néjaké soutéZe a atrakce. Mé i détem se to libilo, byla

tam pohoda, jestli to bude pristi rok zase, tak asi ptjdeme.”

Shrnuti

— Obyvatelé lokality Brezenec vyjadrily spokojenost s opravami, které zde probéhly,

néktefi z dotdzanych také potvrdili, Ze se zde zapojuji do péce o okoli a do uklidu

— Neékteri osloveni zaznamenali zmény ohledné zvysujiciho se prichodu socidlné

vyloucenych obyvatel navracejicich se z Anglie

— Vétsina oslovenych praci neméla, a pokud obyvatelé SVL praci hledaji, pak zejména

skrze sit zndmych nebo na doporuceni, pro muze je Casté vyjizdét do dolll v Mosté

— Nékteri osloveni rodi¢e déti ze SVL vyjadfili Spatnou zkuSenost se Skolkami a dalsi
Ucast na formalnim predskolnim vzdélavani jiz odmitaji. U nékterych se naopak skrze

projekt podafilo k dochazeni do MS namotivovat.

— Co se volnocasovych aktivit tyce, déti ze SVL dochazi do NZDM Fontana a s klubem

jsou spokojeny

— Obyvatelé SVL zaznamenali ¢innost asistentl prevence kriminality, jejichZz aktivitu

tito lidé hodnotili jako spiSe uzite¢nou

— Mnozi z oslovenych se ucastnili méstské akce ,,Vidén v ulicich” nebo o ni alespon

slySeli od znamych; pokud se akce ucastnili, byli spokojeni a pfisli by pfisté znovu
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9. Pripadova studie — systém prostupného bydleni

Bytova politika a systém prostupného bydleni se v Jirkové zacal rozvijet zejména od konce
roku 2010, kdy v obci zacala pUsobit Agentura pro socialni zacleriovani a soucasné ve mésté
prevzala kontrolu nad bytovou situaci nové vznikld soukroma firma Méstskd majetkova.
Nasledné se v letech 2011 a 2012 zacal vytvaret navrh vzniku systému prostupného bydleni
v Jirkové a efektivni zplsob vyuZiti méstskych bytd. Hlavnimi aktéry realizace systému
prostupného bydleni byli v Jirkové zejména soukroma osoba Méstska majetkova lJirkov a
dale odbor socidlnich véci a $kolstvi pti MéU Jirkov. Po&ateénim krokem pro fungujici systém
prostupného bydleni bylo navdzani spoluprdce mezi zminénymi dvéma subjekty. Méstska
majetkova resila spise jak tento koncept vécné uchopit a sestavit tak, aby fungoval, mésto
(0SVaS MeéU Jirkov) komunikovalo a spolupracovalo v této véci s Agenturou.

Vroce 2012 byly sepsany Zasady pridélovani bytd v ramci prostupného bydleni, které
Agentura pripominkovala a konzultovala. Zasady obsahuji dvé ¢3sti, pricemz kazdy z dvou
klicovych subjektll systému (Méstskd majetkovd a OSVaS MéU lJirkov) se podilel na
zpracovani jiné ¢asti. Na tvorbé smérnice a ndleZitosti tykajicich se uzavieni a ukonceni
smlouvy s Zadatelem o zarazeni do prostupného bydleni se podilela méstskd majetkova,
formuldf pro zarazeni do prostupného bydleni, ktery musi Zadatel vyplnit, zpracovaval
0SVaS Mé&U Jirkov. V praxi to tedy funguje tak, Ze na OSPOD pFijde ndvrh Zadatele, ktery by
mohl splfiiovat poZzadovana kritéria. Na zdkladé toho se potom Zadatelé schvaluji, z ¢ehoz
vyplyvad doporuéeni pro bytovou komisi, kterd doporuceni predd radé mésta. Klientlm

soucasné s dluhy a s pfipravou na samostatné bydleni pomaha socidlni poradna.

NiZe je uveden princip fungovani systému prostupného bydleni a pridélovani bytd a
naleZitosti, které obsahuje Zadost o zafazeni do prostupného bydleni tak, jak to vyplyva ze
Zasad pro pridélovani byt v rdmci prostupného bydleni, které byly formulovany a vydany
s u¢innosti od 1. listopadu 2012. Nova pravidla pro ptidélovani byt vrdmci systému
prostupného bydleni byla formulovana ve spolupraci s Agenturou, které je pfipominkovala,
davala doporuceni a poskytovala metodickou podporu.

Zasady pro pridélovani byt v ramci prostupného bydleni a naleZitosti Zadosti o zafazeni
do prostupného bydleni

Zadost o zarazeni do prostupného bydleni si miie podat obcan, ktery je ptihlasen
k trvalému pobytu v Jirkové. Podani Zadosti probiha prostfednictvim odboru socidlnich véci a
gkolstvi na MéU lJirkov. Pied jednanim bytové komise je Zadatel kontaktovan koordinatorem

prostupného bydleni k aktualizaci Zadosti a souvisejicich dokument.

Koordinator prostupného bydleni ndasledné zpracovavad hodnotici zpravu pro jednani
bytové komise. Bytova komise na zakladé predlozenych materialli doporucuje Radé mésta

pridéleni tréninkového bydleni. V pfipadé, Ze je Zadatel v rdmci prostupného bydleni vybran
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do tréninkového bydleni, zavazuje se k intenzivni spolupraci s OSVaS MéU lJirkov a dalsimi

organizacemi poskytujicimi socialni sluzby pfi feSeni nepfiznivé socialni situace.

Najemni smlouva tréninkového bydleni se uzavira na dobu urcitou, nejdéle v3ak na jeden
rok. V ptipadé, Ze spoluprace v ramci tréninkového bydleni probiha dle uzaviené najemni
smlouvy a klient spolupracuje s vySe uvedenymi subjekty pfi feSeni své nepfiznivé Zivotni
situace, koordinator prostupného bydleni pfipravi hodnotici zpravou o spolupraci pro
jednani bytové komise a ndsledné jednani Rady mésta. Bytova jednotka tréninkového
bydleni miZe po uplynuti jednoho roku prejit z ndjemniho tréninkového bydleni do
dlouhodobého najemniho bydleni na dobu neurcitou, poptipadé muze byt po zvaZzend vsech
okolnosti z bytového fondu pftidélen jiny byt urceny k prostupnému bydleni. Cilem
doprovodné socialni prace s klientem je kontrola, vyuZivani a rozvijeni socidlnich dovednosti,

které klient ziskal béhem intenzivni spoluprdce v tréninkovém bydleni.

V zadosti o zarazeni do prostupného bydleni zadatel vypliiuje své osobni Udaje, dale
ostatni osoby, které s nim trvale zZiji ve spole¢né domdcnosti, soucasnou podobu bydleni a
dlvody vedouci k podani Zadosti o zafazeni do prostupného bydleni. Dale jsou vyplfiovany
Udaje o pripadném zadluZeni (je vyZzadovano potvrzeni o bezdluznosti viaci méstu lJirkov a
dal$im organizacim, Méstské majetkové spravé, Uradu prace Jirkov) a o pfipadné formé
splaceni téchto dluhd, o pfipadnych prestupcich. Je uvddéna pfipadnda spoluprace s OSVa$
Me&U Jirkov & dalsimi subjekty, jako je napt. socidlni poradna pii Méstském Ustavu socidlnich
sluZzeb nebo dalsi neziskové organizace. Zadatel uvadi také soucasnou formu zaméstnani a

pfipadné pobirané socialni davky, zdravotni ¢i jind znevyhodnéni.
Jednotlivé stupné systému prostupného bydleni

Prvnim stupném prostupného bydleni v Jirkové je méstskd noclezna, ktera poskytuje
mozZnost prenocovani osobam bez pristfesi, nabizi hygienické zazemi. Dale je zahrnuta
méstska ubytovna pro osoby bez pfristiesi, kterd poskytuje ubytovani, hygienické zazemi a
moznost pfipravy jidla ¢i prani pradla. Tfetim zatizenim v prvnim stupni prostupného bydleni
je azylovy diim a krizovy byt pro matky s détmi, ktery poskytuje v rdmci registrované socialni

sluzby bydleni, odborné poradenstvi a socialné aktiviza¢ni sluzby rodinam s détmi.

Druhym stupném je tréninkovy byt nachdzejici se v ubytovné lJirkov, ktery umoziuje
nacvik samostatného bydleni osobam bez pfistresi, které dosud Zily na ubytovné a jsou
motivovani k feSeni své socialni situace. S klienty zde spolupracuje socidlni poradna pfi
Méstském astavu socidlnich sluzeb. SluZzba poskytuje terénni programy klientdm

tréninkového a ndjemného bydleni.

Tretim stupném jsou najemni byty na zkuSebni dobu, které jsou pridélovany na
doporuceni 0SVaS MéU Jirkov tém klientdim, ktefi aktivné spolupracuji na feseni své socidlni
situace. Pokud se klient v rdmci ro¢ni zkusebni doby osvédci, je s nim sepsana bézna najemni
smlouva na dobu neurcitou. Mésto se snazi na tyto Ucely socidlniho bydleni vyclenit alespon
2 byty ro¢né, ¢emuz odpovida i potfeba a poptavka po zarazeni do systému prostupného

bydleni.
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Priklad z praxe

V ramci systému prostupného bydleni se v Jirkové jiz podafilo Uspésné projit 4 lidem.
Vsichni z nich méli pracovni smlouvu formou sluzeb u mésta v socialnim podniku ONZA apod.

Najem si tedy samostatné hradi z pfijmu a zaméstnani si udrzuji dlouhodobé a stabilné.
Udrzitelnost bydleni

Podle oslovenych expertl je takto nastaveny systém prostupného bydleni dlouhodobéji
udrzitelny. Velkou vyhodou lJirkova je, Ze vSechny formy bydleni na jednotlivych stupnich
spadaji pod mésto (popripadé Méstskou majetkovou Jirkov), a mésto tak nad nimi md plnou
kontrolu (nehrozi tedy riziko nejistoty ohledné spoluprace se soukromymi osobami nebo
socialnimi sluzbami, kde muizZe byt cinnost zafizeni ohroZena nezajisténim finanénich
prostfedkd na provoz). Dalsim divodem je to, Ze systém se v praxi osvédcil a pocet byt
presné odpovida poptdvce po zarazeni do systému prostupného bydleni. Spoluprace mezi
Méstskou majetkovou a OSVaS MéU lJirkov je nastavena pomérné dobre, prostup klient( je
garantovan sluzbou socialni poradny. Pravidla prostupného bydleni, véetné nalezitosti
Zadosti o zarazeni do systému, jsou podrobné uvedena v Zasadach pro pfidélovani bytu
v ramci prostupného bydleni, kterd za timto ucelem vznikla. Zavedeny systém lze tedy
hodnotit nejen jako Uspésny a funkéni, ale také udrzitelny.

,Myslim, Ze to udrzitelné je, vétsi mnoZstvi by byl asi uZ problém, ale ted'jak je to nastavené,
to funguje dobre. Obecné mdme rocné asi 300 Zddosti, které musime soucasné resit, pficemz
rocné muZeme pridélit 10 — 15 méstskych bytl, a ztoho jsou ty dva byty socidlni na
prostupné bydleni.”
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10. Zavérecné shrnuti a doporuceni

Iniciativa pro prihlaseni mésta ke spolupraci s Agenturou pochazela zejména od vedeni
mésta, od pracovnikd odboru socialnich véci a $kolstvi a také od neziskové organizace Clovék
v tisni. Zajem na spolupraci s Agenturou tak méli v Jirkové jak zastupci politické reprezentace,
tak drednického apardtu i neziskové sféry, coz bylo prvotnim predpokladem dobré
spoluprace vramci LP i predpokladem aktivniho naplfiovani vytyéenych cili v oblasti

socialniho zaclenovani.

Jako komplikované se ukazalo to, Ze ve stejnou chvili, kdy bylo ustanoveno lokalni
partnerstvi, rozjelo se i komunitni planovani a dochazelo k dublovani nékterych cinnosti.
Tyto dva procesy se proto nasledné sloucily a v ramci kazdé pracovni skupiny se fesili priority
komunitniho pldnu i priority dle Agentury, které byly vétSinou shodné. Sloucené procesy
strategického a komunitniho planovani zlstaly zachovany i po odchodu Agentury.

Agentura pfinesla do Jirkova ohledné socidlniho za¢lefiovani nova témata a otevrela nové
moznosti. Zajistila prenos dobré praxe a projektové poradenstvi. Lokdlni konzultant byl
pozitivné ze strany nékterych partnerd vniman sohledem na jeho roli mediatora,
koordinatora integracnich politik, vyjednavaée mezi nékterymi subjekty. Negativni
hodnoceni zaznivalo spiSe ze strany nékterych neziskovych organizaci, nebot nevhodné

vnimaly prolinani a kopirovani ¢innosti komunitniho a strategického planovani.

Agenda spojena s vedenim lokdlniho partnerstvi byla po odchodu ASZ vroce 2013
predana odboru socidlnich véci a Skolstvi, pficemz bylo zajiSténo jeji zastiténi koordinatorem
socidlnich politik. Oblast socidlniho zaclenovani i nadale tvofi tieti pilif Komunitniho planu
mésta Jirkov. Mésto navazalo s Agenturou po jejim odchodu dalsi spolupraci formou
vzdalené podpory. Snahou mésta bylo ziskat i koordinovany pfistup, nicméné pravé slouceni
aktivit v ramci strategického a komunitniho planovani se stalo dlivodem, pro¢ tato forma

spoluprace nebude mezi Jirkovem a ASZ od roku 2016 navazana.

V Jirkové Ize situaci ohledné pristupu k feSeni socidlni problematiky vnimat spiSe pozitivné
a aktivné, nicméné bylo by potfebné navazat efektivnéjsi komunikaci navzajem mezi
Urednickym apardtem a vedenim mésta. V nékterych pfipadech by bylo potfebné ze strany
jednotlivych subjektli vyvinout vétsi Usili pfi vyjednavani s politickou reprezentaci tykajici se
potfebnosti realizace nékterych projektl a zajisténi ze strany vedeni mésta prostrednictvim

finan¢ni podpory na jejich zavedeni.

Vyraznym Uspéchem bylo vlJirkové za spoluprdce s Agenturou zejména zavedeni
fungujiciho systému prostupného bydleni se vsemi jeho stupni a navazanou spolupraci mezi
zainteresovanymi subjekty, nastaveni komunitni prace véetné zapojeni samotnych obyvatel
SVL do oprav a uklidu dom( a jejich okoli, dale zfizeni socidlniho podniku a zavedeni
funkéniho systému prostupného zaméstnavani. Povedlo se také zajistit Cinnost asistentl
prevence kriminality a projekty ve spolupraci se zakladnimi Skolami, zejména na podporu

motivace rodicl prihlasovat déti do materskych skol.
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Vramci myslenky lokalniho partnerstvi prostfednictvim komunitniho planovani a
postupného dalsiho vyvoje optimalizace situace socialniho vylouceni v Jirkové se doporucuje

nasledujici:

— Zachovat a rozvijet systém prostupného bydleni s ohledem na moziné zapojeni
dalsich subjektli, které by mohly poskytovat bydleni v jednotlivych stupnich. Ze
strany mésta by mélo dojit k vyclenéni vice socialnich bytd vzhledem ke stoupajici
poptdvce po zarazeni do systému a zhorsujici se bytové situaci nékterych socialné
vyloucenych obyvatel.

— Nastavit efektivni komunikaci mezi vedenim meésta, politickym a urfednickym
aparatem a neziskovymi organizacemi s ohledem na vyjednavani a prosazovani
realizace nékterych kli¢ovych opatfeni inkluzivni politiky a zajisténi financi a podpory

vedeni mésta na jejich realizaci.

— Efektivni komunikace, osvétova ¢innost a propagacni kampan by méla smérovat také
k vetejnosti, ktera nemusi vidy praktiky a postupy Agentury chdapat, stejné tak
vyznam a duleZitost zavadénych opatieni, nebot aktudlné zlstava Cinnost v rdmci
integracnich politik z pohledu Siroké verejnosti nepochopena, coz by v budoucnu

mohlo vést ke snizujici se toleranci vici socialné vyloucenym obyvateliim.

— Meéla by byt zachovana stéavajici sit socialnich sluzeb s ohledem na mozné rozsiteni
terénnich programl pro socidlné vyloucené obyvatele, také sohledem na
potencidlné se rozvijejici systém prostupného bydleni a zajisténi doprovodnych

sluZzeb nacviku samostatného bydleni.

— | naddle pofadat akci ,Vidén v ulicich” nebo jiné podobné, které se mezi obyvateli
velmi osvédcily a napomdhaji ke zlepSovani situace ohledné podpory obcanského

souZiti, nebot tyto akce jsou poradany pro viechny obyvatele Jirkova.

— Zvaiit zavedeni samostatné funkce projektové manazerky pro oblast socidlniho
zaclenovani a realizace projekt vramci prevence a integracni politiky. Tento
pracovnik se v nékterych méstech velmi osvédcil zvlasté v pfipadech, kdy byla
ukonéena spoluprdce s Agenturou a prostfednictvim tohoto pracovnika byla
zajisténa kontinuita poskytovani projektového poradenstvi, monitorovani dotacnich
vyzev a konzultace tykajicich se projektovych Zadosti i s dalSimi subjekty (jako

napriklad skolami, policii a dalsimi).
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Doporuceni pro Agenturu vyplyvajici z jeji spoluprace s méstem lJirkov:

V ramci nastavovani platformy LP a komunikace mezi jednotlivymi subjekty se Agenture
doporucuje vice aktivity vénovat na oblast vyjednani efektivni komunikace mezi politickym a
Urednickym aparatem. Zejména s ohledem na politickou reprezentaci, kterd je klicova pro
schvaleni mnoha planovanych opatfeni na podporu integrace, se doporucuje zajistovat
prenos vice informaci o planovanych opatfenich, s dlirazem na vysvétleni pfinosli opatreni
nejen vzhledem k socidlné vylou¢enym obyvatelim, ale vSeobecné vzhledem ke zlepSovani
klimatu a pocitu bezpeci ve mésté. Vhodnym argumentem pro politicky aparat je také
prenos zkuSenosti z jinych mést a ptiklady dobré praxe, vysvétleni, jak opatifeni funguji
v praxi, jaky pozitivni dopad mohou mit, jaké jsou pozadavky a co lze ocekdvat. Jak bylo
zminéno pfimo oslovenymi cleny plvodniho LP, ze strany ASZ se vyZaduje vice aktivity
ohledné vyjednavani mezi politickou reprezentaci mésta a ostatnimi subjekty, vysvétlovani

pfinost a smyslu zavadénych mechanism( a opatieni.

Co se komunikace tyce, ASZ by se méla zaméfit také na zajiSténi navazani efektivnéjsi
komunikaci navzdjem mezi Urednickym aparatem a vedenim meésta, stejné tak s neziskovymi
organizacemi a spoleéné hledat takova feseni, kterad by zajistila podporu vsech subjektl a
tedy i vhodné podminky pro realizaci a postupnou optimalizaci situace socidlniho vylouceni

ve mésté.

Dale se doporucuje cCinnost Agentury ve spolupraci s obcemi zaméfit také vice na
zprostredkovani podrobnéjsich informaci o ¢innosti Agentury, problematice socialniho
vylouceni a moznych feSeni smérem k Siroké verejnosti, kterd nemusi byt vidy nékterym
praktikdm integracni politiky naklonéna. Pfitom je vSak podpora i z jeji strany velmi dulezita.
Obdobné by pfinosy zavadénych mechanisml ze strany Agentury mély byt pozitivné a
ucelné prezentovany i mezi dalsi subjekty (které nemusi byt napfiklad ¢leny LP, nicméné
v dané obci predstavuji klicové partnery v otdzce socialni integrace, poskytovani sluzeb
socidlné vyloucenym obyvatellim), jako jsou napftiklad neziskové organizace, néktera

vzdélavaci zarizeni atd.
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Asistent prevence kriminality

Agentura pro socialni za¢lefiovani

Ceska republika

Evropsky socialni fond

Evropska unie

Integrovany operacni program

LokdIni konzultant

Lokalni partnerstvi

Méstsky urad

Méstsky Ustav socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Matefrska Skola

Nestatni neziskova organizace

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Obrnické centrum socialnich sluzeb
Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost
Odbor socidlnich véci a skolstvi

Pracovni skupina

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné vyloucena lokalita

Terénni programy

Utad prace

Verejné prospésné prace

Verejna sluzba

Zakladni skola
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