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1. Uvod

Zavérecna evaluacni zprava lokality Sokolov navazuje na prlibéZnou evaluacni zpravu,
ktera byla zpracovana v roce 2012. Evaluacni zprava predklada vysledky provedené evaluace
a vyzkumného terénniho Setfeni, které probéhlo v ramci projektu Evaluace v lokalnich
partnerstvich v lokalitdch z roku 2011. Zadavatelem evaluace je Ufad vlady CR, Odbor pro
socidlni zaclefiovani v romskych lokalitach (ddle jen Agentura). Terénni Setfeni v rdmci této
evaluace bylo realizovano v kvétnu — ¢ervnu 2015.

Predkladand evaluacni zprava obsahuje zdvéreéné zhodnoceni Cinnosti Agentury pro
socidlni za¢lefiovani v Sokolové a situaci naplfiovani inkluzivnich politik i po jejim odchodu.
Cilem této zpravy bylo vyhodnotit, nakolik se podafilo realizovat stanovené zaméry lokalniho
partnerstvi, a jakym zplUsobem ktomu prispéla Agentura ve spolupraci s jednotlivymi
zainteresovanymi subjekty. Dale je pozornost zamérena na dalSi vyvoj a realizovand opatreni
inkluzivnich politik mésta po té, co Agentura ze Sokolova odesla a poskytovala méstu
vzddlenou podporu na zdkladé podepsaného memoranda o vzdalené podpore.

Prvni ¢ast dokumentu je zaméfena na pocatky navazani spoluprace mésta s Agenturou,
zejména jaka byla ocekavani jednotlivych aktért, a zda se je podafrilo obecné naplnit, a jak
jednotlivi aktéri zpétné spolupraci s Agenturou, i s ohledem na svd rozdilnd ocekdavani,
hodnoti. Nasleduje kapitola popisujici pribéh spoluprace v ramci vzdalené podpory, zplisob
pokracovani lokdlniho partnerstvi a schdzeni se po odchodu Agentury, a také hodnoti
rozdilny pfistup k socidlnimu vylouceni a socidlni problematice ze strany politického a
Urednického aparatu, i ze strany neziskové sféry.

Kapitola zhodnoceni cinnosti Agentury a Sokolova v jednotlivych oblastech popisuje
konkrétni realizovana opatfeni a vyvoj situace v oblastech bydleni, zaméstnanost, vzdélavani
a volny c¢as, socialni sluZzby a bezpelnost. Je zde komparovan vychozi stav v jednotlivych
oblastech a zplsob naplnéni vytycenych cili, zejména s ohledem na pfinos Agentury a
zplsob intervence u dil¢ich opatfeni.

Samostatnou kapitolu tvofi prehled planovanych a realizovanych projektl na podporu
socialniho zacleriovani za plsobeni Agentury i po jejim odchodu. Uvedena je také kapitola,
ktera shrnuje konkrétni klicové okamziky intervence Agentury pro socidlni zaclenovani
v Sokolové, hlavni oblasti spoluprace Agentury a mésta a ¢innost lokdlniho konzultanta.

Vsechny kapitoly jsou doplnény o vypovédi subjektll, které tvofily lokdlni partnerstvi a
v ramci realizovaného vyzkumného terénniho Setfeni se vyjadfovaly ke viem vySe uvedenym
oblastem a tématim (Cinnost a prabéh LP, hodnoceni spoluprace s Agenturou, integracni
politiky mésta, realizace konkrétnich opatfeni v jednotlivych oblastech, projekty, pfinos a
intervence Agentury a lokalniho konzultanta, atd.)

Rozhovory byly provedeny také se samotnymi obyvateli oznacené vyloucené lokality na
ulicich U Divadla, N&draini, Hornicka, Sokolovska, Svatopluka Cecha, pod Hajeckem a
Heyrovského. Zhodnoceni vlivu pulsobeni Agentury na Zivot ve vyloucené lokalité,
zaznamenani zmén a vyjadreni se k Zivotu v uvedenych lokalitach jsou uvedeny v pfislusné
kapitole ke konci dokumentu.
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Posledni kapitolou pred samotnym zavéreénym shrnutim a uvedenim doporuceni, je
zpracovana piipadova studie na téma ,Slouceni ZS a zavedeni podplrnych opatieni na
zakladnich skolach”. V ramci ptipadové studie bylo zkoumano, nakolik pozitivni byl dopad
slouéeni zdakladnich Skol. Pozornost byla zaméfena zejména na to, zda dochazi k rozvoji
nastavené spoluprace mezi skolami a NNO pUsobicimi v Sokolové, zda dochazi k rozsifovani
kapacit skolnich asistentd a dalSich specidlnich pedagogll, podplrnych pracovnikd,
popfipadé jaka dalsi opatfeni byla nastavena v otdzce zavadéni podpulrnych opatfeni a
uplatiiovani integracnich opatreni. Soucasti pfipadové studie je zhodnoceni realizace a
dopadu projektu OPVK — ,,Rovné pfi

eZitosti a Sance”.
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2. Zadani a cile evaluace

ZavérecCna evaluace v Sokolové méla zhodnotit udrzZitelnost a efektivitu integracnich
struktur obce za plsobeni i po odchodu Agentury. Zhodnotit socialni integracni politiky ve
mésté, a to se zvlastnim zietelem k pfipravenosti instituci verejné spravy dlouhodobé
realizovat Uucinna integracni opatreni, kterd se podafilo nastavit za spoluprace s Agenturou.
Déale méla evaluace popsat zménu situace socidlné vyloucenych obéanl a zménu v oblasti
socidlnich integraénich politik v obci, véetné zmény politického diskursu v této oblasti,
vCetné zmény nabidky socidlnich sluzeb, popfipadé sluzeb ve vzdélavani, sluzeb na podporu
zaméstndvani obyvatel ze SVL a v oblasti bydleni, a to v ndvaznosti na zavedend opatreni,
projekty a pfipravované projektové zaméry. Soucasné byla zjistovana mira vlivu Agentury na
jednotliva realizovana opatreni a kroky, které mésto Sokolov béhem plsobeni Agentury i po
jejim odchodu realizovalo.

Cilem evaluacni analyzy je:

a) Vyhodnotit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda zavedena
opatreni odpovidaji potfebam lidi ohroZenych socialnim vyloucenim;

b) Zhodnotit udrZitelnost a efektivitu integracnich struktur Sokolova i po odchodu
Agentury. Zhodnotit socialni (integracni) politiky v obci, a to se zvlastnim zfetelem k
pripravenosti instituci verejné spravy dlouhodobé realizovat uc¢inna integracni opatreni
a k adekvatnosti postupl organd samospravy v oblasti socialnich (integracnich) politik v
obdobi 2011-2014;

c) Zhodnotit zménu situace socidlné vyloucenych obcanli a zménu v oblasti socidlnich
(integracnich) politik v obci, véetné zmény politického diskursu v této oblasti, v¢. zmény
nabidky socidlnich a vzdélavacich sluzeb, sluzeb ndvratu na trh prace a v oblasti bydleni,
a to v ndvaznosti na zavedend opatreni, projekty a pripravované projektové zaméry;

d) Poskytnout podklady pro zménu a pfizplsobeni metod a procest fungovani aktér(i na
celkové i lokalni drovni.
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3. Metody sbéru dat

Evaluaéni zprdva tvofi uceleny systém spolecné s evaluacni zpravou pusobeni Agentury
v Sokolové za rok 2012 a situacni analyzou z roku 2011. Jedna se o hlavni dokumenty, které
mapuji pribéh plsobeni Agentury v Sokolové, a to od pocatecni vychozi situace a
identifikovanych problém, az po zhodnoceni situace po odchodu Agentury a zhodnoceni
udrzitelnosti nastavenych integracnich politik a opatfeni.

Evaluaéni zprava byla vypracovana na zakladé nasledujicich metodickych postupl a datovych
zdroj:

a) analyza sekundarnich dat

Pro mésto Sokolov byly pouZity dostupné relevantni dokumenty, analyzy a publikace.
Jednalo se zejména o Situacni analyzu z roku 2011, Evaluaci plsobeni Agentury v Sokolové
zroku 2012, Strategicky plan lokalniho partnerstvi Sokolov pro obdobi 2012 - 2014,
Strategicky plan lokalniho partnerstvi Sokolov pro obdobi 2014 — 2016. Déle se jednalo o
podklady poskytnuté lokdlnim konzultantem, tedy o interni materialy Agentury, jakymi byly
hodnotici a monitorovaci zpravy lokalniho partnerstvi a jednotlivych pracovnich skupin,
popfipadé podklady, které nam poskytli sami osloveni respondenti (napfiklad podklady
k projektovym zamérim, nékteré vystupy projektll vtextové podobé, brozuru
k realizovanému projektu Oteviena ulice ad.).

b) hloubkové rozhovory

Polostrukturované hloubkové rozhovory predstavovaly hlavni kvalitativni vyzkumnou
metodu, kterd slouZila jako podklad pro zpracovani této evaluani analyzy. V ramci Setfeni
byly stanoveny dvé hlavni cilové skupiny vyzkumu — zastupci instituci a organizaci a
obyvatelé oznacené vyloucené lokality.

Vyzkumny soubor respondentl zastupujicich instituce a organizace v Sokolové vychazel
ze seznamu Clenl lokalniho partnerstvi. Méfitkem relevance vybéru dotazanych byla oblast
jejich plsobeni a napliovani inkluzivnich opatfeni v jednotlivych oblastech. Cilem
hloubkovych rozhovorli bylo ziskat hodnoceni a interpretaci nastavenych opatreni
v jednotlivych oblastech, které jsou témto zastupclm lokalniho partnerstvi dobfe znamé a
na néz se soustredi jejich profesni a odborna cinnost. Vybér vyzkumného souboru zastupcl
instituci a organizaci byl konzultovdn s lokdlnim konzultantem, ktery v obci pUsobil.

Hloubkové rozhovory se zastupci socialné vyloucené lokality byly provedeny s 25
respondenty. U¢elem téchto rozhovord bylo zhodnoceni realizovanych opatieni a intervence
Agentury vzhledem k potfebam cilové skupiny, zda byly deklarované potfeby naplnény a
v jaké mife. Soucasné bylo zjistovano, zda jsou obyvateli socidlné vyloucenych lokalit
pozorovany néjaké pfimé posuny v oblasti socialni integrace v dané obci a zmény tykajici se
zplsobu Zivota téchto osob. Byly zjistovany vyznamy, které oni sami prikladaji aktivitam,
které v dané lokalité probihaiji.

Pro vyzkumna zjisténi z interview, kterad probéhla se zastupci obyvatel Zijicich v socialné
vyloucenych lokalitach, byla pouZita teorie socialnich reprezentaci. Jedna se o vyhledani
presvédceni sdilena danou skupinou osob, kterd maji dalezitou funkci ve vysvétlovani reality
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a spolecenskych aktivit a jsou pro danou skupinu charakteristicka. DlleZitost vyhledani
rGznych typQ socidlnich reprezentaci spocivd v okolnosti, Ze osoby spadajici do urcité
reprezentace pouzivaji k feSeni situaci spojenych s jejim predmétem podobné modelové
aktivity. Jedna se o metodu, kterd je jednou zmetod pouzivanych v integrovaném
vyzkumném pfistupu s prevahou kvalitativnich postupu.

www.sociotrendy.cz 7/42



4. Spoluprace mésta a Agentury za jejiho plisobeni v Sokolové

Nasledujici kapitola shrnuje pocatek spoluprace mésta Sokolov s Agenturou, zejména co
se tyCe pocatecnich ocCekdvani a divodd mésta pro prihlaseni se ke spolupraci, dale
identifikuje hlavni problémy, jez byly popsdny v situacni analyze a hodnoti stav jejich reseni.
Nasleduje zhodnoceni ¢innosti lokalniho partnerstvi, predani agendy a samostatné vedeni
integracnich politik subjekty ve mésté Sokolové. Kapitolu doplfiuji nazory oslovenych
expertd na ¢innost Agentury, na jeji prinosy, popfipadé netspéchy.

4.1 Dlivody pro navazani spoluprace s Agenturou

Mésto Sokolov se ke spoluprdaci s Agenturou hlasilo dvakrat. V plvodnim vybérovém
fizeni, které vroce 2010 inicioval socidlni odbor mésta, neziskal Sokolov potfebny pocet
bodl. Nasledné v roce 2011 se mésto prihlasilo znovu a spoluprace byla Uspésné navazana.
Druhy impuls pro pfihldaSeni pochdzel predevSim ze strany mistostarosty, ktery mél na
starosti socialni véci. Ackoliv v pocatcich nebylo pro mésto (tzn. zejména pro mistostarostu a
socialni odbor) jednoduché ziskat ke spolupraci s Agenturou podporu politického aparatu,
nakonec se spoluprdce podafila. Jak je uvedeno ddle v textu, zjevna pocdtecni neochota
politického apardtu pfristoupit ke spoluprdci a Agenturou se odrazila také v tom, Ze mnoho
z navrZenych opatfeni ve spoluprdci s lokalnim partnerstvim a Agenturou nebylo politickou
sférou mésta podporeno a nedoslo tak k jejich realizaci.

Co se tyCe ocekavani mésta od spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani, vétSina
zainteresovanych aktérd (tzn. politické i irednické reprezentace) uvedla, Ze v Sokolové neni
potfeba resit zasadnéjSi problémy ohledné souziti socidalné znevyhodnénych a ostatnich
obyvatel mésta. Ocekdvani od spoluprace tak spocivala predevSim v podpore
profesionalizace vzniku partnerské sité a v ziskani velkych projektovych grant(l. Socidlni
odbor dale ocekaval zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez nebo pomoc
s nastavenim fungujiciho prostupného bydleni.

Identifikované zdasadni problémy:

NiZe je uveden soupis zdsadnich problémU mésta Sokolov, které byly identifikovany pred
zahajenim spoluprace s Agenturou, popfipadé je béhem tvorby této analyzy osloveni experti
oznacili zpétné jako problémy, které bylo potreba vyresit nebo na né reagovat. Opét je tieba
zminit, Ze ani dfive ani dnes se nejednd o alarmujici problémy, které by vaznym zplsobem
naruSovaly obcanské souZiti ve mésté, popripadé jejich nevyreSeni by vedlo k naslednym
krizovym scénarim, nicméné jednd se o problémy zasadni a jejich vyreseni bylo nejen
snahou lokalniho partnerstvi ve spoluprédci s Agenturou, ale jednotlivi aktéri se o jejich
zménu zasazuji i v dobé, kdy jiz Agentura v Sokolové nepUsobi.

e Obtize spojené s pridélovanim méstskych byt socialné slabym (za podminky zadné
dluhy v(ci obci, adekvatni pfijem, spolecensky prinos atd.) — nedosazitelné pro
socialné znevyhodnéné'

e Absence konceptu prostupného bydleni, konceptu socialniho bydleni’

! Doposud nezapracovany transparentni podminky pridélovani méstskych bytd v souvislosti s neexistenci
konceptu bytové politiky a konceptu socidlniho bydleni.
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e Segregaéni mechanismy v procesu vzdélavani®

e Obyvatelé SVL nevyuZivaji MS — pFi€inou jsou zejména pozadavky $kolek na uréitou
droveri rodinnych pomérd zajemct*

e Vysokd nezaméstnanost a nizkd kvalifikace pracovnikl na trhu prace, doslo k
omezeni provozu v fadé podnikd a pro lidi bez kvalifikace nebylo nasledné pracovni
uplatnénf®

e Chybéjici nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez®

e Velkd nenaplnénd poptdvka po sluzbdch neziskovych organizaci zamérenych na
doucovani, podporu vzdélavani socialné znevyhodnénych’

4.2 Lokalni partnerstvi, lokalni konzultant

U mnoha oslovenych expert(l zaznél na spolupraci s Agenturou nazor, Ze byla velkym
pfinosem, zejména co se ty¢e komunikace Urednického aparatu s politickym aparatem, tedy
s vedenim mésta, ktefi ne vidy nabizeli a nabizi inkluzivnim opatfenim podporu a zajisténi.
Opét zde narazime na rozdilnd ocekavani od plsobeni Agentury, kdy na zakladé vypovédi
oslovenych zastupcl, vedeni mésta bylo ke spolupréaci s Agenturou motivovano zejména
vidinou pfisunu financnich prostfedkd, jak dokazuji také nize uvedené vypovédi dotazanych.

,Dobre Ze tu Agentura byla, s ohledem na sitovdni, Agentura fungovala pfinosnym zplsobem
tak, Ze Agentura mistnim politikim rikala to, co slyset nechtéli, Ze oni ocekdvali, Ze prijde
Agentura a s ni balik penéz, Ze udéla prdci za né. Ale Agentura naopak prdci prindsela, chtéla
délat analyzy, prindsela nové pohledy, vyvoldvala kontroverze, a to se politickému zastoupeni
mésta nelibilo.”

,V Sokolové obecné nebyla agentura vnimdna moc pozitivné, protoZe vedeni mésta si
pfedstavovalo, Ze agentura pfinese penize na projekty.”

| pfes to, Ze se fadu véci realizovat nepodafilo, jednotlivi aktéfi spolupraci s Agenturou
hodnoti i velmi pozitivné a ptinosné, jak dokazuje dalsi dotazany expert: ,Agentura jako
externi subjekt prokopala ty cesty k vedeni tim, Ze v ni plsobici osoby nebyly zdejsi a nemély
ty vazby, neznaly ty vazby mezi lidmi, coZ dneska vidim jako pfinosné. Diky Agenture vznikl
projekt Komunitni centrum, to je jedno, Ze nakonec nevznikl, ale to vidim jako velky prinos, Ze
se podarilo.” Vypovéd stru¢né dopliiuje a potvrzuje také tvrzeni pracovnice socidlniho
odboru. ,, Nevidim negativni stranky.”

2 Prostupné bydleni se realizovat nepodafilo, pouze funguje na urovni azylového domu a tréninkovych byt(, které
vlastni spole¢nost Pomoc v nouzi, kterd je zaroven garantem Kklient(, ktefi z tohoto bydleni ptfechazeji do
méstskych bytd nebo do vlastniho najemného bydleni.

® probghlo zrugeni (byvalé) 4. zakladni Skoly, kterda byla oznadena za segregovanou, Zaci byli zaclenéni do
sokolovskych dalsich Z§ .

4 Realizovany motivacni aktivity u rodi¢l ze SVL, ve spolupraci se Skolkami, socidalnim odborem a organizaci
Clovék v tisni.

> Podpora vytvareni VPP, méstskd policie spolupracuje s UP pii zaméstnavani, realizovany dva projekty na
podporu zaméstnavani osob navracejicich se z vykonu trestu (firma BFZ — vzdélavaci academie s.r.o. a Clovék
v tisni).

® NZDM bylo nakonec zfizeno v roce 2014 ob¢anskym sdruzenim KOTEC (plvodné mélo vzniknout z projektu IOP
Komunitni centrum socialnich sluzeb, ktery viak nebyl realizovan).

7 Podpora vzdélavani socialné znevyhodnénych, véetné doucovani a dalsich podpdrnych pedagogickych aktivit
byla realizovana zejména skrze projekt OP VK ,Rovné prileZitosti a Sance”, ktery probihal na viech zakladnich
$kolach v Sokolové a finanénim partnerem projektu byla i organizace Clovék v tisni, 0.p.s.
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Lokalni konzultant i nastaveni lokalniho partnerstvi bylo po dobu plsobeni Agentury ve
mésté i po jejim odchodu hodnoceno prevazné kladné.

Shrnuti

e (Ocekdvani od spoluprdce s ASZ spocivala predevsim v podpore profesionalizace
vzniku partnerské sité a v ziskani velkych projektovych grantl, socidlni odbor
ocekaval NZDM a pomoc s nastavenim prostupného bydleni.

e Mnoho z navrienych opatfeni ve spolupraci s lokalnim partnerstvim a Agenturou
nebylo politickou sférou mésta podporeno a nedoslo tak k jejich realizaci.

e Za velky pfinos spoluprace Sokolova s Agenturou bylo povaZovano zejména
nastaveni komunikace urednického apardtu s politickym aparatem a nastaveni
mezioborové spoluprace mezi jednotlivymi subjekty.

e Cinnost lokalniho konzultanta byla hodnocena pozitivné, zejména pienos jeho
zkusenosti z praxe a vyjedndvani mezi aktéry.
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5. Spoluprace mésta a Agentury po jejim odchodu ze Sokolova

V této kapitole je popsan dalsi vyvoj spoluprace mezi jednotlivymi subjekty lokalniho
partnerstvi v Sokolové i po odchodu Agentury v cervnu roku 2014. Bylo zkoumano
predevsim to, do jaké miry pokracuji aktéfi lokdlniho partnerstvi se schazenim se a
v udrZovani a rozvijeni nastavenych opatieni inkluzivni politiky®, zda doglo k predani agendy
a v jakém rozsahu byla poskytovana vzdalend podpora ze strany Agentury. Zhodnoceny jsou
také integraéni politiky mésta® a p¥istup mésta Sokolov k problematice socialniho vylougeni,
zejména s ohledem na rozdily mezi politickym a ufednickym aparatem.

5.1 Navazani spoluprace v rezimu vzdalené podpory

Obdobi poskytovani vzdalené podpory bylo v Sokolové od 1. ¢ervence 2014 do 31. srpna
2015. V ramci vzddlené podpory a udrzeni spoluprace s Agenturou byly stanoveny 3 hlavni
cile, které byly soucdsti zpracovaného Planu vzdalené podpory v lokalité Sokolov.

Prvni cil ,ZajiSténi kontinuity Lokalniho partnerstvi Sokolov” byl orientovdn na udrieni
schazeni se clen( lokdlniho partnerstvi a udrieni organizovanych setkavani pracovnich
skupin (1x mésicné PS rodina a soc. sluzby; min. 1x za 2 mésice PS zaméstnavani a PS
vzdélavani a volny c¢as), v cervnu 2015 probihalo pribéiné hodnoceni plnéni priorit a cill
strategického planu LP Sokolov 2014 — 2016.

Dalsim cilem byla ,Pfiprava projekt( zajistujicich kontinuitu sociadlnich sluzeb a dalsich
integraCnich opatfeni ve mésté” z ESF a dalSich zdrojli a rozvijeni téchto sluzeb.
Z pocatku vzdalené podpory se pracovnikim Agentury podafilo spolupracovat pfi pripravé
individudIniho projektu Karlovarského kraje, napfiklad probihala rGzna jednani na krajském
Uradé za pritomnosti metodika z Agentury, zastupcl neziskovych organizaci Kotec o.s. a
organizaci Clovék v tisni. V ramci krajského individuainiho projektu se nakonec podafilo
vyjednat vznik NZDM, které mélo byt plvodné zfizeno z neuspésného projektu Komunitni
centrum, pricemz kraj se rozhodl toto nizkoprahové zafizeni financovat. NZDM vzniklo
v Sokolové v srpnu 2014.

,Na delsi podporu mésto nepfistoupilo, ale vzddlend podpora fungovala, jako dojezd
Agentury, a jinak, pokud pracovnici mésta Sokolov se potrebuji s Agenturou spojit, néco se
zeptat, komunikace je dobrd, spoluprdce je dobrd, kdyZ potrebuju, tak se miZu na né
obratit.”

8 Napriklad se jedna o integracni opatreni, ktera se podafilo nastavit v ramci spoluprace s ASZ a je dale sledovan
dalsi vyvoj a udrzitelnost opatieni: vznik socidlniho podniku, zaméstndvani osob na VPP, inkluzivni opatfeni na
zakladnich Skolach (v ramci projektu OP VK), Cinnost asistentll prevence kriminality, realizace Setfeni pocitu
bezpecnosti, projekty na podporu obc¢anského souziti ve mésté atd.

% Inkluzivni politiky naplfiované zejména socidlnim odborem mésta Sokolov, ddle aktivita méstské policie v oblasti
programl prevence kriminality a projektd v oblasti prevence (napf. APK), socidlniho zaclerovani atd., dale
projekty UP na podporu zaméstnanosti socialné znevyhodnénych a dlouhodobé nezaméstnanych osob a dalsi.
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5.2 Pokracovani lokalniho partnerstvi, schazeni se po odchodu
Agentury

Agenda lokélniho partnerstvi a koordinace inkluzivnich politik byly pfedany pi. Cerné
z odboru socialnich véci Méstského ufadu v Sokolové. Toto oddéleni ufadu lze oznacit také
za iniciatory vétsiny inkluzivnich opatreni.

Jak bylo stanoveno v Planu vzdalené podpory, lokalni partnerstvi i pracovni skupiny se
podafilo zachovat. Pracovni skupiny rodina a socialni sluzby a pracovni skupina vzdélavani se
schazeji jednou za mésic. Tyto skupiny byly sloueny do jedné, nebot ¢innost jejich aktérd
byla orientovdna prevazné na aktualni projekt OP VK , Rovné Sance a pfilezZitosti“ a v rdmci
projektu se tak ¢innosti i schazeni spojilo. Spoluprace probiha také na plidé skoly, v ramci
porad fediteld a zastupcd méstského uradu (zejména odboru skolstvi a socidlniho odboru),
kde se dle témat schazeji také dalsi zapojené subjekty. ,Mdme Casté porady rediteld, jednou
za dva meésice méstsky urad a Skoly a podle témat se zapojuji i dalsi subjekty, tfeba policie,
neziskovky atd. a reSi se otdzky prevence, dochdzky, a pak mdme porady vychovnych
poradkyri, kde jsou prizvani také méstska policie, OSPOD, skolstvi, asistenti prevence
kriminality, a to je taky jednou za dva mésice. TakZe spoluprdce organizaci a instituci se darf
udrZovat, v ramci téchto castych a pravidelnych setkdvadni.”

Dale byla v ramci LP zaloZena dalsi pracovni skupina socidlné patologické jevy, kterou se
taktéZ podafilo zachovat a funguje stéle.

Jediné, co se nepodafilo, bylo zajistit pokradovani a dalsi schazeni se skupiny
zaméstnanost, jak vyplynulo z vypovédi jednoho z ¢len( byvalé PS zaméstnanost: ,,...my jsme
do toho vstupovali s tim, jak to funguje v redlném case, my jsme se tam setkdvali pomérné
pravidelné a asto kolem té zaméstnanosti (...) Nase setkdvani drive probihala kaZdy mésic,
formdlné se ta strategie ale ukoncila, Greineder mél vzddlenou podporu, a v pripadé, Ze jsme
néco potrebovali, nebyl problém se na ného obrdtit.”

5.3 Integracni politiky mésta, pristup k socialni problematice
a socialnimu vylouceni

Situace za puUsobeni Agentury byla v Sokolové obdobna jako v nékterych dalsich méstech.
Hlavnim hybatelem inkluzivni politiky zde byl socidlni odbor, dale Skoly a Skolsky odbor,
policie v oblasti bezpecnosti. Politickd reprezentace podporu socidlni problematice a
socialnimu vylouéeni vice méné nevyjadrovala (Ilze demonstrovat napf. nizkou podporou
socialniho podnikani, odmitnutim ,,10 % podminky“ i pfes to, Ze Sokolov je vétsi mésto a
zakdzky by zde byly, odvolanim realizace schvdleného velkého investi¢niho projektu na vznik
Komunitniho centra a dalsi).

Ackoliv se schazeni a strategické planovani jednotlivych subjektll podafilo zachovat,
celkova podpora socidlnimu zaclenovani a problematice socidlniho vylouceni opét po
odchodu Agentury upada. Z pohledu lokaIniho konzultanta a zastupcl méstského Uradu se
tak déje proto, Ze mésto nenavdzalo dalsi spolupraci vramci koordinovaného pfistupu,
systém prostupného bydleni se realizovat nepodafilo a zfejmé ani nepodafi, skoly ztratily
chut realizovat dals$i projekty na podporu inkluze. To, co se podafilo, by pry podle
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dotazanych expertd bylo realizovano i bez intervence Agentury (napf. projekty na podporu
zaméstnanosti, projektova aktivita méstské policie atd.), coZ vSak neznamena, Ze by
plGsobeni Agentury hodnotili jako neuZitecné a zbytecné, pravé naopak. SpiSe nejsou
prostfedky a v mnoha pfipadech ani divod, chut, na realizaci dalSich opatfeni. Dal$im
dlvodem je nezdjem politické reprezentace, kterd se od plsobeni Agentury v Sokolové
zménila, a ktera socidlni problematice podporu pftilis nevyjadiuje. ,Zménila se politickd
reprezentace, socidlné vylouceni jsou nepopuldrni cilovou skupinou, situace stagnuje, vrdtila
se zpét na zacdtek.”

Socialni problematika je tak dale v Sokolové feSena skrze standardni sit socialnich sluzeb,
kterd je v Sokolové pomérné rozsahla, dale vramci Cinnosti méstské policie a asistentl
prevence kriminality, Uradu prace, skrze spolupraci socialniho odboru (zejména OSPODu),
Skolského odboru a skol atd. Co se tyce projektl, Zadné dalsi investi¢ni ani navazné projekty
mésto nepldnuje (napf. na prostupné bydleni, zfizeni socidlni podniku apod.), stejné tak
Skoly jiz nechtéji realizovat Zadny z velkych projekt(i ESF na podporu inkluze na Skolach.
Méstska policie Zada o preventivni projekty v ramci své vlastni Cinnosti, stejné tak jako urad
prace.

Shrnuti

e Meésto Sokolov navazalo s Agenturou vzdalenou podporu, k dalsi spoluprdci v rdémci
koordinovaného pfistupu viak mésto nepfistoupilo.

e Agenda lokalniho partnerstvi a koordinace inkluzivnich politik byla predana
pracovnici socidlniho odboru.

e Lokalni partnerstvi se podafilo zachovat, PS vzdélavani a rodina a socidlni sluzby se
schazeji dle planu jednou za mésic, dale funguje PS socidlné patologické jevy. PS
zaméstnanost ve schazeni se jako jedina nepokracuje.

e Po odchodu Agentury se situace vratila opét na zacatek, chybi prostifedky, motivace
a zejména politicka podpora k realizaci dalSich opatfeni inkluzivni politiky.
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6. Zhodnoceni c¢innosti Agentury a obce v jednotlivych
oblastech podpory

Ndasledujici kapitola obsahuje shrnuti zasadnich intervenci Agentury a lokalniho
partnerstvi v oblastech bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, socidlnich sluzeb a bezpecnosti
v Sokolové v letech 2011 aZ 2014. Je popsan zplsob a mira vlivu, jakou se Agentura podilela
na realizaci jednotlivych zavadénych opatieni, pfipadné jsou uvedeny také dlavody, které
vedly k tomu, Ze nékterd opatreni realizovdna nebyla. U kazdé oblasti jsou popsany hlavni
Uspéchy, kterych se méstu podafilo dosdhnout, at uz samostatné nebo ve spolupraci
s Agenturou pro socidlni za¢lefiovani.

6.1 Bydleni

Jako ve vétsiné obci, i v Sokolové bylo jednim ze zamér( spoluprace s Agenturou zlepseni
bytové situace a nastaveni systému prostupného bydleni, ddle zavedeni terénni sluzby se
zamérenim na oblast bydleni. | pfes identifikovanou potfebnost zavedeni zminénych
opatteni se nakonec, v ramci spoluprace Agentury s méstem Sokolov, nepodafilo v oblasti
bydleni dosahnout Zadného z vytycenych cili nebo zaméru. Dalsi pokusy o rozvoj ¢i zavedeni
systému prostupného bydleni v Sokolové nebyly ani pfedmeétem Planu vzdalené podpory.

Koncept systému prostupného bydleni byl sice vramci lokalniho partnerstvi ¢Eleny
pracovni skupiny bydleni vytvofen a ndsledné i schvdlen radou mésta, nicméné nedoslo
k zajisténi potfebnych financi na rozjezd systému, ktery méla zastitovat spole¢nost Pomoc
vnouzi. Ta jako garant a provozovatel tréninkovych bytl ve druhém stupni systému
nedostala poZadovanou vysi dotace z MPSV CR na spuiténi prostupného bydleni. Nicméné
pracovnici Agentury opakované se zastupci organizace Pomoc v nouzi vnik prostupného
bydleni vyjedndvali a presvédcovali vedeni neziskové organizace o tom, Ze systém v praxi
tolik financi (jaké Pomoc v nouzi uvadéla za nezbytné a potrebné) na spusténi nepotrebuje,
spise se jedna o potiebu zaclenit stavajici socidlni pracovniky organizace do systému. Vedeni
Pomoci v nouzi vSak podle pracovnikl Agentury trvalo na svém rozhodnut, Ze bez dalsich
financi nemohou systém prostupného bydleni rozjet.

Na zakladé vypovédi zastupcl socidlniho odboru mésta situace ohledné systému
prostupného bydleni byla a je velmi skeptickd. Ktomu, Ze systém nakonec oficidlné
realizovany nebyl, nepfispély pouze neziskané dotace, ale vSeobecny nezdjem a madlo
potencidlnich méstskych ,socidlnich® byta, které by byly do systému zahrnuty. ,Mésto mad
800, 700 byt a vétsina je privatizovand a soukromd, systém tady neni a asi nebude.”

Meésto Sokolov tedy vyhledové neuvazuje ani o vyclenéni dalSich bytd za Gcelem socialniho
bydleni a budouci vyvoj a moZnost vytvoreni fungujictho systému prostupného bydleni vidi
spiSe nelspésné.

Méstské byty jsou pridélovany na zakladé obecné platnych pravidel pro pfidélovani byt(.
Ty stanovuji napfiklad podminku, Ze Zadatel o méstsky byt musi byt bezdluzny vici méstu,
coz vyluduje vétSinu potencidlnich Zadatel(l zfad socidlné znevyhodnénych. Podminka
bezdluznosti Zadateld o méstsky byt byla také jeden z dlvod(, pro¢ by dle dotazanych
nebylo mozné systém prostupného bydleni realizovat. ,Zadatel o byt musi byt bezdluzny vici
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méstu, lidé, kteri by Zadali o byty v ramci stupné prostupného bydleni, by neméli Sanci a nasly
by se tam dluhy na ndjmy.” Socialné vylouceni tak v Sokolové bydli prevazné v pronajatych
bytech u soukromnikd, jak potvrzuje dalsi z dotdzanych: ,, KdyZ socidlné vylouceni neseZenou
byty, tak se to resi pres soukromé byty vlastnikl, protoZe pres mésto se k bytiim moc
nedostanou. Dalsi z vyhod k ziskdni méstského bytu je ale pracovni smlouva, to pak mozné
je.”

Jak vyplynulo z realizovanych rozhovor( se zastupci socialniho odboru i ze strany ¢len(
pracovni skupiny bydleni, snaha lokalniho partnerstvi i Agentury byla, aby v Sokolové
alespont v minimalni mife socidlni bydleni a transparentni pravidla pro pridélovani bytu
fungovaly, nicméné snaha narazila na nevlli politického aparatu a ani tato opatfeni
realizovana nebyla.

,Z pocdtku se ktomu mésto postavilo kladné, Ze ndm dd 4 aZ 6 bytu a pred podpisem
samostatného memoranda to krachlo, nezndme dtvody, proc se od toho ustoupilo, mélo to
startovat 2012/1013, Agentura vyjedndvala, byla iniciatorem, pripravovala smlouvu mezi
subjektama...” Dalsi zdstupce socidlniho odboru potvrzuje situaci a snahu Agentury o
nastaveni zminénych opatfeni v oblasti bydleni: ,SnaZili jsme se zménit pravidla pro
pridélovdni, bytovou situaci, ale ztroskotalo to na politické vili. Ze strany uradu i ze strany
Agentury byla velkd inciativa, zjistovali jsme priklady dobré praxe - Pfibram, Usti...“

Terénni prace, které by pracovaly pfimo se socidlné vylou¢enymi a podporovaly by je pfi
jejich nacviku samostatného bydleni, v Sokolové nejsou. Tyto sluzby mély vzniknout v ramci
projektu Komunitni centrum socialnich sluzeb Sokolov, ktery nakonec nebyl realizovan,
nicméné sluzby podpory bydleni jsou klientim, ktefi o né pozadaji, bézné dostupné v ramci
dalSich socialnich sluzeb, zejména napt. v rdmci SAS pro rodiny s détmi, azylového domu atd.

| pfes to, Ze systém jako takovy se realizovat nepodafilo'®, spole¢nosti Pomoc v nouzi se
podafilo nastavit fungujici spolupraci pfi pridélovani byt klientdm azylového domu. Klienti
z azylového domu prechdazeji do méstskych byt(, pficemZ spole¢nost Pomoc v nouzi je
garantem téchto klientll a da se tedy hovofit o tom, Ze tyto aktivity funguji na principu
systému prostupného bydleni. | ztoho dlvodu se nazor na prostupné bydleni ze strany
zastupcl neziskové organizace pomérné lisi od nazoru ze strany zastupcl mésta a socialniho
odboru, kteti jeho dalsi vyvoj vnimaji spiSe skepticky, jak je uvedeno vyse.

»Inspirativni véc, kterd neni mrtva — prostupné bydleni, véc, kterd se sem vraci a pordd se
o to snaZi a je potreba je dostdvat je z tohoto prostredi, pilotni ovéfovdni sité socidlnich
sluZzeb z MPSV je zaméreno na spoluprdci s OSPODy, vytipovdvaji rodiny, z toho je moZné

19 7e za&4tku roku 2012 byl na schiizkach PS bydleni predstaven navrh mozného fungovani systému prostupného
bydleni, tedy potencidl tento zamér zrealizovat mezi cleny lokalniho partnerstvi z pocatku spoluprace
s Agenturou byl. Systém mél vypadat tak, Ze prvni stupen zajisti AD a soukromé ubytovny, s jejichz majiteli bylo
potfeba smluvné domluvit a vykomunikovat poskytnuti nékolika byt prostupnému bydleni.

Druhy stuperi byl vté dobé prozatim zajistovan 4 byty (2 byty méstského Ufadu a 2 byty, které pfislibil
soukromy vlastnik). Jako podminky pro ziskani byt v druhém stupni byly stanoveny napf. potvrzeni socialniho
odboru o spolupraci rodiny, o dochazce ditéte do Skoly, Zadatelovi byla stanovena povinnost si do pul roku od
zapojeni se do systému najit zaméstnani nebo vykonavat VS (VPP), Zadatel nesmél byt dluznikem mésta, i kdyz
v pfipadé aktivni a intenzivni spoluprace na oddluzeni by mohla byt udélena vyjimka a standardné byla navrzena
podminka povinnosti aktivné spolupracovat s doprovodnou socidlni sluzbou.

Podminky pro ziskani tfetiho stupné by vychazely z vSeobecné platnych pravidel mésta Sokolov pro
pridélovani byt a Zadatel o takové byty by mél jiz byt osvobozen od viech dluh(i a mél by se v rdmci druhého
stupné osvédcit v pravidelném placeni ndjemného.
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financovat i ndklady pro vytipované rodiny pro podporu na bydleni, socidlni sluzby apod. Je
to cesta tém, co jsou na tom nejhir — a s tim prisla Agentura, motivovala, podporovala, tohle
realizuje Pomoc v nouzi bez mésta.”

Spolecnost Pomoc v nouzi ma déle na ulici Slavickova tréninkové byty, ze kterych klienti
mohou pfi Uspésné zvladnutém nacviku samostatného bydleni a nasetfeni si penéz na kauci
(zajisténi si stabilniho mési¢niho pfijmu je samoziejmou podminkou) prejit do komercéniho
bydleni, pficemz Pomoc v nouzi opét funguje jako garant téchto klienta.

Co se tyce komunitni prace, oprav bytového fondu nebo Uklidd domi a jejich okoli
v socidlné vyloucenych lokalitdch, tento zamér se realizovat nepodafilo, stejné tak se
pozadovanym zplsobem nepodafilo zapojit pfimo obyvatele vyloucenych lokalit ¢i domd,
aby se ve spolupraci s majiteli dom (ktefi by opravy ¢i uklid zajistili organizacné a predevsim
finan¢né) na téchto pracich podileli.

Ze strany terénniho pracovnika odboru sociadlnich véci sice probéhla snaha o domluvu
s majiteli dom( v lokalité kino Alfa. ,U kina Alfa doslo k vybydleni nékolika byt — navrhoval
jsem pridéleni byt( s tim, Ze by si ndjemnici odpracovali ndjem na upravdch bytd. Nejdriv
fikal, Ze by do toho Sel, pak se odmlicel a uZ se to zase nerealizovalo.”

Shrnuti

e Systém prostupného bydleni se nastavit nepodaftilo (nedoslo k zajisténi potifebnych
financi z MPSV pro Pomoc v nouzi, ktera je garantem tréninkovych byt().

e Mésto Sokolov a socidlni odbor vyhledové neuvaZuje ani o vyclenéni dalSich bytl za
ucelem socialniho bydleni a budouci vyvoj a moZnost vytvoreni fungujiciho systému
prostupného bydleni vidi spiSe nelspésné.

o Meéstské byty jsou pridélovany na zadkladé obecné platnych pravidel pro pfidélovani
byt(. | pfes snahu LK se nepodafilo vytvofit transparentni a nediskriminujici pravidla
pro pridélovani byta.

e Spolecnosti Pomoc v nouzi se podafilo nastavit fungujici spolupréci pti pridélovani
bytd klientdim azylového domu a uZivatelim tréninkovych byt(.

e Nepodafilo se realizovat zamér na vznik komunitni prace, oprav bytového fondu
nebo uklidd domu a jejich okoli v socialné vyloucenych lokalitdch a nepodafilo se
nastavit spolupraci mezi majiteli dom( a obyvateli SVL za Ucelem oprav a uklidu
domu/byta.

6.2 Zaméstnanost

V oblasti zaméstnanosti se Agentura angazovala zejména ohledné vzniklé socidlni firmy
Srdce a ¢in a jeji udrzitelnosti, a dale se také opakované zasazovala o prosazeni podminky
zaméstnavat 10 % dlouhodobé nezaméstnanych ve verejnych zakazkach, kterd doposud
nebyla méstem pfijata.

»Greineder mél jedndni s nékolika zaméstnavateli ohledné 10% podminky, mdme zpracovdn
pravni rozbor, stanovisko, prdvni ndzor — to si zadalo mésto a podminka nebyla a nebude
realizovdna, protoZe pry to neni potfebny.“
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Dalsi pfinosna spoluprace Agentury v oblasti zaméstnanosti byla zaznamendna ze strany
zastupcl BFZ - vzdélavaci akademie, ktefi velmi kladné hodnotili pristup lokalniho
konzultanta k metodické a informacni podpore, kterou firma vyuZila pfi zpracovani a
realizaci projektu na podporu zaméstnavani osob navracejicich se z vykonu trestu (viz nize).

Opatreni spojend s VS, VPP a aktivni politikou zaméstnanosti realizuje mésto samo,
zejména skrze Urad prace v Sokolové, a dle vypovédi dotazanych v této oblasti neméla
Agentura v podstaté Zadny vliv. Stejné tak je tomu u projektl na podporu zaméstnanosti,
které jsou samostatné realizovany Ufadem prace (vétsinou na krajské drovni).

Socidlni podnik — Srdce a €in o.p.s.

Co se tyce socidlniho podniku Srdce a cin, ktery byl vroce 2012 zfizen z dotace

evropského fondu OP LZZ a spadd pod neziskovou organizaci Pomoc v nouzi, jeho
dlouhodoba udrzitelnost nebyla dotdazanymi respondenty hodnocena pfilis pozitivné. Ackoliv
firma funguje a vykazuje velmi dobré vysledky, za nejvétsi problém bylo povaZovéno to, Ze
se nepodafilo zajistit dostate¢nou miru zakdzek od okolnich obci, nebot ze zadatku byla
predpokldddna vétsi mira ucasti. S tim zifejmé souvisi mald informovanost o moznostech
vyuziti ndkupu sluzeb od socidlniho podniku a vzhledem k nizké financni podpofe jsou
v soucasné dobé poskytovany sluzby firmy Srdce a ¢in za bézné trzni ceny.
...je to o udrZovdni aktivity, nepodarilo se zajistit dostatecnou miru zakdzek od okolnich obci,
predpokldadali jsme vétsi mir( ucasti — je mald informovanost, nevidi divod proc to délat... do
doby neZ bude zajisténa podpora socidlnimu podnikani, je potfeba financni podpora, kterd by
dorovnala ten handicap plus zajistit odbératele.”

Na zakladé oslovenych expert podpora socidlniho podnikani zavisi a pada s politickym
aparatem meésta, ktery, jak jiz bylo na zacatku dokumentu zminéno, socidlni problematice
neni pfilis naklonény, stejné tak vzhledem k neredlnym ocekavdnim neparticipoval na
spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani.

»Agentura se snaZila, nabudit lidi, motivovat, ale mistni a krajskd samosprdva, Ze by byla
néjakd verejnd podpora socidlnimu podnikadni, to byla nulovad.”

Uplatnéni nekvalifikovanych osob na trhu prace, a poskytovani pracovniho poradenstvi a
pracovni asistence se podafilo skrze spole¢nost Clovék v tisni, ktera ziskala projekt zaméreny
na cilovou skupinu osoby opoustéjici vykon odnéti svobody, kde bylo kromé socidlnich
program( klientim nabizeno také pracovni a financ¢ni poradenstvi.

Projekt Vstup do prdce je vstupem do Zivota (BFZ — vzdéldvaci akademie s.r.o.)

Firma BFZ - vzdélavaci akademie s.r.o. uspéla s podanym projektem pro tutéz cilovou
skupinu, jako vy$e zminény Clovék v tisni, tedy pro osoby navracejici se z vykonu trestu.
Projekt byl zaméren na intenzivni a kontinudlni péci o klienta. V ramci projektu byly nabizeny
motivacni kurzy, pracovni a bilan¢ni diagnostika, pracovni poradenstvi a dalsi specifické
poradenské sluzby (napfiklad pravni a financni poradenstvi, socidlné pravni poradenstvi,
mediace nebo sluzby psychologa). Dale se jednalo o rekvalifikaéni kurzy a o intenzivni
podporu klientl pfi uplatnéni na trhu prace formou dotovanych pracovnich mist. V ramci
tohoto projektu bylo celkem podporeno 62 osob, z nichz 25 lidi ispésné proslo rekvalifikaci a
17 z nich naslo pracovni uplatnéni.
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,0brdtili jsme se na LK, protoZe jsme potrebovali pomoc s projektem pro osoby navracejici se
z vykonu trestu. S touto oblasti jsme neméli tolik zkuSenosti, jaké jsou redlné monitorovaci
indikdtory, lokdini konzultant ndm poskytl konzultace od pani Zieglerové z Agentury — ta to
celé prosia, projekt byl upraven, projekt vysel.”

Poradenstvi a konzultace od lokalniho konzultanta wvyuZila firma také v souvislosti
s kontrolou projektu na misté, kterou naplanovalo MPSV, jakozto poskytovatel dotace,
nebot ze strany MPSV doSlo k pochybdam ohledné cerpéani dotaci a vyplaceni mezd
zaméstnanym ucastnikim projektu. V projektu bylo vytvoreno 6 novych pracovnich mist a
pro dalSich 6 osob bylo pracovni misto zprostfedkovano. Vsech 12 mist tak bylo na 8 mésicl
z projektu podporfeno mzdovymi prostfedky pro zaméstnavatele. Jak uvedla zastupkyné
firmy BFZ, platy podporenych osob se pohybovaly okolo 15 tisic za mésic, jelikoz napln jejich
¢innosti byla povaZovdna za tézkou a takovou, ,jakou nikdo nechce délat”. Ministerstvo
prace a socidlnich véci tuto situaci oznadilo za neefektivni vyuZiti mzdovych prostfedkd a
realizace projektu tim byla ohrozena.

Z tohoto dlvodu se zastupci firmy BFZ obratili na lokalniho konzultanta ohledné ziskani
jeho zkuSenosti s provadénim kontrol na misté ze strany poskytovatele dotaci pfi plnéni
projektd, a jaké argumenty ma firma pro vzniklou situaci pouzit, s ohledem na nazor, Ze vyse
platu byla plné adekvatni odvedené praci podporenych ucastnikl projektu. Ze strany
lokalniho konzultanta bylo doporuceno vyhnout se sporim sMPSV ¢i neefektivni
argumentaci a spolecné firmou BFZ bylo nalezeno ucinné teseni situace. ,,....poradil, Ze
neargumentovat, Ze ty lidi jsou v exekuci, takZe jsme to nakonec argumentovali tim, Ze jsme
predloZili podobné vyplatni pdsky na podobnych pozicich v jinych firmdch, Ze je to obdobné a
ty platy sedi, a to pomohlo diky podpore a radé lokdiniho konzultanta.”

Shrnuti

e V oblasti zaméstnanosti se Agentura angaZovala zejména ohledné vzniku socialniho
podniku Srdce a ¢in (Pomoc v nouzi 0.p.s.).

e UdrZitelnost socidlniho podniku je vnimana spiSe pesimisticky, nebot chybi
odbératelé sluzeb a zakazky, je mala informovanost o moZnostech vyuziti sluzeb
podniku a politickd reprezentace nevyjadiuje v Sokolové socidlnimu podnikani
dostatecnou podporu.

e Podminka zaméstnavat 10 % nezaméstnanych pfi vetejnych zakdzkach se nepodafilo
zavést, LK v této véci aktivné vyjedndval a jednal se zaméstnavateli i vedenim mésta.

e Opatreni spojena s VS, VPP a aktivni politikou zaméstnanosti a projekty na podporu
zaméstnanosti realizuje mésto samo, zejména skrze Utad prace v Sokolové.

e Agentura pomadhala firmé BFZ — vzdélavaci akademie s.r.o. s projektem na podporu
zaméstnavani osob po VTOS™. LK poskytoval projektové poradenstvi (nastaveni
indikatord), konzultace, uUpravy projektové Zzadosti. V prlbéhu projektu poskytl
konzultace, prenos zkusenosti a navrhl argumenty pro planovanou kontrolu na misté
z MPSV.

1 vykonu trestu odnéti svobody
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6.3 Vzdélavani a volny cas

V oblasti vzdélavani dominuji v Sokolové dvé realizovana opatteni, jedna se o slouceni
zakladnich Skol a zabranéni vzniku segregované Skoly a o realizaci projektu z ESF OP VK

,Rovné pfilezitosti a $ance*™

. V ramci téchto opatreni byla spoluprace s Agenturou v oblasti
vzdélavani ziejmé nejintenzivnéjsi. U slucovani skol lokalni konzultant poskytoval
poradenstvi a konzultace, prenasel zkuSenosti z praxe. Co se projektu tyce, bylo poskytovano
projektové poradenstvi a metodickd podpora, zkusenosti se Skolnimi psychology a asistenty
pedagogl.

Ackoliv se zd3, Ze se toho v Sokolové v oblasti Skolstvi mnohé ve spolupraci s Agenturou
podatilo (probéhlo slouceni skol, byl realizovan projekt z ESF na podporu vzdélavani déti ze
znevyhodnéného sociokulturniho prostredi, byli zavedeni Skolni psychologové a asistenti
pedagogll apod.), zkusenost pracovnikd $kolského odboru a sokolovskych skol nebyla
stoprocentné pozitivni a dle vyjadieni téchto aktérli se skoly jiz do Zadného podobného
projetu z evropského socidlniho fondu vbudoucnu poustét nebudou. Divodem je
nepraktické nastaveni indikatord a uzky profil podporenych osob, jak je podrobnéji
rozepsano v kapitole 10. pfipadovd studie.

S nechuti realizovat dalsi podobné projekty ustala i komunikace a Agenturou ze stran
pracovnikid kol a skolského odboru. Zatimco na socidlnim odboru a v rdmci socidlnich sluzeb
se v pripadé potieby na Agenturu nebo na lokdlniho konzultanta pracovnici obraci, v oblasti
vzdélavani vzdjemna spoluprdce zcela ustala. Nicméné ze strany Agentury jista iniciativa
pretrvava a v ramci byvalé trileté spolupriace s méstem nabizi Skolam dalsi zprostredkovani
informaci a moZnosti, dotacnich vyzev. Jak jiz bylo feceno, skoly a Skolsky odbor téchto
nabidek ovSem nevyuzivd. ,Agentura zasilé maily, napriklad s dotacnimi vyzvami, ale na
projekty tu mdme viastni projektovou manaZerku v Sokolové, na Skolském odboru, ale jinak
se v oblasti vzdéldvani na pracovniky Agentury po jejim odchodu uZ neobracime.”

Co se tyc¢e motivace rodi¢d ze socialné vyloucenych lokalit posilat své déti do MS, obecné
je situace $patna. ,Diky tomu Ze nemusi do MS, tak je tam neposilaji, nikdo je nenuti. |
s ohledem na kapacitu Skolek, a prednost vZdycky dostanou pracujici rodice.”

,Motivace rodicu, no je to hodné o obyvatelich, jak si to reknou, Ze jedna Skolka je oblibend,
je tam jedna rodina, feknou si to mezi sebou a vsichni chtéji chodit tam a o ostatni nemaji
zdjem, a pak je to zase jinak.”

Posledni dobou se vSak dafi motivovat rodice a déti skrze pfedskolni klub Kereka, ktery
provozuje Clovék v tisni a mezi romskymi matkami a détmi je velmi oblibeny. V rdmci tohoto
predskolniho klubu se déti uci zakladnim vécem a pracuje se zde i s rodi¢i. Dochazka je
stanovena vétsinou na pul roku, poté maji déti moznost prejit do materské skolky, kam
pravidelné dochazi v ramci predskolniho klubu na navstévy.

Dfive v Sokolové fungovaly také dvé pfipravné tiidy na zru$ené byvalé 4. ZS. Protoze se
tyto tfidy velmi osvéd¢ily (byly napfiklad jednim z argumentd, pro¢ 4. ZS nerusit), budou

12 Podrobnéjsi informace o téchto dvou opatienich jsou soucasti zpracované pripadové studie v kapitole
10. Pripadovad studie
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fungovat i nadéle a vedeni mésta rozhodlo, Ze od skolniho roku 2015/2016 budou tfidy opét
zavedeny na ZS Béiecka a Svabinského, pficem? v kazdé z uvedenych kol bud jedna takovd
pfipravna trida.

Co se tyce projektl, které Skoly do budoucna planuji, jedna se pfedevsim o zabezpedeni
Skol a zavedeni dohledové sluzby (tzn. instalace kamer, Cipova zafizeni apod.). V planu je
také zaméstnat pfi Skolach pracovniky, ktefi by v ramci VPP pomahali Skoldm. Na tyto VPP by
pfispival urfad prace a mohli by se na né hlasit uchazeci i s minimdlnim, i zdkladnim
vzdélanim. Tito pracovnici by se podileli na vnitfnich ¢innostech Skoly, pfed vchodem do
budovy by dohlizeli na zaky a jejich dochazku do skoly, zajistovali by udrzovani poradku
v okoli budovy Skoly apod.

Shrnuti

e Voblasti vzdélavani Agentura poskytovala poradenstvi, pfenos zkuSenosti a
konzultace predevsim co se slucovani zakladnich Skol tyce a dale pfi projektu OP VK
Rovné pfileZitosti a Sance.

e Kdochazce do MS se rodi¢e ze SVL dafi motivovat skrze predskolni klub Kereka.
Tento klub a jeho aktivity jsou mezi rodici i détmi velmi oblibené™.

o Skoly a $kolsky odbor jiz nechtéji nadale realizovat zadné vétsi projekty na podporu
sociadlni integrace znevyhodnénych Z7akl, nepokracduje ani komunikace S$kol
s Agenturou ohledné projektového poradenstvi.

e 7 projektl Skoly planuji predevsim zabezpeceni skol a instalaci kamerového systému
a zavedeni dohledové sluzby na VPP.

e Skolni psychologové a asistenti pedagogti se velmi osvéd¢ili a mésto se bude snazit
zafinancovat je po skonéeni projektu ,Rovné pfilezitosti a Sance” zvlastniho
rozpoctu.

6.4 Bezpecnost

V oblasti bezpecnosti byla spoluprace mezi méstskou policii a Agenturou velmi Gzkda a
Uspésna. Agentura v Sokolové pomohla s nastavenim nékolika opatfeni a svyreSenim
rtznych problémovych situaci, které souvisely s bezpec¢nosti ve mésté.

Mésto Sokolov a jeho bezpeénostni organy lze povazovat za priklad dobré praxe, nebot
zde kvalitné funguje systém prevence, asistenti prevence kriminality, ¢lenové méstské
policie se ve spoluprdci s dalSimi subjekty mésta zasazuji o realizaci fady otevienych akci pro
verejnost podporujicich obfanské soufziti a integraci Romskych obyvatel.

S Agenturou byla velmi dobrad spoluprdce, u nds je to postavené hodné na prevenci, kdyZ
sem prisla Agentura, tak jsme méli hodné véci rozdélanych a spis nds jen postrcila dopredu,
at mdme navdzané spoluprdce, takZe napr. kdyZ tu byla demonstrace Konexe, tak se ndm to
podafilo zviddnout. A vyznamné nds prezentovali po CR jako priklad dobré praxe.”

LA méstu hodné pomohlo to, Ze jsme jezdili po CR a pfeddvali jsme dobrou praxi a tato
Cinnost se pak objevi i na tom zastupitelstvu, a neni pak tfeba problém, Ze dostaneme
Z rozpoctu vic penéz.”

B Viz ka pitola 9. Zivot v SVL lokalité z pohledu jejich obyvatel, téma vzdélavani a volny ¢as
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,LokdIni konzultanti sem pfFisli a Zjistili, Ze tu 90 % véci tu mdme nastavenych, externi tym
apod., takZe z tohoto pohledu byly obé strany spokojené.”

Svou roli na Uspésnosti sokolovské Méstské policii ma urcité i to, ze MP ma vlastni
projektovou manazerku, diky ¢emuz ma standardné v realizaci a pfipravé kolem 15 projektt
vramci program( prevence kriminality. Nicméné i pres to bylo projektové a metodické
poradenstvi pro méstskou polici velkym pfinosem, jak uvadi jeji zastupce: ,,V mnoha méstech
se projekty délaji nahodile, Ze vidi, Ze vedle délaji seniory, tak budeme délat seniory a projekt
zkopiruji. A Agentura ndm pomohla udélat koncepci prevence kriminality, napr. podkladem
bylo i Setfeni pocitu bezpecnosti.”

Meéstska policie s Agenturou pro sociadlni zaclefiovani skrze lokalniho konzultanta
spolupracovala na fadé dalSich aktivit, které jsou jednotlivé uvedeny nize, a které lze
povazovat za vyborné priklady dobré praxe, co se asistentll prevence kriminality i podpory
obcanského soufziti tyce.

Prizkum pocitu bezpeci

Nize uvedenym projektim (Asistent prevence kriminality a Oteviena ulice — Zijeme tu
spole¢né) predchazelo realizované sSetfeni pocitu bezpeci, které mélo identifikovat ohniska
problém( mezi vétSinovym obyvatelstvem a socialné vylou¢enymi obyvateli, tzn. zejména
Romy.

Vramci prlizkumu pocitu bezpedi feSila méstska policie predevsim pojem ,emocni
strach” a to ve spolupraci s Agenturou a lokalnim konzultantem. Jako problém bylo
identifikovdno to, Ze samosprava mésta pti svych rozhodnutich v oblasti bezpecnosti a
prevence nespolupracuje s pocity bezpedi obyvatel, které mohou byt rozdilné, nez plvodné
definované a stanovené problémové oblasti.

Vramci Setfeni tak napftiklad vyslo najevo, Ze lidé maji spiSe strach v odpolednich
hodinach, kdy se vraceji z prdce a na ulicich, na chodnicich postavaji skupinky mladeze,
socidlné vyloucena mladez, skupinky mladych romské narodnosti apod. (kterym skoncila
Skola v pripadé, Ze tam chodi, maji odpoledne/na vecer volno a nemaji a ani nechtéji mit jiné
volnocasové vyuziti) — a tak stoji uprostfed chodniku a lidé je obchazi, tisknou si tasky k sobé
— jak zaznamenava policie skrze kamerovy systém. ,...to, Ze by mezi gangy na ulicich co
postavaji, Ze by tam prisel terénni pracovnik neziskovky a pozval je misto toho do nizkoprahu
pro déti a mladeZ nebo volnolasového vyuZiti kvalitniho, tak to u nds moc nefunguje, spis ti
asistenti, to se dari jediné plsobit na ty postdvajici skupiny Romu, kvili kterym se citi
vefejnost v nebezpeci, ohroZend.”

Asistenti prevence kriminality — priklad dobré praxe

V Sokolové se nejen ve spoluprdci s Agenturou podafilo nastavit funkcéni systém
zaméstnavani asistentl prevence kriminality, ale neustdle dochazi k rozsifovani rad asistentu
i dalsich pomocnych pracovnikl i po ukonceni spoluprace s Agenturou a méstska policie se
vyznamnym zplsobem zasazuje o zkvalithovani poskytovanych preventivnich sluzeb, coz
dokazuje také unikatni priklad dobré praxe postupu asistenta na pozici straznika, jak je
popsano nize.
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Asistenti prevence kriminality funguji v Sokolové uz od roku 2011, pficemz jejich pocet
postupem let narUstal, i s ohledem na potvrzeni potfebnosti a Ucelnosti téchto pozic. Na
pocatku byli asistenti 4, postupné k nim ptibyla jedna asistentka prevence, ktera se zaméruje
na komunikaci mezi rodici socialné vylouéenych déti a skolou, kam dochadzi. V soucasné dobé
pracuje pod méstskou policii 6 APK (z toho dvé Zeny vyclenéné na dohled ve skoldch a na
praci se $kolami). Méstska policie ma v planu dale ve spolupraci s Ufradem prace toto
opatfeni rozsifovat, naptiklad o dalsi 2 asistenty prevence kriminality nebo o dalSich 8
pracovniku, ktefi by dohlizeli na udrzbu vefejnych parkd a hrist.

Za veliky, a v Ceské republice ojedinély, Uspéch je povazovano povyseni jednoho
sokolovského asistenta prevence kriminality na straznika. Zac¢atkem roku 2013 nastoupil
jeden z APK na predepsany tfimésicni vycvik a po jeho absolvovani nastoupil jako straznik
Méstské policie Sokolov. Tento pfiklad dobré praxe je motivujici nejen pro ostatni obce, ale
pro obyvatele mésta samotné, nebot takovy Uspéch zajisti pozitivni vnimani problematiky
socidlniho vylouceni a prevence bezpecnosti, ale je motivujici také pro dalsi asistenty
prevence kriminality.

Projekt Oteviend ulice — Zijeme tu spole¢né
,Projekt Otevrend ulice — na tom jsme nadstandardné spolupracovali s Agenturou.”

Lokality, ve kterych projekt probihal, vychazely z realizovaného Setfeni pocitu bezpecnosti,
ve kterém byly identifikovany jedny z nejohroZenéjSich lokalit, a to lokality U Divadla a
v okoli vlakového nadrazi. V ramci projektu probihala tyden predndaskova ¢innost na skolach
a soucasti tohoto programu byly besedy na téma Zivot Romu, promitaly se filmy a
nasledovaly diskuze o Romech. Dalsi ¢asti programu projektu byla diskuze o asistentech
prevence kriminality, kdy byla prfedstavovana jejich ¢innost. Neméné dulezZitou fazi projektu
bylo verejné umisténi banner( a fotografii o Zivoté RomU do uzavienych ulic. Doprovodnym
programem byly kulturni akce, Romové zvali mistni obéany na obcerstveni. V soucasné dobé,
v roce 2015, by méstska policie rada navazala na projekt prostfednictvim putovni vystavy a
besed na skolach.

Shrnuti

e Lokalni konzultant pomohl nastavit v Sokolové fungujici systém cinnosti asistent(
prevence kriminality, jeden z nich byl povySen na straznika, v rdmci ¢ehoz byla MP
Sokolov prezentovdna jako priklad dobré praxe.

e Lokdlni konzultant se podilel na tvorbé koncepce prevence kriminality a
spolupracoval s méstskou policii na Setfeni pocitu bezpecnosti, vramci kterého
predstavili pojem ,,emocni strach”.

e Agentura poskytovala projektové poradenstvi, metodickou pomoc a pomoc
s realizaci projektu Oteviena ulice — Zijeme tu spole¢né.
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6.5 Socialni sluzby

Ztejmé nejpalcivéjSim problémem, ktery byl v Sokolové ohledné sociadlnich sluzeb
identifikovan, byla absence nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Plvodné mélo
vzniknout v rdmci Komunitniho centra socialnich sluzeb, které se vsak vzhledem k nerealizaci
investi¢niho projektu nepodafilo vybudovat.

Projekt IOP Komunitni centrum socidlnich sluZeb

V ramci projektu mély byt 5 let poskytovany sluzby SAS pro rodiny s détmi, NZDM a
terénni programy. V dalSich péti letech mély byt tyto sluzby financné udrzované a nadale
poskytované. Do ¢ervna 2015 bylo mozné z projektu zajistit financovani i dalSich socidlnich
sluzeb v Sokolové, napiiklad azylové domy, dluhové poradenstvi*, terénni programy pro
drogové zavislé, nebot poskytovatelim téchto vyjmenovanych sluzeb v roce 2013 koncilo
dotacni obdobi z programového obdobi fondl EU (2007 — 2013) a jejich udrzitelnost tim byla
ohroZena.

Vroce 2012 informoval lokalni konzultant ¢leny lokalniho partnerstvi o pribéhu
zastupitelstva, kde Agentura v cele sjejim feditelem (panem Simaclkem) obhajovala a
vysvétlovala podany projekt IOP na vznik Komunitniho centra, v rdmci kterého mély byt
zfizeny zejména chybéjici sluzby NZDM. Soucasné byla v Fijnu v roce 2012 zajisténa navstéva
podobného zatizeni ve Stfibie. Navstévy se mélo Ucastnit vedeni mésta a zastupitelé.

Projekt i pres puvodni dobré hodnoceni neuspél. Divodld bylo nékolik, zejména se
jednalo o pritahy a nejednotné nazory na vznik NZDM pfi projednavani projektu Radou a
Zastupitelstvem meésta, v dUsledku ¢ehoz byla Zadost podana pozdé. Dalsi pratahy byly
spojené s kontrolou na Centru regiondlniho rozvoje, a odsunuly tak mésto Sokolov
v seznamu Zadatel(l. Prekdzkou pro vznik Komunitniho centra se stalo také neziskani
potiebnych financi a dotaci na realizaci projektu.

Také z dlivodu nizsich dotaci z MPSV, které dostali poskytovatelé socialnich sluzeb (Kotec,
0.p.s. a Clovék v tisni, 0.p.s.), nedoslo k rozsifeni terénni socialni prace ve mésté Sokolov.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

NZDM se nakonec, také diky spolupraci s Agenturou a lokalnim konzultantem, podafilo
zfidit na NadrazZni ulici pfes o.s. Kotec. S krajskym Grfadem bylo vykomunikovano, Ze zafadi
Sokolov do individudlniho projektu na NZDM. Tento projekt byl Uspésny a od srpna 2014
NZDM v Sokolové vzniklo (pro klienty ve véku 15 az 26 let). Financovani zatizeni bylo na rok
2014 a 2015 zajisténo z prostiedkd ESF OP LZZ prostiednictvim individualniho projektu
Karlovarského kraje ,Podpora socidlniho zaclefiovani pfislusnik( socialné vyloucenych lokalit
v Karlovarském kraji“.

| pres to, Ze se nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZz nakonec v Sokolové vybudovat
podafilo, osloveni zastupci socialniho odboru, méstské policie a dalSich subjekt vyjadrili
potiebu po dalSich takovych sluzbach. V Sokolové tak napfiklad stale chybi NZDM v lokalité
sidlisté Michal nebo NZDM pro mladsi déti ve véku od 6 do 15 let.

" Dluhova poradna nakonec vznikla diky plsobeni Agentury v Sokolové pfi neziskové organizaci Pomoc v nouzi,
pricemz pUvodné byla tato nové vznikla sluzba financovana z rozpo¢tu mésta Sokolov, nasledné se podafilo
zajistit financovani prostiednictvim dotaci MPSV CR na poskytovani socialnich sluZeb.
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Shrnuti

e VSokolové se nepodafilo realizovat schvaleny velky investicni a navazny
»meékky” projekt na vznik Komunitniho centra a poskytovani socialnich sluzeb
(v€etné NZDM).

e Na vzniku projektu se podilela také Agentura, kterd vyjednavala a argumentovala
potifebnost tohoto centra, zajistila pfenos zkusenosti a priklad dobré praxe. Projekt
byl zamitnut z dlivodu nizké podpory politického aparatu a pozdniho podani Zadosti.

e NZDM, které mélo plvodné vzniknout z projektu na Komunitni centrum, bylo
vyjedndno za pomoci lokalniho konzultanta na krajském ufadé a zfizeno v srpnu
2014 sdruzenim Kotec o.s.

e Ve mésté nedoslo k rozsifeni terénni socidlni prace, z divodu nizsich dotaci z MPSV
pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
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7. Projekty podavané/realizované/planované ve spolupraci
s lokalnim partnerstvim, Agenturou

Kapitola pfinadsi souhrn Zadanych ¢i realizovanych projektd, které vznikly v dobé lokalniho
partnerstvi, popripadé po odchodu Agentury. U kazdého projektu je uvedena mira, jakou se
Agentura a lokalni konzultant podileli na zajisténi realizace danych projektd.

V Sokolové byly ve spolupraci s Agenturou podany nasledujici projekty:

e |OP Komunitni centrum socialnich sluzeb
Stav: projekt nebyl realizovan

Zadost podéna 31. srpna 2012

v

IndividudIni operacéni program (IOP — vyzva ¢. 6), investi¢ni projekt na rekonstrukci a
vnitfni vybaveni byvalé, zrusené ptistavby 4. ZS Sokolovska, prestavba na Komunitni centrum
socidlnich sluzeb. PInd i ¢4stecna financni udrzitelnost byla nastavena na 5 let. Navazny
individualni projekt pro obce (OP LZZ — vyzva ¢. 55) — ,mékky”“ projekt na zajisténi
poskytovani socidlnich sluzeb v ramci vybudovaného Komunitniho centra, ktery bylo mozné
podat az po schvaleni projektu investi¢niho.

Projekt i pres plUvodni dobré hodnoceni neuspél, zejména z dlvodu pritahl a
nejednotnych nazorll na vznik NZDM pfi projednavani projektu Radou a Zastupitelstvem
mésta. Pfekazkou pro vznik Komunitniho centra se stalo také neziskani potfebnych financi a
dotaci na realizaci projektu.

Shrnuti intervence Agentury v podavani tohoto projektu

e Ucast na zastupitelstvu, kde Agentura (lokalni konzultant a feditel ASZ) obhajovala a
vysvétlovala podany projekt IOP

e Vijnu vroce 2012 byla ze strany ASZ zajisténa navstéva podobného zafizeni ve
Stribfe, které se mélo Ucastnit vedeni mésta a zastupitelé

e Lokalni konzultant a dalSi experti z Agentury poskytovali metodickou podporu,
konzultace, projektové poradenstvi, pfenos prikladd dobré praxe a zkuSenosti,
vyjednavali se zainteresovanymi subjekty, vysvétlovali a obhajovali u politického
aparatu potrebu vzniku takového centra v Sokolové

e Systematizace socialni prace OSPOD Sokolov
Stav: projekt byl realizovdn

Projekt byl realizovan od unora 2014 do konce ¢ervna 2015 v rdmci operacniho programu
OP LZZ ESF. Vystupem projektu bylo zaskoleni stavajicich pracovnik( socidlniho odboru pfi
MéU Sokolov v ramci 12 kurz( zamétenych na rGzné tematické celky, kapacity OSPODu byly
posileny o dvé socialni pracovnice, dale byly provadény pripadové, skupinové a individudlni
supervize, byly renovovany nové mistnosti odboru pro vykon socidlni prace s klienty (napf.
konzulta¢ni mistnost) a pro zazemi novych pracovnic OSPOD.

Pracovnice socidlniho odboru projekt konzultovaly s pracovniky Agentury, zaplatily si
napriklad v ramci podavani projektu projektovou kancelat, kde mély probihat konzultace,
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projektové poradenstvi apod., nicméné projektova Zadost byla nakonec vytvorena a podana
pracovnicemi odboru samotnymi, lokalni konzultant poskytoval pouze drobné konzultace.

e Socialni podnik Srdce a cin o.p.s.
Stav: socialni podnik byl zfizen

Agentura v ramci vzniku socidlniho podniku zajistovala metodickou podporu, komunikaci
se subjekty, poradenstvi z praxe. Dale se Agentura skrze lokdlniho konzultanta snazila
nabudit a motivovat vytipované subjekty, které by do prostupného zaméstndvani a
socidlniho podnikani mohly byt zapojeny, dale se snaZila plsobit na politicky aparat, aby vice
vyjadfoval podporu v oblasti socidlniho podnikani. Obdobné lokdlni konzultant se snazil
vykomunikovat podminku 10 % pfi zaméstnavani, jednal i se zaméstnavateli, nicméné ze
strany politické viile mésta bylo opét vyhodnoceno jako nepotrené.

e Projekt Vstup do prace je vstupem do Zivota (BFZ — vzdélavaci akademie s.r.o.)
Stav: projekt byl realizovan
Projekt ESF v rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
Doba realizace projektu: 15. bfezen 2013 az 14. bfezen 2015
Shrnuti intervence Agentury v podavani tohoto projektu

e Projektové poradenstvi s nezndmym tématem, kontrola zadosti, Upravy, konzultace
vedouci k UspéSnému podani projektu

e Pomoc s nastavenim indikator( projektu

e Prenos prikladd z praxe, zkuSenosti s tématem zaméstnavani osob navracejicich se
z vykonu trestu

e Pomoc skontrolou na misté ze strany MPSV kvlli udajnému neefektivnimu
nakladani se mzdovymi prostredky — experti z Agentury a lokdlni konzultant radili jak
argumentovat, jakou strategii pouZit

Spoluprace Agentury s firmou BFZ s.r.o. byla hodnocena velmi pozitivné, zejména s ohledem
na vyse uvedené konkrétni intervence, diky kterym se projekt podafilo Uspésné podat, ale i
realizovat a prekonat nékteré prekazky, které se v pribéhu realizace projektu vyskytly.

e Projekt Rovné pfilezitosti a Sance
Stav: projekt byl realizovdn
Projekt operacniho programu OP Vzdéldvani pro konkurence schopnost
Rovné prilezitosti déti a Zakd, véetné déti a Zzakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
Doba realizace projektu: 1. srpna 2014 az 30. ¢ervna 2015

Cilem a vystupem bylo zejména zavedeni inkluzivnich opatfeni do Skol, zavedeni nebo
posileni ¢innosti asistentll pedagogl, Skolnich psychologt, logopedky, doucovani atd. Projekt
nebyl moc pozitivné hodnocen ze strany pedagogli a realizator(i, protoze byly Spatné
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nastavené indikatory™, velice omezeny a Uzky profil cilové podporené skupiny, problémy
s administrativou, vykazovanim atd., coz tfeditele Skol i Skolsky odbor odradilo od dalSich
takovych projektl. Agentura v tomto pfipadé poskytovala standardni metodickou podporu a
projektové poradenstvi.

e Asistent prevence kriminality
Stav: Projekt je realizovan a dotovén v rdmci Ministerstva vnitra CR
Pocatek realizace a plisobeni APV v Sokolové: od roku 2011

Agentura pomahala pfi vytvareni fungujiciho systému zaméstnavani pracovnikd jako APK,
zaji$tovala prenos dobré praxe i vtom sméru, 7e Agentura prezentovala po Ceské republice
Sokolov jako ptiklad dobré praxe (podafilo se povysit asistenta prevence na straznika), coz
méstu zvedlo prestiZ a pro meéstskou policii pak bylo ze strany vedeni mésta snazsi ziskat vice
financnich prostfedkd na svou cinnost. Dale byla spoluprace lokalniho konzultanta a
asistent(l zacilena na jednani ohledné zamezeni demonstrace proti Romim, u které se
podatilo zajistit, aby se v Sokolové nekonala.

e Oteviena ulice - Zijeme tu spolecné
Stav: projekt byl realizovan

Projekt prevence kriminality Méstské policie Sokolov v rdmci programu Bezpecné mésto
Sokolov, projekt byl financovén z grantu Ministerstva vnitra CR, které financovéno asi 60 %
akce, zbytek financi poskytla Méstska policie a Mésto Sokolov.

Doba realizace: od 23.9. 2013 do 5.10.2013

Agentura a lokalni konzultant zajistovali poradenstvi, metodickou a organizaéni podporu,
prenos dobré praxe, zkuSenosti sorganizaci apod., dale se ucastnili jednani s rdznymi
zainteresovanymi subjekty

> Nicméng gkoly si indikatory projektd nastavovaly ve spolupraci se §kolskym odborem MéU Sokolov samy, tedy
nepfilis pozitivni hodnoceni pribéhu a nastaveni projektu Ize do znac¢né miry pfisuzovat nizkym zkuSenostem
s podavanim projektl do vyzev OP VK ze strany mésta a skol. Jak jiz bylo zminéno, Agentura v ramci tohoto
projektu poskytovala pouze standardni poradenstvi, na konkrétnim nastavovani indikatord a parametr(i projektu
se nepodilela.
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8. Klicové okamaziky intervence Agentury pro socialni
zaclenovani v Sokolové, hlavni oblasti spoluprace mésta
a Agentury

Co se spoluprace jednotlivych ¢lenl lokalniho partnerstvi s Agenturou tyce, za velmi
pozitivni bylo hodnoceno predevsim to, Ze Agentura nastavila komunikaci mezi jednotlivymi
subjekty, zahdjila mezioborovou spolupraci, koordinovala ¢innost jednotlivych aktér(. Dale
bylo dfednickym apardtem i dalSimi subjekty velmi kladné vnimano to, Ze Agentura
vyvracela politické reprezentaci jejich nerealnd ocekdavani od spoluprace s Agenturou (tzn. Ze
primarni Ulohou Agentury v Sokolové bude zajisténi prisunu penéz z velkych projektl) a
tladila jednotlivé zastupce vedeni mésta a zastupitelstva do konkrétnich krok( v ramci
inkluzivni politiky. Z vypovédi dotdzanych dale vyplynulo, Ze Agentura naopak praci pfinasela,
chtéla délat analyzy, prinasela nové pohledy, vyvoldvala kontroverze, prokopavala cestu
k vedeni mésta a vyznamné pfispéla k navazani komunikace a spoluprace mezi ¢leny LP.

Ackoliv se i pfes snahu Agentury i socidlniho odboru nepodafilo realizovat zpracovani
pravidel pridélovani obecnich bytd tak, aby byla transparentni a nediskriminujici, Agentura
se vtéto véci velmi zasazovala, poskytovala socidlnimu odboru konzultace a zajistovala
prenos prikladd dobré praxe z jinych mést. Naplnit se nepodafilo ani dalsi opatfeni z oblasti
bydleni - vyclenit nékolik obecnich bytll mimo SVL za Géelem provozu dlouhodobého
socidlniho bydleni, nicméné i v této véci byl lokalni konzultant velmi iniciativni, zejména se
podilel na zprostfedkovani komunikace mezi jednotlivymi aktéry, vyjedndval, pfipracoval
smlouvy mezi zainteresovanymi subjekty, zejména se podilel na navrhu smluv mezi
poskytovateli bytd a potencidlnimi najemniky. Zamér nakonec nebyl realizovan z rozhodnuti
politické vile mésta.

Obecné lze situaci zhodnotit tak, Ze i pres to, Ze se Agentura prostfednictvim lokalniho
konzultanta v oblasti bydleni velmi prosazovala a ve spolupraci se socidlnim odborem
iniciovala radu kroku, politickd vile témto opatfenim naklonéna nebyla a rozhodla se
nékteré vytycené cile v oblasti bydleni nepodpofit.

Pfinos Agentury ve snaze systém zavést byl spatfovan zejména vtom, Ze
vykomunikovavala dileZité véci, motivovala lidi, podporovala jednotlivé subjekty, tladila na
politicky aparat a zastupce mésta, vyjednavala, byla prostfednikem mezi subjekty, ptinasela
dobrou praxi.

Obdobna situace nastala v oblasti zaméstnani, kdy byl ve spoluprdci s Agenturou
projednavan projekt na ztizeni socidlniho podniku a zavedeni podminky zaméstndavat urcité
procento dlouhodobé nezaméstnanych pfi vefejnych zakdzkdch. Lokalni konzultant v tomto
sméru poskytoval projektové poradenstvi a metodickou podporu, snazil se vytipované
subjekty, které by do prostupného zaméstnavani a socidlniho podnikani mohly byt zapojeny,
motivovat, nabudit a socidlni podnik Srdce a ¢in nakonec vznikl pfes NNO Pomoc v nouzi. |
zde je vSak podpora mistni i krajské samospravy spiSe nulova a udrZitelnost socialniho
podniku nejista. Podporu nevyjadfil politicky aparat ani ,10% podmince” (ze strany vedeni
mésta nebyl identifikovana potfebnost tuto podminku zavést), ackoliv lokalni konzultant
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v této véci aktivné jednal jak s politickym aparatem mésta, tak s jednotlivymi zaméstnavateli
a snatzil se zavedeni podminky vyjednat a realizovat.

Velky pfinos Agentury zaznamenala firma BFZ — vzdélavaci akademie, ktera jakoZzto ¢len
lokalniho partnerstvi realizovala projekt na podporu zaméstnavani osob navracejicich se
z vykonu trestu odnéti svobody. JelikoZ s timto tématem neméla vibec Zadné zkusenosti,
obrdtila se feditelka firmy na lokdlniho konzultanta. Lokalni konzultant poskytoval
projektové poradenstvi, metodickou podporu a konzultace. Dale poradil, jak napfiklad
nastavit monitorovaci indikatory projektu a predal projekt dalsi pracovnici Agentury, kterd
jej prosla, upravila a doladila tak, aby nakonec Uspésné prosel.

Kromé tohoto pocatecniho poradenstvi se firma BFZ v ramci realizace projektu obratila na
Agenturu je$té jednou. Jednalo se o ohldenou kontrolu na misté ze strany MPSV CR
ohledné pochyb o efektivhim nakladani se mzdovymi prostfedky na podporené osoby
projektu. Realizdtofi projektu povazovali vynalozené mzdové prostiedky za adekvatni
odvadéné praci podporenych osob, proto pozddali lokdlniho konzultanta o pomoc pfi
formulaci argumentl a vyjednavani s MPSV a o predani zkusenosti s provadénim kontrol na
misté. Ze strany lokalniho konzultanta bylo doporuc¢eno vyhnout se spordm s MPSV i
neefektivni argumentaci a spolecné firmou BFZ bylo nalezeno ucinné feSeni situace.
Konzultant doporucil argumentovat podobnymi platy na obdobnych pozicich ve firmach na
otevieném trhu prace, poradil pfedlozit konkrétni podobné vyplatni pdsky, aby bylo
dokdazano, Ze platy jsou v poradku a v adekvatni vysi.

Vyznamnd byla spoluprace Agentury na planovaném projektu na vznik Komunitniho
centra socialnich sluzeb, v ramci kterého mélo vzniknout i NZDM. V roce 2012 lokalni
konzultant a byvaly feditel Agentury obhajovali a vysvétlovali na setkdni zastupitelstva
pfinos podaného IOP projektu na vznik Komunitniho centra. Agentura ddle pro predstavitele
politické reprezentace mésta zajistila prenos prikladli dobré praxe, napt. se jednalo o
navstévu podobného zatizeni NZDM ve Stfibfe pro vedeni mésta a zastupitele. | pres to, Ze
projekt nakonec nebyl realizovany, intervence Agentury a snaha jej prosadit byly hodnoceny
z pohledu dotdzanych velmi pozitivné a pfinosné.

Pracovnik(im Agentury se nakonec podafil vznik zminéného NZDM vyjednat ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi Clovék v tisni a Pomoc v nouzi na krajském Gradé, ktery zatadil
Sokolov do krajského individudlniho projektu, a NZDM bylo v Sokolové zfizeno neziskovou
organizaci Kotec o.s. v roce 2014.

Intenzivni spoluprdace mezi Agenturou a zainteresovanymi subjekty probihala také
v oblasti bezpecnosti, kdy i pfes to, Ze Méstska policie v Sokolové ma vlastni projektovou
manazerku, metodickd pomoc a konzultace ze strany lokdlniho konzultanta byly hodnoceny
jako velmi pfinosné a odborné. Konkrétné lokalni konzultant pomohl nastavit v Sokolové
fungujici systém cinnosti asistentl prevence kriminality a to do takové urovné, kdy byl
napriklad jeden z nich povySen na strdinika. V souvislosti s timto Uspéchem prezentovala
Agentura Sokolov jako ojedinély priklad dobré praxe, kde APK takto efektivné funguiji.
V ndvaznosti na tyto pozitivni reference a prezentaci, ziskala policie také pozitivné;jsi profil u
Zastupitelstva, které ji mGze pro dalsi obdobi pfidélit vice financ¢nich prostredk.
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Lokalni konzultant se ddale podilel na tvorbé koncepce prevence kriminality a
spolupracoval s méstskou policii na Setfeni pocitu bezpecnosti, které predstavovalo
vyznamny podklad pro fadu konceptl a navrhovanych opatreni v oblasti bezpecnosti.

Jak jiz bylo zminéno, lokalni konzultant poskytoval také projektové poradenstvi,
metodickou pomoc a pomoc s realizaci u nékterych projektl, napriklad u projektu Oteviena
ulice — Zijeme tu spolecné, vramci kterého mj. pomadhal s organizaci, s komunikaci mezi
jednotlivymi subjekty, zprostfedkoval prenos zkuSenosti a rad, pficemz akce se velmi
vydafila a méla pozitivni ohlas.

Ve spolupraci s lokalnim konzultantem a asistenty prevence kriminality se méstské policii
podafilo zabranit planované demonstraci proti ndsili na Romech, ktera se v Sokolové méla
konat v den, kdy se zde porada kazdoro¢ni méstska akce pro rodiny s détmi.
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9. Zivot v SVL z podhledu jejich obyvatel

Rozhovory probihaly v Sokolové s obyvateli oznacenych vylou¢enych dom v jednotlivych
ulicich (ulice U Divadla, NadraZni, Hornicka, Sokolovska, Svatopluka Cecha, pod Haje¢kem a
Heyrovského). Otazky byly strukturovany zejména dle témat (bydleni a obdanské soufziti,
bezpecnost, volny cas, zaméstnani atd.). Jednim zcild rozhovorl bylo zjistit, jaké jsou
v soucasné dobé nejpalcivéjsi problémy obyvatel socidlné vyloucené lokality, a také, zda se
plsobeni Agentury a zavedena socidlni a integracni opatfeni néjakym zplsobem promitla do
Zivota lidi Zijicich v blizkosti oznacené vyloucené lokality.

Téma bydleni a dluhy, souziti obyvatel
Dotazani obyvatelé socialné vyloucené lokality uvadéli k problematice bydleni napf.

,My jsme nedostali byt od mésta, protoze jsme méli néjaky dluhy, tak to nam rekli, Ze ne, tak
jsme museli si ho pronajmout, u toho majitele tady...no a bydlime, platime...jg ani nevim,
kolik se plati jinde, ale problém je s placenim energii, to ndm chodi na konci roku a pak se
clovék divi, Ze musi tolik dopldcet, pak prdci neseZenete a musite si pujcit, abyste uZivili
rodinu.”

,Tady prdce neni, mdme rodinu v Ostrové, tam oni bydleni sehnali, prdci maji, tak co
tady...tady akordt vds vezmou a za mésic zase vyhodi, Ze pry nejsou penize na mzdy.
UvaZujeme o tom, Ze za nima pojedeme, Ze si tam seZenem bydleni, prdci, to tam pry je.”

Téma zameéstnavani

VétSina dotazanych obyvatel socidlné vyloucené lokality byla nezaméstnand, pouze
néktefi muzi byli zaméstnani na délnickych pozicich, at uz na smlouvu nebo ,na ¢erno”, zeny
mély zkuSenost s pomocnymi pracemi, s Uklidem. Nékolik respondentl mélo také zkusenost
s byvalou vefejnou sluzbou nebo sou¢asnymi verejné prospésnymi pracemi.

Jedna ze starSich respondentek potvrdila, Ze stdle dochazi vykondvat vefejnou sluzbu, Ze
0 ni pozadala a pracuje tak zadarmo. Dle jeji vypovédi véfi, Ze si tim u mésta udéla dobrou
reputaci, a kdyZ bude dobrovolné dochazet, tak ji to pak nejen pomize v pripadé, Ze se
naskytne moznost pracovat na néjaké pozici u mésta, ale i v pfipadé budoucich probléma
s méstem, které by mohla fesit (naptiklad zadluzeni, Zadost o méstsky byt apod.). Spolu s ni
vykondvaji tuto dobrovolnou verejnou sluzbu jesté dalsi Zeny. Respondentka uvedla, Ze je
navic rada, Ze se takto muize s lidmi schazet, vykon verejné sluzby Ize pro ni oznadit spiSe za
spolecenskou uddlost, napftiklad v knihovné, kde tfidi knizky a mize se s ostatnimi Zenami
sejit.

U mnoha socialné vyloucenych obyvatel Sokolova vSak zaméstnani predstavuje vyrazné
nizsi pfijmy neZ socidlni davky, a proto jsou dobrovolné nezaméstnanymi, jak ilustruje
nasledujici priklad jednoho z oslovenych respondentli. On i jeho Zena maji dokoncené
zakladni vzdélani a drive oba méli normalni praci a plat — on pracoval jako délnik a jeho Zena
délala uklize¢ku. Dohromady cinil jejich pfijem asi 13 tisic na mésic. Postupné se jim rodily
déti (v soucasné dobé maiji 4) a Zena zUstala na materské. Zazadali si o socialni davky, které
v soucasné dobé presahuji vysi jejich plvodniho mési¢niho prijmu pfi zaméstnani. Jak
respondent uvedl, v této chvili pro né prestavd byt zaméstnani vyhodné a je pro né lepsi
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zGstat doma, navic kdyZ on si ¢as od Casu seZene privydélek ,,bokem” a nemusi za to platit
dané.

Téma vzdélavani a volny cas

Co se tyce vzdélavani, ti dotazani, kterych se dotklo slu¢ovani zakladnich skol v Sokolové,
vétsinou uvadéli, Zze méli ze zmény velké obavy. Jednim z divodi pro vyjadiené obavy mize
byt také fakt, Ze pro romské obyvatele je mnohdy tézké prijmout pravidla Skolského systému,
pro déti nemusi byt jednoduché se zaclenit do kolektivu, a v mnoha pfipadech také nebyva
jednoduché nastavit dobrou komunikaci mezi rodi¢i a zaky, (vnimanymi jako socidlné
vylouceni) a uciteli. V pripadé, Ze se to na jedné Skole povede a dité i rodice si zde vytvofi
jisté zazemi, mlze byt pro romskou rodinu obtizné pfijmout zménu souvisejici s prechodem
na jinou skolu. Problémem mize byt nové zacleriovani se do kolektivu a nové nastavovani
komunikace mezi uciteli a rodinou, pfijmout novd pravidla atd. Toto potvrdila i jedna
z respondentek, kterd méla z pocatku ze slouceni Skol strach, protoze jeji syn a dcera si
v plvodni Skole zvykli, i ona si nakonec zvykla, a pak museli jeji déti zacit chodit jinam.
Nicméné také uznala, Ze nové sSkolni prostredi jejim détem prospélo, zlepsil se i jejich
prospéch, protoze obé déti dochazely na doucovani a jejich zndmky se o stupen i dva zlepsily.

»Tak my jsme taky rddi, kdyZ s ndmi ti ucitelé vychdzi, a déti se tam skamarddi, a pak to
zacne zase nanovo a my jsme nevédéli, jaci tam ti ucitelé, budou, co se po nds bude chtit,
nevédéli jsme co od toho cekat, ale myslim, Ze ta zména nebyla tak velkd, je to asi lepsi, i pro
ty déti.”

Velkou spokojenost vyjadFily maminky s predskolnim klubem Kereka (Clovék v tisni), kam
dochazi jejich déti a i ony maji moZnost Ucastnit se aktivit. ,0Oni ndm to doporucili, Ze ty déti
tam, a Ze se i do kolektivu zacleni, Ze tam budou spolu, tak jsme tam sli. (...) Nejvic se ndm
tam libi asi Ze se chodi plavat a pak vyrabéni, tfeba velikonocni vyzdoba a Sperky, takovy
kordlky na krk a ndusnice, jsme si vyrabéli.”

,»My jsme tam spokojeni, ted  jsme s holkou vyrdbély papirovou vyzdobu tam, a sesli jsme se
tam s kamarddkama a to co maji ony déti, a néjaky tancovdni tam maji taky, jezdi se na
vylety a pak je i poviddni s Mdjou a maminkami...”

Déti a maminky dochazi do klubu vétsSinou pll roku a poté je moznost prestoupit na
nékterou ze sokolovskych materskych Skol, kam déti pravidelné chodi na navstévy divat se,
jak to ve Skolce chodi. Sami maminky jsou s pfedskolnim klubem i ndslednou mozZnosti prejit
do MS spokojené, a touto cestou se efektivné dafi matky ze socidlné vylouéeného prostiedi
motivovat k zapisovani svych déti do predskolniho vzdélavani.

... libi se ndm tam, dochdzime tam uz nékolik mésicu, a déti tam pak muZou prestoupit i do
té skolky, Ze tam chodi uZ ted'se divat a hrat si.”
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10. Pripadova studie

Slouceni skol

Obyvatelé socialné vylouc¢ené lokality, jejichz déti se dotklo slucovani zdkladnich Skol

v Sokolové, vétSinou uvadéli, Ze méli ze sluovani velké obavy. Pro romské obyvatele je
mnohdy obtizné pfijmout jakdkoliv pravidla, tedy i pravidla Skolského systému, kterd museji
byt dodrZovana jak détmi, tak jejich rodic¢i. Mnohdy muze byt komunikace mezi rodici a Zaky
ze socidlné vyloucenych lokalit a uciteli na Skolach obtizna. V situacich, kdy na jedné Skole
z dlvodu vytvoreného jistého zazemi je komunikace bez zavaznych problém(, mizZe byt pro
romskou rodinu obtizné pfijmout zménu nastupu do jiné skoly a nékteré véci, jako nové
zaclefiovani se do kolektivu a nové nastavovani komunikace mezi uciteli a rodinou, prijeti
novych pravidel atd. mizZe byt pro né zdrojem problém, zejména ve spojeni s né¢im novym,
neznamym. Toto potvrdila i jedna z respondentek, kterd méla z pocatku ze slouceni skol
strach, protoZe jeji syn a dcera si v plvodni Skole zvykli, i ona si nakonec zvykla také, ale pak
musely jeji déti zacit chodit jinam. Nicméné nakonec uznala, Ze zména, ze které méla
pGvodné velké obavy, pfinesla jejim détem vyrazné vyhody. Nové skolni prostiedi jejim
détem velmi prospélo. Co bylo nejdlleZitéjsi, zlepsil se i jejich prospéch, protoZe obé déti
dochazely na doucovani a jejich znamky se o stupeni i dva zlepsily.
,Tak my jsme taky radi, kdyZz s nami ti ucitelé vychdzi, a déti se tam skamarddi, a pak to
zacne zase nanovo a my jsme nevédéli, jaci tam ti ucitelé, budou, co se po nds bude chtit,
nevédéli jsme co od toho cekat, ale myslim, Ze ta zména nebyla tak velkd, je to asi lepsi, i pro
ty déti.”

Situaci potvrdil i jeden z dotdzanych pracovnikd neziskové organizace, ktery s rodinami
pracuje: , Rodiny to vnimaly jako velkou zménu to slouceni Skol, Feditel a pedagogové zrusené
Skoly celkem manipulovali s rodicema, Ze se taky bdli o svoje pracovni mista, ale nakonec
bylo nutné propustit jen 2 pedagogy a zas ty sloucené skoly maji vic penéz ted'i na asistenty.”

Priklad dobré praxe popisuje ze své zkuSenosti terénni pracovnik, ktery dochazi pfimo do
socialné vyloucenych rodin a mlze tak pozorovat zménu skol pfimo na klimatu v rodiné.
Jedna se o pribéh romské divky, jejiz prospéch byl na plvodni 4. zékladni Skole prevainé
hodnocen jako dostatecny. Po zruseni Skoly presla na zakladni skolu Kfizikova, kde se jeji
prospéch vyrazné zlepSil. Nyni jsou jeji Skolni vykony hodnocené jako vyborné nebo
chvalitebné, navic je oznacena za premiantku tridy.

Dalsi podplrna opatteni byla na zakladnich i materskych skoldch realizovana zejména
prostfednictvim projektu OP VK, Rovné prileZitosti a Sance”, jak je uvedeno nize.

Realizace projektu OP VK jako podpurného opatieni v inkluzi

Projekt ESF ,Rovné prileZitosti déti a zZak(, vCetné déti a Zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami” z OP VK byl realizovan od 1. srpna 2014 do 30. ¢ervna 2015. Projekt reagoval
zejména na problém zvysujictho se poctu zakl se sociokulturnimi handicapy, ktefi bez
podpurné asistence nedokazi uspét v procesu vzdélavani. Sou¢asné mélo byt zabranéno
jejich prerazeni do systému specidlniho sSkolstvi. Dale projekt nastavil ucinna integracni
opatreni, kterd méla reagovat také na slouceni zakladnich Skol v Sokolové, a zajistit
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rozmisténi déti ze socidlné vylouceného prostredi, které drive dochazely do segregované 4.
ZS, do ostatnich sokolovskych gkol.

Cilem projektu bylo predevsim vybudovat lokalni sit partner( a nastavit mezi nimi
efektivni zplsoby komunikace. Do mezioborové spoluprace tak byli zapojeni pracovnici Skol,
matefskych Skol, OSPODu, neziskovych organizaci, méstské policie, atd.

»Pozitivni bylo nastaveni spoluprdce skupin, mezioborovad spoluprdce, zasitovadni.”

Projekt obsahoval 6 klicovych aktivit, jejichZ seznam je uveden niZe a demonstruje tak oblasti,
které byly v rdmci projektu podporené a Ize je povaZovat za podplrna opatfeni a nastroje
inkluze na zakladnich Skolach v Sokolové.

KA 01: Vytvofeni skolnich poradenskych pracovist (specialni pedagogové, skolni
psychologové pro ZS, poptipadé MS)

KA 02: Podpora zavadéni podpurnych a vyrovnavacich opatfeni, priibézné hodnoceni
studijniho pokroku jednotlivych Zak( se SVP a doucovani na skolach

KA 03: Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
KA 04: Podpora déti se SVP pfi prechodu z MS do 75
KA 05: Zafazovani déti ze socialné vylouéenych lokalit do béznych MS

KA 06: Interdisciplindrni tym pro déti a mladez

Do projektu bylo zapojeno vsech 5 sokolovskych zakladnich Skol a ddle 5 materskych skol,
pri¢emz byl nastaven plan spoluprace, kdy kazda ZS$ spolupracovala s jednou spadovou MS'®.
Projekt se zaméroval také na podporu a motivaci déti a rodicli ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi v Ucasti na predskolnim vzdélavani, a na pomoc détem se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pfi pfechodu z MS do ZS.

Aktivitu zafazovani déti ze socidlné vyloucenych lokalit do béinych MS zajistovala
sokolovska pobocka organizace Clovék v tisni, kterd ma v Sokolové dlouholeté zkugenosti
s praci s cilovou socialné vyloucenou skupinou, a déle také s pred¢asnymi odchody zZak( ze
vzdélavaciho systému ¢i se studijnimi neuspéchy Zak(l pochazejicich ze socidlné
znevyhodnéného prostfedi. Clovék v tisni aktivitu naplfioval nejen v rdmci terénni socialni
prace, kontaktovani vytipovanych rodin a dochdzeni do téchto rodin Zijicich v SVL, kde
rodindm nabizel spolupraci a odbornou podporu, ale také prostfednictvim predskolniho
klubu Kereka, ktery organizace provozuje.

Organizace Clovék v tisni také Usp&sné nastavila spolupraci mezi mate¥skymi $kolkami, ve
kterych byly v ramci projektu realizovény adaptacni pobyty (jednalo se napt. o MS Pionyr(,
MS Marie Majerové, MS Kosmonautd, MS Aldova).

Kladné spolupraci Clovéka v tisni, $kolek a rodin hodnotil i osloveny zastupce neziskové
organizace. , Ti rodi¢e maji urcity vnitini hodnoty, ale dari se ndm tam, realizujeme s méstem
projekt, vymysleli jsme pozici terénni pracovnice, co zase je medidtor mezi skolkami a
rodinami. Skolni klub na Nddrazni, k tomu mdme pracovnika, ktery déld adaptace, Ze ty déti

® M3 Pionyrt spolupracovala se Z$ Pionyr(i, M3 Vrchlického spolupracovala se Z$ Rokycanova, M3 Vitézna
spolupracovala se ZS BéZeckou, MS Al$ova se ZS Svabinského a MS Kosmonaut( se ZS Kfizikova.
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srodicema a s tim pracovnikem tam dochdzi, napriklad maji 4 ndvstévy spolec¢né, rodice
s détmi). Ten proces trvd tak pial roku, neZ si na to vsichni zvyknou a pak jsou socidlné
vylouceni rodice rddi, Ze ty déti skolku navstévuji. A snaZime se navdzat takhle spoluprdci
s vice Skolkama, protozZe i ony jsou rddy, Ze ta komunikace je usnadnénd, s téma rodicema.”

Hlavni pFinosy projektu v zavadéni podpirnych opattenich na Z$

e Nastaveni spoluprace mezi MS, ZS, NNO, OSPOD, méstskou policii a dalimi.

e Podpora a motivace rodi¢l a déti ze SVL ucastnit se predskolniho vzdélavani.

e Zlepeni komunikace mezi $kolou a NNO, spoluprace $koly a NNO (Clovék v tisni) pfi
predskolnim vzdélavani.

o Realizace adaptacnich pobytl na materskych Skolach pro déti predskolniho véku
(pfes organizaci Clovék v tisni 0.p.s.)

e Nastaveni pfiznivych podminek pro prechod déti ze SVL a se SVP z matefské na
zakladni Skolu.

e Podpora pfi procesu vzdélavani u déti pochazejicich ze socialné znevyhodnéného
prostiedi a u déti se specifickymi vzdélavacimi potrebami.

e Zavedeni $kolnich psychologt, specidlnich pedagogl a asistentl pedagoga pro zaky
se socidlnim znevyhodnénim, podpora ¢innosti logopedky.

e Doucovani déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, motivace k uceni, probihala
také prace s jejich rodi¢i ohledné ndcviku Skolni pfipravy, vypracovavani domdacich
Ukold, obecné nacvik nékterych socidlnich a rodi¢ovskych kompetenci (zejména
skrze NNO Clovék v tisni)

Prekazky a bariéry realizace projektu

Ackoliv se projekt podafilo Uspésné realizovat a vystupy projektu byly hodnoceny jako
velmi pfinosné a pozitivni (naptiklad Skolni psychologové, specidlni pedagogové, logopedka,
nastaveni spoluprace mezi subjekty, motivace rodi¢ posilat déti do MS, adaptaéni pobyty
v MS, doucovéni atd.), realizace projektu narazila na nékolik prekdiek, které ve vysledku
pracovniky Skol a Skolského odboru odradily od realizace dalSich takovych evropskych
projektl na podporu inkluze na Skolach a zavadéni podpCrnych opatreni.

Jako priklad uvedla jedna z dotdzanych expertek problém s nastavenymi indikatory
projektu a vytycenim cilové skupiny podpory. Na nékterych ze zékladnich skol plsobil Skolni
psycholog a logopedka jiZ pred zahdjenim spoluprdce s Agenturou a pred realizaci projektu a
méli zde své zaky, se kterymi pracovali. Tito Zaci nemuseli pochazet vylucné ze socidlné
znevyhodnéného prostfedi, nachdzeli se mezi nimi i takovi, ktefi pochazeli z dobre
situovanych rodin, v nichZz oba rodi¢e pracovali, nicméné tyto déti mély rlizné specifické
poruchy (napfiklad ADHD, autismus apod.) a vyzadovaly odbornou specialné pedagogickou
péci.

Po zahdjeni projektu vsak tito specidlni pracovnici presli pod rezim projektu, ze kterého
byli financovani, a jednémi z indikatord byla presné vymezena cilova skupiny podporenych
osob, kterym specidlni pracovnici mohli byt poskytovat své sluzby. Tzn. déti pochazejici ze
socidlné znevyhodnéného prostfedi, v nichZ jsou velmi Spatné rodinné poméry, dlouhodoba
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nezaméstnanost rodi¢li, Zivot rodin v zavislosti na socidlnich davkach, nizkd podpora
vzdélavani, nedostate¢na schopnost rodi¢l pfipravit déti na Skolni dochdazku, chybéjici
dochdzka do MS, jazykovd bariéra a daldi. V takovéto definici cilovych piijemch sluzby
nemohly byt jiz nadale poskytovany napfiklad sluzby logopedky ditéti s autismem, jehoZ oba
rodice pracovali.

,Na skole logopedka méla své klienty, co to potfebovali, ale projekt definoval cilovou skupinu
jako socidlni znevyhodnéni, a pak ti, co to potrebovali, do toho nespadali, a naopak socidlné
vylouceni tam kolikrdt ani nechodili, neméli zajem.”

»A bylo to ndrocné na administrativu, protoZe vykazovdna, psdna byla jedna skupina, ale
chodili tam zase ti jini, takZe v tom to bylo nepraktické, Ze s tim bylo hodné papirovani a
prosté to bylo neefektivni, kdyZ piSete, Ze poskytujete sluZzby jednomu, a pfi tom tam dochdzi
jiné dité, které to potrebuje.”

Zminéna byla také pocatecni neochota rodi¢d pochazejicich ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi se aktivit projektu Ucastnit, protoze rodi¢e oznaceni za ,socidlné znevyhodnénou
rodinu“ odmitali. V této véci velmi pomohla nejen spolutéast Clovéka v tisni na projektu a
spravna motivace rodicl, ale také komunita, ve které rodiny Zily.

,Rodice nechtéli byt takto oznaceni, Ze do této skupiny nespadaji, Ze je projekt ndlepkuje
a nechteli vyuZivat sluZeb s tim, Ze to preci nepotrebuji. Ale duleZity byl ndzor ostatnich rodin,
oni si to feknou mezi sebou, odstrani ty ndlepky, a kdyz vidi, Ze ostatni z jejich prostredi,
komunity, vyuZivaji téch sluZeb, zjisti, Ze to pomdhd. Jak zacne chodit jedna rodina, zacnou i
dalsi, a to je priklad materskych skol i tfeba té logopedky.“

Takovych rodic¢i je ale spiSe mensina a realizace projektu i odhady pracovnikl ve
gkolskych zafizenich se orientuji spi$e na stagnaci situace, ¢ jeji zhorseni. U&ast a zajem
rodi¢d ze socialné znevyhodnéného prostredi je velmi maly, pokud se povede namotivovat
nékterou z rodin k dochdzce do skolky, jedna se pramérné tak o 3 rodiny za rok.

Dalsi vyvoj integracnich a podptirnych opatieni na Skolach

Jak jiz bylo zminéno, béhem realizace projektu se vyskytla spousta problému a prekazek,
které zapojené aktéry z oblasti vzdélavani od podobnych projektli odradily a skoly jiz dalsi
takové evropské projekty realizovat nechtéji a to zejména z divod(, které shrnula jedna
z dotdzanych expertek.

,Skoly uZ ddl nechtéji nic délat, ty vysledky nejsou vidét, absence nardstd, rodice nechtéji
komunikovat se Skolou a ty instituce vidi, kolik usili a financi se do toho ddvd. Tak tfeba ty
Dobré Sance — Skolni psycholog atd. jsou fajn, ale jsou uzce zaméreni, nikde nebylo jasné
dané, kdo je socidlné znevyhodnén, nebyla pravidla pro zahrnuti Zdka pod S$kolniho
psychologa, administrativni poZadavky Silené a to potom odradi od dalsich takovych
projekta.”

Co se udrzitelnosti vystupl projektu tyce, interdisciplinarni tym, ktery se podafilo nastavit
(slou¢enim byvalé pracovni skupiny rodina a socidlni sluzby a vzdélavani pti lokalnim
partnerstvi), se pravidelné schazi a ve schazeni se bude pokracovat i nadale po ukonceni
projektu.
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Z pohledu pracovnikd Skol je problém spatfovan zejména v udrZitelnosti specialnich
pedagogl, skolnich psychologl a asistent(l pedagoga pro Zaky se socidlnim znevyhodnénim a
logopedky, ktefi byli vyhodnoceni jako velmi pfinosni a uZite¢ni a Skoly by s nimi rady
spolupracovaly i naddle. Otdzkou zlistavd, zda bude mésto a Skoly schopné tyto pracovniky
financovat. , Bez projektu by tito pracovnici byli k dispozici, ale v omezené mire, napf. pred
tim to bylo tak, Ze dochdzel psycholog jednou za 14 dni na jeden cely den do Skoly, diky
projektu tam byla kazdy den na 0,5 uvazku.”

,Projekt trval rok, obrovskd nevyhoda, Ze neni jeho ndvaznost, musime ty osoby pustit —
psychology, protoZe nejsme schopni je zafinancovat, na rok je to strasné mdlo.”

,Na kazdé skole jsou psychologové, ted’ financovani formou projektu, ti by méli zistat ddle,
jen moznd s ohledem na méné financi budou krdceny uvazky (...) ohledné logopeda jedndme,
pokud se podafi ji udrZet, ta méla velky uspéch.”

Co se tyCe dalSich integracnich a podplrnych opatfeni, za vyznamné lze povaZovat
znovuotevreni pfipravnych tfid, které dfive fungovaly na zrusené zakladni Skole Sokolovska,
a jejich potrebnost byla opét vyhodnocena za dlleZitou. ProtoZe se tyto tfidy osvéddCily a
byly také naptiklad jednim z argument(, proc by 4. zakladni skola neméla byt rusena, budou
fungovat i nadale. Vedeni mésta rozhodlo, ze od $kolniho roku 2015/2016 budou tfidy opét
zavedeny na ZS BéZeckd a ZS Svabinského, pricemz v kazdé z uvedenych $kol bud jedna
takova pripravna tfida.
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11. Zavérecné shrnuti a doporuceni

Meésto Sokolov zahajilo spolupraci s Agenturou v ¢ervnu roku 2011, nicméné v pocatcich
nebylo pro mésto (tzn. zejména pro mistostarostu a socialni odbor) jednoduché ziskat ke
spolupraci s Agenturou podporu politického aparatu. Pocatecni neochota politického
aparatu pristoupit ke spolupraci a Agenturou se odrazila také v tom, Ze mnoho z navrZzenych
opatteni ve spolupraci s lokalnim partnerstvim a Agenturou nebylo politickou sférou mésta
podporeno a nedoslo tak k jejich realizaci.

U mnoha oslovenych expertll zaznél na spolupraci s Agenturou nazor, Ze byla velkym
pfinosem, zejména co se ty¢e komunikace Urednického aparatu s politickym aparatem, tedy
s vedenim meésta, ktefi ne vidy nabizeli a nabizi inkluzivnim opatfenim podporu a zajisténi.

Po ukonceni oficidlni spoluprdce mésta s ASZ byla agenda lokdlniho partnerstvi a
koordinace inkluzivnich politik pfedana pracovnici z odboru socidlnich véci Méstského Gradu
v Sokolové. Toto oddéleni Ufadu lze oznacit také za iniciatory vétsSiny inkluzivnich opatreni.

Ackoliv se schazeni a strategické planovani jednotlivych subjektd podafilo zachovat,
celkova podpora socidlnimu zaclefovani a problematice socidlniho vylouceni opét po
odchodu Agentury upada’.

Pro zachovani lokalniho partnerstvi se proto i nadéale doporucuje jednotlivym subjektim
pokracovat v nastavené spoluprdci a pravidelné se schazet vramci pracovnich skupin,
zejména v souvislosti s tim, ze kond&i projekt OPVK Rovné prilezitosti a Sance, v jehoz rdmci
byly nékteré PS slouceny a schazely se v reZzimu toto projektu, a ukoncenim projektu muze
byt udrzeni PS a jejich dalsi ¢innost ohroZzena. Soucasné se doporucuje zachovat vzniklou
pracovni skupinu socidlné patologické jevy, ktera stale funguje od zalozeni lokalniho
partnerstvi.

Mésto navazalo po ukonceni oficialni spoluprace s ASZ vzdalenou podporu, ktera trvala
od cervence 2014 do srpna 2015, nicméné nasledné mésto jiz nevstoupilo do
koordinovaného pfistupu. Doporucuje se proto zachovat nastavena opatfeni z doby
intervence Agentury v Sokolové v letech 2011 az 2014 a vzdalené podpory do srpna 2015,
popfipadé tato opatfeni rozvijet a aktivné se zasazovat o realizaci opatfeni v ramci integracni
a inkluzivni politiky. DulezZité je nastavit efektivni komunikaci mezi Grednickym a politickym
aparatem tak, aby bylo mozné i naddle opatreni v oblasti socidlniho zaclefiovani realizovat a
situace se nevracela na pocatek pred zahdjenim intervence Agentury v Sokolové.

Doporucuje se také vybudovat v Sokolové vice sociadlnich bytl, popfipadé vyjednat se
soukromymi majiteli bytd vyclenéni nékolika takovych bytd jako socidlnich, kde by byla
zaroven najemnikim poskytovdana odbornd pomoc socidlnich pracovnikl, zejména
s ohledem na podporu samostatného bydleni a nacviku socidlnich kompetenci. Dale se

17 Z pohledu lokaIniho konzultanta a zastupcd Mé&U Sokolov se tak déje proto, e mésto nenavazalo dalsi
spolupraci v ramci koordinovaného pfistupu, systém prostupného bydleni se nepodafilo realizovat a zfejmé ani
nepodati, skoly ztratily chut realizovat dalsi projekty na podporu inkluze, jak je uvedeno v kapitole ,,Zhodnoceni
¢innosti Agentury a obce v jednotlivych oblastech podpory — Vzdélavani a volny c¢as“ a v kapitole ,Pfipadova
studie”. To, co se podafilo, by pry podle dotazanych expertd bylo realizovano i bez intervence Agentury (napf.
projekty na podporu zaméstnanosti UP, projektové aktivita méstské policie atd.), co? viak neznamend, 7e by
pusobeni Agentury hodnotili jako neuZitecné a zbytecné, pravé naopak. Spise nejsou prostiedky a v mnoha
pfipadech ani divod, chut, na realizaci dalSich opatfeni. Dalsim dlvodem je nezdjem politické reprezentace,
ktera se od pUsobeni Agentury v Sokolové zménila, a ktera socialni problematice podporu pfilis nevyjadfuje.
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doporucuje vytvorit transparentni a nediskriminujici pravidla pro pridélovani bytl, pricemz
problematiku zadluZenosti relevantnich osob by bylo mozné fesit ve spolupraci se socidlnim
odborem a neziskovymi organizacemi formou splatkového kalendare ¢i obdobnym
zpUsobem za podminky, Ze najemnici méstskych byt by ndjemni smlouvy podepisovali na
dobu urcitou (naptiklad mésic nebo dva) a pravidelné by se vyhodnocovala a pfezkoumavala
jejich situace a témto lidem by byla poskytovana odborna pomoc se zadluzenim.

V oblasti zaméstnanosti je doporuc¢ovano udrzet cinnost socidlniho podniku a zajistit pro
tento podnik vice odbératelll na regiondlni Urovni. Soucasné je duleZité zajistit efektivni
komunikaci mezi politickym aparatem a subjekty zainteresovanymi v otdzce socidlniho
podnikani z hlediska vétsi podpory mésta socidlnimu podnikani, pfijmuti 10 % podminky
zaméstndavat dlouhodobé nezaméstnané pfi verejnych zakazkach.

| prfes vyjadienou nechut fediteld Skol a Skolského odboru realizovat dalsi podobné
projekty OP VK na podporu socidlniho zacéleriovani déti, doporucuje se sledovat dotacni a
projektové vyzvy a pripadné zvazit realizaci dalSiho projektu s vyuzitim odbornych konzultaci
ohledné nastavenych indikatord projektu, cilovych podporenych skupin a praktického
dopadu nastavenych parametrd projektu. Dale se doporucuje zachovat cinnost skolnich
psychologl, specidlnich pedagogt, asistentll pedagoga a logopeda, alespon v zdkladnich
kapacitach dle identifikované potiebnosti na jednotlivych Skolach. Ze zkuSenosti z praxe je
doporucovano také v ramci Skolského odboru odborné posilit funkci projektového manazera,
ktery skoldm zajistuje odbornou pomoc s realizaci a podavanim projektl a dotaci, ¢imz by se
v budoucnu sniZilo riziko nevhodné nastavenych indikatord a parametr(i jednotlivych
projektd.

V oblasti bezpeénosti se doporucuje zachovat funkci projektové manazerky a cinnost
méstské policie vzhledem k socidlné vylou¢enym obyvatelim. Velmi pozitivné byl hodnocen
projekt Oteviena ulice, vramci kterého byla podpofena komunikace mezi romskymi
obyvateli a majoritou, proto se doporucuje zvaZit realizaci podobnych akci na podporu
zlepsovani vztahl mezi obyvateli Sokolova.

U socidlnich sluZzeb by méla byt zachovana ¢innost NZDM a mélo by byt zfizeno
nizkoprahové zatizeni také pro mladsi déti, napriklad od 6 do 15 let, protoZe v soucasné
dobé v Sokolové tato sluzba pro socidlné vyloucené mladsi déti chybi. Dale by mélo byt
zajisténo rozsiteni sluzeb terénni socidlni prace, i s ohledem na moziné poskytovani sluzeb
podpory samostatného bydleni v ramci socidlnich bytd v Sokolové.

Doporuceni Agenture vyplyvajici z jeji spoluprace s méstem Sokolov:

Vramci nastavovani platformy LP a komunikace mezi jednotlivymi subjekty se
doporucuje dbat vice na vyjednani efektivni komunikace mezi politickym a ufednickym
aparatem. Zejména s ohledem na politickou reprezentaci, kterd je kliCova pro schvaleni
mnoha planovanych opatfeni na podporu integrace, se doporucuje zajistovat pfenos vice
informaci o planovanych opatfenich, s dlrazem na vysvétleni pfinosdi opatfeni nejen
vzhledem k socialné vylou¢enym obyvatellim, ale vSeobecné vzhledem ke zlepSovani klimatu
a pocitu bezpeci ve mésté. Vhodnym argumentem pro politicky aparat je také pfenos
zkuSenosti z jinych mést a priklady dobré praxe, vysvétleni, jak opatfeni funguji v praxi, jaky
pozitivni dopad mohou mit, jaké jsou pozadavky a co Ize ocekavat.
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Déale se doporucuje prezentovat jednotlivé Uspéchy ve méstech, kde Agentura plsobi,
jako ptiklady dobré praxe po celé CR, nebot takova pozitivni prezentace maze mit p¥inosny
vliv na ¢innost danych subjektl a mozné ziskani vétsiho objemu financi ze strany mésta na
planovana opatfeni v oblasti socidlniho zaélefiovani. Napfiklad v Sokolové byla prezentovana
Méstska policie jako priklad dobré praxe s ohledem na ¢innost APK (napf. povyseni jednoho
na straznika), coz zajistilo pozitivni reference nejen méstské policii, ale obecné i méstu
Sokolov, v disledku c¢ehoZz bylo vedeni mésta ochotno v prerozdélovani financnich
prostfedkl mésta vyclenit vice financi na ¢innost méstské policie s ohledem na realizaci
dalsich preventivnich a integracnich opatreni.

S ohledem na projektové poradenstvi se doporucuje dbat na intenzivni podporu a
konzultace pti tvorbé projektové Zadosti zejména v téch oblastech a u téch subjekt(, které
doposud s danymi dotacnimi vyzvami nemaji takové zkusenosti — napf. v ramci operacniho
programu ESF OP VK tak, aby doslo kredlnému nastaveni indikatorl projektu, aby
zainteresovani aktéri védéli, jaky bude mit projekt dopad, co lze ocekdavat, jakd jsou rizika,
jakym zpUsobem jsou definovany cilové skupiny podpory a jaky to bude mit vliv na vykon
nékterych ¢innosti v praxi apod. Lokalni konzultant (nebo dalsi expertni pracovnici Agentury)
by dale méli vice pozornosti zamérit na projekci redlnych dopadl projektu, a to tak, aby toto
bylo srozumitelné vsem zapojenym subjektim a aby byla pfedem vyjasnéna ocekavani vsech
¢lenl LP, stejné tak aby Agentura jasné prezentovala své mozZnosti a nastroje, které lze
v rdmci daného mésta vyufzit.
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Seznam zkratek

APK Asistent prevence kriminality

ASZ Agentura pro socialni za¢lefiovani

CR Ceska republika

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

IOP Integrovany operacni program

LK LokdIni konzultant

LP Lokalni partnerstvi

Méu Méstsky urfad

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

MS Matefska $kola

NNO Nestatni neziskova organizace

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OP LZz Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
OP VK Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost
OSPOD Oddéleni socialné pravni ochrany déti

PS Pracovni skupina

SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SVL Socidlné vyloucena lokalita

TP Terénni programy

up Utad préce

VPP Verejné prospésné prace

VS Verejna sluzba

VA Zakladni kola
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