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Evaluacni zprava (prlibéznad)
projektu ,Agentura pro socidlni zaclefiovani jako inovacni aktér politiky socidlniho zacleriovdni“
registracni ¢islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006191

1 Manazerské shrnuti

1.1 ReSeny problém a kontextualni rdamec socialni inovace

Nasledujici text predstavuje pribéiné hodnoceni intervence realizované prostfednictvim projektu
»Agentura pro socidlni zaclefovani jako inovacni aktér politiky socidlniho zaclefiovani“,
spolufinancovaného z Operaéniho programu zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR. Realizatorem
projektu je Odbor socidlniho zallefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj (dale 0SZ, diive ASZ! —
Agentura pro socidlni zaclenovani) a partnery projektu jsou Kralovéhradecky kraj (KHK, CIRI-Centrum
investic, rozvoje a inovaci), Liberecky kraj (LBK), Olomoucky kraj (OLK), statutarni mésto Chomutov a
Sdruzeni mistnich samosprav (SMS). K uvadénym zjisténim je nezbytné pfistupovat jako k pribéZnym
evaluacnim zjisténim. Finalnim evaluacnim vystupem projektu bude zavérecnd evaluacni zprava, ktera
poskytne informace o konecnych vystupech, vysledcich provedenych analyz a Setfenich a dale o
zavérech a doporucenich pro tvorbu vefejnych politik.2

Projektovy zamér vychazi z problém( zjisténych v ramci predchozi ¢innosti ASZ, kterymi jsou zejména
nizka efektivita fesSeni otazky socialné vyloucenych lokalit (dale SVL), resp. socialniho vylouceni (dale
SV), nedostupnost a/nebo nevyuZivani dat o situaci a trendech zmén v oblasti SV, omezené kapacity
pro analytickou a strategickou praci.

Na tyto problémy se projekt snaZi reagovat prosazovanim tzv. evidence-based pfistupti k tvorbé
politik socidlniho zaclenovani (dale politik SZ), tzn. podpofit tvorbu a implementaci pfistupl ¢inénych
na zakladé prikaznych dat. V zajmu prosazeni téchto pfistupll projekt usiluje o vytvareni sdilené
infrastruktury a kapacit pro vyuzivani téchto dat a jejich vyvhodnocovani. Zamérem projektu je také
vytvoreni tzv. ,generativni produkéni sité”, tzn. sité spolupracujicich instituci na narodni a lokalni
Urovni pro feseni problematiky SV. Pfedpokladame, Ze posilenim kompetenci partner( pro praci s daty
a ,prositovanim“ aktér(i vznikne nova pfidana hodnota, tj. podpora nové kvality feseni problémd,
vznik novych otazek, vztaht, definovani novych problémia a novych navrhi jejich feSeni, dojde k
hladSimu prenosu informaci, ke zménam v rozhodovani aktérti a fizeni politik SZ — tedy k tomu, co
déle v textu nazyvame politikami cilené sméfujicimi k FeSeni problematiky SZ/SV.

Cilovou skupinou intervence (dale CS) jsou pfredevsim partnefi projektu, tj. orgdny VS a také dalsi aktéfi
na poli SV, napf. nestatni neziskové organizace (NNO). Tyto subjekty dale v textu nazyvame partnery
¢i aktéry. Finalnimi CS intervence jsou pak osoby socidlné vyloucené/socialnim vylou¢enim ohrozené,
pricemz dopady projektu na tuto CS spadaji az za obdobi realizace projektu.

L Agentura pro socidlni zaclefiovani byla do 31.12.2019 soucasti Ufadu vlddy CR, po tomto datu byly jeji
kompetence prevedeny do struktury Ministerstva pro mistni rozvoj, kde je jednim z jeho odbord.

2 74véreénd evaluaéni zprava se zaméfi na findlni zodpovézeni jednotlivych evaluaénich otazek, vyuZity budou
také informace obsazeného v pfipadovych studiich, jejichz zpracovani predpoklada participaci dodavatele
vybranych ¢3sti evaluace — externiho evaluatora.



1.2 Evaluacni focus

Jaké zmeény, resp. priklady dobré ¢i Spatné praxe voblasti SV projekt vygeneroval? Na jakych
predpokladech a podminkach jsou tyto zmény postaveny? Jak budou zmény implementovatelné do
realného Zivota politik SZ? Jak budou zmény udrzitelné? To je hlavni evaluacni focus, na ktery se
v nasem hodnoceni zaméfujeme. Vychdazime pfi ném ze stanovenych evaluacnich otazek, viz subkap.
1.3.1 a na hodnoceni nahlizime zvolenymi evaluaénimi kritérii, viz subkap. 2.2, pficemz nejvyraznéji
akcentujeme hledisko relevance (zda je intervence potiebnd) a hledisko udrZitelnosti (zda, pfip. jak
bude zména udrZena partnery/aktéry do budoucna i bez pokracovani projektu). Kritéria vyjadruji
nahledy na to, jakou podobu by tvorba politik SZ méla mit a pfi hodnoceni zjistujeme, zda tuto podobu

svrs

politiky SZ projekt podporuje a zda vytvafi prostiedi, které ke zménam vede.

Nasledujici text je pak z velké ¢asti deskripci hlavnich aktivit, které byly v partnerskych organizacich
realizovany a zdroven jsou nastinéna dosavadni dil¢i zjisténi a naznaceny dalsi aktivity a body, po
kterych se bude inovace ,pohybovat” v dalSim obdobi. Linka, kterou realizatofi sleduji, vede pres
identifikaci postupa a ptiklada, které vedou k cilenym politikdm Sz, identifikaci bariér a zjisténi,
které z téchto postupu je realné posunout na systémovou Uroven (posledné jmenovana dimenze —
moznosti a perspektivy posunu vytvorenych prikladd na systémovou Uroven, a tim i podpora
udrZitelnosti feSeni — bude zhodnocena v zdvérecné evaluacéni zpravé).

1.3 Hlavni zjisténi z pribézné evaluace

Hlavni zjisténi provedend vramci pribéiné evaluace diferencujeme podle inovacniho
pfistupu/modelu aplikovaného u konkrétniho partnera a na tomto misté uvadime zestruénéné zavéry
rozpracované v dalSich ¢astech textu, viz ¢asti A — D. V &asti E pak pfibliZujeme realizaci a zjisténi u
aktivit, které byly spolecné jak pro partnery, tak i dalsi aktéry (napf. NNO). Zdroje dat pro tato zjiSténi
pak uvadime v subkap. 2.5.

Modely intervence jsme se pokusili nastavit s tim zamérem, aby pti ndsledném zpracovani pfipadovych
studii (z intervenci u jednotlivych partnerd) byly tyto modely vyuzitelné pro komparaci intervenci mezi
jednotlivymi partnery a pro zpracovani pfikladid dobré praxe. Tyto modely byly nadefinovany
v pocatecni fazi projektu na zakladé pribéhu Uvodnich interakci s jednotlivymi partnery.

Realizace inovace tak probiha u partner( ve 3 modelech:

e Model 1: ,Plvodni“ inovace (KHK a Chomutov). ,Pivodni“ inovaci oznacujeme intervenci
realizovanou u partnerd KHK a Chomutova, pfi niz jsou aplikovany zcela nové, dosud
nevyuzivané postupy feseni problematik/y SV.

e Model 2: Replikace pfistupl implementovanych vramci KPSVL (LBK). Za tento model
povazujeme pfistup, v jehoZ ramci jsou v uplatnény zplsoby feseni SV, které jsou ze strany ASZ
podporovany na obecni Urovni. Zdmérem aktérl je tyto metody prace prenést na krajskou
uroven.

e Model 3: Pfistup zaloZeny na aktivizaci potencialu aktérd a prenost prikladd dobré praxe (OLK).
Tento model je zaloZeny na identifikaci hlavnich problém a prvkd, které prispivaji k socialnimu
vylouceni v daném kraji, zpUsobu jejich feSeni a hledani procesnich feseni véetné prenosl
dobré praxe z dalSich kraju



Provedenym zjistovanim, jehoz metody popisujeme v subkap. 2.7, se u viech modeld ukazalo jako
klicové pro vytvoreni podminek pro implementaci evidence-based pFistupl k feSeni problematiky
SV/SzZ:

¢ Nezbytna je kontinualni aktivizace aktérti ze strany mediatora/facilitatora - vyznamna je tato
aktivizace nejen u stavajicich partnerq, ale také u lokalit, které dosud s ASZ nespolupracovaly
a které je potfeba také ,vtahnout” do reSeni SV. Bez aktivace prostfednictvim OSZ by zfejmé
k navrzeni novych namétd, rozkryti novych témat a k posunim v feseni SV nedoslo.

¢ Nezbytné je zapojeni externiho mediatora/facilitatora (pracovnik realiza¢niho tymu projektu
z 0S2), ktery ,,dava problematiku SV/SZ do pohybu“, nastoluje nové zptlisoby prace, otevira
nové otazky, reaguje na potieby partnert, hledd nova propojeni a kapacity. (Pfikladem
aktivizace novych mozZnosti a perspektiv reseni problematiky bydleni v KHK, napt. zahajeni
praci na vyjasnéni nazorového spektra obce versus kraj na tuto problematiku, viz ¢ast A. DalSim
pfikladem je terénni prace v Chomutové pro ovéfeni skutecného stavu souvisejiciho
s pronajmy byt(, viz ¢ast B a subkap. 1.3.1).

e Legislativni ukotveni feseni SV/SZ — absence tohoto faktoru limituje moznosti feSeni dané
problematiky (spoluprace s OSZ se ze strany municipalit odehrdva na zakladé dobrovolnosti,
neni napf. nijak zakotvena povinnost, aby pfi urcité mife SV zastupitelé/aktéfi museli tuto
situaci resit, navazat spolupraci s prislusSnym subjektem — napf. s 0SZ).

Prvni dva predpoklady byly napliovadny prostiednictvim realizace projektu. V dalSi casti textu,
v pFilohach A —E, pfFibliZujeme, jaké aktivity byly realizovany, popis nastroja, které projekt pouziva,
jakd jsou dosavadni zjisténi zjejich realizace a je naznacen dalSi postup, kdy realizatofi
predpokladaji, Ze realizace téchto aktivit vyusti v pfiklady dobré praxe, pripadné priklady ,Spatné“
praxe — ty mohou byt neméné cenné a ndvodné pro feSeni problematiky SV.

Treti podminka uvedend shora neni naplnéna a v ¢asti vénované bariéram a omezenim uvadime
polemiku, nakolik je nenaplnéni této podminky limitujici pro reseni problematiky SV/SZ, a to zejména
ve smyslu propojeni inovacniho feseni na systémové zajiSténi feSeni dané problematiky, coZ uzce
souvisi s udrZitelnosti postupl a feSeni vyvinutych v projektu. Kritéria relevance zavadénych
opatfeni a jejich udrzitelnost povazujeme za stéZejni pro hodnoceni této intervence.

1.3.1 Evaluacni otazky

EO1: Byly realizaci projektu vytvofeny podminky pro implementaci evidence-based pfistupt k tvorbé
politik socidlniho zaclefiovani?

Pro pribéZnou EZ jsme — s ohledem na ¢asovy horizont hodnoceni - upravili otazku tak, aby odpovidala
pribéznému pojeti evaluace: Jsou realizaci projektu vytvafeny podminky pro implementaci
evidence-based pfistupl k tvorbé politik socialniho zaclenovani?

EO2: Co prispiva k zavedeni evidence-based pristupli k rozhodovani v oblasti tvorby politik
socialniho zaclefiovani?

EO3: Co pfinasi generativni produkéni sit do tvorby politik SZ?



1.3.2 Zjisténi sméfujici k zodpovézeni evaluacnich otazek

NiZe uvedené odpovédi na evaluacni otazky jsme agregovali do konkrétnich bodd ze zdroji dat a
zpUsoby préce s daty, které popisujeme v kap. 2. U jednotlivych zjisténi uvadime pfiklady, které jsme
z dat o realizaci intervenci extrahovali.

Zjisténi smérujici k zodpovézeni EO1: Jsou realizaci projektu vytvareny podminky pro implementaci
evidence-based pristupti k tvorbé politik socialniho zaclefiovani? (Darilo se v hodnoceném obdobi
vytvdret podminky pro tvorbu a implementaci politik cilené smérujicich k feseni problematiky SZ/SV?)

Pti hledani odpovédi na tuto otazku jsme vychazeli z premis a predpokladd, které povazuji realizatori
pro tvorbu a implementaci politik SZ/SV za zasadni a zjistovali jsme, zda se tyto dafilo do prace
realizatorG s partnery/aktéry promitat. Z obsahu realizace jednotlivych aktivit bylo zjisténo, zZe
intenzita a formy spoluprace béhem projektovych aktivit odpovidaji principlm, které souvisi s
efektivnéjsi tvorbou verejnych politik (vyjednavani, diskuse, konzultace, a spolecné akce s vyménami
nazorti, spolecné koncipovani potieb, tvorba opatfeni ,ze zdola“). Aktivity realizované v ramci
projektu lze oznadlit za relevantni ve smyslu posilovani potencidlu pro tvorbu politik SZ cilené
smérujicich k reSeni problematiky SZ.

Podpora téchto podminek v hodnoceném obdobi vedla k nasledujicimu:

e Nastaveni a udrZeni komunikacnich kanalli a tokd s klicovymi aktéry (politici, urednici,
pracovnici NNO), kontinualni podpora komunikacnich struktur (Napf. v ramci intervence KHK
doslo k vymezeni aktér( — kraj a konkrétni obce — a indikovani obci pro pilotni ovéreni moznosti
zmén dosavadnich nevyuzivanych objektd na socialni bydleni, viz ¢ast A textu).

e Propojeni informaci mezi jednotlivymi aktéry v Sirokém spektru cinnosti v oblasti SZ.
Kontinudlni potfeba koordinacni a poradenské role ze strany OSZ se projevila napf. pfi
realizaci aktivit v KHK, dale bylo zjisténo, Ze je moZné néktera data ziskat adhoc, napf. data
z UP, neni v tom viak mozné vysledovat systémovy a legislativné zakotveny postup pfi sdileni
dat. Dale bylo v rdmci intervence u partnera KHK pilotovdno propojeni aktivit realizovanych
v Novém mésté n./M. na data AGIS (rozbor potencialu dvou objekt ve mésté, ktery provedl|
0SZ a nabidl ho méstu), tak, aby ziskané informace vypovidaly o realnych potiebach. Zaroven
se u vSech partneri ukazalo, Ze s ohledem na heterogenni pojeti problematiky SV ve
strukturach kraje a obci je nutné kvalitné provazat vzajemné komunikacni kandly kraj a obec.

e Podpofit u partnerl mezisektorovou a multidisciplinarni spolupraci (napf. v souvislosti
s obchodem s chudobou, ktery ma dopad na vSechny dalsi oblasti SZ). Tato spoluprace se
projevila napf. v OLK, viz ¢ast D, kdy do feSeni dluhové problematiky — nastaveni kapacit,
financovani — je postupné zapojovano Siroké spektrum aktérd.

e Vyvolat relevantni poptavku ,zdola“, tj. ze strany aktér(, coz se dafilo napf. v oblasti
vzdélavani v rdmci realizace projektu, viz ¢ast E, kdy je v ramci projektu realizovano vzdélavani
,Sité na miru“. DalSim prikladem je v rdmci intervence v KHK vyjasfiovani nazorového spektra
obce versus kraj voblasti bytové politiky, kdy byl zodpovédi vramci dotazniku
distribuovaného mezi obcemi zjisténa 100% poptavka oslovenych obci o participaci kraje na
feSeni otazky socialniho bydleni véetné pozadavku na poradenskou a vzdélavaci roli kraje a
pomoci s financovanim, s pfipravou Zadosti o dotace a koordinaci téchto ¢innosti.



Zjisténi smérujici k zodpovézeni EO2: Co pfispiva k zavedeni evidence-based pFistupl k rozhodovani

v oblasti tvorby politik socidlniho zaclenovani? (Které ndstroje realizdtori vyuZivaji? Které prvky

prispivaji k cilené tvorbé politik SZ?)

Pfed zahdjenim realizace projektu realizatofi predikovali prvky, které by mély dle obecnych

principl a de jejich odborného Usudku pfispivat k zavedeni evidence-based pfistupd, a to spolecné

definovani potieb vramci partnerstvi, resp. komunity aktérl, podpora kapacit partnerd,

dostupnost a vyuzitelnost dat a podpora procesu tvorby politik SZ. Na zakladé provedenych analyz

je mozné konstatovat, Ze pFistup aplikovany v projektu, tj. pfistup zaloZeny na aktivizaci partnerd

a na vyhledavani moznosti feseni problematik SV/SZ je relevantni a reaguje na definované potreby

a problémy v oblasti SZ.

Hlavnimi nastroji tohoto pfistupu v hodnoceném obdobi byly, pfip. s jakymi nastroji se pocita pro
dalsi obdobi:

Identifikace a motivace kliéovych pracovnikti kraje/aktérd, kontinudlni podpora téchto
komunikacnich struktur. Vystupem poufziti tohoto nastroje bylo napf. ,ziskani“ konkrétnich
starost(l pro ovéreni zaméru odlisnych pristupt k fesSeni bytové problematiky v KHK, viz ¢ast A.
Ujasfiovani kompetenci Utvard/pracovnikl. Vystupem bylo napf. definovani prostupnosti
projektu a mozZnosti jeho rozsifeni na nékolik gesci samospravy KHK (regionalni rozvoj,
majetek, investice, socidlni péce) na zakladé podnétu OSZ. Tento vystup predstavuje
perspektivu pro komplexni, resp. ,,prichodné” uchopeni problematiky SZ viz ¢ast A.
Reflektovani poptavek ze strany partnerti: Vyznamnou strankou pfistupu aplikovaného
v rdmci projektu je prace s pozadavky a poptavkou partnerd, kdy je zfejmé, Ze bez feseni toho,
co partnery ,,pali“, by se intervencni cyklus ,zadrhnul”, pfip. znaéné zpomalil (partnefi resi
aktudlni problémy SZ, které Casto nastavaji zcela necekané). Ziejma byla zejména poptéavka po
podpore pfi FeSeni problému spojenych s bydlenim, kdy se partnerim dostalo podpory 0SZ,
viz ¢asti A — D, zejména ale ¢ast A a B. ,,Prim“ v pozadavcich také hral poZzadavek podpory pfi
tvorbé dotacnich projektti EU nebo aspon priblizeni, jak bude podpora strukturovana v obdobi
2021+ (potfeba byla opakované zminovana napf. vramci setkani s partnery). Posledné
uvedenu poptavku viak nebylo s ohledem na stav pfipravenosti financovani z EU mozné ze
strany OSZ uspokojit. Nicméné je potreba konstatovat, Ze tato potfeba partnerti (vyjasnéni
dalsiho financovani aktivit SZ) ma pfimou vazbu na udrzitelnost téchto aktivit. Dale bylo napf.
reagovano na spolec¢né formulovany poZadavek mésta Chomutov a OSZ, a to zmapovani a
analyza situace souvisejici s vlastnictvim bytd ve mésté Chomutov. Pro naplnéni tohoto
pozadavku byla realizovdna terénni prace clena RT OSZ za ucelem ovérovani rozsahu a
skute¢ného stavu problému, viz ¢ast B.

Korigovani adhoc poptavky aktérl a uZeji zamérenych pozadavki aktérd, scelovani
roztfisténosti jednotlivych témat SZ a jejich integrace do celkovych zaméri a koncepci.
V ramci realizace aktivit vyplynula potfeba ¢ast poptavky aktérd korigovat ze strany 0OSZ, coz
bylo uplatnéno napft. pfi koncipovani Strategie socidlniho zaclefiovani Libereckého kraje 2021+
(ddle SSZ LBK 2021+), kdy se projevila potfeba zuzovani, resp. rozsifovani problematiky, na
kterou bylo potfeba se zaméfit, viz ¢ast C. DalSim prikladem je zamér partnera mésta
Chomutova a OSZ pokusit se koncipovat vramci fesSeni problematiky bydleni model
kategorizace byti a regulace ndjemného spolu se zamérem zkvalitnit prostredi pro bydleni,



tj. venkovnich prostor i bytového fondu, tj. regenerace sidlist, coZ by mélo vést k ucelenéj$imu
reSeni problematiky, viz ¢ast B.

Podpora pfechodu od feseni parcialnich zaleZitosti v oblasti SV k tvorbé a implementaci
koncepcnich opatifeni. Tento prvek se projevil napf. pfi realizaci intervence ve mésté
Chomutové, kdy podpora ze strany OSZ sleduje zjisténi moznosti posileni vlivu mésta na
bytovou politiku a tim i koncepcni feseni problému a potieb, na které partnefi poukazuiji. Je
napf. zvazovano posileni vlastnictvi bytd méstem, jejich zkvalitnéni a nepfimé pobidky do
investic ¢asti bytového fondu ve vlastnictvi jinych subjektd (napf. garantované bydleni —
obsazovani byt soukromych vlastnikl v reZii mésta nebo neziskovych organizaci), viz ¢ast B.
V LBK byla identifikovana potieba neplanovat v obcich jen komunitni plan socialnich sluzeb,
ale vytvorit komunitni plan s presahem do dalSich agend, napf. vzdélavaci agendy, viz ¢ast C.
Aplikace investigativnich pFistupt k ziskavani dat a nalézani vztah( mezi daty (pfiklad: KHK).
Tento prvek se vyznamné projevil ptiintervenci v KHK, kde byla realizovana pfima osobni prace
s konkrétnimi obcemi po realizovaném dotaznikovém Setfeni - na zdkladé tohoto empiricky
,Citlivéjsiho” pfistupu bylo rozhodnuto o dalsim smérovani intervence, viz ¢ast A. Dalsim
pfikladem, kdy byl ,terénni“ pfistup aplikovan, je mésto Chomutov, kde byl zjistovan stav
souziti v domech, pfip. jak se projevuje, kdyz €ast bytt je vlastnéna vétsimi investory z fad
fyzickych ¢i pravnickych osob, viz ¢ast B.

Zapojeni vétsiho okruhu expertti, odborniki do feseni problematiky SV, a to na vSech drovnich
participace na problematice SZ. Prikladem je zpracovani ,argumentaie“ pro obce
k problematice socialniho bydleni ve spolupraci OSZ s CIRIl. Zaroven se projevilo jako
potencidlné perspektivni reflektovat dalsi formy vlastnictvi a pracovat s nimi (napf. postaveni
druZstev v bytové politice je ambivalentni), viz ¢ast A, zjistovani moznosti rozsireni alternativni
nabidky bydleni, moznosti zapojeni jinych zdrojd a regulace/eliminace obchodovani
s chudobou v Chomutové, ¢ast B. Tyto pristupy vyZaduji postupné ,vtahovani“ dalsich subjektd
do feseni problematiky bydleni.

Cyklické ovérovani, Ze podporené aktivity/opatfeni byly realizovany — kontinualni monitoring
a upresnéni smérovani dalSiho postupu (tento prvek vyznamné pfispiva k vytvoreni
intervencniho kruhu, viz subkap. 2.3), v€asna identifikace ,slepych” cest, invence tyto cesty
co nejdrive opustit. Pfikladem je intervence v LBK, kde byly v rdmci pfijimani SSZ LBK 2021+
identifikovany potencialni ,rezistencni bloky“ na strané partnera (pro partnera inovace
predstavuje zavazat se k aktivitam, které dosud nikomu nepfislusi, ukoly ,pljdou” za
konkrétnimi lidmi) a s témito vznikajicimi diskrepancemi bylo pracovano ze strany OSZ
zesilenou komunikaci, ¢ast C.

Podpora aktérli v nastaveni zakladnich podminek/pfedpokladti pro tvorbu a implementaci
opatteni SZ: financovani a vzajemné transfery, tj. personalni, organizacni, provozni a technické
zazemi, viz aktivity sméfujici k nastaveni modelu fesSeni problematiky bydleni v KHK, napf.
potieba vyjasnit problematiku investic do ,,ciziho” majetku (kraj — obec, pfip. jiny subjekt i ze
soukromé sféry), transfery prislusnych finanénich prostredki (,kdo komu da penize”), KHK, viz
Cast A.

Nastaveni ulohy externiho mediatora/facilitatora (¢len RT OSZ). Jedna se o prvek, ktery je
aplikovan v projektu a ktery zastava funkci ,hybatele” aktivit smérujicich k otevirani a reseni
problematik SZ. VyuZivan je ve vSech modelech intervence prezentovanych v tomto textu, viz
Casti A—E, napf. podpora investigativnich pfistupl v KHK, podpora funkénich struktur, zajisténi
dat pfi koncipovani SSZ LBK 2021+, navrhy cild a nastroju, vyuzivani zkusenosti OSZ s fizenim



procesu tvorby komplexni strategie a vyuZivani vytvotrenych struktur v LBK. Jako problematické
vnimame, Ze tento prvek neni systémové nastaveny, coZ mlzZe vyznamné ovlivnit udrZitelnost
zavadénych zpUsobu reseni problém v SZ.

e Aktivity vedouci k vytvoreni relevantnich datovych zdkladen pro tvorbu komplexnich strategii
SZ a pfizpusobeni téchto zakladen potfebam a moznostem krajské tirovné fizeni. Prvek je
vyuZivan v Sirokém spektru intervenci popisovanych v ¢astech A — D, napf. zprovoznéni
informacniho systému na zakladé podnétu OSZ a spoluprace s SMS s ucelenym prehledem
obci s pfifazenim charakteristik mistnich podminek v oblasti SV. Ddle ovétrovani funkcnosti
indexu SV ASZ pfi tvorbé SSZ LBK 2021+, kdy vyplynula potieba vytvofit indikatory, které
nebudou tolik podléhat ekonomickym cykltim, viz ¢ast C.

e Zptesnovani analyz zalozenych na kvantitativnich datech prostfednictvim kvalitativnich
sond. Pfikladem je oblast Konicko v OLK viz ¢ast D, kde ,,hrubd“ kvantitativni data problém
SV neidentifikuji, ale problém je indikovan aktéry z dané oblasti. V téchto ptipadech bude
potfeba , jit jesté za“ AGIS a index SVL a citlivéjSimi metodami blize rozkryt kontext, ve kterém
se SV v dané oblasti odehrava, viz ¢ast D.

e Vyhodnocovat dopady opatieni politik SZ véetné nastaveni relevantnich indikatorti pro
sledovani dopadi. Potfeba tohoto prvku se projevila v souvislosti s intervenci v Chomutové,
kde byla vyhlasena tzv. ,bezdoplatkova zéna“ (dale BZ), aniz by byly nasledné vyhodnocovany
dopady jejiho fungovani. V pfipadé opatreni s takto Sirokou ploSnou restrikci se jako vyznamny
perspektivni prvek jevi vyvinuti metodiky, jak obdobna opatfeni vyhodnotit z hlediska dopadd,
efektl, které toto opatreni prinasi a dle zjisténi pripadné opatreni upravit. V ramci intervence
bylo ,,zkouseno” vyhodnotit napf. data o vyvoji kriminality, coz vSak narazelo na konkrétni
limity, viz ¢ast B. Posileni tohoto prvku bude v dalsim obdobi pokracovat snahou realizator(
vytvofit mechanismus prevence a odstrafovani BZ, viz ¢ast B.

e Flexibilita v redefinovani a pribéZiném zpfesnfiovani plivodniho nastaveni prace s daty —
ukotveni, sjakymi daty je moZné pracovat, znovu vymezit jejich okruh: Jakd data jsou
relevantni pro tvorbu a realizaci politik SZ?. Z interakci a setkani s partnery postupné vyplynul
dalsi vyznamny prvek, a to je flexibilni fizeni urcitych ,posun“ v oblasti vnimani dat, kterd jsou
vyuzitelnd pro feseni problematiky SV, tj. Ze neni efektivni , stavét” evidence-based pfistup jen
na AGISu, kdyZ velky prostor se potencidalné otevird vzajemnym propojenim dat napf.
katastrdlni urad + AGIS? + financ¢ni Urady (pronajem nemovitosti? dafové povinnosti?). Otdzka
do budouciho obdobi zni: Bude moZné na zdkladé spoluprdce OSZ a aktért zpracovat
Jtypovou” nabidku, jaka data a jejich propojeni jsou pro SZ potifebnd?

e Aktivity smérujici k identifikaci moZnosti a zplsobli véasné detekce potencidlnich rizik.
Vramci rfeSeni bytové problematiky se projevuje napt. problém vyuzivani vybudovaného
bytového fondu po skonceni udrzitelnosti definované u dotaci IROPu (po ukonceni stanovené
IhGty se prislusné byty mohou stat predmétem obchodovani), rizika souvisejici
s demografickym vyvojem v oblasti, kdy tento problém byl indikovan napf. ve mésté
Chomutové a je zaddouci s timto rizikem pracovat, ¢ast B.

Zjisténi smérujici k zodpovézeni EO3: Co pfinasi generativni produkéni sit do tvorby politik SZ?

Z postupu realizace aktivit projektu bylo zjisténo, Ze jak projektové partnerstvi, tak také zapojeni
dalSich aktérl mimo partnery vykazuje potencial z hlediska tvorby sité a kontinudlné posiluje jeji



rozvoj. Vyznamné je vyuziti aktivovaného potencialu u jednotlivych partneri k feseni problémovych
okruhl v SV, které perspektivné umoziuje:

e Udrzovat a rozvijet spolupraci s ,,externimi“ aktéry (i mimo krajské struktury), tj. s obcemi,
SMS, NNO a dalsimi subjekty, které disponuji potenciadlem prispét k reseni SV/SZ a které dosud
nejsou zohlednovany, aktivizace odborné diskuse na regionalni a odvétvové urovni.
Pfikladem je intervence v Chomutové, kdy v ramci aktivit smérujicich k vytvoreni modelu
kategorizace byt a regulace najemného tak, aby nedochézelo k predrazovani ndjemného, je
snaha ze strany realizatord do dialogu zapojovan SirSi okruh aktér(i (mésto, zastupci
pronajimatell a ndjemnikt) tak, aby se jednalo o mistni ,konsensus®, viz ¢ast B.

o Definovat komplexni infrastrukturu moznosti pro fesSeni problematik SZ. Napf. OSZ ve
spoluprdci s partnerem a aktéry realizoval souhrnnou analyzu majetku prostfednictvim
evidence vsech katastralnich pracovist v KHK. Zamérem bylo odbourat Gzce zaméreny pohled
na bytové hospodarstvi v ramci struktur KHK, zjistit bilanci potencidlni nabidky kraje — profil
vlastnictvi kraje, zjistit, zda existuji tzv. ,bild mista“ a nasledné otevtit Skdlu moznosti
komplexniho feSeni problematiky bydleni v KHK, viz ¢ast A.

e Otevirat problémy a vazby, které dosud nebyly ,na pofadu dne“. Napt. intervence
realizovana v Chomutové, kde bylo snahou realizatord (OSZ a partnera) zmapovat situaci
souvisejici s vyplacenim socidlnich davek na bydleni a identifikovat pfipadné , prekryvani
kumulovaného vlastnictvi byth a vyplaceni davek, viz ¢ast B.

e Posileni profesni prostupnosti témat i personalnich kapacit na rdznych trovnich (obecni,
krajska, NNO). V rdmci intervence v OLK byla ze strany OSZ a partnera oteviena Siroka diskuse
o0 moznostech dalsiho financovani dluhovych poraden s ohledem na dosud nevyjasnéné dalsi
financovani ze zdroji EU. V této souvislosti byla aktivizovana pracovni skupina k dluhovému
poradenstvi, ve spolupraci OSZ a aktérd probihalo mapovani aktérd, definovani stavajicich roli
a kompetenci v dluhovém poradenstvi a feSeni otdzky nejvhodnéjsiho zacileni intervence a
formy podpory, viz ¢ast D.

e Odkryvat moZnosti, jak fesSit nékteré oblasti a problémy vice do hloubky, s vétsi rozsahem a
se SirSim potencidalnim dopadem. Prikladem je intervence v KHK, kdy v hodnoceném obdobi
byla indikovana moZnost vzniku ,vedlejsSiho produktu” projektu, tj. navrhu souhrnné
intervence v oblasti bydleni pro kraje CR, viz ¢ast A. Dal$im pfikladem je intervence mésta
Chomutov, kdy pravé v pfipadé zjistovani prekryvani kumulovaného vlastnictvi byt a
vyplaceni davek, viz text shora, se podafilo ziskat data o rozsahu Cerpani prispévka a
doplatkl na bydleni od pfislusného Utvaru Gfadu prace a tato data byla doplnény ve vztahu
k pfislusSnym budovam, tj. identifikace kumulovaného vlastnictvi. Tato data budou dale
konfrontovana s informacemi o vyplaceni davek, které je UP schopen poskytnout. Dalsi
otazkou je vsak posunuti tohoto pfikladu na systémovou Uroven, viz ¢ast B.

e Propojit inovacni intervence s dalSimi koncepcemi? Uvadime zde s otaznikem, ktery byl
vyvolan realizaci intervence v OLK, kde byla ze strany aktérd zjistovana moznost propojeni
aktivit projektu (a obecné aktivit 0SZ) s koncepci strukturalné postizenych region(. V pfipadé
kompatibility by se jednalo o potencidlni ,tahu na efektivitu” takto integrovanych opatreni.
ZvaZzovany pfistup vyvolava otazky, které budou dale reseny: Lze vyuZit trendu napr. let 2013
— 2019 pro vymezovdni strukturdlné postiZenych oblasti? Lze zajistit kompatibilitu dat indexu
SVL a dat o strukturdlné postizenych oblastech? Jak analyzovat dostupnost verejnych sluzeb
v kraji: vyuZiti AGISu?, viz ¢ast D. Dalsim prikladem je mésto Chomutov, kde byla zjistovana



moznost navazat navrhované intervence v oblasti bydleni na opatfeni naplanovana v ramci
KPSVL v SSZ mésta Chomutova. ZalezZitost byla v dobé hodnoceni v feseni, viz ¢ast B.

e Jasné definovani legislativnich bariér, napf. v oblasti dafiového uréeni, kompetencnich urceni
pro kraj — krajiim neni uloZzena povinnost v oblasti socialniho bydleni a napt. ve strukturach
KHK panovaly obavy zrealizace aktivit, které zakon krajiim pfimo neuklada. Ziroven
vyvstavaji i obdobné limity na strané obci, které musi byt tzv. ,fadnym hospodarem*“
verejného majetku. Obava vedeni obci z moZnosti trestni odpovédnosti pfi nedodrzeni této
povinnosti je vyznamnym limitem pti feSeni problematiky bydleni (jiz zmifiované investice do
majetku, ktery neni ve vlastnictvi obce). DalSimi legislativnimi otdzkami je zajisténi
udrzitelnosti provozu objekt(l, personalnich a technickych kapacit pro tento provoz, vymezeni
kompetenci pro rozhodovani o rekonstrukci, vystavbé apod. Z jednani se zastupci obci a kraju
vyplynulo, Ze tento problém neni feSitelny parcialnim zabérem daného projektu, ale je
nezbytné zapojit skalu odbornikli a presné definovat, co postuplm v oblasti bydleni brani
zejména v oblasti legislativnich norem vztahujici se k urceni Gcelovosti majetku a dafiovému
urceni, viz ¢ast A.

1.4 Evaluaéni omezeni/limity realizace intervence a evaluace

V prabéhu realizace evaluace byly identifikovany urcité limity jak pouzitych metod, tak také moznosti
hodnoceni. Zména, k niZ je inovaci smérovano, je obtizné méfitelna, nebot neni v sildch evaluace
postihnout komplexné vsechny proménné a retézec vztah( a interakci, které do procesu vstupuiji. Pfi
zjistovani dosazenych efektd je limitem jejich , pfi¢itatelnost” realizované intervenci.

Vyznamné limity se projevily v oblasti sbéru dat, ktery do znacné miry zavisi na ochoté aktér(i skutecné
se do evaluacnich &innosti zapojit a poskytnout pozadované informace. Cast postupi pouzivanych
v projektu je zaloZena na neformalni bazi a vztazich, coZ sice realizatordm umozZniuje nahlédnout
hloubéji do FesSeni problematik SZ/SV, zarovein vSak omezuje ochotu respondentti poskytnout
informace oteviené ,do éteru” a umoznit napf. nahravani rozhovor(i a zaznama z akci, na nichZ jsou
diskutovany deficity a diskrepance systému SZ/SV. Nakonec se sice podafilo ziskat vyjadieni alespon
Casti respondentl a realizovat nahravky z nékterych workshopl, setkani partnerd a dalsSich akci,
obecné je vsak uvedeny limit platny. Z téchto dlivodi jsme se snazili pojmout evaluaci jako ,,mozaiku®,
Vv niZ spojujeme roztfisténé informace ze zdrojli dat, které mame k dispozici a takto usilujeme o
vytvoreni konzistentniho celku. Ucelenéjsi zdroje se dafilo ziskdvat v oblasti existujicich koncepci a
strategickych materialQ.

Jako nepredvidatelny se ukazal vyvoj nékterych situaci béhem feseni konkrétniho problému, coz je
ovsem vétsinou neovlivnitelné ze strany projektu (napf. nazor politické reprezentace, aktualni proces
pfi feSeni konkrétni problematiky, situace béhem vyjedndvani apod.).

Jako intervenuijici faktor pfi realizaci projektu vnimame skutecnost, Ze je obtizné prostfednictvim
»fakultativnich” Cinnosti nastavit a implementovat posun v komplexnim feSeni problematik SZ:
realizatoti projektu ,vtahuji“ aktéry do déni v projektu na zakladé dobrovolnosti téchto aktérd, bez
podloZeni napF. legislativnimi povinnostmi se aktivit Ucastnit, resp. povinnosti fesit problematiku
SV/SZ na svéfeném Uzemi. Timto je dosaZeni zmén rovnéz limitovano a je nutné tyto skutecnosti
zohlednit pfi celkovém hodnoceni vystup( a dopad(l. Cast postup@ aplikovanych v projektu je pak



zaloZena na neformalni osobni bazi a vztazich, jak zmifujeme jiz vyse, kdy spatfujeme limity v tom, Ze
takto lze fesit problémy adhoc, ale nelze odpovidajicim zplsobem nastavit jejich systémové
uchopeni. Navic se zde nabizi logické otazky, které mj. vyplynuly i z interakci s partnery/realizatory a
pred které by byl cely systém SZ/SV postaven: ,Jak je mozné, Ze v nékterych lokalitdch se problém SV
vibec neresi? Jak je mozné, Ze v konkrétnim pripadé bylo mozZné problém vyresit nebo ziskat data apod.
a proc nelze tento postup aplikovat obecné?”

V prlibéhu realizace projektu se ukazuje jako nutné feSenou problematiku zuZovat ¢i rozsifovat, a to
Casto v zavislosti na zajmu partner(/aktérl resit konkrétni problémy nebo na ,prlichodnosti” daného
tématu. Tato skutecnost pak vstupuje jak do mapovani intervencniho cyklu, tak také mulze byt
zakladem diskuse o bezprostfedni relevantnosti Casti intervence (v tom smyslu, zda jsou rfeseny ty
nejvyznamnéjsi problémy). Zaroven je dany stav také didvodem, pro¢ se zcela nedafi v ramci
intervence vyvinout ,,uzavieny kruh” zpétné vazby a sebeuciciho se mechanismu, které by vyustil do
dalsiho jasného postupu intervence.

Proto pfi pripravé zavérecné evaluacni zpravy vnimame jako zdsadni definovat ty ¢asti intervence,
z nichz vyplynou perspektivni pristupy k feSeni problematiky SZ/SV a tuto znalost ,,posunout” do
prikladd dobré praxe, pFip. Spatné praxe. Nasledné tyto pfiklady dobré praxe kategorizovat z hlediska
toho, jaké jsou mozZnosti jejich propojeni na systémovou urovern a definovani bariér tohoto postupu.
K tomuto pojeti dalsSiho postupu evaluace nds vede snaha o zajisténi udrzitelnosti odpovidajicich
feseni SV, kterd bez systémového uchopeni bude problematicka.

Autofi se zaméfili mj. na to, aby nasledné byla moZnost postup intervence u jednotlivych partnert
komparovat mezi sebou navzajem, coz ovsem klade zvySené pozadavky na agregaci zjisténi z téchto
jednotlivych intervenci v tomto textu, v némZ jsou zavéry uvadény spolecné za cely projekt. Ddvodem
téchto obtiZi je rozdilné pojeti intervence konkrétnim partnerem, podminky partnerskych organizaci a
dalsi objektivni intervenujici okolnosti (vysledky voleb, legislativni zmény).

Jiz v této fazi evaluace je zfejmé, Ze hodnoceni zejména dopadové dimenze inovace bude obtizné: nové
pristupy vyzaduji dlouhou dobu prace s aktéry, vyjasfiovani stanovisek, moznosti, kompetenci a
perspektiv. Navic oproti plvodnim predpokladdm do realizace projektu zfetelné zasahla
protiepidemickd opatfeni spojend s bojem proti pandemii Covid 19 v letech 2020 - 2021, ktera
zpUsobila redukci osobnich kontakt(i mezi aktéry.

2 Konceptualizace evaluace

Konceptualizace této evaluace se v zasadnich parametrech odviji od plvodniho evalua¢niho planu.
V prvnich ¢astech textu predstavujeme metodologické zazemi evaluace véetné popisu zmény, ktera je
v souvislosti s realizaci projektu planovana. Strucné pfiblizujeme také teoretické nahledy a souvislosti.
Na tyto informace navazuji jednotlivé dil¢i €asti A — D stru¢né a vybérové popisujici zakladni realizované
aktivity u jednotlivych partnerd, empiricka zjisténi a jejich interpretaci. Dale jsou v textu popsany
aktivity, které ,provazuji“ cely projekt ,napfi¢“, napf. vzdélavani — cast E, priCemz v této zpravé
provadime prevainé jejich deskripci a hodnoceni téchto aktivit planujeme zasadit az do evaluace
celkovych dopadl intervence v zavérecné evaluacni zpravé.



V zavislosti na zméndach v postupu intervence a na pribéznych zjisténich ¢aste¢né modifikujeme také
plavodné planovanou podobu evaluace projektu. Po rozhovorech realizovanych se ¢leny realiza¢niho
tymu a rozhovorech a setkdnich s partnery v pocatecni fazi projektu se ukazal jako nezbytny pfistup
a postupné zuzovani ¢i rozsifovani problematik/y na ,nosné” zaleZitosti, na nichz bude moiné
intervenci, jeji cyklus a sledovani postupu intervence vystavét. Zaroven jsme pfi hodnoceni méli na
paméti, aby bylo mozné za poutZiti tohoto zptisobu nasledné zpracovat a predstavit pfiklady dobré
praxe a vydefinovat bariéry, které tvorbu a zavadéni politik SZ limituji. PribéZznou evaluaci jsme tak
smérovali predevsim k vymezeni bodi intervence, po kterych se realizatofi rozhodli postupovat
(pFicemz pfi svém rozhodovani usilovali o reflektovani evaluacnich kritérii zmifovanych dale v textu).
Tato rozhodnuti byla zaloZena také na posouzeni realizator(l, kterd opatfeni budou u partnerl
»prichodna”.

V obdobi, k némuz se toto hodnoceni vztahuje (1.1.2020 - 31.7.2021), navic dochazelo k vyznamné
diferenciaci potfeb, podminek a moZnosti, v jejichz ramci intervence u jednotlivych partner(
probihala (napf. vysledky voleb). Snazili jsme se proto zachytit pribéh intervenéniho cyklu pro
kazdého partnera 2zvldst sdlrazem na jeho specifika (tim zaroveri vytvadfime struénou
sumarizaci/podklad pro naslednou ¢innost externiho evaluatora) a ,,zdlvodriujeme” tak postup pro
dalsi realizaci projektu. Tento postup je totiz zalozen na kontinudlnim vyhodnocovani zvolenych
zpUsobu a cest a jejich dalsim hledani v zajmu dosazeni cil( projektu a zjistovani, ktera reseni bude
ucelné a mozné propojit na systémovou uroven reSeni problematiky SZ, protoze zajisténi této irovné
povazujeme za nezbytné pro udrZitelnost zmén. Zaroven usilujeme o agregaci zjiSténi za projekt jako
celek.

2.1 Cile evaluace

Smyslem evaluace je ovéfit, jestli postupy a nastroje vytvorené v ramci projektu jsou schopny prispét
ke shora uvddénym zménam v politikach Sz, tj. zda maji nastroje uplatfiované v projektu potencial
podporovat politiky cilené smétujici ke sniZzeni SV, a zda jsou reSeni potencidlné udrzitelna. Dale je
evaluace zamérena na zjisténi, které prvky projektu pfispivaji k zavedeni evidence-based politik
v oblasti SV. Tyto premisy jsou promitnuty do evaluacnich otazek, viz subkap. 1.3.1 a jsou koherentni
k teorii zmény, kterou popisujeme v textu niZe.

2.2 Evaluacni kritéria
Na zodpovézeni evaluacnich otdzek nahlizime optikou nasledujicich evaluacnich kritérii, ktera vyjadruji
predstavu o zakladnich principech, na jejichz zakladé by reseni verejnych problematik mélo fungovat:

e Ucelnost/efektivnost — hodnoceni dosazeni ¢i dosaZitelnosti cilG projektu, mj. s ohledem na
cilové skupiny a vlivy vnéjsich faktort (Dosahujeme toho, co chceme? V ¢em spocivd pridanad
hodnota intervence?)

e Relevance —hodnoceni pfimérenosti cili s ohledem na potreby (Odpovidaji véci, které délame,
potrebdm partneri?)

e Udriitelnost — hodnoceni, zda jsou/budou vysledky a vystupy intervence trvalé (Pretrvd/vd
zména? Jsou/budou vysledky trvalé?)



Zohlednéna jsou také dalsi kritéria:
e Empowerment, tj. budovani a posilovani kapacit partnert a dalsich aktérd
e Vytvéreni siti, tj. synergie s dalSimi intervencemi, spoluprace s dalSimi aktéry
e Koordinace, koherence, synergie

V hodnoceni akcentujeme zejména hlediska relevance a udrzitelnosti.

2.3 Teorie zmény

K problematice SV/SZ pfistupujeme jako k socidlnimu konstruktu a pro ilustraci zmén, které se
realizatofi snazi ,rozpohybovat”, vyuzivdme model politického cyklu. Tento model povaZujeme za
schéma, viz nize, od néhoz by se mélo fungovani verejné politiky odvijet, jedna se vSak pouze o model.
| v pfipadé hodnocené intervence béhem fungovani tohoto cyklu nastavala riznd omezeni, napf.
implementacéni deficity?, diky nimZ dochazi k vyvoji nepiedvidatelnym smérem a promitaji se jak do
fizeni inovacniho procesu, tak do jeho hodnoceni (V hodnoceném obdobi se jednalo napf. o bariéry
identifikované v oblasti investic do bydleni v pfipadé, Ze se jednd o majetek mimo majetek obce. Tato
bariéra sice neni nepredvidatelnd, nicméné je dosud v problematice bydleni nefesena a , neoteviena“).
Navic ¢ast téchto deficitd se mlze projevit az po skonéeni projektu, ve fazi implementace politiky, i
napf. ze strany konkrétnich aktéra.

Popis intervencniho — politického — cyklu tak zaméfujeme na zachyceni zasadnich bodt, na zakladé
kterych je schopen intervencni cyklus inovace fungovat (jakoZto cyklus tvorby verejné politiky) a
definovat, které kroky jsou zasadni pro nastaveni a ,,rozpohybovani“ tohoto cyklu, jeho dynamiky a
vytvoreni ,,uzavieného” kruhu intervence.

3 Winkler, Jifi. Organizace implementaéniho procesu. Instituciondlni hledisko analyzy. Masarykova univerzita
Brno, 2014.S.9
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Cyklus doplriujeme jesté dale o fazi nastavovani kontinudlniho sebeuciciho se/zpétnovazebného
procesu/mechanismu. Jeho podstatou je neustalé ovéfovani relevance intervence. V praktickém
pojeti naseho projektu to znamenad, Ze postup intervence u jednotlivych partnert a v aktivitach
projektu je monitorovan, je sledovana navaznost téchto krokd a v interakci s partnerem je
rozhodovano o dalSim postupu realizace, viz cyklus verejnych politik s neustale generovanou
zménou. Z tohoto kontinualniho procesu jsou definovany vystupy, tyto jsou s partnery konzultovany a
realizatofi usiluji o vytvoreni ,uzavieného kruhu“ této zpétné vazby s vyusténim do dalSiho postupu
intervence. Reflektovany jsou prekazky, bariéry a vyznamné prvky tohoto procesu. Tento postup je
opakovan podle potteby (bude probihat opakované zjistovani zmén), a to do doby saturace moznosti
daného pfistupu, ktery je limitovan bud' zavedenim zmény, nebo zjisténim, Ze zménu realizovat ve
stavajicich podminkach nelze (subjektivni ¢i systémové priciny) — defacto ,, vytéZzenim“ daného tématu.

Vramci popisu a hodnoceni intervenci u jednotlivych partnerd reflektujeme prevainé
bezprostfedni/stfednédobé efekty inovace, které maji vést k:

e Modifikaci pFistupu partnera k tvorbé politik SZ (tj. k tvorbé politik cilené sméfujicich ke
snizeni SV, zapojeni relevantnich aktér(i, novym interakcim, kooperaci, multidisciplinarni
spolupraci...)

e Modifikaci obsahu politik SZ (tj. zaméreni na oblasti s jasné definovanymi problémy, nové
definované problémy...)

o Modifikaci charakteru politik SZ (tj. vyssi efektivita aktivit, koherence, konzistentnost a
synergie pfi tvorbé politik SZ).



2.4 Evaluacni pfistup

S ohledem na charakter intervence a evaluacnich otdzek jsme se pfiklonili k prevazné kvalitativni
podobé zkoumani. Zvoleny pfistup k evaluaci vychazi z toho, ze nebudeme schopni zjistovat kauzalni
zévislosti, ale nadim zdmérem je ilustrovat mnoharozmérnou zménu, viz kap. 2.4 4, kterd ma vliv na
tvorbu politik SZ a agregovat ucinénd zjisténi. Mnoharozmérnost zmény souvisi s tim, Ze systém
verejnych politik v oblasti SZ je robustni a zna¢né variabilni, proto zkoumani obsahuje jednak prvky
explorace, které ddle rozkryvaji zkoumané jevy a skutecnosti a jednak pro evaluaci vybirame urcité
,stripky do mozaiky” z realizovanych intervenci. Tak, jak je ve kvalitativnim vyzkumu casté, tak i
v pfipadé této evaluace nas postupna iterace smérovala k novym zdrojim dat a vtomto postupu
pokracujeme i nadale z ddvodu neustalého otevirani novych skutecnosti relevantnich pro tvorbu
politik SZ.

Pro tuto evaluaci byl zvolen neexperimentalni pFistup, kdy zjistovani zmén je realizovano pouze na
intervencni skupiné, bez stanoveni skupiny srovnavaci — tuto skupinu by bylo velmi komplikované
namodelovat s ohledem na jen hypotetickou moznost zachytit stejné, resp. obdobné charakteristiky
osob, pracovnich pozic apod.

Zvolend evaluaéni metoda respektuje tzv. metodu best practises, ktera Uzce souvisi
s benchmarkingem, tj. v ramci nastavovani intervencniho cyklu s hledame co mozna nejlepsi feseni
v dané oblasti verejné politiky. Spojeni obou téchto technik slouZi k identifikaci a k porovnani rdznych
pfistupl, coZ je vyznamné v procesu vzajemného uceni se v rdmci generované sité (pricemz komparace
bude uplatnéna nasledné v rdmci pfipadovych studii realizace intervence u jednotlivych partnera).
,Best Practices a hodnoceni verejnych politik spolu Uzce souvisi, jak zdlraznuji autofi
Papaconstantinou a Polt (1997) z OECD. Podle nich je hodnoceni verejnych politik klicové pro formulaci
politiky "Best Practices" a to pfedevsim z pohledu efektivnosti alokace vefejnych zdroja.“®

2.5 Zdroje dat

Pfi hodnoceni jsme vychazeli z informaci zjisténych studiem projektové dokumentace, z obecné
dokumentace (strategické a koncepcni dokumenty lokdlni i ndrodni Urovné, pravni predpisy),
z dokumentace partnerd (napf. dokumentace vztahujici se ke koncipovani strategii apod.), ze spole¢né
projektové dokumentace (zapisy z jednani, workshopy, strategické a koncepéni materidly/dokumenty),
z hloubkovych polostrukturovanych rozhovor( se zastupci partnerskych organizaci a ¢lend realizacniho
tymu, zdznami z porad tymu, zaznamU ze setkdni a vzdélavani s partnery — z fizenych diskusi,
z dotaznikovych Setfeni. Vyznamnym zdrojem informaci byly také vzajemné interakce partnerd/aktérud
a ¢len( realizacniho tymu, které — jak se v evaluaci ukazalo - utvareji zaklad intervencniho cyklu a
zmén.®

4 PFi kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,
pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy. (Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal)

5 3. kapitola VEREJNA POLITIKA JAKO PROCES Vilém Novotny, Martin Potiéek, Marek Pavlik, Jana Soukopova,
Verze k pfipominkam a doplnkam spoluautord, 26. 9., Marek Pavlik. S. 36

6 Sila kvalitativnich dat spoéivd v tom, Ze jsou pfirozené uspofadana a popisuji kazdodenni Zivot. Vyznaduiji se
lokalni zakotvenosti a nejsou vytrhovana z kontextu déni. Maji popisovat podrobnosti pfipadu, vesmés za delsi
Casovy interval. SnaZzime se pfitom jit za co a kolik a blizit se k pro¢ a. jak ( Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum.
Praha: Portal)



Jako zdroje dat pro evaluaci slouZila ddle data z realizace nejvyznamnéjsich projektovych aktivit, napt.
vzdélavani partnert/aktérd, v obdobi 1. 1. 2020 — 31. 7. 2021, viz nize, z nichz jsme byli schopni zjistit,
napfr. Ucast aktérd na poradanych akcich, spokojenost s jejich organizaci a tématy atd.

e Setkani partnerti

19.10.2020: reflexe obsahu projektu s partnery, predstaveni systému AGIS, re/formulace
potieb a problém partnerd v oblasti SZ, diskuse

24.3.2021: reflexe realizace aktivit ze strany partner(l, pfedstaveni novych vrstev v systému
AGIS, predstaveni projektové aktivity sekundarni analyza kvalitativnich dat, pfedstaveni
projektu BRIZOLIT — analyza obchodu s chudobou, pfedstaveni aktivity ,politici a socidlni
zaclenovani“, diskuse

28.6.2021: koncepce bydleni 2021+, reflexe realizace aktivit ze strany partner(

Schlizky s jednotlivymi partnery mimo stanovené hromadné akce

o Vzdélavani
Online seminaf ,Opravnéni a povinnosti aktérll mezioborové spoluprace v oblasti socidlniho

zacleriovani“ (16. a 18.2.2021): kompetence vybranych organ(i verejné spravy v podminkach
CR

Online workshop ,Identifikace a analyza problémd, jejich pfi¢in a s tim souvisejicich potfeb”
(19.5.2021)

Online seminaf , Infrastruktura socialnich inovaci — socialni podnikani“ (15.6.2021)

2.6 Sbér dat

Proces sbhéru dat je nastaven jako priibézny tak, aby bylo mozné zachytit zmény v pristupech a v
rozhodovani a faktory, které procesy ovliviiuji (interni i externi vlivy). Sbér byl provddén v zavislosti na
konkrétnim casovém harmonogramu projektovych aktivit. V zavislosti na moZnostech souvisejicich
s vladnimi opatfenimi proti Sifeni Covid-19 jsme v co nejvyssi mife usilovali o participativni sbér dat.
Na ¢asti akci s partnery a s realizaCnim tymem evaludtor vyuZil moznosti zi¢astnéného pozorovani a
byl pfitomen jako Uplny pozorovatel.

V pocatecni fazi projektu probéhly polostrukturované rozhovory prostrednictvim pfistupu Outcome
Harvesting’ s vét§inou zastupcd partnerskych organizaci (3 rozhovory, pfic¢em? rozhovor s partnerem
OLK se nepodafilo realizovat) a se zastupci realizacniho tymu (8 osob), ktefi byli v pfimé interakci
s partnery a dalSimi aktéry.

Realizovano bylo dlouhodobéjsi pozorovani a kooperace evaluatora s realizacnim tymem, s partnery
a dalSimi aktéry pri kompletaci udajd, kdy evaludtor byl vnéjSim pozorovatelem a castecné také
Ucastnikem cinnosti dané skupiny.

7 PFistup slouZici ke sledovani zmén v chovani socidlnich aktér( ovlivnénych intervenci. Je v3ak navrien
s pfesahem do podpory uceni aktérd, které je hlavnim atributem pro udrZitelnost pozitivnich dopadd. PFistup je
aplikovan zejména u probihajicich vyvojovych intervenci se zamérenim na stfednédoba formativni a souhrnna
hodnoceni na konci obdobi.



2.7 Metody evaluace

Pouzitymi evalua¢nimi metodami byly desk research (pro ziskani zakladnich znalosti o problematice
SZ/SV v obecném pojeti a u jednotlivych partnerl a pro zpresnéni designu evaluace), dale analyza dat
(ve smyslu popisné statistiky pfi sumarizaci dat napf. pfi dotaznikovych Setfenich), obsahova analyza
(v interakcich s partnery byly hledany podobné proménné znaky ve snaze hledat mezi nimi vztahy a
nasledné byla takto metoda pouZita k redukci textl pouZité dokumentace). V urcité modifikaci je
pouZita analyza orientovana na pfipad, kdy inovaci povaZujeme za celistvou entitu a hledame
konfigurace, asociace, pficiny a nasledky uvnitt pfipadu. Zvolena tak byla participativné — dialogicka
interpretace, kdy vyzkumna zjisténi jsou zavisla na dialogu a zpétné vazbé participant(.

V takto narativné pojaté evaluaci doznava urcité promény také validita zjisténi, jejiz klasické pojeti
nahrazujeme SirSim pojmem ,davéryhodnost”, ktery zahrnuje koherenci, smysluplnost, sdélnost a
dialogic¢nost a sdm evaluator je klicovym ndstrojem analyzy.

Role evaluatora byla v nasi evaluaci variabilni, pfes zpracovani pisemnych zaznam z interakci se ¢leny
realizacniho tymu a partnery/aktéry, pfes vybér udalosti/¢asti intervence pro evaluaci, propojovani
jednotlivych skutecnosti az po hodnoceni udalosti a snahu vloZit smysluplné vzorce do zdanlivé
nahodilych a nesouvisejicich udalosti — tedy snahu o syntézu informaci do smysluplného celku a
predstaveni intervence jako ,Zivé” entity.

Jednotkou zkoumadni jsou partnefi projektu, resp. dalsi aktéti a procesy souvisejici s tvorbou politik SZ.

3/ Hodnoceni intervence

V této kapitole se zamérujeme na deskripci intervenci u jednotlivych partnerd. Uvadéné informace
predstavuji zaklad pro zodpovézeni evaluacnich otdzek uvedenych v subkap. 1.3.2. Tato kapitola tvofi
»jadro” sumarizace pro evaluacnich zjisténi a je propojena s doporucenimi pro verejné politiky SZ.

3.1 Postup mapovani zmén vyvolanych projektem

Postup pouzity pro sledovani zmén vyvolanych projektem je nasledujici a je podrobnéji rozpracovan
v Castech A - D. Jak zmifiujeme v textu vyse, popis intervence u partner( neni komplexni, vybrany byly
urcité ,,vysece” aktivit, na nichz Ize posun a zménu ilustrovat.

Césti A — D jsou zpracovany v nasledujici struktufe, ktera dle realizator(i nejlépe zachycuje zaklady
intervencniho cyklu:

e Bod 1) Definovani base-line problematiky SV u jednotlivych partnera, tj. deskripce vyuzivani
dat pro tvorbu a vyhodnocovani politik SZ a spoluprace s aktéry. Pfi tomto vstupnim mapovani
byly ve spole¢né diskusi s realizatorem projektu definovany problémy a potfeby partnerd v
oblasti tvorby, implementace a vyhodnocovani politik SZ.

e Bod 2) Redefinované potieby: popis potieb a problémU partnerd, resp. jejich modifikace,
spole¢né formulovanych (v rdmci schlizek a hromadnych setkani s partnery) i formulovanych
kazdym partnerem individualné (rozhovory), a to v cca 6-ti mésicich od zahajeni projektu.



Bod 3) Predikovana stfednédoba zména: definovani zmén, které jsou u partnerdq, resp. dalsich
aktérd predpokladany ve strednédobé casové dimenzi.

Bod 4) Aktivity realizované v hodnoceném obdobi reagujici na base-line problematiky, vstupni
a re/definované potreby: popis postupu intervence u jednotlivych partnerd se zamérenim na
stéZejni body intervence a jeji souvislosti.

Bod 5) ZjiSténi z realizace aktivit

Bod 6) Vyznamné prvky intervence: identifikace vyznamnych prvk( intervence, které pfispivaji
¢i limituji realizaci intervence a jevi se jako vyznamné pro fungovani intervenéniho cyklu

Bod 7) Bariéry a prekazky realizace/intervenujici okolnosti ve fungovani intervencniho cyklu.
Bod 8) Aktivity navazujici na zjiSténi: popis aktivit planovanych pro navazujici obdobi
realizace projektu, jejich definovani vychazi z pribéhu intervence a souvisejicich okolnosti.

Cast E je vénovdna spole¢nym aktivitdm partner(i a dalsich aktérl, zejména vzdélavani a obsahuje

prevazné popis realizovanych aktivit.

3.2 Intervence v partnerskych organizacich

Text obsaZeny vtéto subkap. je organizovdn dle c¢asti vénovanych intervenci v jednotlivych
partnerskych organizacich pro kazdého partnera zvlast a posledni Cast je vénovana aktivitam
spolec¢nym pro partnery a dalsi aktéry.

Cast A: Kralovéhradecky kraj

Cast B: Mésto Chomutov

Cast C: Liberecky kraj

Cast D: Olomoucky kraj

Cast E: Intervence spoleéné pro partnery i dalsi aktéry



Cast A Kralovéhradecky kraj (CIRI)

Model ,, ptvodni“ inovace

Al) Base-line problematiky socidlniho vylouceni v Kralovéhradeckém kraji
(KHK)

Z hlediska ¢asového horizontu se prvotni definovani potfeb vztahuje k dobé vstupu partnera do
projektu a Uvodni fazi projektu. Partnerem Centrum investic, rozvoje a inovaci (CIRI) byly definovany
nasledujici potfeby a diskrepance stavu v oblasti SV/SZ:

e Potfeba specifikovat cilové skupiny: v této souvislosti partneti akcentovali potfebu analyzy
moznosti zajistit dostupné bydleni pro znevyhodnéné skupiny a vytvofit obsahovou napli
platformy zabyvajici se dostupnym bydlenim v KHK

e Potieba zmapovani poétu bytt v majetku obci a byt( uréenych pro osoby se specifickymi
potiebami

e Potreba identifikace, kvantifikace davodu, pro€ se vyplati budovat dostupné/socialni bydleni -
vycisleni dopad (nakladovosti) SV, resp. pfinos implementace inkluzivnich opatteni pro obce

e Potreba analyzy systému/pravidel pro pridélovani byt

V ramci komunikace zastupcu realiza¢niho tymu s partnerem byly nasledné informace vztahujici se ke
vstupnimu stavu problematiky socidlniho vylouceni upfesinovany, byla ovéfovana jejich relevance a
byly ukotveny do rdémce navrhovanych moznych feseni, a to s ohledem na reflektovani krajské urovné
feSeni problematiky a moZnosti, které tato skute¢nost potencialné otevira. V pocatecni fazi projektu
byly partnerem akcentovany zejména problémy v oblasti socidlniho bydleni, ale postupné se ukazalo,
Ze je potfeba toto téma rozsifit.

A2) Redefinované potieby
Plavodné definované potieby byly ¢astecné redefinovany do nasledujici podoby:

e  ZajiSténi dostupnosti bydleni na uzemi KHK je vnimdno jako vyznamna potreba, coZ vede
k tomu, Ze dalsi ¢ast projektové intervence bude sméfovana ke zjisténi mozZnosti, bariér a
dalsich faktor( souvisejicich s dostupnosti bydleni

e Hlavni potfeba: vytvoreni modelu , Krajského bytového féra“, na kterém by bylo mozno
ovérit zapojeni vyssich izemné samospravnych celkl do bytové politiky spolu se soucasnou
pravni Upravou svérené do plisobnosti obci. , Jaka je politika kraje v oblasti hospodareni s byty?
Jaky je pozadavek na doplnéni bytového fondu?“

e Ze strany partnera byl formulovan zdjem partnera zejména o redlné vystupy: pro
optimalizaci, napf. rozsifeni bytového fondu/nevyuzité stavebni objekty a poZadavky na
koordinaci problematiky: ,bytova“ agenda se také v dotazovanych obcich ¢asto prolin
gescemi socialni péce, majetku, izemniho rozvoje, stavebniho Uradu, investici, skolstvi.



A3) Predikovana strednédoba zména

Dle soucasné pravni Upravy je péce o bydleni svéfena do plsobnosti obci.® Dosavadni zkudenosti vak
ukazuji, Ze nékteré obce nemaji dostatecnou kapacitu a mozZnosti zabezpecit poptdvku v oblasti
nékterych kategorii bydleni. Ze zmifiované prdvni Upravy ale zaroven vyplyva, Ze jiné stupné verejné
spravy (stat, kraje) nejsou pri FeSeni dané situace omezovany. Na zapojeni vysSich Uzemné spravnich
celkl do bytové politiky a posunuti problematiky dostupného/socialniho bydleni na ,vyssi Uroven” tak
nahliZime jako na potencialni kompenzaci chybéjicich ¢lankli potfebné struktury k zabezpeceni
funkcniho systému v oblasti bydleni (statu, kraje) v zajmu komplexniho uchopeni problematiky bydleni
a je ze strany realizator(l vnimano jako zéklad pro potfebnou zménu.

A4) Aktivity realizované v hodnoceném obdobi reagujici na base-line
problematiky, vstupni a re/definované potieby

Reflexe projektu ve strukturach kraje:

Listopad 2020 - duben 2021: realizator a partner zjistuji prostupnost projektu a moznost jeho rozsiteni
na nékolik gesci samospravy KHK (regiondlni rozvoj, majetek, investice, socidlni péce). Probihala
komunikace se vsemi dotéenymi odbory plsobicimi v jednotlivych gescich. Byl detekovan vyznamny
presah do gesce regionalniho rozvoje, coz koresponduje s partnerstvim s CIRI, které bylo nasledné také
podstatnym ,hybatelem” realizovanych aktivit.

Bylo zahajeno vyjasinovani ndzorového spektra obce versus kraj v oblasti v oblasti bytové politiky a
zjistovani poptavky v obcich bylo zjistovano dotaznikovym Setienim.

Partner projektu (KHK) pfipravil a v mésici kvétnu 2021 realizoval dotaznikové Setfeni (vychazejici
z prizkumu provedeného v obdobi 2019), jehozZ vystupy dale uvadime: V rdmci Setfeni bylo osloveno
38 obci KHK, z nichZ na polozené otazky odpovédélo 25 zastupcll obci. Navratnost dotazniku tedy byla
témér 66 %.

e Zodpovédi vyplynulo, Ze prevaind cast obci zjistuje potrfeby v oblasti bytové
politiky prostfednictvim socialni prace (potreby tak Ize povaZovat za relevantni a
ukotvené) a zaroven se projevil zna¢né diferencovany pfistup k feSeni otazky
dostupného, resp. socidlniho bydleni.

e Znacna polarita nazorl byla zaznamenana na otazku, ,Zda by v pfipadé prijeti
zdkona o socidlnim/dostupném bydleni méla mit obec povinnost zajistit bydleni
pro osoby se specifickymi potfebami?“ Na tuto otdzku odpovédélo 56 % zastupcl
obci ANO, 44 % NE.

e Zaroven vsak 80 % obci ma vyclenén bytovy fond pro osoby se specifickymi
potiebami (ty jsou pro Ucely dotaznikového Setteni definovany jako ,,seniofi, osoby
se zdravotnim omezenim, rodiny ¢i jednotlivce, jejichz situace, pfijmy ¢i Zivotni
navyky jsou pricinou vyélenovani z bézného najemniho bydleni“) a 64 % nema
problém s uvolriovanim krizovych ¢i socialnich bytl pro tyto osoby.




e Ziskané odpovédi tak naznacuji urcitou nejednotnost a ambivalenci ve vnimani
role obci v feSeni bytové problematiky na svém tzemi.

e 100 % odpovédi ANO bylo zaznamendno na otdzku ,Myslite si, ze by se
Kralovéhradecky kraj mél podilet na reseni problematiky socialniho/dostupného
bydleni?“, coZ ukazuje na zajem obci na participaci kraje na feSeni otazky
socidlniho bydleni v€etné pozadavku na poradenskou a vzdélavaci roli kraje a
pomoci s financovanim (napf. prostrednictvim vlastniho dotacniho titulu kraje),
pomoc s pfipravou zadosti o dotace a koordinaci.

Byly zahdjeny kroky ke zprovoznéni informacniho systému s ucelenym prehledem obci s ptifazenim
charakteristik mistnich podminek v oblasti SV.

Probihala komunikace s vybranymi obcemi ze strany 0SZ, které byly v rdmci dotazniku a interakci
indikovany pro diskusi o zméné konkrétnich nemovitosti na socialni bydleni. Jednalo se o Nové mésto
nad Metuji, LAzné Bélohrad, Rychnov nad Knéznou, Cerveny Kostelec, Nachod.

0SZ ve spolupraci realizoval souhrnnou analyzu majetku prostfednictvim evidence vsech
katastralnich pracovist v KHK. Zdmérem bylo odbourat Gzce zaméreny pohled na bytové hospodarstvi
v ramci struktur KHK, ve snaze zjistit bilanci potencidlni nabidky kraje.

vrv

e Otestovani situace s majetkem kraje napri¢ evidenci prislusného katastralniho
uradu, tj. profil vlastnictvi KHK, ke zjiSténi, zda existuji ,bila mista“, tj. nevyuzivany
majetek kraje.

e U nékolika vybranych objektd byl proveden prizkum archivtli stavebnich Gradi a na
zakladé odborného posouzeni byl vypracovan navrh vyuzitelnosti s doporucenim, jak
dale postupovat z hlediska moZnosti vyuZiti tohoto majetku pro bydleni.

Na predchozi aktivity navazovala prace ze strany OSZ s vybranymi obcemi dle indikovaného stavu
v oblasti bydleni:

e Vybrany pfiklad ze vzorku obci: Nové mésto n./M.: ndvrh na zpracovani pasportizace
objektli mésta vyuZitelnych k bydleni (nepfijato k realizaci), diskuse persondlnich
kapacit (zakladni povédomi o stavebné technickém stavu atd.) a povinnosti dle zakona
¢. 134/2016 o verejnych zakazkach, diskuse ¢asovych horizont(.

e Shoda aktér(i na vypracovani ramcové objemové studie — zjisténi potencialu objektd
pro bydleni, zaroven vsak byl identifikovan problém vyuZitelnosti objektu jako celku
pro ucel socidlniho bydleni a kompetencni nejasnosti (Lze dany majetek takto
vyuzivat? Kdo bude souvisejici ¢innosti zajistovat — kraj?). Studie byla prostfednictvim
CIRI nabidnuta k projednani Odboru regionalniho rozvoje.

V oblasti prace s daty byla vytvorena perspektiva propojeni aktivit realizovanych v Novém mésté
n./M. na data AGIS (rozbor potencialu dvou objektl ve mésté, ktery provedl OSZ a nabidl ho méstu),
tak, aby ziskané informace vypovidaly o realnych potfebach, viz. objemova studie.

Byly realizovany dopliujici/nadstavbové aktivity: zpracovani ,argumentaie” pro obce
k problematice socialniho bydleni: ze strany OSZ predano CIRI k oponenture a nasledné zapracovani



pfipominek. (V dal$im obdobi je planovana oponentura ze strany dalsich kraji CR se zdmérem uginit
z argumentare obecné vyuzitelny material).

A5) Zjisténi z realizace aktivit

Z rozhovorll se ¢lenem RT zajistujicim oblast KHK a zinterakci s partnery byla zjisténa znacné
diverzifikovana situace v oblasti bytové politiky v jednotlivych obcich KHK. Stim pak souviseji
diferencované potreby obci a potfeba zuZovani a rozSifovani problematiky adhoc dle situace dané
obce. (Diferencované kompetencni, organizac¢ni a kapacitni zajisténi problematiky).

e Stav objektd a ndvaznych moznosti je rovnéz znacné diferencovan (napf. byl zjistén stav, kdy
by bylo nejefektivnéjsim FfeSenim objekt zbourat a zajistit vystavbu nového objektu
prostfednictvim obce x stavu, kdy by bylo vhodné realizovat vystavbu s vyuZzitim kapacity kraje,
dale v konkrétnim pripadé pozadavek na prevedeni objektu do vlastnictvi obce).

o KHK disponuje majetkem (budovy, pozemky), ktery je vyuzitelny, resp. potencialné vyuzitelny
pro funkci bydleni. VyuZiti tohoto majetku predpoklada investovani prostifedkl vlastnich
(kraje) nebo ziskanych z externich zdroji (rekonstrukce stavajicich, tak i pofizeni novych
budov).

Podchyceni hospodareni s objekty ve vlastnictvi KHK se dle dosavadnich zjisténi jevi jako komplexni
(vCetné realizace téchto aktivit napf. v Novém mésté n./M. prostfednictvim vlastni akciové spolecnosti,
do jejiz gesce sprava majetku nalezi).

Dale se jako klicové ukazuje zajistit funkéni komunikacni kandly: jednak prohloubit komunikaci OSZ
s klicovymi aktéry, kdy pro dalsi rozvoj projektu je dlleZita soucinnost s odborem regionalniho rozvoje
ve spolupraci s CIRI a odborem socidlnim. Déle s ohledem na takto heterogenni pojeti problematiky ve
strukturach kraje a obci je nutné kvalitné provazat vzadjemné komunikacni kandly kraj x obec.

Projevuje se potreba vyvolani poptavky ,,zdola“, tj. ze strany obci a tuto konkrétni poptavku smérovat
na uroven kraje. Zaroven je potfeba explicitné vyjadfit potreby jednotlivych ¢asti Uzemi a jako
nejefektivnéjsi se jevi integrovat poznatky do jednotného strategického postupu.

Indikovana byla moznost vzniku ,vedlejSiho produktu“ projektu, tj. navrhu souhrnné intervence pro
kraje CR.

Projevuje se nutnost vyjasnit/vyfesit/vytvofit nasledujici podminky/pfedpoklady tvorby a realizace
bytové politiky na krajské drovni:

e Problém financovani a vzadjemné transfery:

Problematika investic do ,ciziho” majetku (kraj — obec), transfery pfislusnych
financnich prostredkl (,,kdo komu da penize®)

Objasnit moZnosti zajisténi financovani akce z verejnych zdrojd, nejlépe vicezdrojové
(prostfednictvim MMR, KPSVL 21+, Statni fond rozvoje bydleni, Evropska rozvojova
banka?)

Zajisténi udrzitelnosti financovani provozu, oprav atd.



Potreba jasné definovat nezbytné zmény na urovni legislativnich podminek:
Napft. v oblasti dafiového urceni (navyseni % pro problematiku bydleni)

VyreSeni kompetencnich urceni kraj x obec (krajiim neni uloZena povinnost v oblasti
socialniho bydleni a ve strukturach krajl panuje obava z realizace aktivit, které zakon
krajim pfimo neuklada a situace je tak limitovana povinnosti municipalit byt tzv.
,fadnym hospodarem” verejného majetku. Ztoho pak vyplyva dlraz zastupcl
municipalit na dodrZovani posloupnosti tak, jak zakon urcuje obcim).

Personalni a technické zajiSténi:

Zajisténi kapacit pro standardni postup pfipravy a realizace investi¢ni akce, tj. kapacit
pro vypracovani technicky a financné uchopitelného zaméru, ktery by mohl uspét pfi
projedndni v radé kraje a ktery by také mohl byt podkladem pro jednani o finanénim
kryti z externich zdroju (s tim souvisi prohlidka budov, ovéreni stavebné technického a
konstrukéniho stavu, analyza dispozicnich moZnosti budov, vypracovani
architektonické studie dispozi¢niho reseni, zajisténi pfisluSnych povoleni, zavedeni do
uzemniho planu atd.)

Vymezit kompetence pro zhodnoceni stavu a rozhodovani o postupu jak u rekonstrukci
stdvajicich, tak u vystavby nowvych objektl.® (technické parametry intervenci do
bytového fondu maji podstatny vliv na investicni i provozni ndklady. Mohou
predstavovat samostatnou kapitolu v pozdéjsi fazi reSeného modelu.)

Organizaéni/provozni zajisténi:

Nastaveni provozniho zabezpeleni bytového fondu ve vlastnictvi kraje na zakladé
konkrétné stanovenych kompetenci a odpovédnosti véetné napf. administrace a
realizace verejnych zakazek (napf. vybérova fizeni na zakazky souvisejici s opravami
atd.).

Projevila se potfeba koordinaéni a poradenské role ze strany OSZ v souvislosti s nutnosti orientace
v Sirokém spektru ¢innosti souvisejicich se zajisténim intervenci v oblasti bytové politiky: mediace,
facilitace nahledd a pfistupl kraje x obce k reseni bytové politiky (,kraje fikaji, pro¢ bychom to méli
délat, kdyZ nam to zdkon primo neuklddd... obce ale po tom volaji...“).

9 Pro teoretickou dosaZitelnost zaméru byly do prvni rozvahy zahrnuty nevyuzivané budovy. Zku$enosti z jinych
rekonstrukci nasvédcuji tomu, Ze je Zadouci bilanci naklad( na rekonstrukce porovnavat s naklady a odstranéni
budov a novou vystavbu (z tohoto hlediska bylo napf. doporuceno odlozit zdmér na rekonstrukci Kotykova mlyna
v obci Lazné Bélohrady). Ve fazi formulace zaméru je velice obtizné bez jakychkoli podklad( ndklady i jen
ramcoveé odhadovat. Proto OSZ doporucuje vSechny budovy v majetku KHK co nejrychleji pasportizovat.



A6) Vyznamné prvky intervence

e Postupné dochazi ke strukturaci, jadra” daného modelu inovace: prace s dilematem vzniklym
mezi potifebami obci a uplatiovanymi pristupy kraje v oblasti bytové politiky, analytickym
uchopenim problematiky, politickymi a PR vlivy, redlnymi moznostmi v ,,béhu na kratkou a na
dlouhou trat”.

e Jako zasadni se ukazuje vyjasnéni kompetenci kraju, jejich moZnosti vstupovat do jednotlivych
politik a uvedeni do souladu s pozadavky obci.

o Jako nezbytna se jevi kontinudlni komunikace realizatora (OSZ) s partnerem a dalSimi aktéry,
poskytovani poradenstvi, koordinace cinnosti, mediace pristupll obec x kraj, spolecna
formulace konkrétnich problém( a mozZnosti jejich feseni a nabidky x poptavky v ramci
projektu.

e Nezbytnost vychazet z kvalitnich, redlnych a aktualnich analytickych podkladl, podpofit
evidence-based pfistup (odlvodnéni legitimity a relevance dan potreb partnert).

e Nezbytné je podporovat schopnost partneri/aktérli abstrahovat od parcialnich,
individualnich pozadavka.

e Jako zésadni se ukazuje postupné zuzovani a rozsifovani definovanych problémii a potieb pfi
komunikaci s partnery/aktéry (takto je kontinualné zajisténi relevance opatreni a fungovani
modelu.

e Postupy aplikovanymi v projektu dochazi k otevirdni novych moznosti a potencidlu: moznost
multifunkéniho vyuZiti objektt (napf. i pro détsky domov a tzv. diim na pul cesty, viz Nové
mésto n./M.), podniceni spoluprace vice odbort KU, odbouravani tizce zaméreného pohledu
na problematiku bytového hospodafstvi, zajisténi iplného pristupu do katastru nemovitosti.

e  Podpora kraje ze strany OSZ v zapojeni personalnich kapacit z diverzifikovanych oborli do
fesSeni problematiky bydleni na Urovni kraje a podpora v oblasti screaningu majetku (podpora
je realizovana kapacitami realizatora).

e Dulezité je ziskani podpory klicového aktéra s rozhodovaci pravomoci a vytvoreni podminek
pro jeho dalsi komunikaci problému bydleni ve strukturach kraje/obce.



A7) Bariéry a prekaiky realizace/intervenujici okolnosti

Evaluaci byly identifikovany nasledujici hlavni bariéry, které Cini procesy souvisejici s realizaci projektu
haf , prichodnymi”. Tyto bariéry se snaZi realizaéni tym rozpoznat a zamérovat dalsi pribéh intervence
na jejich odstranovani.

e Jako velmi ,kontaktni“ se v prlbéhu intervence projevuje interakce projektu se zaZitymi
konvencemi v ramci jednotlivych stupnd fizeni vefejné spravy, coz do urcité miry souvisi se
stavajici pravni Gpravou kompetenci jednotlivych subjektd VS.

e Obdobnou bariéru jako zakon o verejnych zakdzkach predstavuiji legislativni normy vztahujici
se k urceni ucelovosti majetku a darnovému urceni

e |dentifikovanou bariérou je nutnost ze strany verejné spravy dodrzet povinnosti stanovené
legislativou tykajici se zadavani verejnych zakazek, resp. ne zcela adekvatni prace s timto
zdkonem, coZ zapfiCinuje zdlouhavost a komplikovanost zejména procestd spojenych
s technickym a finanénim zabezpecfenim innosti v oblasti bytového hospodarstvi.

e Limitujicim faktorem je doba trvani realizace projektu: koncipovani a implementace
inovativnich pfistupli vyZaduje dlouhodobou praci saktéry, vyjasnovani stanovisek,
moznosti, kompetenci a perspektiv. Jiz v dobé tvorby této evaluacni zpravy je zfejmé, ze Cast
vystupl a dopadul zprostredkovanych projektem ,plijde Casové za hranici“ doby realizace
projektu.

e Realizace projektu predstavuje zejména pro a obce ,,fakultativni” €innosti, zatimco zdmérem
projektu je zprostfedkovat co moznd nejzietelnéjsi posun v problematice bydleni.

e Zaroven se vsak jiz v této fazi ukazuje, Zze dlouhodoba zména v oblasti bydleni bude vyzadovat
zmény v podobé odpovidajicich systémovych a legislativnich aprav, které se budeme snazit
identifikovat v dalSim hodnoceném obdobi.

A8) Aktivity navazujici na zjiSténi — planovany dalsi postup intervence

V ndvaznosti na informace uvedené shora je dalsi postup intervence smérovan k realizaci aktivit, které
dle odborné uvahy realizator( prispéji k otestovani moznosti hospodareni kraje s byty, a tim pfipadné
k vytvoreni funkéniho modelu a jeho naslednému ovéreni.

Uvedeni zajmu kraje a obci v oblasti feseni problematiky dostupného/socialniho bydleni do souladu:

e Porovnat aktualni prlizkum CIRI s informacnim systémem OSZ. Dle potieby doplnit
— upresnit prazkum v obcich, ve kterych existuje potencialni nabidka. Realizuje
0OSZ ve spolupraci s CIRI.

e Ze strany OSZ bude realizovdna pfima osobni prace s konkrétnimi obcemi
identifikovanymi prostfednictvim dotazniku CIRI kvyjasnéni, jakou formu
koordinacni a poradenské pomoci potrebuji (cca 15 obci). Tato potfeba vyplynula
z limitd elektronické komunikace a nutnosti precizovat zjisténi z dotazniku,



validovat zadani ze strany obci a konkretizovat responzi.’® Na zakladé tohoto
empiricky ,,citlivéjSiho” pfistupu bude rozhodnuto o dalSim smérovani intervence
(Jaky je redlny pozadavek na doplnéni bytového fondu?)

e Zpracovany budou udaje zjisténé na jednotlivych katastralnich pracovistich a tyto
budou porovnany se zjisténimi dle odstavce shora. Takto bude analyzovdn
»prunik” potencialni nabidky a poptavky po rozsifeni bytového fondu, resp. pro
pofizeni novych bytd, které by byly ve vlastnictvi kraje!?, analyzovat Gzemni plany
obci, tj. ,prekryt” je pres plochy, kde existuji Uzemi pro vystavbu, pozemky pro
vystavbu ve vlastnictvi krajl. Realizuje OSZ.

Vyjasnéni poZadavku na poradenskou a koordinacni pomoc ze strany OSZ vci kraji a obcim: V ramci
primé osobni prace s vybranymi obcemi bude ze strany OSZ konzultovana konkrétni podoba podplrné
role OSZ/projektu, jejiz potfeba byla indikovana. Zaroveri kontaktovat znovu vsechny starosty
v Uzemich, tj. véetné téch, ktefi dosud nereagovali na dotazniky apod., coz by se mélo tykat i malych
obci, které dosud nebyly do feseni ,vtazeny”.

Vybér obci, s nimiz bude ddale veden intervencni cyklus (selekce obci dle zdjmu o spolupraci a
konkrétnich podminek dané obce v oblasti bytové politiky.) Vybér obci a kritéria vybéru budou
v pribéhu realizace upfesnéna a bude probihat kontinualni ovéfovani relevance potieb a zjistovani
moznosti jejich feseni Realizuje OSZ s partnery/aktéry.

V dalSim obdobi by méla byt snad kapacita podivat se na Uzemni plany obci a , hodit je” pres plochy,
kde jsou uzemi obci pro vystavbu s krajskym majetkem pozemka).

Zpracovani analytického a ndvrhového dokumentu, v némz bude zachycena situace s objekty a
prinik potfeb a mozZnosti reseni problematiky bydleni na Urovni kraje, viz odstavec shora. Realizuje
OSZ s partnery.

Ovéreni fungovani modelu na konkrétnich obcich (ovéreni odstrafiovani komunikacnich bariér,
vysvétlovani postupu a jeho efektivity, ovéfeni moZnosti propojeni na data — AGIS, resp. jiné druhy
dat?). Realizuje OSZ s partnery/aktéry.

Reflexe potfeb partnerid — jejich pripadné redefinovani, ujasnéni dalsiho spole¢ného postupu.

Podpora aktéra ze strany OSZ pfi vytvareni podminek/pfedpokladi pro tvorbu a realizaci bytové
politiky na krajské urovni (dle zjisténi uvadénych v kap. A4):

e Konzultace moinosti financovani investic a udrzitelnosti vytvofeného modelu
v oblasti bydleni z vefejnych zdroj(, viz navrhované moznosti v kap. A4, pfip. z dalSich
zdrojli, napf. ovéreni mozZnosti Cerpat kapitdlové vydaje zrozpoctu kraje (bude
ilustrovano na pfikladu dvou budov v Novém mésté n./M. Realizuje OSZ.

o Konzultace odborné technického zazemi.

Ovéreni provoznich modelti (2. pololeti 2021). Realizuje OSZ.

10y ramci komunikace se zastupci &asti obci participujicich na dotaznikovém $etfeni bylo zji$téno, Ze respondenty
byli ¢astecné pracovnici obci bez rozhodovaci pravomoci v oblasti problematiky bydleni.
11 pofizenim se rozumi vykup nebo vystavba.



e Zpracovani vzhledu do problematiky provozniho zabezpeceni segmentu bytového
fondu ve vlastnictvi kraje (2. pololeti 2021).

Nastaveni schématu zakladnich moznosti organizacniho zabezpeceni. Realizuje OSZ.

Otevfit formalni platformu pro navrhy na zménu legislativniho ramec role kraji v oblasti bytové
politiky: zpracovat mozZnosti legislativni Upravy, napf. zména danového urceni. Realizuje OSZ
s partnery.

Vyuziti ziskanych poznatkl z oblasti bytové politiky pro nastaveni podminek pfistiho programového
obdobi (financovani z IROPu), vytvoreni podkladu pro nastaveni limitl (koeficient pro financovani).
Realizuje OSZ.

0SZ se pokusi definovat vazbu mezi zjiSténimi z prace s obcemi a daty z AGISu (moZnost propojit
sledované ukazatele, napr. ukazatel socidlniho vylouceni s redlnymi potfebami, tj. ,jit az za data
z AGISu“).

Nastavit vzajemné sdileni informaci v oblasti bytové politiky obce x kraj. Realizuje OSZ s partnery.

Finalni zpracovani argumentare pro obce k problematice socidlniho bydleni. (Planovana oponentura
ze strany kraj CR). Realizuje OSZ s partnery/aktéry.

Vizualni podpora procesi: zpracovani objemové studie formou omalovanky, kde je zobrazeno napft. i
planované vybaveni objektu atd. (udrzeni, resp. dalsi aktivace poptavky ,zezdola“). Realizuje OSZ.



Cast B Mésto Chomutov
Model ,,ptivodni inovace

B1l) Potieby a base-line problematiky socidlniho vylouceni ve mésté
Chomutov

V ptipadé partnera projektu mésta Chomutova propojujeme base-line problematiky reSeni SV
s potfebami definovanymi partnerem. SnaZime se o zachyceni mechanismu a dynamiky zmén, které
nastavaji jednak implementaci projektu, jednak v souvislosti s objektivnimi podminkami (zruseni ¢asti
zakona o pomoci v hmotné nouzi, tzv. ,bezdoplatkovych zén“, viz dale).

Z hlediska c¢asové dimenze se vstupni definovani potieb vztahuje ke vstupu partnera do projektu a
uvodni fazi projektu. Partnerem byly definovany nasledujici potreby a diskrepance v oblasti
problematiky socidlniho zaclefiovani, pficemz hlavni fokus byl zaméren na problematiku bydleni:

Base-line, tj. vychozi stav feseni problematiky:

e Projevuji se vyznamné potize se spravou ¢asti bytovych domu v predchozich letech, kdy
fatalni dusledky pro spravu domi mélo vytvareni a kumulace dluhu ve spole¢ném fondu
nékterych SVJ. Tento stav je pficitan privatizaci bytového fondu, sjednocovani vlastnickych
vtahll a ,podnikani“ v oblasti pronajmu bytu.

e Stim souvisi obsazovani bytl ndjemniky s narokem na prispévky a doplatky na bydleni a
nastaveni vysokého ndjemného, které je v souladu s legislativni Upravou prevadéno z Uctu
Uradu prace pfimo na Ucet vlastnikd byt nebo ubytoven.

e Stéhovani ndjemnikd do Chomutova z jinych lokalit bez vztahu k novému mistu bydliste,
coz se v rlznych formach negativné projevovalo v souZiti se ,,starousedliky”.

e Snaha mésta postupné rozsifovat ¢ast bytového fondu ve své spraveé s vyuzitim dotacnich
tituld, napt. IROPu.

e Existence tzv. ,bezdoplatkové zony“*? (déle BZ) zfizené na zadkladé vyhlasky Magistratu
mésta Chomutova (opatfeni obecné povahy) ze dne 5. 6. 2018 (lokality sidlisté Brezenecka,
Kamenna, Zahradni, Pise¢na, stfred mésta).

e Stim souvisi plo$na restrikce postihujici vSechny obcany v diisledku existence BZ, tj. i ty,
ktefi se na nezadoucich jevech nepodileji a doplatky na bydleni nutné potrebuiji.

e Absence vyhodnocovéni dopad(, efektl vyhladené BZ.13

e Zestudia dokumentace naplfiovani opatfeni planovanych v ramci intervenci KPSVL je
zfejma tendence k reseni spisSe zaleZitosti majici vliv na public relations mésta (napt. byly
odstranény lavicky, kde se schazeli ,nepfizpGsobivi“ obcané) a mensi focus na
implementaci koncepcnich opatreni.

12 Bezdoplatkovymi zdnami se nazyvaji ,oblasti se zvysenym vyskytem socidlné nezadoucich jevl”. Samospravy
mohly podle platné legislativy pozadat povéreny obecni Gfad o vydani opatieni obecné povahy, kterym zénu
zfidi. Narok na doplatek na bydleni tak nevznikal, pokud se byt nebo jiny obytny prostor nachazel pravé v dané
oblasti. Omezeni se tykalo jen novych najemnik{, nikoliv téch, ktefi méli smlouvy z dfivéjska. BZ podle US
zasahovaly do prava na zajisténi zakladnich Zivotnich podminek v oblasti bydleni a byly ndlezem Ustavniho soudu

ze dne 31. 8. 2021 zruSeny s ucinnosti ode dne vyhlaseni ve sbirce zakona.

13 Problém absence hodnoceni dopadd fungovani tzv. ,bezdoplatkovych zén“ (opatfeni obecné povahy) viak
nelze pricitat pouze méstu Chomutov, tato situace je analogickd v rdmci celé CR.



B2) Redefinované potreby

Potfeby redefinované v interakci s partnerem:

e Redeni dvou nejvétdich bariér v oblasti socidlniho za€lefiovani — dlouhodobé pretrvavajici
spekulativni trh s byty a predluZzenost obyvatel.
e Identifikace poctu bytovych jednotek, které jsou pronajimany za ucelem vyplaceni davek na
bydleni.
Identifikace pronajimatel(, ktefi vyuZivaji spekulativniho trhu s byty.
Zjistit prehled vyplacenych davek na bydleni (pfispévek a doplatek na bydleni) v bytovych
jednotkach na dzemi mésta Chomutova.
o Komparovat konkrétni ukazatele — pfehledu vlastnik( jednotek a prehledu vyplacenych davek
na bydleni v téchto jednotkach.
V souvislosti s ¢asovym ohrani¢enim evaluace je nutné uvést, Ze shora definované potieby jsou
aktudlni i po zruseni BZ nalezem Ustavniho soud ze dne 31.8.2021 s G¢innosti ode dne vyhlaseni ve
sbirce listin. V souvislosti s touto legislativni zménou doslo jen k modifikaci pohledu na potreby a
zpUsoby feseni problematiky bydleni (problémy v oblasti bydleni ptetrvavaji, s ohledem na vyvoj
soucasné situace — zdrazovani energii atd. — Ize ocekavat jejich dalsi eskalaci a potreba situaci fesit
novymi nastroji tak pretrvava, ¢i spiSe graduje).

B3) Predikovana strednédoba zména

Na zdkladé stavu feSeni problematiky v Uvodni fazi projektu a interakce s partnerem byla definovana
zména planovana ve strednédobém horizontu, a to vyvinuti metodiky, jak BZ vyhodnotit z hlediska

svs

dopadu, efektd, které toto opatfeni pfinasi a dle zjisténi pFipadné opatfeni upravit.

Zaroven realizatofi pocitali s tim, Ze v dlouhodobéjsim horizontu, na ktery intervence zejména aspiruje,
by vyhodnoceni dopadt BZ posililo argumentaéni moZnosti pti komunikaci se samospravnymi celky a
vedlo ke zvySeni relevance a efektivity verejnych politik SZ.

Dalsi navazujici vizi bylo vytvofit mechanismus odstranovani a prevence BZ (,vymyslet ndhradu za BZ
a tento mechanismus ovéfrit...“).

Témito ,,dil¢imi“ zménami realizatofi projektu aspiruji na zménu dlouhodobou, kterou je zlepseni
Zivotnich podminek osob zneuZivanych pro financovani bydleni z prostfedkl hmotné nouze za
nepfimérenou cenu, zamezeni tomuto zneuZivani a také zlepSeni dostupnosti bydleni obecné.

B4) Aktivity realizované v hodnoceném obdobi reagujici na base-line
problematiky, vstupni a re/definované potieby

Pro dosazeni predikovanych zmén bylo po dalSich navazujicich analyzach pfistoupeno k realizaci aktivit,
v nichZ realizatofi spatfovali potencial pro dosaZeni téchto zmén.

0SZ ve spolupraci s partnerem zjistoval moZnosti navazat na intervence v oblasti bydleni
naplanovand v ramci Ucasti mésta Chomutov v koordinovaném pristupu k socialné vylouéenym



lokalitdm (ddale KPSVL) obsazenych ve Strategickém planu socidlniho zaclefiovani — Chomutov (dale
SPSZ).

Bylo realizovano zjistovani rozsahu problému v oblasti vlastnictvi bytu:

e Byl naplanovan zdmér zmapovat a analyzovat situaci souvisejici s vlastnictvim bytQ
ve mésté Chomutov, napft. ke zjiSténi: ,Zda a jak se na souziti v domech projevuje to,
Ze Cdst bytu je vlastnéna vétsimi investory z rad fyzickych ci prdvnickych osob?
Projevuje se tato situace jen na vzdjemném souZiti obyvatel nebo i na financovdni
provozu a udrzby domi?“K realizaci zdméru bylo planovano vyuzit terénni prace ¢lena
realiza¢niho tymu a zjiSténé skutecnosti ndsledné propojit s analytickym dokumentem,
ktery vramci projektu vznikne. Realizace tohoto zaméru byla znacné limitovana
vladdnimi opatfenimi souvisejici s pandemii Covid-19, kdy nebylo moZné provést
terénni $etfeni v planovaném rozsahu. Caste¢na zjiténi viak byla realizovana, viz ¢ast
B4/.

e 0SZ realizoval zamér zmapovat situaci souvisejici s vyplacenim socidlnich davek na
bydleni a identifikovat pfipadné ,prekryvani“ kumulovaného vlastnictvi bytl a
vyplaceni davek. Analyza byla realizovana v Sesti oblastech mésta. Data o rozsahu
cerpani prispévkt a doplatkti na bydleni byla doplnéna ve vztahu k pfislusnym
budovdm. Vyuzito bylo jak stavajici datové zékladny, tak implementace inovativniho
pristupu k praci s daty: zpracovani soupisu doml s identifikaci kumulovaného
vlastnictvi a tato data budou konfrontovana s informacemi o vyplaceni davek.

Aktivity smérujici k definovani dopadi BZ: stanoveni indikatord pro definovani dopada BZ. Jako
jeden z moinych indikatorti byla identifikovana dostupna statisticka data tykajici se vyzkumu
kriminality mésta Chomutov. Zdrojem statistickych dat prestupkl v oblasti obcanského souziti
z obdobi let 2015 — 2018 byla Méstska policie Chomutov a z téchto dat je zfejmy pokles poctu
pFestupk(l. Tuto skutecnost je viak nutné interpretovat v kontextu vyvoje v celé CR, kdy kriminalita
v tomto obdobi klesala obecné (lze dovodit, Ze jednou z pricin tohoto poklesu byl zfejmé pfiznivy
ekonomicky vyvoj CR).} Tyto udaje budou konfrontovany se statistikou vyvoje danych ukazateld r.
2020, pricemz je planovano komparovat také data vztahujici se k vyvoji drogové problematiky, viz ¢ast
B5/ tohoto textu. Zaroveh bude nutné vzit v potaz, 7e v roce 2020 byla spole¢nost v CR celkové znaéné
omezend v pohybu a v socialnich aktivitach, coz mlze do pfislusnych ukazatell také ,vstupovat”.

Zjistovani moznosti rozsifeni alternativni nabidky bydleni a regulaci/eliminaci obchodovani s
chudobou:

Vv

e Aktivity sméfujici k definovani moznosti rozsifeni alternativni nabidky bydleni za
dostupnou cenu scilem sniZit poptavku po bydleni nabizeném ,obchodniky
s chudobou®.

e Ovéfovani moznosti zapojeni jinych zdroju do fesSeni problematiky bydleni a
poskytnuti nabidky méstu pro rychlejsi konvergenci.




e Ovérovani moznosti regulace/eliminace obchodovani schudobou: jako jeden
z nastroji se jevi zavedeni lokaIni doporucujici kategorizace bytl a optimalizace
najemného, proto je potfeba moznosti pouziti tohoto nastroje ovéfit.

B5) Zjisténi z realizace aktivit

Realizatoti vnimaji jako nezbytné realizovat spolu s partnery/aktéry kontinualni monitoring, zda byla
planovana opatreni ,uvedena v Zivot” bez zavislosti na personalnich zménach ve strukturach aradd,
vymeénach politickych reprezentaci v zavislosti na volebnim cyklu, tj. nepfetrzité monitorovat, ,co se
s naplanovanymi vécmi realné déje”.

Pro zajisténi relevance politik SZ je nezbytné vyhodnocovat dopady opatfeni politik SZ (s dirazem na
ta opatreni, kterd vyznamné ovliviuji Zivotni podminky velkého mnozstvi osob, napf. opatreni typu BZ)
a flexibilné reagovat na ménici se podminky pro tvorbu a implementaci verejnych politik.

Pro vytvoreni hlubsi znalosti v oblasti bytové politiky se jevi jako vyznamny kontinudlni monitoring
situace ve vlastnictvi bytd, v kumulaci tohoto vlastnictvi na daném Gzemi a souvisejicich problému:
Mésto Chomutov vede vlastni evidenci sdruzeni vlastnikll jednotek (SVJ) a potencidlni problém je
indikovan v pripadé, kdy konkrétni vlastnik ziskd jak majetkovou, tak dle pravni Gpravy CR také
rozhodovaci vétsinu. PfestoZe v dobé realizace projektu k 31. 7. 2021 jiz nebyl identifikovan vyznamny
problém souvisejici s kumulovanym vlastnictvim (realizatofi méli v dobé realizace evaluace k dispozici
indicie, Ze se situace v oblasti uZivani byt zlepsila a situace v bytovych domech v Chomutové se
postupné stabilizovala, pfislusné informace vsak bude nutné dale ovéfit, viz bod B5). Tato hlubsi
znalost se jevi jako nezbytna pro v€asnou identifikaci potencidlnich rizik v oblasti bydleni a hrozici
opakovani potizi. Vhodnymi indikdtory se zatim jevi Udaje o vlastnictvi bytovych jednotek a o
poskytovanych pfispévcich na bydleni, coz by mélo pfispét k vytvoreni modelu prevence nezadoucich
jeva.

Do potencidlné rizikové casti bytového fondu patti také byty vykupované specifickymi pravnickymi
osobami vramci dotacnich programii, které maji stanovenou casovou udrzitelnost socialniho
charakteru. Po ukonceni stanovené lhlty se pfislusné byty mohou stat predmétem obchodovani. Toto
riziko je také nutné identifikovat.

Potfeba efektivné pracovat s bytovym fondem akciové spolecnosti vlastnéné méstem (jedna se asi o
10 % bytQ, coZ na zakladé interakci s aktéry a dalSich analyz Ize povaZovat za vhodny podil vlastnictvi
bytl ze strany obce).

Nutnost ovérovani skutecnosti souvisejicich s rozsahem problému a skute¢nym stavem problematiky
prostfednictvim terénni prace (fyzické projizdéni a investigativni prace v sidlistich).

Realizatori vnimaji jako vyznamné identifikovat relevantni indikatory pro sledovani dopadd BZ a
dalsich opatieni souvisejicich s implementaci intervenci v oblasti politiky bydleni a dalsich zavaznych
intervenci verejnych politik (véetné inovativnich pristupll) zasahujicich do Zivotnich pomérd znaéného
mnozZstvi osob (a to i téch, které na vytvareni negativnich jevl neparticipuiji).

Pro zodpovédné zavadéni evidence-based pristupl k feseni problematiky bydleni je potfeba propojit
relevantni datové zdroje (mésto x Urad prace x katastr).



Na zakladé evidence-based zjisténi podporovat zménu pfistupti aktérl (nahlizeni aktér(i na razantni
opatreni typu BZ, reflexe jejich dalsich, prevainé negativnich dopadu ze strany aktéra).

Pfi tvorbé opatfeni v oblasti bytové problematiky je nutné brat v potaz celou skalu intervenujicich
faktor(: Napf. vyznamnym faktorem pro bytovou politiku mésta mize byt do budoucna snizovani
poctu obyvatel a uvolfiovani bytovych kapacit. Analyzy realizované v ramci projektu TACR pro odbor
uzemniho planovani v tomto typu mést varuji pfed vysokymi naklady na udrzbu verejné infrastruktury
v kontextu poklesu pfijm0 mést a potfebu fizené adaptace na nizsi pocet (starSich) obyvatel.
Koncentrace vlastnictvi bytl je pak vidéna jako vyhoda pro snazsi redukci kapacit bytl — znamenalo by
to jednani s méné vlastniky o demolicich nebo rozsahlych prestavbach. Zaroven vsak starsi lidé bydli
v bytech, kde pobiraji doplatky a brzdi je to v pfesunu do mensich byt(.

Je potieba jasné identifikovat moznosti posileni vlivu mésta na bytovou politiku: zvazovano je
posileni vlastnictvi bytl méstem, jejich zkvalitnéni a nepfimé pobidky do investic ¢asti bytového fondu
ve vlastnictvi jinych subjektl (napf. garantované bydleni — obsazovani bytl vreZii mésta nebo
neziskovych organizaci).

Zadouci je reflektovat a pracovat s dal$imi formami vlastnictvi: vyznamnym vlastnikem bytového
fondu jsou druzstva a jejich postaveni v bytové politice je ambivalentni. Vlastnickou roli sice ovladaji
lépe a s vétSimi efekty (s ohledem na zplisob rozhodovani v druZstvech, prestoze nékde je ¢ast bytd i
v osobnim vlastnictvi), problematickou je vsak skutecnost, Ze vystupuji v roli vlastnika i napf. pfi
uzavirani najemnich smluv (a navazné pak nutnosti uzavirat smlouvy podndjemni ke konkrétnim
bytim). Dale se jedna o byty ve vlastnictvi obci, i napf. prostfednictvim zfizovanych pravnickych osob,
pricemzZ v této formé dochazi k dalSi ambivalenci, a to mezi nutnosti fesit problematiku bydleni a
efektivitou/vydéleénosti téchto pravnickych osob. Dale je potfebna reflexe dalSich moznych feseni:

napf. méstska ubytovna? Inspirace fungujicimi pfiklady, nap¥. Méstska ubytovna | mukolin.cz .

Nutnost nezavislé moderacni a facilitacni role ze strany OSZ v dlouhodobé diskuzi o socidlnim a
dostupném bydleni a aktivnéjsi roli statu a kraji v této oblasti.

B6) Vyznamné prvky intervence

Jako nezbytna k feSeni problematiky v oblasti bydleni je podminka, Ze obec je schopna dat své byty
k dispozici (a dale jiz neprivatizovat bytovy fond atp.).

Chomutov disponuje koncepci v oblasti bydleni a je zde viile byt vlastnikem byt (nutny je vsak postup
kopirujici dynamiku problému).

Nezbytnou podminkou feSeni problému v oblasti bydleni je dale koherence nahledu jednotlivych
aktéra na to, jaky pristup ma byt k feseni zvolen a implementovan.

Pro praktické uchopeni feSeni je shleddvana jako vyznamna terénni prace, pti niZ jsou ovérovany
problémy a jevy, které s bydlenim souviseji.

B7) Bariéry a prekazky realizace/intervenujici okolnosti

PFi realizaci aktivit uvedenych v ¢asti A3) se projevila potieba vysokého podilu terénni prace, pficemz
postup téchto praci byl limitovan vladnimi opatfenimi vyhlaSovanymi v souvislosti s pandemii Covid
19. Diky zlepseni pandemické situace tak zacal v ¢ervnu 2021 v terénu pusobit ¢len realizacniho tymu
pro ovérovani situace zjisténé v datech o vlastnictvi a davkach, tj. zda a jak se na souziti v domech,


https://www.mukolin.cz/cz/obcan/socialni-a-navazne-sluzby/mestska-zarizeni/0842-mestska-ubytovna.html

prip. jejich financovani projevuje to, Ze cast byt je vlastnéna vétsimi investory z fad fyzickych di
pravnickych osob.

Udaje o vlastnictvi bytovych jednotek byly ziskany z vefejné dostupné databdaze katastru nemovitosti.
Zdrojem dat tykajici se prispévkl a doplatk( na bydleni byl urad prace. Z dlivodu ochrany osobnich
udaja vsak bylo mozné ziskat Udaje pouze rdmcové ve vztahu ke konkrétnim budovam (nikoli bytovym
jednotkam).

B8) Aktivity navazuijici na zjisténi — dalsi postup intervence

Bude realizovan dalsi postup v podpore systémovych nastrojti v boji proti ,kupcéeni“ s byty, zneuzivani
dluhové problematiky a nelegalniho zaméstnavani. Realizator: OSZ s partnery/aktéry.

Ovéreni potencialné rizikovych adres: osobni ovéreni aktualniho stavu plnéni zavazk( najemnikd v
budoviéch viz pfiloha. Prohloubeni zjisténi, zda vlastnictvi pferdsta nad urcitou predpokladanou mez
a zda se nekryje s vyplacenymi pfispévky na bydleni — hledani priniku téchto mnozin, komunikace
s domovniky (relevantni zdroj dat). Naslednd komunikace se zastupci meésta Chomutova.
Pfedpokladame zpracovani souhrnné zpravy v rozsahu cca 5 normostran textu (soucast analytické casti
KAS5). Zamér zmapovat situaci souvisejici s vyplacenim socialnich davek na bydleni a identifikovat
pripadné ,prekryvani“ kumulovaného vlastnictvi bytd a vyplaceni davek. Realizdtor: 0OSZ
s partnery/aktéry.

Reflexe dopadd prostfednictvim dat o stavu kriminality: dokondeni porovnani statistickych dat
Méstské policie Chomutov z oblasti obcanského souziti a drogové problematiky za rok 2020 a jejich
srovnani s r. 2018 (zjisténi, zda doslo ke zméné statistickych dat od doby vyhlaseni BZ). Tuto skutecnost
véak bude nutné interpretovat v kontextu vyvoje vcelé CR.*® Definovani dalsich ukazatelG pro
hodnoceni dopadt intervenci v oblasti bydleni. Realizator: OSZ.

Definovat nasledny postup po zrudeni BZ: i pres skute¢nost, e Ustavni soud (US) zrusil ¢ast zdkona
o hmotné nouzi, kterd umoziiovala zfizovat v obcich tzv. bezdoplatkové zény, je nadale nutné hledat
alternativni nastroje pro reSeni problematiky bydleni, napf. pro usmérnéni vySe najemného:

e  Ovéfit trvani a pFipadny rozsah problémi v oblasti bydleni ve mésté Chomutové.

e Pokracovani ve vytvareni modelu prevence svyuZitim vcéasné identifikace rizik
v oblasti bydleni. Detekce vhodnych indikator(i: zatim jsou uvaZovany udaje o
vlastnictvi bytovych jednotek a o poskytovanych prispévcich na bydleni.

e Vytvorit kategorizaci bytd a regulaci, aby nedochazelo k predrazovani najemného.
Jednou z uvaZovanych moZnosti feseni je tzv. kategorizace bytl pro doporuceni vyse
najemného; kdy by podminky pro prijeti této kategorizace vzesly z dialogu mezi
méstem a zastupci pronajimatell a ndjemnik( — jednalo by se o mistni , konsensus“ o
odlvodnéné, obvyklé cené ndjmu (obdoba némeckych Mietspiegel na méstské
urovni). Zavedeni opatifeni by mohlo byt Siroce komunikovano a tim by byl vytvaren

15 podrobna informace bude obsaZena v Souhrnné zpravé o rozsahu cca 20 normostran textu. Zprava bude
obsahovat analyzu podkladd pro vyhlaseni BZ a dostupnych informaci z obdobi pfed 06/2018, sbér dat
2020/2021 a porovnani stavu pfed 06/2018 a stavu 2020/2021, interpretaci zjisténych informaci.



tlak na pronajimatele, ktefi pozaduji excesivni ndjmy. , KdyZz by se cena vyrazné liSila

“«

od doporuéené, moind by se nad tim lidi zamysleli.“ V této souvislosti bude
vypracovan ramcovy navrh kategorizace bytl a doporucené vyse najemného
vrozsahu Chomutovskych byvalych BZ (lokality sidliSté Brezeneckd, Kamenn3,
Zahradni, Pise¢na, stfed mésta). Zpracovana bude souhrnna zprava obsahujici
ramcové charakteristiky bytového fondu a navrh kategorizace, navrh
charakteristickych zastupc ndjemcl a ndjemnik( (cca 15 normostran textu) Zamér
bude projednan se zastupci pronajimatel( a najemnik( a vystupy z projednani budou
zapracovany do souhrnné zpravy (tato zprava bude soucdsti navrhové casti KAS).
Realizator: OSZ s partnery/aktéry.

Koncipovat model, kde by se kategorizace a regulace realizovala dohodou, pricemz
méstu by vtomto procesu naleZela pozice leadra (1. krok). Realizator: OSZ
s partnery/aktéry.

2. krok: podpora aktivit pro zkvalitnéni prostfedi, tj. venkovnich prostor i bytového
fondu — kategorizace, resp. regenerace sidlist. Vytvofeni zaddni pro vypracovani
studie regenerace sidlist Brezenecka, Kamenna Zahradni a Pise¢nd v rozsahu bytového
fondu a verejného prostoru. Tematicky bude zahrnovat regeneraci bytového fondu a
vefejného prostoru a bude predstavovat podklad pro jedndni samospravy mésta
Chomutov o verejné zakazce. Soucast ndvrhové ¢asti KAS.

Koncipovani argumentace pro municipality, Ze bytovou politiku Ize délat i ,,jinak“.



Cast C Liberecky kraj

Typ inovacniho pristupu - replikace pristupt implementovanych v ramci KPSVL

C1) Potieby a base-line problematiky prace s daty v oblasti tvorby politik
socialniho zaclenovani

V dalSim textu ilustrujeme, jak v souvislosti s postupem realizace projektu u partnera LBK
krystalizovaly vstupni potfeby do produktu/vystupu, ktery do uréité miry replikuje pFistupy
uplatiované pfi intervencich na obecni urovni vramci Koordinovaného pfristupu k socialné
vyloucenym lokalitam (KPSVL).

Prvotni definovani potieb se vztahuje k dobé vstupu partnera do projektu a Uvodni fazi projektu:

® Potreba uceleného sbéru dat a jejich vyuZziti pro tvorbu Strategie socidlniho zac¢lefiovani LK
21+ (SSZ LK 21+).

® Potieba spoluprace se Sirokym spektrem aktér( pfi tvorbé SSZ LK 21+ (navazuje na dalsi
strategie).

® Potfeba vytvoreni, schvaleni a implementace SSZ LK 21+, ktera bude predstavovat
komplexni systém feseni socidlniho vylouceni na Uzemi celého kraje (bude mj. i voditkem
pro obce se socialnimi problémy, resp. vyloucenymi lokalitami, které nespolupracuji s ASZ).

® Potieba zacileni zdrojd a efektivni vyuzivani finanénich prostfedkd a personalnich kapacit
pro feseni problematiky socidlniho zaclerovani (SZ).

e VyuZivani sebranych dat obcemi LK pfi tvorbé lokdlnich strategickych dokument( a jejich
navaznost na SSZ LK 21+.

C2) Redefinované potreby

Potieby a problémy definované na vstupu vykazovaly v podstaté konzistentni linii po celé hodnocené
obdobi. V pfipadé tohoto partnera jsme tak vyznamné redefinované potreby neidentifikovali. Urcitou
zménou bylo posunuti prvotniho dlirazu na FeSeni zejména problematiky bydleni na nasledné
zaméreni i na dalSi problematiky (napf. pfedcasné odchody ze vzdélavani). Postupné tak byly
ustanoveny pracovni skupiny kjednotlivym tématim. Jednd se tak o pfriklad rozsifeni plvodni
problematiky.

C3) Predikovana strednédoba zména

Za bezprostfedni vystup vedouci ke zméné byla realizdtory povaziovdna SSZ LK 21+, kterda ma
predstavovat sofistikovany dokument pro feSeni SV na urovni kraje. V souvislosti s poZzadavky
partnera bude SSZ LK 21+ bezprostfedné navazovat na jiz implementované strategie v Uzemi, a to
zejména na strednédoby dokument Strategie rozvoje Libereckého kraje 21+ (priority a opatfeni tykajici
se agendy SZ), Stfrednédoby plan Socialnich sluzeb a bude v souladu s platnym Strategickym planem
socidlniho zaclenovani statutarniho mésta Liberce (SPSZ).



Inovativni pfistup spociva pravé v navaznosti SSZ LK 21+ na jiz implementované strategie, na jejich
smysluplné propojeni a zajisténi komplexniho pojeti problematiky SZ, jak v uceleném dokumentu
zahrnujicim celou Sifi problematik SZ, tak také ,nastartovat” implementacni rovinu planovanych

feSeni. Zaroven se tak jedna o ovéreni, zda lze posunout metodiku KPSVL na vyssi tzemni Groven
spolu s vyuZitim evidence-based pfistupu.

C4) Aktivity realizované v hodnoceném obdobi reagujici na base-line
problematiky, vstupni a re/definované potieby

Mapovani a analyzovani vychoziho stavu pred zahajenim prace na Strategii:

e Ovéfeni legitimity priorit stanovenych partnerem a jejich rozpracovani, pficemzZ se
realizatofi zaméfili na zodpovézeni otazek: ,Je to skutecné problém? Pokud ano, jaké jsou
jeho priciny?“ Zamérem realizatorl bylo ovéfit legitimitu analytickymi postupy, coZ se vsak
s ohledem na zna¢nou heterogenitu Uzemi ve vétsiné relevantnich indikator( ukazalo jako
znacné komplikované.

e V této souvislosti bylo ustanovenou pracovni skupinou zfizenou pro tvorbu Strategie a na
tuto skupinu bylo presunuto tézisté rozhodovani o koncipovani SSZ LK 2021+. Pracovni
skupina realizovala dotaznikové Setieni pro obce a pro oblast bydleni a navazny pilot ve 4
obcich (Frydlant, Jablonec nad Nisou, Liberec, Détfichov), kdy byly respondentim/aktérdm
polozeny otazky tykajici se spoluprace/sdileni/vzdélavani, pficemz z odpovédi vyplynuly
nasledujici potreby:

Potteba vyhodnocovani miry bytové nouze (bezdomovectvi, domacnosti v bytové nouzi),

Redeni zabydlovéni jednotlivcil a rodin s komplexnimi potfebami (socidlni znevyhodnéni,
nemoci a zdravotni omezeni, nezaméstnanost a dluhy atd.),

Prevence ztraty bydleni a dluhy (jak minimalizovat nutnost ,vyhodit” ¢lovéka z bytu tak,
aby zaroven nedochazelo k nehospodarnému zachazeni s majetkem obce),

Potfeba diskuse nad tématy spojenymi se spravou majetku (technicky stav bytd, spolecné
prostory, domovni fady apod.),

Potteba diskuse nad pravidly pfidélovani bytl v obecnim vlastnictvi.

e Zohlednéna byla i data z Indexu socidlniho vylouceni ASZ, avsak s védomim, Ze v Indexu
SV jsou data agregovana na zakladé stanovenych indikator(l a je nutné tato data dale
interpretovat. Jednalo se napf. o porovnani dat tykajicich se vyvoje SV v jednotlivych
Castech LK mezi roky 2018 a 2019, kdy situace se i ve vSech obcich nejvice zatizenych SV
zlepsila. Lze se vSsak domnivat, Ze zde uritou dominantni roli hral ekonomicky cyklus
s obdobim vysoké hospodarské konjunktury. Z tohoto zjiSténi vyplyva potfeba vytvorit
struktury a opatfeni, které nebudou tak podléhat ekonomickym cyklim a dalSim
,ykyvlim“ podminek. Zaroven se vSak situace mezilety 2018 a 2019 spiSe zhorsila v obcich
nejméné zatizenych SV. A dale se situace v obcich mirné aZ stfedné zatizenych SV mezi lety



2018 a 2019 zhorsila i zlepsila. Realizatofi tak sledovali trend vyraznéjsich pozitivnich zmén
(klesajici hodnoty indexu) u obci nejvice zatizenych socidlnim vyloucenim a zhorSovani
situace u téch méné zatizenych. Interpretaci tak ddle realizatofi stavi na hypotéze, Ze se
mtuZe jednat o obce s Uspésné realizovanymi intervencemi x obce bez intervenci x obce
s nelispésné realizovanymi intervencemi? Je timto indikovana potfeba preventivnich
program, nastroji pro monitoring situace v izemi, ve kterych index SV aktualné dosahuje
nizkych hodnot? Svou roli vSsak mohou hrat i dalsi okolnosti, napf. vliv migrace. Data jako
celek mohou dale slouzit jako voditko pro sbér dobrych praxi.

Stanoveni premis pro koncipovani navrh( opatfeni:

Na zakladé analytického pfistupu, ktery jsme ,nacrtli“ shora, byly definovany hlavni okruhy pro
tvorbu SSZ LK 2021+:

29 obci potfebuje urdité intervence a 79 obci uréitou formu podpory

Je Zadouci monitorovat situaci i v obcich s nizkou formou zatiZeni a realizovat preventivni
opatreni

V obcich s vys$sim zatiZzenim SV pretrvava potfeba komplexnich intervenci

Vyznamné se projevuje problém predéasnych odchodi Zaka ze systému vzdélavani

Spoluprace partnera a OSZ pfi koncipovani SSZ LK 2021+ probihala v nasledujicich oblastech

Zajisténi dostupnosti dat k tematickym prioritdam (popis vychoziho stavu k nastaveni
monitoringu a evaluace)

Revize potreb konkrétnich obci (zakladem byly potfeby vyjadrené partnerem a poznatky
0SZ z ptedchozi ¢innosti v obcich)

Kompletace a doplnéni existujicich analyz k jednotlivym problematikdm Sz

Redeni potfeby ztZeni cilovych skupin (pfetrvavalo jejich Siroké vymezeni) a definovani
jejich skutecnych potreb.

Partnefi vyuzivali zkuSenosti OSZ s fizenim procesu, zajisténim dat pro analyzu

Snaha o sanaci kapacit ze strany OSZ (min. 1 schlizka PS ke konkrétnimu tématu)

Ze strany OSZ probihala podpora funkcnich struktur v Gzemich: dodrzovani harmonogramu
pracovni skupiny, zapojeni dalSich zdroji (odbornik(i z Gzemi, zmapovani téchto
odbornik().

Ve spolupraci OSZ a partnera/aktérd probihalo zjistovani instituciondlnich kapacit: zdroje,
moznosti koordinace ... ,,Bude na realizaci opatfeni SSZ vyhrazeny rozpocet? Z jakych
zdroju? Co miZe/chce délat sam kraj? V ¢em chce kraj podporovat nékoho jiného (obce,
NNO)? Jakou bude mit tato podpora podobu? Kdo budou aktéri realizace SSZ?
Instituciondlni zabezpeceni implementace?”

Zajisténi konkrétnich persondlnich kapacit, které budou na tvorbé témat participovat,
zmapovani téchto osob, komunikace. Realizovdno ze strany OSZ a partnera.

Finalni vystupy z téchto jednani a navrhi jsou promitnuty do navrhové ¢asti dokumentu.

Rozhodovani o cilech a celkovém nastaveni SSZ LK 2021+:



Vinterakci partnera a realizatora probihalo zejména rozhodovani o nasledujicich atributech
SSZ LK 2021+, kdy nasledujici text je urcitou myslenkovou mapou, ktera toto rozhodovani
provazela a v odrazkach nize popisujeme, co zahrnovala:

Diskuse OSZ s partnerem, a jakd témata bude kladen zejména dulraz? (napf. bydleni,
zaméstnanost, prdce se socidlnim zacleriovdnim jako prifezovym tématem, pldnovdni
socidlnich sluZeb, skolskad inkluze)

Spolecné uvahy OSZ a partnera, jak posunout optiku socidlniho zaclefiovdni i do oblasti, které
ji dosud nezohlednovaly? Navrhnout opatieni doplniujici tyhle strategie, oblasti? Otestovat
nové oblasti/nastroje — napf. komunitni rozvoj? Hledat nova feseni — audit, mainstreaming,
krajsky open space, ...? (tj. nové prvky i oproti intervencim KPSVL, které byly realizovany na
obecni Urovni).

Rozhodovani (ve spolupraci OSZ a partnera) o tom, jak a jakymi zplsoby bude zohlednéna
uzemni koncentrace SV (napf. vyuziti indexu SV ASZ pro identifikaci obci s nejvétsim rozsahem
Sv)?

Spoleéna priprava tematickych bali¢kt k jednotlivym problematikdm. Realizator OSZ a
partner.

Zvazovani, jaké nastroje budou navrieny pro feseni danych problematik? Napf. typizované
intervence pro dané obdobi ve stylu ,,co mlzZe obec, kterd chce sociadlné zac¢leriovat délat a jaké
k tomu ma realné nastroje” v rliznych oblastech.

Diskuse OSZ a partnera o nastaveni systému a mechanismu podpory obci ,,Jak miZe kraj obce
pri SV podporit? Vypracovat pro obce prehlednou prirucku ,,co délat kdyZz“? Ustanovit stdlou
pracovni skupinu SZ v LK? Sdileni zkuSenosti obci? Jak bude probihat shromaZdovdni a
analyzovdni dat?“

Diskuse OSZ a partnera, jak bude fesena koordinaéni dimenze a doplriovdni oblasti, které jsou
pro SZ relevantni? LK bude plnit roli ,prostfednika” ve smyslu preddvadni podkladovych dat
z oblasti SZ nebo bude shromaZdovat otdzky a odpovédi a prikladi Feseni problému a preddvat
je jednotlivym obcim? Bude vytvofena platforma starosti pro SZ v LK?

e Prace s daty pri tvorbé SSZ LK 2021+:
Predstaveni prace s daty partnerlim ze strany zastupcl AGISu a SMS.

Pfedstaveni wvyuziti indexu ASZ pro koncipovani a realizaci opatfeni v oblasti SV
(prezentovano realizdtorem - OSZ).

Adhoc schlizky OSZ, partnera a zastupcl spravci dat k dostupnosti a vyuzivani dat, napr.
z oblasti socialnich sluzeb. ,Co a jak se sbird? Jak se s tim pracuje? Jak by se to dalo
zpristupnit? Pripadné, co by se dalo zpfistupnit a komu? ZaloZit pfipadnou krajskou
informacni databdzi na datech k planovdni socidlnich sluZzeb?” (katalog poskytovani
socialnich sluZeb v LK viz https://socialnisluzbylk.cz/)



https://socialnisluzbylk.cz/

Diskuse OSZ a partnera/aktéri o moZnosti propojeni indexu miry SV a hospodaisky
slabych oblasti (definovanych ve SRLK LK 2021+) a vzdjemné kompatibilité téchto dat.

Diskuse OSZ a partnera/aktéri o moznostech posileni prace s daty zejména v obcich,
které s ASZ dosud nespolupracuji (potfeba indikovana z PS).

Vypracovani ndvrhu SSZ LK 2021+:

Koncipovani navrhu SSZ LK s vyuZitim analytickych podklad( OSZ a z dalSich zdrojd viz
shora (vyuZiti dat z indexu SV - reflexe situace v jednotlivych ¢astech uzemi, tj. jak vypadaji
Casti indexu v Uzemich, trendy indexu, zména ukazatel( a casti indexu, reflexe dat do
urovné ORP). Realizovdno OSZ a partnerem.

K rozhodnuti o zaméreni Strategie zejména na: bydleni a na pfed¢asné odchody ze
vzdélavani vedly zejména ndsledujici skute¢nosti:

Problém ,predcasnych odchodi” byl identifikovan v Tanvaldu, Novém Boru, Frydlantu,
Ceské Lipé.

Projevuje se potfeba datovych podkladl kilustraci SV v kraji, které se daji vyuzivat pro
zacileni podpory.

o i

Prioritizace tématu ,pfed¢asnych odchodi” byla podpofena navdzanim uzsi spoluprace

s odborem skolstvi LK (aktivni pfistup a odbornost aktér), coz slibuje dalsi moZnosti feseni
problematiky.

Projevuje se potifeba nastavit novou podobu dat (v soucasnosti jsou k dispozici jen udaje
na zakladni urovni, tj. napf. kolik osob nastoupilo na ucilisté a kolik jich vystoupilo, ne kazda
obec ma skolu, coz zkresluje data jednotlivych obci...).

Potfeba zpfistupnit data, kterd by presnéji zobrazovala, co se odehrava ve Skolském
systému a pro ilustraci konkrétnich situaci, které nastavaji.

Zvazit i moznost identifikovani dat z oblasti zavislosti a kriminality.

Definovat potfeby ze strany kraje a obci a rozhodnout o sloZeni indexu.

Sekvenovat data, kterd nejsou z dlivodu malého vzorku relevantni pro krajskou Uroven.
Podpora participace zastupct AGIS a SMS na realizaci zaméru.

Realizatory jsou planovany OSZ a partnefi/aktéfi.

Ve spoluprdci aktérl a partnerll probihalo rozhodovani o rozpracovani dalSich
problematik do Akénich pland v roce 2022 v zavislosti na navazani dalsi spoluprace a na
kapacitach realizatora a partnera.



C5) Zjisténi z realizace aktivit

e Jako nezbytné se ukazuje zajisténi konzistentnosti vnimani potieby vzniku SSZ LK 2021+
zainteresovanymi aktéry, zejména aktér( s ne zcela jasnou motivaci.

e Postupna modifikace pristupu ke tvorbé SSZ LK 2021+ (vyuzitelnost konceptu KPSVL).

e Klicova je nezbytnost kontinualniho kreativniho a aktivizujiciho pfFistupu k praci
s partnery/aktéry v izemi— projevuje se zde potreba role OSZ jako mediatora, facilitatora.

e Jako vyznamné se projevuje existence vybudovanych struktur z KPSVL, které byly vyuzity
pro spolupraci pfi tvorbé SSZ LK 2021+, kdy mésto Liberec disponuje pracovni pozici
manazer strategického planu socidlniho zaclefiovani, tj. povinnou pozici dle pravidel
spoluprace s ASZ v ramci KPSVL.

e Problematickou se ukazala pfenositelnost konceptu KPSVL na krajskou uroven: jednad se
o rlizné urovné ftizeni, pfenesenou plsobnost, diferencovanost stavu jednotlivych
problematik v konkrétnich obcich, ¢ast obci ma zkuSenosti s opatfenimi KPSVL a ¢ast obci
nikoliv atd.

e Unikatni situace se rysuje v oblasti feSeni pfedéasnych odchodii ze vzdélavani a prilezZitost
k eliminaci bariér mezi socialni a vzdélavaci sférou, a to vzhledem k odbornostem a
osobnim nahledlim vedoucich pfislusnych odbori kraje na dané problematiky (personalni
prostupnost témat, ktera jsou provazana a vytvareji ekosystém socidlnich politik).

C6) Vyznamné prvky intervence

e Pro realizaci komplexnich intervenci je vyznamné zapojeni klicového partnera (kraj — ten je
napr. zfizovatelem SS, ma kontakt i na obce, které z¥izuji ZS).

e Pres dlouhodobou praci PS (3 roky) byla identifikovana potfeba uchopit problematiku SV
jinym zptisobem (presnéji definovat CS, cile, hledat funkéni spolupraci uvnitf Gfadu atd.) a za
touto potiebou realizator a partner spolecné ,sli“.

e Vyznamné bylo zmapovani a sanace kapacit (vCetné personalnich kapacit) ze strany 0SZ, coz
posililo evidence-based pfistup ke tvorbé dokumentd.

e Vyznamné bylo koncipovani datovych zékladen pro tvorbu komplexni strategie, identifikovani
zpUsobu, jak zobrazovat a interpretovat jednotlivé dimenze a situace v oblasti SV — o tyto
oblasti partner a aktéri projevuji zajem. Napf. moznost rozsifeni KPSS+, tj. neplanovat v obcich
jen komunitni plan socialnich sluzeb, ale vytvofit komunitni plan s pfesahem do dalSich
agend, napft. vzdélavaci agendy.



e Vcasna identifikace potencialnich ,rezistencnich blokt“ na strané partnera (pro partnera
inovace predstavuje zavazat se k aktivitam, které dosud nikomu nepfislusi, tkoly ,pldjdou” za
konkrétnimi lidmi).

o Nosnym prvkem inovace se ukazuje vytvoreni funkcni persondlni konfigurace (propojeni
odbornosti a invence klicovych zastupcl kraje a stim souvisejici moZnost propojeni
problematik socidlnich sluzeb a vzdélavani), kterd umozZiiuje posun od teoretickych pfistupi k
praktickym krokiim.

o Nezbytnad je prlibézna aktivizace partner(i do stavu ,, mluvit spole¢nym jazykem®.
e SvyuZitim plsobeni OSZ doslo k pfekonani pavodni roztristénosti témat, parcialnich zajma a
persondlnich kapacit a jejich slouc¢eni do kompaktniho celku.

e Postupy v projektu se otevira i moznost ,,vtahnout” do resSeni SV i obce, které dosud nebyly
ve spolupraci s ASZ (obdrzi urcitou formu podpory), feseni kapacity napr. malych obci (napft.
Ceska Lipa), a tim posilit komplexnost Fedeni na Gzemi kraje.

C7) Bariéry a prekazky realizace/intervenujici okolnosti

e Problematické aplikovani analytického pfistupu uzivaného v rdmci KPSVL Ukazalo se jako
neredlné zpracovat komplexni situacni analyzu zahrnujici vSechny relevantni problematiky SV
s detailem jednotlivych obci a zdroven sumarizujici kraj jako celek. Situace byla ¢astecné
vyfeSena pouZitim indexu SV a upfesnéna byla prostfednictvim rozhovorl s vybranymi
realizatory.

e Vdané fazi zpracovani SSZ LK 2021+ se jako potencidlné problematické ukazuje uloZeni
konkrétnich ukolG konkrétnim utvarim/osobam partnera. Reflektovan je pfistup dle
Metodiky pfipravy vefejnych strategii,’® podle néhoZ by ,mélo jit tkoly nékomu uloZit”, ale

16 Strategie zahrnuji konkrétni a adresna opatteni, jasné uréuji odpovédnost za dosaZeni vytyéenych cild, definuji
implementacni strukturu a procesy realizace dané strategie, stanovuji metriky (a indikatory) pro méreni
Uspésnosti a postupu jejich implementace.” , Kazda strategie musi mit svého nositele (vlastnika), ktery bude mit
celkovou zodpovédnost za strategii, tj. za jeji implementaci, za splnéni cili strategie a realizaci oc¢ekavanych
pfinosa.”



zaroven nelze stanovit ukoly pro ty subjekty, které nema kraj ve své fidici kompetenci. Lze
predpokladat, Ze bude potfeba vyvinout dalsi vyjednavaci Usili s reflektovanim Sirokého
nazorového spektra aktérd, vyjasnovanim jejich kompetenci a moznosti. Na druhou stranu je
totiz potfeba dat prislusSnym aktériim legitimitu pro jednani s obcemi a zaroven lze
predpokladat, Zze by ,Siroce rozkrocena” SSZ LK 2021+ s ,mékce” nastavenymi opatfenimi
nezajistila Zadouci efektivitu planovanych opatteni, na tato opatteni by bylo obtizné , nasadit”
indikatory atd. Identifikujeme zde potencidlni riziko ptilisSného ,,rozvolnéni” strategie, absence
»tahu na branku”.

o Jako limitujici se ukazuje také sloZitost struktury partnera, hierarchie jeho vnitinich struktur,
kompetence jednotlivych Utvarl/pracovniki a jejich ne/provazanost pro feseni problematiky
SV/SZ.

C8) Aktivity navazujici na zjisténi — dalsi postup intervence

e Finalizace SSZ LK 2021+: predpoklad srpen 2021. (Ukotveni alokaci a dalSich kapacit
vyclenénych na SSZ LK — fesit problém udrZitelnosti SSZ LK 2021+). Realizace partner ve
spolupréci s OSZ.

e Distribuce SSZ LK 2021+ v partnerské organizaci k pfipominkovani a odsouhlaseni.
Realizace partner.

e Podrobnéji vyjasnit roli jednotlivych aktérl (partner, OSZ atd.) v dalSim procesu prace se
SSZ LK 2021+.

e Vypracovat Strategicky pldn socialniho zacleriovani mésta Liberce ve spolupraci s OSZ a
partnera. Zohlednéna bude prostupnost SSZ LK 2021+ a SPSZ mésta Liberce (Zpracovani
dokumentu zavisi mj. také na personalnich kapacitach 0SZ ).

e Vramci sitovani, propojovani 1x ro¢né realizovat celokrajskou konferenci s Ucasti aktérd,
kteti plsobi v oblasti socidlniho zacleriovani (napf. open space formou?). Realizator OSZ a
partner.

e Vyuzit dalSich ustavenych struktur (z KPSVL, kraje atd.) pro feseni konkrétnich problematik:
napf. k problematice socialnich sluzeb vyuZit stavajici komunikacni, koordinacni strukturu
v rdmci planovani sluZzeb. Snahou realizatord bude shromazdit Sirsi skupinu lidi zabyvajicich
se socidlnim zaclefiovanim, pfip. propojit i s akademickou sférou z oblasti analyz a
vyzkum{.




Vypracovat a diseminovat voditka pro obce se socidlnimi problémy, resp. vylou¢enymi
lokalitami, tj. ,,aby obce védély, co délat”. Realizace OSZ a partner.

Podpofit praci s daty a vyuZiti dat i ze strany obci, které dosud s ASZ nespolupracovaly.
Realizace OSZ, spravci dat a aktéri.

Vypracovat a podat projekt na implementaci SSZ LK 2021+ (zejména pro ,usazeni”
personalni kapacity) s podporou OSZ v zavislosti na moznostech ¢erpani z dotacénich zdroju
nového programového obdobi 2021+ (Indikovan nedostatek financnich zdroji na
implementaci SSZ LK 2021+ na Urovni kraje). Zadatelem bude partner, tvorba bude
podpofena ze strany OSZ.

e Podpora implementacnich kapacit ze strany OSZ (absence kapacit na strané kraje), coZ uzce

souvisi s udrzitelnosti inovace).

Diskutovat s OSZ a partnerem a nastavit zpisoby vyhodnocovani implementace SSZ LK
2021+ v jednotlivych oblastech a opatrenich.

Pokusit se nalézt vzajemnou kompatibilitu s dalSimi koncepcemi, napfr. uvést do
souvislosti opatfeni SSZ LK 2021+ s konceptem hospodarsky slabych oblasti. (Dosud bylo
limitujicim faktorem, Ze pftislusné koncepcni dokumenty jsou tvoreny s rozdilnym
pfistupem a jsou obtizné komparovatelné). Realizace OSZ a partner.

Hledani zplsobu, jak ziskané know-how (véetné personalniho zajisténi) replikovat
v dalSich krajich. Realizace OSZ.



Cast D Olomoucky kraj

Pristup zaloZeny na aktivizaci potencidlu aktért a prenost prikladi dobré praxe

D1) Potieby a base-line problematiky socialniho vylou¢eni v Olomouckém kraji
(OLK)

Vtéto Ccasti predstavujeme potreby partnera, Olomouckého kraje (OLK), v oblasti socidlniho
zaclenovani, tak jak byly definovany na zacatku realizace projektu a dale navazujeme popisem vyvoje
téchto potfeb a souvisejicimi procesy.:

e Potreba reflexe jednotlivych lokalit (na Urovni ORP) podle predpokladanych odlisnosti ve
strukture problémi a potenciadlu zainteresovanych subjektl na reseni SV, a to na zakladé
kvantitativnich a kvalitativnich dat ve vymezenych oblastech: zaméstnanost, bydleni,
vzdélavani, bezpecnost a dalSich oblastech vymezenych v KPSVL i dostupnych centrdlnich
strategiich (Strategie socidlniho zacleriovani, Strategie romské integrace...).

® Potieba zpracovani navrhl komplexnich opatreni dle ovéfené metodiky KPSVL s pfihlédnutim
k odlisSnostem regionu.

e Potfeba zajisténi konkrétnich navrh( pro konkrétni lokality na zakladé kvantitativni a
kvalitativni analyzy s vyuzitim ovérené metodiky KPSVL.

Vymezeni ucinnych modell spoluprace jednotlivych aktérd.
Analyza, z jakého dlvodu i pres dlouhodobé snahy vsech aktér(, neni situace dosud vyresena.

D2) Redefinované potieby

Shora uvedené potfeby a zaméry partnera byly na vstupu formulovany pomérné ambicidzné a
aspirovaly na komplexni zménu feSeni problematik SZ. V ramci interakci s partnerem vsak bylo nutné
tyto potreby/poZzadavky uvést do souladu se soucasnymi redlnymi moznostmi a zaméry kraje a dalSich
aktérd. Diskuse byly vedeny v zajmu nalezeni shody na plvodnich cilech intervence, pfip. jejich
redefinici, resp. hledani alternativy oproti plivodnimu zaméreni na téma dynamiky SV s akcentovanim
problém@ mikroregion( Jesenicka a Sumperska a prohloubeni znalosti migra¢nich trenddl v ramci
kraje.

D3) Predikovana strednédoba zména

Z diskusi a interakci vyplynul zdmér v podobé dil¢i zmény, ziZené oproti plvodnimu predpokladu,
(zejména v souvislosti s problematikou financovani aktivit kraje a s ohledem na koncici dotacni
obdobi 2014 — 2020), a to udrZet, pfip. optimalizovat dluhové poradenstvi v ramci OLK, pfip. zajistit
fungovani dalSich aktualnich oblasti souvisejicich s SZ.



D4) Aktivity realizované v hodnoceném obdobi reagujici na base-line
problematiky, vstupni a re/definované potieby

e (0OSZ poskytl partnerovi stavajici analytické podklady (zprava ASZ k rozsahu socialniho vylouceni
v OLK zcervence 2021) a podpofil je interpretaci vybranych informaci obsaZzenych
v podkladech.

Xu

e Probéhlo rozhodovani o zaméreni projektové intervence na urcitou ,vysec” problematik SV
(s ohledem na kapacity realizatora a partnera). Jako ,nosna“ se projevuji témata socialnich

sluZeb, dluhového poradenstvi, pfedéasnych odchodi ze vzdélavani.

e Aktivity s podporou OSZ sméfujici k FeSeni financovani dluhového poradenstvi v OLK

vrs s

v souvislosti s konéicimi projekty OPZ a nevyjasnénou navaznosti financovani:

Probéhla diskuse, jak pfeklenout nejistotu souvisejici s nevyjasnénym financovanim
(terminy vyhlasovani vyzev atd.) z nového programového obdobi 2021+. ,Jak
podporovat dluhové poradny?“

Dale probéhla diskuse o vyhlaseni dotacniho titulu kraje specificky na dluhové
poradenstvi. (problematickym se vsak ukazuje zadluzeni kraje).

Realizovana byla diskuse o udrzeni stavajicich tymu v jednotlivych méstech OLK: Jaké
jsou limity rozsifovdni kapacit a jejich financovdni z MPSV. (Podpora dluhového
poradenstvi je zakomponovana ve stfednédobém planu socialnich sluzeb).

Byly reflektovany stavajici moznosti financovani: NavysSovdni jednotek v ramci
socidlnich sluZeb a Zddost o financovani z MPSV? ZvaZovdni limitt souvisejicich s timto
rozsifovanim kapacit. Prozkoumat financni zdroje v ITI Olomoucké aglomerace?

Byl zpracovan prehled dostupnosti dluhového poradenstvi prostfednictvim
analytického podkladu:

Probihala spoluprace OSZ a aktér(i na zpracovani a distribuci online dotazniku do
organizaci socialnich sluzeb mapujiciho zatizeni socidlnich sluzeb pfedluzenymi klienty,
jak na to socidlni sluzby reaguji, o jaké klienty se jednd, jaké potieby vyvstavajic
v souvislosti s feSenim dluhové problematiky, jakym zplsobem spolupracuji
s akreditovanymi poradnami).

Probéhla spoluprédce aktér( na zpracovani navrhového podkladu (vystupy z dotazniku
a pracovni skupiny).

Podklady byly doplnény o Udaje o ¢asovych ukoncenich projektd dluhovych poraden
vramci KPSVL, vysledky sledovani financnich tokd v ramci kraji, priprava tabulky
exekuci, insolvenci; seznam dluhovych poraden a jejich mistni pisobnost.

Podpora aktivizace Cinnosti pracovni skupiny ustavené k dluhové problematice a
aktér(, vyjasnovani kompetenci jednotlivych Utvar( partnera (odbor regionalniho
rozvoje) ze strany OSZ



Ve spolupréaci OSZ a aktérli probihalo mapovani aktér(, definovani stavajicich roli a
kompetenci v dluhovém poradenstvi a feSeni otdzky nejvhodnéjsiho zacileni
intervence a formy podpory.

Postupné byly ujasfovany potfieby a priority ze strany partnera a kapacit aktérd, ve
spolupraci s OSZ. Byla ustanovena nova pracovni skupina (PS) zamérena na dluhovou
problematiku (PS obsahujici 2 ¢asti, a to skupinu koordinacni, kterd udava priority
k FeSeni a skupinu/rezervoar odbornik(, ktefi projevili ochotu se zapoijit do feSeni SV
bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. Zavedeni Ucasti na schlizkach dle zaméreni
konkrétniho aktéra).

V hodnoceném obdobi doslo k novému ustanoveni, resp. ke zméné rozhodovacich struktur na
strané partnera v zavislosti na vysledcich voleb do zastupitelstev kraju v roce 2020. Vystupem
je SirSi skupina k naplfiovani programového prohlaseni, tj. Akéni skupina k napliovani
programového prohlaseni Rady Olomouckého kraje, ,, kde kraj rekl, kdo chce, aby pomohl s tim
SV”. Snaha kraje ve spolupraci s OSZ o zapojeni sirsich struktur aktérd do feseni problematiky,
zjistovani gesci pro jednotlivé problematiky.

Podpora partnera ze strany OSZ pfi napliovani programového prohlaseni kraje, blizsi
specifikace témat, na které je potreba se zaméfrit a prioritizovat je, formalizovat (relevantnimi
jsou bydleni, socialni podnikani, inovace..).

Podpora partnera ze strany OSZ pfi rozhodovani o nasledujicich tematickych okruzich, které

by byly vhodné pro préci s daty:
Lze vyuzit trendu napt. let 2013 — 2019 pro vymezovani strukturdlné postizenych
oblasti? VyuZit napr. Index rozsahu socidlniho vylouceni (autor ASZ)? Sledovat také
migracni trendy, resp. jakym zplsobem? Jak vyuZit spoluprdci s AGISem?
Vyspecifikovat zaméreni adhoc komise pred kazdym setkdanim a na zakladé toho
pfipravit data k diskusi?
Reflexe dalSich souvislosti migrace: Je migrace spojend s trvalym pobytem osoby a
promitnuti v ddvkdch souvisejicich s trvalym pobytem? Jak vyuZit data uradu prdce pro
srovndni faktického a trvalého pobytu (na zdkladé udaji ze systému socidlnich ddvek)?
Jsme schopni v rdmci projektu vytvofit jednotnou metodiku hodnoceni migraénich
trend(i? Jak tuto problematiku uchopit? (Nabizi se souvislost s obchodem s chudobou,
problém s vykupem starych nemovitosti realitnimi kancelafemi i fyzickymi osobami a
prondjem bydleni ve Spatném stavu; lidé nepftihlaseni k pobytu). Jak vymezit vefejné
sluzby zabyvajici se timto problémem?
Jak analyzovat dostupnost verejnych sluzeb v kraji: vyuZiti AGISu + vyuZiti zprav
mobilniho tymu jednotlivych ORP?
Bude moZné ze strany OSZ a aktér(l zpracovat ,typovou” nabidku, jaka data je projekt
schopny nabidnout? Jaka data je moZno zpfistupnit, v jakych terminech?
OSZ a aktéry byla diskutovdna otazka ,zdravé” interpretace dat: vyspecifikovat
konkrétni problematiky, konkrétni situace, které je potreba fesit a na né ,navazat”
data a nasledné opatreni k reseni problém? Jak reflektovat kvalitativni data.
Navrhy na propojeni dat: katastr + AGIS? + financni Ufad (prondjem nemovitosti?
dané?)



Aktivity smérujici k posileni mezisektorové spoluprace a multidisciplinarni spoluprace
0OSZ s partnery se zamysleli nad reflexi problematiky migrace jako jevu, ktery nesouvisi
jen s obchodem s chudobou, ale ma dopad na vSechny oblasti SZ. Je mozné zjistovat i
mezikrajskou migraci? Je mozZné zjistovat migraci mezi jednotlivymi ORP v ramci kraje?
Jednd se o cirkulaci nebo o zvysovdni poctu osob postiZenych SV a zhorsovdni situace?
Napr. podle pobirdni socidlnich davek?

0SZ zjistuje kompatibilitu planovanych aktivit a opatfeni s koncepci strukturdlné
znevyhodnénych regionl (v predchozim obdobi totiz byla zfizena komise pro rozvoj
strukturdlné znevyhodnénych regionl/oblasti — novy poradni orgadn rady kraje
s prlfezovym zamérenim na oblast vzdélavani, zaméstnanosti, SZ), proto OSZ a
partnefi hledali mozZnosti vzajemného doplfiovani konceptd, navaznost na vyuZziti dat
z AGISu.

Zjistovani vyuziti moznosti prenosu ptiklad( dobré praxe zjinych kraja (partnerd
projektu), napt. z Moravskoslezského kraje (MSK) v oblasti dluhové problematiky,
vyuziti pfipadnych legislativnich navrhl z Chomutova v oblasti boje s chudobou pro
OLK, vyufziti struktury dat ptipravovanych pro LBK i pro OLK.

D5) ZjiSténi z realizace aktivit

Pro realizaci inovace je nezbytné diferencované oslovovani a vedeni komunikace s jednotlivymi druhy
aktérl (politici, urednici), pfibliZovani témat jednotlivym skupinam aktér(i — vyznamna role externiho
mediatora/facilitatora (pracovnik 0Sz).

Byl zaznamenan poZadavek ze strany samotnych aktérd na podporu vymény informaci mezi
vSemi relevantnimi subjekty, na rozvoj mezisektorové a multidisciplindrni spoluprace
(akcentovano v souvislosti s obchodem s chudobou, ktery ma dopad na vSechny dalsi oblasti
SZ).

Jako nezbytné se ukazuje definovat a vyclenit kapacity na ¢innosti souvisejici se zajisténim
analytickych podkladd a navrhovych vystupt — jedna se o zpracovani vétsiho mnozstvi tkold
najednou.

Nutné je kontinudlni udrzovdni komunikaénich struktur a uvedeni do souladu vnimani
konceptl SZ z perspektivy ,urednické” a ,, politické” linie. Jako nezbytné se ukazalo zestru¢néni
a jasna specifikace informaci pro partnery.

Dochazi k rozkryvani souvisejicich konotaci a moznosti feseni situace spojené s problematikou
financovani dluhovych poraden: pokud obce zvyhodniuji dluhy u obce — jak zvyhodnuji?, ma to
vazbu na problematiku bydleni? Obce 1. typu by mohly fesit dluhové poradenstvi odliSnym
zpUsobem pfi praci se svymi opatrovanci, a to vytvorenim ¢aste¢ného Uvazku pro pracovnika
v ramci prispévku, ktery je témto obcim poskytovan (37.500 K¢&) a neni vykazovano jeho
vyuctovani.



Nebyly nalezeny vyznamné odlisnosti v principech fungovani jednotlivych dluhovych poraden,
avsak stou vyjimkou, Ze akreditované sluzby se lisi tim, Ze jsou kompetentni k podani
insolvenéniho navrhu.

Identifikovan byl zajem partner jit pfipadné jesté ,,za AGIS” a zjistovat dalsi relevantni data.

Kvantitativni data je nezbytné doplfiovat a jejich interpretaci zpfesnovat prostrednictvim
kvalitativnich sond zaloZzenych na mistnich Setfenich a komunikaci s aktéry.

D6) Vyznamné prvky intervence

Dominujicim faktorem pfi feseni problematiky SV a nastaveni kapacit pro tato reSeni je
zavislost na dotacnim cyklu financovani z EU (zejména v oblasti dluhového poradenstvi).

Projevuje se potieba spoluprace v Sirokém spektru aktérd s ohledem na zadluzeni kraje,
aktivizace aktér( ke hledani dalsich zdrojl financovani.

A7) Bariéry a prekazky realizace/intervenujici okolnosti

Jako problematické se pfi zkoumani migracénich trendd, bydleni atd. projevuje faktor trvalych
pobytl, kdy zna¢na ¢ast osob SV ma evidovany pobyt na radnicich.

Obtize s pfistupem k datim nastavaji pfi zjistovani Gvazkd neakreditovanych dluhovych
poraden, které jsou z ¢asti financovany z MAS.

Jako jeden ze zasadnich bod(, ktery by potencialné mohl ovlivnit vypovidaci schopnost
kvantitativnich dat, jsou diskrepance naznacované nékterymi aktéry, kdy napf. Konicko se
v ,kvantidatech” jevi jako bezproblémové, ale aktéri ho vnimaji jako rizikovy a strukturalné
ohroZeny region. Zejména v téchto pripadech vyvstavd do popredi potfeba podrobnéjsiho
rozpracovani SV na danych uUzemich s pomoci kvalitativnich dat, coz by mohlo pfispét také
k preventivnimu feseni problematik SV.

Urcité limity pro hodnoceni vzajemné prostupnosti jednotlivych analyz, koncepci a intervenci
v Uzemi OLK vyplyvaji ze soucasné nekompatibility inovace a konceptu strukturalné
postiZzenych regionu.

D8) Aktivity navazujici na zjisténi — dalSi postup intervence

Dalsi postup bude zaméfen na zjisténi, jakym zplUsobem je moiné zajistit systémové zlepseni

dostupnosti dluhového poradenstvi (realnym se ale jevi spiSe horizont roku 2023).

0SZ a partnerem budou zjistovany moznosti vyuZiti vicezdrojového financovani, moznosti
zakomponovani dluhového poradenstvi jak do dotacnich systému, tak do vlastniho financovani



(snizuje riziko absence dotaci) — bud zvaZovdn novy dotacni titul kraje? Bez ohledu na
ne/vyhlaseni vyzev pro nové dotaéni obdobi 2021+ je nutné zadit situaci projednavat v ¢ervnu
2022.

Z dlivodu zajmu partner(/aktért o dluhovou problematiku bude tato zarazena na program
spolecnych akci s partnery véetné kulatého stolu na planované konferenci (zde budou
reflektovany vystup(). Realizator OSZ.

OSZ pripravi vycet dat souvisejicich s SV, se kterymi jsou aktéfi schopni pracovat (jako reakce
na poZadavek partnert).

Ze strany OSZ a partner budou hledany dalsi priniky problematik a mozZnosti spoluprace,
prenos prikladd dobré praxe (napf. z Moravskoslezského kraje).



Cast E Aktivity spoleéné pro partnery a dalsi aktéry

(vzdeéldvani a workshopy)

V této casti popisujeme realizaci aktivity vzdélavani partner( a dalSich aktér( v problematice SV/SZ,
tak, jak bylo vdaném obdobi v projektu uchopeno. Vzdélavani se ucastni i aktéfi mimo partnery

vvvvv

zabyvajicim se problematikou SV/SZ. Ptedstavujeme zjisténé potifeby partner(/aktér(, ze kterych
realizatofi vychazeli pfi koncipovani vzdélavacich aktivit. Stru¢né popisujeme zaméreni jednotlivych
vzdélavacich akci a podklady, na jejichz zakladé je ze strany realizatorl rozhodovano o dalSim
smérovani této aktivity. Celkové hodnoceni dopadu vzdélavani realizovaného v projektu ponechavame
na zavérecnou evaluaéni zpravu.

E1) Potieby partnert/aktéri v oblasti vzdélavani v problematice SV/Sz

PFi koncipovani obsahové naplné aktivity zaméfené na vzdélavani realizatofi vychazeli ze zjisténi
vzdélavacich potfeb partnerd/aktért v oblastech souvisejicich se SZ a tvorbou verejnych politik
obecné. Emailem bylo osloveno 3irsi spektrum aktér(, a to prostfednictvim partner(l projektu —
partnefi vytipovali osoby, které s nimi na poli SZ spolupracuji, ¢imz byla mj. podpofena tvorba
produkéni sité. Timto zplsobem byla také zajisténa vétsi icast na Setfeni a navratnost dotaznik(. Dalsi
Cast aktérd oslovili samotni realizatofi na zakladé zkusenosti a kontaktl z pfedchozi ¢innosti ASZ.

Timto procesem doslo k vykrystalizovani témat, ktera aktéfi povaZovali za nejvice pfinosna a
relevantni z hlediska feSeni problematiky SZ (k nimz ma tedy smysl organizovat seminare a
workshopy). Nejvice dle prizkumu rezonovala témata (sefazeno od , nejvétsi poptavky“), viz priloha
Vysledky dotaznikového Setfeni.

E2) Redefinované potieby

Dotaznikem z kazdé vzdélavaci akce bylo zjistovano (kromé spokojenosti aktérd s organizaci, obsahem
a pribéhem akce), jaky dalsi posun od planovanych akci G€astnici ocekavaji, tj. ktera témata/pointy
povazuji ucastnici za nejpfinosnéjsi, co je potfeba do vzdélavani doplnit.

Konkrétni problémy byly ddle specifikovany v ramci fizenych diskuzi s aktéry, které v druhé casti
seminar( probihaly. Z dotaznik(l vyvstala poptavka navazat na teoretické casti praktickymi
workshopy, napt. uvést konkrétni pfiklad integrovaného pristupu (konkrétni obec, konkrétni SVL,
konkrétni CS), bydleni, propojeni jednotlivych agend v Uradech, financovani a podpora socialniho
bydleni/dobra praxe ve spolupréci se samospravou.

Dale vyvstala poptavka po zuZovani témat, po konkrétnich analyzach (i pres pozitivni ohlasy na
teoretické koncepty), ve velké mife rezonovala poptdvka po problematice socidlniho bydleni a
planovani socidlnich sluZzeb. Byly zaznamendny poZadavky na realizaci seminare, ktery by predstavil
podminky nového dotacniho obdobi 2021+, napt. na téma socidlniho podnikani s predstavenim jiz
konkretizovanych podminek pro tuto oblast.



E2) Aktivity realizované v hodnoceném obdobi reagujici na potreby

partnert/aktéra

Na shora uvedenych zakladech byly v hodnoceném obdobi akce koncipovdny a byly realizovany
seminare:

1. Metody a fizeni spoluprdce (interakce a kompetence v mezioborovych tymech, sdileni informaci a
vzajemnd pomoc s feSenim problému v Sirsi siti aktérd, ochrana osobnich Udajl atp.)

2. Pozndvdni kompetenci jednotlivych aktéri systému (povinnosti a opravnéni nalezici organim
vefejné spravy, postaveni neziskovych organizaci, Skol a dalSich subjekt(i, prava osob, kterych se
socialni prace pfimo tyka atp.).

Tato dvé témata byla spojena do jednoho online semindfe ,Oprdvnéni a povinnosti aktéri
mezioborové spoluprdce v oblasti socidlniho zacleriovani“, ktery se pro velky zajem konal ve dvou
terminech — 16. a 18. 2. 2021. Jeho hlavni naplni bylo predstaveni a ujasnéni kompetenci vybranych
organ( verejné spravy v podminkach CR.

3.ldentifikace a analyza problémdi, jejich pFicin a s tim souvisejicich potreb
Online workshop ,|dentifikace a analyza problémd, jejich pfi¢in a s tim souvisejicich potfeb”
(19.5.2021)

4.Strategické planovani/strategické premysleni
5.Metody Fizeni kvality zaloZené na sledovani dopadii na cilovou skupinu

fu
1

Realizovan byl dale online seminaf ,Infrastruktura socidlnich inovaci — socidlni podnikan
(15.6.2021), k jehoz organizaci realizatofi pristoupili v ndvaznosti na partnery deklarovanou poptavku
v prubéhu neformalnich diskuzi.

E4) Vyznamné prvky intervence

Vyznamnym prvkem bylo zajisténo koncipovani vzdélavani tzv. ,ze zdola“ na zakladé ptrimé interakce
s aktéry, ne na zdkladé pfedem definované nabidky napf. vzdélavaci firmy. Po realizaci vzdélavaci akce
byl vidy mezi zi¢astnéné osoby distribuovan , klasicky” hodnotici dotaznik, pfislusné modifikovany dle
toho, o jak zamérené vzdélavani se jednalo.

V tomto se osvédcila role realizatora jakozto kontinualniho mediatora/facilitatora potieb aktért ze
strany aktérh. Sekundarni snahou realizatord bylo také udriet konzistentni ,sestavu“ ucastnik,
témata netfistit a organizovat je jako spolecna pro vSechna Uzemi, a to z divodu vzajemného uceni se
a vytvareni produktivni sité znalosti, zkuSenosti. Proto také popis a hodnoceni realizace této aktivity
poskytuji agregovanou informaci bez tzemniho rozliseni.



E5) Bariéry a prekazky realizace/intervenujici okolnosti

V ramci realizovanych vzdélavacich akci bylo v prlibéhu interakce s partnery zjisténo, Ze evidence-
based pristup nelze spojovat pouze se zpUsoby prace s daty typu AGIS nebo vyuZivani indexu SVL.
Aktivovana byla diskuse, co jsou vlastné data relevantni pro feseni problematiky SV/SZ, tj. o jaké typy
dat se jedna (kvantitativni, kvalitativni), o data jakych spravcud se jedna, jak jsou tato data vzajemné
kompatibilni z hlediska jejich struktury, jak se k datim ,dostat”, jaké ukazatele jsou vhodné
k indikovani problematiky SV/SZ. Vystupy z téchto interakci budou brany v potaz pfi koncipovani
vzdélavacich aktivit a workshop( v dalSim obdobi.

E6) Aktivity navazujici na zjisténi — dalSi postup intervence

Dalsi postup realizace aktivity bude realizatory planovan v zdvislosti na hodnoceni akci ze strany
Ucastnikd, na jejich potfebach, které budou opétovné revidovany. Zaroven realizatoti prihlédnou
k tomu, zda jiz doslo k saturaci urcitého tématu.



3.3 Souhrnné vystupy a interpretace z ¢asti A - E
Dale prezentované zavéry jsou zaméfeny na souhrn hlavnich aspektd, které tvofi zaklad pro

zodpovézeni evaluacnich otazek, viz kap. 1.3.2, pficemzZ zjiSténi jsou prezentovdna v zestruénéné

formé a generujeme je z informaci uvedenych v castech A — E a diferencujeme podle jednotlivych

partner(.

Liberecky kraj (LK):

Nutné je identifikovat a motivovat klicové pracovniky kraje.

Nezbytnou podminkou pro komplexni uchopeni problematiky SV je presné definovani
cilovych skupin, témat, cild, ke kterym chtéji aktéri dospét, a v této souvislosti také
zmapovani a zajisténi kapacit vSech participujicich aktér( pro fesSeni problematiky SV.
Dalsi nezbytnou podminkou je pfekondni roztfisténosti jednotlivych témat Sz,
ujasnéni kompetenci utvart/pracovnikd partnera a jejich integrace do funkéniho
celku.

Aplikace analytického pfistupu uplatfiovaného v KPSVL se ukazala jako problematicka
(obtizna je agregace dat z obecni Urovné na krajskou Uroven s ohledem na obsah a
rozsah problematik SZ). Na druhou stranu se projevila potfeba ustaveni relevantnich
datovych zakladen pro tvorbu komplexnich strategii SZ a v této souvislosti vyznamnost
spoluprdce s ,,externimi“ aktéry (mimo krajské struktury), tj. 0SZ, SMS apod.

Potfeba zapojeni realizatora/mediatora (0SZ) do inovacniho procesu, kontinualni
aktivizace aktér( vcéetné ,vtazeni“ do feSeni SV i u obci, které dosud s ASZ

nespolupracuji.

Kralovéhradecky kraj (KHK) a mésto Chomutov:
KHK (CIRI)

e Vprvni fazi intervence se projevilo jako vyznamné zajisténi komunikacnich
kanalt, a to OSZ s klicovymi aktéry (mj. se zamérem vyhnout se nedorozuménim
zplsobenym nedostatkem vzajemné informovanosti aktér().

e Nezbytnym je zmapovani stavu problematik SZ, resp. problematiky, na niz se
budeme zamérovat (napf. oblast bydleni) a tento stav jasné vyspecifikovat,
explicitné vyjadfit potieby jednotlivych casti tzemi.

e Projevila se potfeba vyvolani poptavky ,.zdola“, tj. ze strany obci.

e Pro nastaveni inovacniho cyklu a jeho udrzitelnosti je potfeba cyklicky ovéfovat
uplatnéni konkrétnich pfistupl a zpUsob jejich fungovani — napt. prabéh interakci
kraj x obec v oblasti bytové politiky.

e Jaké nutné se ukazuje vytvofit nasledujici podminky/pfedpoklady pro tvorbu a
realizaci bytové politiky na krajské Urovni, a to financovani a vzajemné transfery
(v€etné jejich udrZitelnosti), personalniho, organizac¢ni, provozni a technického
zazemi.

e Nezbytnost zpracovat navrh zmény legislativy (dariové urceni, kompetencni urceni
pro kraj) a tuto zménu aktivizovat.

e Nové je definovdna potieba koordinacni a poradenské role ze strany OSZ v
souvislosti s nutnosti orientace v Sirokém spektru cinnosti souvisejicich se
zajisténim intervenci v oblasti bytové politiky.



Mésto Chomutov:

Projevila se nutnost zapojit terénni praci a aplikovat investigativni pfistup ke
zdrojim dat a dale propojit tyto zdroje (napf. mésto x Urad prace x katastralni
urad).

Nezbytnost zajistit pfechod od reSeni parcidlnich zaleZitosti v oblasti SV k tvorbé a
implementaci koncepénich opatfeni. Stim souvisi mj. potfeba kontinudlniho
monitoringu realizace planovanych opatreni bez zavislosti na personalnich
zménach ve struktufe uradu a vyménach politickych reprezentaci. Jaké nezbytna
se ddle ukazuje v€asna identifikace potencialnich rizik (napf. v oblasti bytové
politiky pti skonéeni udrzitelnosti definované u dotaci IROPu), nastavit modely
prevence nezadoucich jevl a predikci vyvoje problematik SZ (napf. v souvislosti
s demografickym vyvojem v oblasti).

Je potieba definovat celou komplexni infrastrukturu mozZnosti pro feseni
problematik SZ, napft. v pfipadé bytové politiky reflektovat bytovy fond vlastnény
méstem Chomutov (cca 10 % bytl), coZ posiluje mozZnosti mésta pro reseni
problematiky bydleni. Dale reflektovat dalsi mozné formy vlastnictvi, napf.
druzZstevni vlastnictvi nebo méstska ubytovna.

Potfeba vyhodnocovat dopady opatieni politik SZ, kterd ovliviuji Zivotni
podminky lidi v€etné nastaveni relevantnich indikator( pro sledovani dopadu.
Nutnost zapojeni nezavislého moderatora a facilitatora (v projektu tuto funkci
zastava pracovnik RT 0SZ).

Olomoucky kraj:

Nezbytnost kontinualniho vedeni a udrzovani komunikace s jednotlivymi druhy aktért

(politici, urednici), kontinualni podpora téchto komunikacnich struktur, pfiblizovani

témat jednotlivym skupindm aktért, podpora vymény informaci mezi vSemi aktéry —

vyznamna role externiho mediatora/facilitatora.

Pro fesSeni problematiky SV je nezbytné jasné specifikovat problematiky k reseni,
cilové skupiny, kapacity aktért (véetné problematické finanéni kapacity —
zadluZenosti — kraje), resp. dalSich subjektl (financovani napf. dluhového
poradenstvi zjinych neZ krajskych zdrojd). Pozitivnim prvkem je pQsobeni
externiho facilitdtora/mediatora (0SZ).

Samotnymi aktéry byla identifikovdna potfeba mezisektorové spolupriace a
multidisciplinarni spoluprace (akcentovano v souvislosti s obchodem s chudobou,
ktery ma dopad na vSechny dalsi oblasti SZ).

voblasti SZ a zpfesnovat analyzy zaloZzené na kvantitativnich datech
prostiednictvim kvalitativnich sond.

Potreba reflektovat moznosti propojeni inovace s dalSimi koncepcemi, napr.
strukturdlné znevyhodnénymi regiony — potencidl ,tahu na efektivitu a synergii“
takto propojenych opatreni.



3.4 Doporuceni pro verejné politiky v oblasti SZ
Vzhledem k tomu, Ze se jednda o pribéznou evaluacni zpravu, uvadime doporuceni pro politiky SZ jen
v redukované podobé s tim, Ze tyto vystupy budou finalizovany v zavérecné evaluacni zpravé.

V ramci hodnoceni byla identifikovana vysoka potfebnost vyhodnocovani dopadt opatfeni politik Sz,
kterd ovliviiuji Zivotni podminky lidi véetné nastaveni relevantnich indikator( pro sledovani dopadu
(napf. ,byvalé” bezdoplatkové zény).

Jako vysoce funkéni se jevi pasobeni pozice externiho mediatora/facilitatora pro aktivizaci reseni
problematiky SZ v jednotlivych Gzemich. V ramci projektu se osvédcuje vyuzivani predchoziho know-
how ASZ z predchoziho plsobeni na trovni obci a participace metodika, supervizora a privodce celého
procesu. Vyzvou pro tyto cinnosti je naucit partnery vyuzZivat ,zpétnovazebnou smycku“ k fizeni
procesl souvisejicich s politikami SZ (budovani empowermentu partnert), coz ale pfedpoklada vysoky
stupen uvédoméni a organizovanosti pfi FeSeni problematiky SV/SZ, viz pfedchozi odstavec. Systémovy
pristup k feseni problematiky SV/SZ lze vsak jen stéZi realizovat bez odpovidajiciho legislativniho
zazemi, tj. napf. bez zakonem stanovené povinnosti municipalitam Fesit situaci SV (napf. pti urcitych
hodnotach Indexu SV apod.).

Vyznamnym prvkem pro tvorbu politik SZ obecné je identifikace potfeb ,zdola”, coi vytvari
predpoklad pro konceptualizaci presné cileného odborného vzdélavani aktérl v oblasti SZ, préci
s prislusSnymi daty a pro vytvareni funkcnich (i multioborovych) siti.

Z evaluace krystalizuji mj. i zjiSténi presahujici horizont projektu, napf. potieba kontinudiniho
ovérovani absorpcni schopnosti v oblasti bydleni a schopnosti reagovat na nova rizika a podnéty
napf. v souvislosti s dalSimi migra¢nimi vinami i globdalniho rozsahu (Afghanistan, Afrika).

Zejména v oblasti problematiky bydleni se projevuje dilema pfitomné v teoretickych i praktickych
pristupech k verejnym politikam, a to jakou miru participace na rfeSeni socialnépolitickych otazek je
efektivni svéfit vefejnému a jakou soukromému sektoru, tj. které privatizovat, outsourcovat a u
kterych je efektivnéjsi, pokud si je ve své gesci ponecha stat.

A v neposledni fadé premisa uvadéna jiz na zacatku tohoto textu: podpof¥it/vytvofit mechanismy
vedouci k marginalizaci negativnich dopadu politickych vlivli, diskontinuity financovani (zejména
v souvislosti s cerpanim z fondU EU, pfip. zadluZenim kraje) a v€asna identifikace potencialnich rizik,
nastavit modely prevence nezadoucich jevl a predikci vyvoje problematik SZ (napf. v souvislosti
s demografickym vyvojem v oblasti). Tuto premisu realizatofi projektu povaZzuji za velkou ambici do
budoucna...

Dochdzi k vytfibeni nazorového spektra a rozkryti moznosti a potencialu jednotlivych drovni pro feseni
SV, prestoze v nékterych otazkach neni zatim mozné dojit ke konsenzu, pfip. nebude jej dosazeno ani
nadale. Pro dalsi posuny v problematice SV/SZ je vSak dulezité nazorové pozice vysvétlovat a
obhajovat, transparentné ukotvovat kompetence — vtéto souvislosti je nepostradatelnad uloha
externiho moderatora/facilitatora (0SZ).

Inovacni nastroje implementované prostrednictvim projektu, viz subkap. 1.3.2 ve svém synergickém
pasobeni napliuji cil projektu a pokladaji zaklad planovanych zmén v oblasti politik SZ.
Propojovani/sitovani partnert a dalSich aktér( na rdznych Urovnich vede k intenzivnéjsi diskusi na
vSech Urovnich, zvyseni pfenosu informaci ¢i zlepseni technik vyjedndvani. Nutné vsak bude zajistit
prechod od adhoc Gspéchli v systémové Feseni téch zaleZitosti SV/SZ, u nichZ to bude identifikovano
jako mozné a ucelné



Realiza¢ni tym dékuje vSem partneriim a participujicim aktérim, ktefi se do realizace projektu i
evaluace zapojili. Bez jejich prispéni by nebylo mozné tuto prlibéZznou zpravu zpracovat.
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