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V zaFi 2019 uzavielo mésto Frydek-Mistek s Agenturou pro socialni zaélefiovani (dale jen
»Agentura®) dohodu o spolupraci v rezimu vzdalené dil€i podpory. Tento rezim nabizi obcim
se zaméfit na konkrétni problematickou oblast i oblasti a fesit je ve spolupraci s mistnimi

aktéry a za podpory pracovniku Agentury.

Vystupem spoluprace je mimo jiné tento strategicky dokument, tak zvany Plan vzdalené dil€i
podpory (dale jen ,Plan“). Ten je po vzdjemné dohodé mezi méstem a Agenturou zaméfen
na oblast dluhové problematiky. Plan mapuje sou€asnou situaci ve mésté a vytyCuje cile, které
je tfeba splinit ke zlepSeni stavajici situace a naplnéni vize. Vedle zminéného Planu probéhnul
v lokalité tematicky vyzkum v oblasti zadluzeni, ktery poslouZil jako vychodisko analytické ¢asti

Planu.
Harmonogram tvorby Planu

Tvorba Planu probihala od bfezna do srpna 2021 a skladala se ze tfi fazi — pfipravné,
analytické a navrhové. Dulezitymi pfispévateli a spolutvirci podoby planu byli ¢lenové nové
ustavené pracovni skupiny ,Dluhova problematika®, ktefi se podileli na formulaci vize i priorit
a dostali moznost se k vysledné podobé Planu vyjadfit. Plan projednava a schvaluje Rada

mésta.

Obrazek 1 Harmonogram tvorby Planu
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ANALYTICKA CAST

V této Casti jsou uvedeny informace, které poslouzily k navrhu cild a opatfeni Planu. Stézejnimi

analytickymi vychodisky jsou:

- Vstupni analyza vzdalené dil¢i podpory pro mésto Frydek-Mistek,
- vystupy z jednani pracovni skupiny (strom problému, mapovani aktiv),

- vySSi strategické dokumenty.

Shrnuti vstupni analyzy

Nasledujici podkapitola shrnuje deset zasadnich zjisténi vyplyvajicich z provedené vstupni
analyzy, vjejimz ramci byly mimo jiné provedeny hloubkové strukturované nebo
polostrukturované rozhovory s tzv. institucionalnimi aktéry, tedy se zastupci instituci,
organizaci, Ci firem, jez se problematikou pfimo zabyvaji, nebo se jich alespori néjakym

zpGsobem dotyka (Smoldas, 2021).
1. Mira nezaméstnanosti ve Frydku-Mistku je v krajském kontextu podprimérna

Podil nezaméstnanych osob od roku 2016 setrvale klesal nékolik let, nicméné v roce 2020
se pokles zastavil. Zatimco na konci roku 2016 €inil podil nezaméstnanych 6,6 %, v prosinci
2020 to bylo 4,7 %. Na konci roku 2019 byl vSak podil nizsi, a sice 4,1 %.

Podobny vyvoj zaznamenal i podil dlouhodobé nezaméstnanych osob. Zatimco na konci roku
2016 Cinil podil dlouhodobé nezaméstnanych 2,5 %, v prosinci 2020 to bylo 1,4 %, avSak

na konci roku 2019 byl podil dlouhodobé& nezaméstnanych osob opét nizsi, a to 1,1 %.

2. Frydek-Mistek patii mezi desetinu obci v kraji nejvice zasazenych socialnim

vylouéenim

Hodnota indexu socialniho vylouceni® ve Frydku-Mistku Cinila za rok 2019 14 bodu, coz fadi
Frydek-Mistek mezi 10,7 % obci nejvice zasazenych socialnim vylou¢enim v ramci
Moravskoslezského kraje a 3,5 % obci nejvice zasaZenych socialnim vylougenim v Ceské

republice. Na nepfiznivé hodnoté indexu se podili pfedevS§im nadprimérny podil osob

1 Index socialniho vylouceni je nastroj, ktery v sobé zahrnuje klicové ukazatele z rliznych oblasti
socialniho vylouéeni a umoznuje posoudit v celorepublikovém i lokalnim rozsahu miru zatizeni
socialnim vylougenim. Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bod(, pfiemz hodnota 0 znamena
absenci nebo minimalni rozsah socialniho vylou€eni a hodnota 30 bodd nejvyssi miru zatizeni socialnim
vylou€enim. Kompletni metodika je dostupna z https://www.socialni-
zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/.



https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/

v exekuci a podil osob pobirajicich pfispévek na zivobyti. K vypoctu indexu za rok 2019 byly

pouzity nasledujici hodnoty:

- pfijemci pfispévku na zivobyti: celkem 684 v primérném mésici, 1,44 % obyvatel 15+ v roce 2018,

- pfijemci pfispévku na bydleni: celkem 2 247 v prGmérném meésici, 4,72 % obyvatel 15+ v roce 2018,

- osoby v exekuci: celkem 5 514, 11,36 % obyvatel 15+ v roce 2017,

- dlouhodobé nezaméstnané osoby: 711 osob nezaméstnanych déle nez 6 mésicl v prosinci 2018, 1,94 %
obyvatel ve véku 15-64 let,

- pfedCasné odchody ze systému vzdélavani — bézné tfidy: celkem 14 ve Skolnim roce 2017/18, 2,95 %

z celkového poctu zaku, ktefi ukongili povinnou Skolni dochazku.

Obrazek 2 Grafické znazornéni jednotlivych kategorii indexu socialniho vylouceni v MSK
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Zdroj: Vstupni analyza vzdalené dil€i podpory pro mésto Frydek-Mistek

3. Od roku 2016 podil exekuovanych osob klesa, presto presahuje krajsky pramér

V roce 2020 c¢inil podil osob v exekuci z celkové populace Frydku-Mistku 10,7 % a tykal
se celkem 5 055 obyvatel. Z celkového poctu exekuovanych osob bylo 14 osob nezletilych
a 366 seniortl ve véku nad 65 let. Od roku 2016 doslo k poklesu poctu exekuovanych osob
o0 pfiblizné 10 % z 5 587 na 5 055. Velka ¢ast exekuovanych osob ve Frydku-Mistku se potyka

s vicenasobnymi exekucemi — celkové jde az 0 75 % (3 791 osob) exekuovanych.

Z celkového poctu obyvatel Frydku-Mistku bylo v roce 2019 841 osob, tedy 1,77 % obyvatel
v procesu oddluzeni. Z poctu osob postizenych exekuci ¢inil podil osob v insolvenci 17 %.



Graf 1 Srovnani podilti osob v exekuci mezi Frydkem-Mistkem, ORP, MSK a CR v letech 2016, 2017 a 2020
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Zdroj: Vstupni analyza vzdalené dil€i podpory pro mésto Frydek-Mistek
4. Socialni vylou€eni ve mésté je soustfedéno do dvou lokalit obyvanych 800 lidmi

Ve Frydku-Mistku je problematika socialniho vylouceni spojovana predevSim s lokalitou
ohranic¢enou ulicemi Miru, Dlouha, Sokolska, V. Vantucha, Krizikova, Hutni a Skautska, a také
s nékolika ubytovnami. Zminéna oblast je tvofena dvéma samostatnymi lokalitami, které
od sebe oddéluje Zelezniéni trat. Mé&sto zde vlastni 6 bytovych doma. Cast bytll v lokalité je
na ulici Kfizikova. Ty jsou dle nékterych z oslovenych respondentl vyzkumu vyuzivany
soukromymi vlastniky k tzv. obchodu s chudobou.? Dle odhad, Zije v obou lokalitach pfiblizné

800 osob, z toho asi 540 obyvatel romskeého etnika.

Obrazek 3 Socialné vylouc¢ena lokalita ve Frydku-Mistku
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Zdroj: Vstupni analyza vzdalené dil€i podpory pro mésto Frydek-Mistek

2 Obchod s chudobou chapeme jako poskytovani bydleni lidem pobirajicim socialni davky na
ubytovnach, nebo i v jinych nemovitostech nevhodnych k dlouhodobému obyvani, pfiCemz
charakteristickym znakem tohoto obchodu je poskytovani bydleni €i ubytovani za vysokou marzi, ktera
neodpovida poloze, technickému stavu nebo finanénim moznostem najemnika.



5. K paléivym problémim lokality patfi Spatny technicky stav budov, zvysena

konzumace drog, prelidnénost byttl a exekuce

Jako nejvétsi problémy v lokalité jsou dlouhodobé vnimany pfedevSim Spatny stavebné-
technicky stav a nedostate¢né vybaveni méstskych bytovych domu. Specificky je potom stav
bytd na ulici Kfizikové, kde neni technickému stavu domd vénovana ani minimalni zakladni
péCe. Dlouhodobym problémem je také pFeplnénost nékterych bytll zplsobena
vicegeneracnim souzitim. Dle vypovédi respondent( dochazi v lokalité

ke konzumaci navykovych latek, pfi¢emz je patrny podil konzumentl i mezi mladezi.

Znacna Cast obyvatel lokality se potyka s exekucemi. Kromé dluhd za najmy &i odpady vici
méstu jsou Casté také dluhy u riznych nebankovnich instituci, mobilnich operatort, pfipadné

u zdravotnich pojistoven nebo pozustatky riznych pokut atd.

6. Mnozi obyvatelé lokality své dluhy reSit chtéji, odrazuje je slozitost problematiky,

obavy z jednani s institucemi ¢éi nedostatek motivace

VétSina obyvatel se se svymi problémy s dluhy obraci pfimo na terénni pracovniky pusobici

na Poradnu pfi finanéni tisni v Ostrave, pfipadné i na nékteré frydecko-mistecké poradny.

Rada lidi z lokality ma zajem své zadluZeni fes$it, nicméné je nékdy odrazuije sloZitost a obtizna
srozumitelnost problematiky. Néktefi z nich maji také obavy z kontaktu s institucemi jako
takovymi. Dle pracovnikll oslovenych poraden je spoluprace s klienty z vylou¢ené lokality

vvvvvv

a malokdy maji dostatek motivace dotahnout cely proces do zdarného konce.

7. Dluhy obyvatel viaéi méstu spojené s bydlenim presahuji 10 miliont Ké, za odvoz

komunalniho odpadu a poplatky dluzi dalSi desitky miliont K&

Aktualni vySe pohledavek souvisejicich s bydlenim ve vSech méstskych bytech €ini 10 553
224 K¢, z toho je 5430 046 KE (z toho 4 786 736 K& u jiz nebydlicich najemnik(, nebo
u najemnikd z prodanych domud) na najemném a vyuctovani sluzeb, 2 197 625 K& (z toho
2.188.221 K¢ u jiz nebydlicich najemnikd, nebo u najemnik z prodanych domu) na urocich
a poplatcich z prodleni, 2 925 553 K& na nakladech fizeni za bytové soudni spory. Z aktualné

bydlicich najemniku dluzilo v kvétnu 2021 na najemném cca 70 osob.

K 31. 12. 2020 dluZilo za komunalini odpad 7 106 ob¢anl Frydku-Mistku a na ostatnich
poplatcich a pokutach potom 7687 obCanu. Celkova dluzna ¢astka za komunalni odpad Cinila
ke stejnému datu 19 532 000 K¢ na ostatnich poplatcich a pokutach 34 061 000 K¢&.



8. Mésto nevyuziva pfi vymahani dluznych ¢astek externich subjektu

V pfipadech exekuéniho vymahani neni méstem vyuzivano soudnich exekutorl. Pfevazujici
sazba penale za opozdéné uhrady poplatk(l aktualné &ini 0,25 nasobek z dluzné C&astky.
V pfipadech stanovenych dle zakona, existuje moznost odpusténi penale za opozdéné uhrady

najmu, poplatkd, ¢i pokut. V roce 2020 vSak nebylo penale odpusténo nikomu.

9. Dluhové poradenstvi ve mésté poskytuje nékolik dluhovych poraden, k podavani

insolvenénich navrht frydecko-mistecti klienti ¢asto vyuzivaji mimoméstskych poraden

Dluhovému poradenstvi se ve Frydku-Mistku jako prevladajici Cinnosti vénuje nékolik
organizaci. Vyznamnym poskytovatelem dluhového poradenstvi ve Frydku-Mistku je poradna
Centra nové nadéje. V roce 2020 vyuzilo sluzeb poradenstvi 229 klientl. Dluhovému
poradenstvi se vénuje také Poradna pro zeny a divky. V roce 2020 vyuzilo sluzeb poradenstvi
123 klienta.

Jedinym subjektem, ktery je zde v sou€asné dobé opravnén k podavani insolvencnich navrhd,
je Centrum (Poradna) pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, pobocka Frydek-
Mistek. Za rok 2020 vyuzilo sluzeb poradny celkem 48 klient( a bylo podano 18 insolven&nich

navrhd.

Zajemci z Frydku-Mistku také vyuZivaji sluzeb Poradny pfi financni tisni, pobo¢ky Ostrava,
ktera je akreditovana k podavani insolvenénich navrhd V roce 2020 podalo v Poradné
insolvenéni navrh celkem 19 ob¢anu Frydku-Mistku. Podobné ob&ané Frydku-Mistku také
vyuzivaji Poradenského centra Charity ve Frydlantu nad Ostravici, které je akreditovano
k podavani insolvenénich navrhu. V roce 2020 si prostfednictvim Poradenského centra podali

insolvenéni navrh celkem 4 ob&ané Frydku-Mistku.
9. Vétsina vzniklych dluht souvisi s bydlenim

Znacna Cast dluhli a exekuci bezprostfedné souvisi s bydlenim. Dluhy jsou jak pfi¢inou vzniku
dluhd na najemném a sluzbach, tak divodem, ktery omezuje moznost dostupné bydleni ziskat.
Jednim z nejvétSich problém( pfi zajiStovani bydleni jsou kauce. VétSina osob z nizSich
prijmovych skupin ma problém si na kauci vibec naspofit, v pfipadé zadluzeni si nemohou
na kauci ani pujcit. Kontaktni pracovisté ufadu prace vyplaci davku mimofadné okamzité
pomoci (MOP) na uhradu kauce jen ve velmi vyjimeénych pfipadech. V pfipadé nadaci je
moznost vyuziti pfispévek na kauci omezena ruznymi faktory a neni dostupna pro vSechny

zdjemce. Ve Frydku-Mistku pozaduji kauci i nékteré ubytovny.
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10. Rizikem do budoucna je zhorSena socio-ekonomicka situace obyvatel z divodu

epidemie

Oc¢ekavany je razantni dopad epidemie koronaviru do hospodareni fady domacnosti a s tim
souvisejici rist zadluzeni. U vétSiny oslovenych sluzeb se tak navysil pocet intervenci
souvisejicich s dluhy a exekucemi, nebo se navySeni o¢ekava v nasledujicich mésicich, jak

se postupné zacnou projevovat viechny dasledky.

Jadrovy problém a strom problému

Zjisténi ze vstupni analyzy pomohla formulovat jadrovy problém, ktery byl pfedstaven pfi
jednani pracovni skupiny. Tento problém poslouzil jako vychozi bod hledani pFi€in soucasné

situace, k ¢emuz byla vyuzita metoda stromu problému.

Jadrovy problém: ,,Nadpriumérny podil osob v exekuci oproti
krajské i celorepublikové hodnoté. (10,69 % k 4. 3. 2020).“

Po odsouhlaseni jadrového problému byly ¢lendm pracovni skupiny predstaveny nejcastgji
se vyskytujici pfi€iny nadprumérného podilu exekuovanych osob. Tyto pfiCiny byly
diskutovany, doplnény o dalsi a nasledné zhodnoceny dle jejich naléhavosti v lokalité na Skale
od 0 do 10. P¥i¢iny byly rozdéleny do tfi kategorii z hlediska pohlizené perspektivy (pohled

osob z cilové skupiny, majiteltl aktiv a lokalniho systému).
Pri€iny problému z pohledu osob z cilové skupiny

Cilovou skupinou se rozumi lidé s finanénimi problémy a nadmérnymi dluhy, lidé v exekuci i
insolvenci. Clenové pracovni skupiny oznadili za nejnaléhavéjsi problém cilové skupiny
nedostateCnou znalost finan¢nich a dluhovych zaleZitosti. Dale potvrdili, Ze lidé z cilové
skupiny trapi nenadalé vypadky pfijm0 (napfiklad z ddvodu Umrti v rodingé, rozvodu, ztraty
zaméstnani aj.), které fesi nevyhodnymi pdjékami. Clenové pracovni skupiny se domnivaji, ze
finanéni potize jsou spjaty se zazitymi vzorci chovani. Nékteré osoby z cilové skupiny (&asto
se jednd o seniory nebo osoby s mentalnim postizenim &i duSevnim onemocnénim)
se dostavaji do finan¢nich potizi, kdyz si vezmou uvér namisto jinych &lend rodiny, ktefi

nasledné vypuljéené prostfedky nesplaci.
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Obrazek 4 Strom problému z perspektivy osob z cilové skupiny
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Graf 2 Vyhodnoceni naléhavosti problém( z pohledu osob z cilové skupiny

Osoby z CS se nevyzndjl v dluhovych a finan&nich zdleZitostech. @

Osoby z CS nevédi, na koho se pfi problémech s diuhy obrdtit.

Osoby z CS nevyhleddvajl odbornou pomoc &i nevyuzivajl socidinf podporu,

jelikoz & problé tydl.
- jelikoz se za sveé problémy sty @ -
3 5
‘T | Osoby z CS s nizkymi prijmy trapf jednorazove financf vypadky. %
_ 8 _
6’ o}
Osoby z CS ¢asto opakuijl zaZité vzorce chovdnl. . Z

Osoby z CS nemajl moznosti ¢i prostredky k vyuzitl %vn[ch sluzeb.

Osoby z CS si berou pujeky misto jinych clengodiny,

Pri€iny problému z pohledu lokalniho systému

Lokalni systém tvofi Siroka vefejnost, vefejné instituce, soukromy sektor ziskovy

(zaméstnavatelé) i neziskovy. Dle ¢&lenu pracovni skupiny chybi vefejnosti informace
o finan€nich a dluhovych zalezitostech (odborna terminologie pouzivana ve smlouvach,
informace o vyskytujicich se nekalych praktikach a jak se jim branit). Clenové rovnéz uvedl,
Ze nékteré spole€nosti vyuzivaji davéry seniord a prostfednictvim nekalych praktik na nich

vydélavaji. Za rizikové oznacili snadnou dostupnost Uvérl a jejich nizky stupen regulace.

Obrazek 5 Strom probléemu z perspektivy lokalniho systému

Lokalni systém

Ob€ané se dostateéné
nevyznaji v dluhovych a
finanénich zaleZitostech.

£\

Bankovni instituce informuji
sloZité o podminkach smluv

ZadluZeni je spolegenskou
normou, Zivot na dluh je
zcela bézny.

dust:J::?;]js;il:: :"::,:‘;gace (odborné terminy, malé
Poskytovatelé nekaljich e pismo ve smlouvach apod.).
tvéri a nabidek vyuZivaji
diivéry ohroZenych
skupin obyvatel. Zaméstnavatelé maji Mnoha oPEanfl =2
bariéry pfi problematika netyka,
Ao e e nebo ji Fesi jen okrajové.
Dostupnost piijcek \
nabizenych pres Verejné reklamni plochy Administrativni zatéi a
internet. jsou vyuZivany k propagaci sloZitost pfi sraZkach a

nebankovnich pajéek & exekucich zaméstnance.

jinych rizikovych produkti.
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Graf 3 Vyhodnoceni naléhavosti problém( z pohledu lokéalniho systému

Poskytovatelim nekalych uvért a nabidek se dafi
vyuzivat daveéry ohrozenych skupin obyvatel.

Obcané se dostate¢né nevyznaiji v dluhovych a
finanénich zalezitostech.

Nevyhodné uvéry jsou snadno dostupné a jejich
propagace neni regulovdna.

Okrajovy
Naléhavy

Dluhové poradenstvi neni efektivné provazano na dalsi
sluzby a formy paodpory.
a8

Zameéstnavatelé maji bariéry pfi zamétndavdani osob z

Cs.
#

Priciny problému z pohledu majitelt aktiv

Pod pojmem majitelé aktiv se ukryvaji organizace a instituce, které pfichazeji do pfimého
kontaktu s osobami z cilové skupiny. Jedna se napfiklad o nékteré pracovniky mésta, Uradu
prace CR, dluhové poradce apod. Dle &lent pracovni skupiny neni vyuzivani davky

mimoradné okamzité pomoci (MOP) dostatecné pruzné a dostupné. Za nedostate¢nou dale

oznadili kapacitu dluhovych poraden.

Obrazek 6 Strom problém( z perspektivy majitel( aktiv

Majitelé aktiv

Poskytovatelé dluhového
poradenstvi a socialni

prf"“!’"f“ maji’obtiie s MoZnost vyuziti MOP
uplatnovanim nove legislativy. D i
/ pruina a dostupna.
e . . Kapacita dluhového
gl Tl zn‘al?stnl poradenstvi je vzhledem
Podporu a nedostava se jim k poptavce nedostateéna.

prikladiim dobré praxe.
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Graf 4 Vyhodnoceni naléhavosti problému z pohledu majitelt aktiv

Poskytovatelé dluhového poradenstvi a socidlni

prqcovniw' aji obtize s uplatriovdnim nove legislativy.

Kapacita dluhoveho poradenstvi je vzhledem k
poptdvce nedostatecna.

Moznost vyuzitl MOP neni dostate&né pruznd a

dostupna. E

K vymahdani pohleddvek vyuziva mésto zejména
soukromé evekutory.
3

Okrajovy
Naléhavy

Aktiva lokalniho systému

Clenové pracovni skupiny se pfi svém jednani vénovali identifikaci aktiv a zdrojd, které jsou
vyuzivany v ramci systému, a jak je chtéji rozvijet do budoucna. Popsané metodé se fika Asset
mapping a pouziva se k uréeni existujicich zdrojl a silnych stranek systému, které Ize vyuzit

k dalSimu rozvoji.

Mezi obecné pfiklady aktiv patfi:
- organizace, instituce i jejich ¢asti,
- systémova fedeni, postupy,
- platformy &i jiné formy spoluprace,
- konkrétni sluzby €i produkty,

- zastupci komunit, osobnosti.

Aktiva byla zjistovana ve tfech tematickych blocich, které odpovidaly navrzenym prioritdm

a vizi (viz kapitola Navrhova cast).

K identifikaci aktiv byla vyuzita internetova nasténka, do niz &lenové pracovni skupiny
zaznamenavali jak soucasni aktiva, tak zpUsoby, jakymi je Ize dale rozvijet (viz obrazova
pfiloha na konci Planu). VSechna zjisténa aktiva byla sepsana do tabulky na nasledujici strané.

Ziskany vystup byl vyuZit k navrhu opatfeni a intervenci.



ktiva

¢asna a
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Tabulka 1 Prehled aktiv systému a jejich dalSiho rozvoje

Dluhové poradenstvi

Spoluprace mezi institucemi (zejména pracovniky
mésta a dluhovymi poradnami)

Sit dluhového poradenstvi

Informace o poradenstvi na webu a v katalogu
socialnich sluzeb

Poradna s akreditaci pro sepsani a podani
insolvenénich navrhu

Komunitni centrum v socialné vylou¢ené lokalité

Vzdélavani a prenos informaci

Medialni kanaly (zpravodaj, TV Polar,
Facebook, web)

Katalog socialnich sluzeb
Den/Konference socialnich sluzeb
Dluhova platforma Agentury
Dostupné prostory ke Skoleni

Pofadani pracovnich skupin

Planovani, pracovni skupiny podilejici
se na tvorbé& komunitniho planu
Spoluprace aktérll zalozena na osobni
znamosti

Moznost vyvolat jednani k urcitému
problému

Multidisciplinarni tymy

Rozvoj aktiv

Prednasky a kurzy finanéni gramotnosti

Dostate¢né kapacity dluhovych poraden

Neformalni setkavani pracovnik(l dluhového
poradenstvi — dluhova platforma

DalSi vzdélavani dluhovych specialistt

Intenzivné&jSi propagace socialnich aktivit

Vétsi zapojeni komunitniho centra

NavySeni kapacit poraden pro podavani insolvenénich
navrha

Poradenstvi a vzdélavani online

Aktivni vyhledavani a monitoring ohroZzenych osob dle

nastavenych standardi

Vétsi prostor v informacnich kanalech
Vzdélavaci aktivity na Skolach,

v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez a na dostupnych mistech pro
Sirokou vefejnost

Informaéni prdvodce/brozura pro lidi

ve finanéni nouzi

Multidisciplinarni tymy i na téma dluhd

Mistni dluhova platforma, kulaté stoly

15
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NAVRHOVA CAST
.

Tato Cast dokumentu obsahuje vizi Planu, globalni cil a navazné priority rozpracované

do urovné obecnych cild. Ambici koncepéné pojatého Planu je nabidnout zakladni smér

potiebné intervence, od néjz Ize dale odvijet konkrétni opatfeni. Dllezitou soucasti Planu je

implementacéni a evaluaéni schéma, které pomaha meéstu a dalSim zapojenym aktérim

aktivné hledat feSeni na zakladé vyty&enych priorit.

Vize a globalni cil

Vize je pfedstava Zadouciho budouciho stavu, kterého chtéji zapojeni aktéfi dosahnout. K jeji
formulaci byli zapojeni €lenové pracovni skupiny prostfednictvim aktivity, v niZ vyjadfovali svou
predstavu cilového stavu.

Obrazek 7 Vystup aktivity Vize z jednani pracovni skupiny

p I
Diuinici budou y T,
Jakbudediky  vege sk
spoleénému planu vanikaji a budou jim
fedchaz 2
Wpadat situace nt Liien” | Jak pozname, ,
| R problematiky za 2 Ze reallz?vani . T
roky? Co se zméni, 7 4 opatfeni byla J
g — Uspésna? ,
b~ lidi v exekuci bude ’ !
> na Gzemi F-M %‘:& ¢ | ) -
= == e ot |
\© - i e Snizeni ‘“
© 2vyi se podil e —— indexu v
o .
o) i, kter 2ujisekapacia oot jo socialniho .
—— :;t:: e wm"":”m el 2ujieni poteu crob, vylouceni '
moznos! "l‘”’.
I insolvence. poskytnout podporu o m o
Vétiimu mnozstvi Zvysi se - ; ‘
o o e osob informovanost m’ Bpacs potieby !
(44} . 3(; r:so:g::tech T Snizeni
-
S feseni diuhd poétu
> snii se poéet 0sob s Sathiadmoturonnt osob v | ]
& — mnohocetnymi Zeni u 0sob v
b i ekuci/zvys : exekuci 2
c B T " | s
< °°'""'.<-°‘..'.-°°" své diuhy fesit -
g nfegmovm'i'g 3 véas, €éimz | } % p“ﬂ
pos = w8 shoumce v oblast Lidé budou ] -"d,,‘ % k
) Ryiowant dubove finanéné "'eh &
z_lepée'm' o - i/ gramotni
finanéni snizeni poradenstvi ( o DQQ.
gramotnosti nezajisténych osobam v SVL Nebudou uz od déti). §
Gatrls pFibyvat =
vysokym Bude se Drevennvm nové : g
v = A ina _ eSO E - - o T
| liChVa a pljéky ' skolach exekuce r ’ ‘ “\. Vo ~

Ziskané podnéty byly rozdéleny do nékolika tematickych skupin, napf. snizeni podilu osob
v exekuci €i zvySovani finanéni gramotnosti. Témata, ktera v aktivité byla zminéna aspon
dvakrat, byla nasledné zahrnuta do niZe uvedené formulace vize, jejiz znéni bylo

odsouhlaseno pfi jednani pracovni skupiny.
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Vize: ,,Dluhové poradenstvi ve Frydku-Mistku je nizkoprahové
a kapacitné dostatecné. Lidé reSi své finanéni potize diky vhodné
nastavenému mistnimu systému véas. Lidem v exekuci, ohrozenym
skupinam obyvatel i Siroké verejnosti jsou nabizeny vhodné

vzdeélavaci aktivity a informace.“

Globalni cil: Do roku 2023 se snizi podil osob v exekuci pod
krajskou hodnotu.
K obecné definované vizi byl dopinén i globalni cil, ktery Ciselné vyjadfuje pozadovanou
zménu. Z vize a globalniho cile vychazeji priority a obecné cile Planu.
Priority a obecné cile

Na zakladé stromu problému a formulované vize byly stanoveny tfi zakladni priority, pficemz
kazda z nich je zaméfena na jinou cilovou skupinu — osoby z cilové skupiny, lokalni systém,
maijitele aktiv. Toto rozdéleni je zaroven v souladu se zjisténimi stromu problému (viz

podkapitola Jadrovy problém a strom problému na strané 10).

Tabulka 2 Struktura navrhové casti Planu

Vize: Dluhové poradenstvi ve Frydku-Mistku je nizkoprahové a kapacitné dostate¢né.
Lidé resSi své finanéni potize diky vhodné nastavenému mistnimu systému véas. Lidem
v exekuci, ohrozenym skupinam obyvatel i Siroké verejnosti jsou nabizeny vhodné
vzdélavaci aktivity a informace.

Globalni cil: Do roku 2023 se snizi podil osob v exekuci pod krajskou hodnotu.

Priorita 2: Vzdélavaci
aktivity a prenos informaci,
zvySovani kompetenci
osob ve finan¢ni nouzi,
vzdélavani Siroké i
odborné verejnosti

Systém zalozeny
na spolupraci mistnich
aktéra

Nizkoprahové a
kapacitné dostatecné
dluhové poradenstvi

Priority obsahuji obecné cile, které jsou doplnény popisem (Vize 2023), jakym zplsobem
napliuji spole€nou vizi a jak reaguji na zjisténé problémy. Dale jsou uvedeny navrhy

konkrétnich intervenci, které je mozno v ramci cile uskutecCnit.
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Priorita 1. Nizkoprahové a kapacitné dostatec¢né dluhové poradenstvi

Obecny cil 1.1: Navyseni kapacity dluhového poradenstvi

Ocekavana
Zmeéna
2023

V roce 2023 jsou navySeny kapacity dluhovych poraden oproti stavu v roce
2021. Pfibude dluhova poradna s akreditaci ke zpracovani a podavani
insolvenénich navrhd spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni.
Ze vstupni analyzy a zkuSenosti dluhovych poraden ve mésté vyplyva, ze
vychozi kapacita neni dostate¢na a dluhovi poradci jsou pfetizeni. Néktefi
klienti dojizdéji do okolnich mést, coz znesnadnuje komunikaci s dluhovymi

poradci a pfinasi klientim zvy$ené naroky na prepravu a cas.

Navrhy

intervenci

- Jednani se souCasnymi i dosud ve mésté nepusobicimi organizacemi
0 navyseni stavajici kapacity dluhového poradenstvi
- Podpora organizaci pfi ziskani akreditace ke zpracovani a podavani

insolven&nich navrhd spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni

Obecny cil 1.2: Urceni bariér vstupu do dluhového poradenstvi ze strany osob z cilové

skupiny
_ . . . Vroce 2023 jsou znamy nejcastéjSi bariéry, kterym potencionalni klienti
Ocekavana . . )
. dluhovych poraden celi. Potfeby lidi, ktefi feSi zadluZeni, jsou sdileny
zména
2023 s lokalnimi aktéry a zaroven slouzi k zamySleni nad zpusoby, jak zjisténé
bariéry prfekonavat.
Navrhy - Organizace fokusni skupiny s klienty dluhového poradenstvi
intervenci - Realizace (polo)strukturovanych rozhovort

Obecny cil 1.3: Inovace dluhového poradenstvi v navaznosti na identifikované bariéry

Nabidka a forma dluhového poradenstvi reaguje na potfeby klientd, které

Ocekavana vychazeji z analytickych zjisténi (viz obecny cil 1.2), tedy v duchu politiky
zména zalozené na dlkazech. Dluhové poradenstvi je pfistupné a flexibilni. Klienti
2023 jsou vzhledem ke svym jedineCnym zkuSenostem aktivné zapojeni do feSeni
dluhové problematiky ve mésté.
- Nabidka mobilniho dluhového poradenstvi
Navrhy - Zfizeni dluhové svépomocné skupiny (debt collector) ve spolupraci
intervenci s nestatni neziskovou organizaci ¢i komunitnim centrem

- Nabidka online dluhového poradenstvi
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Priorita 2: Vzdélavaci aktivity a prenos informaci, zvysSovani
kompetenci osob ve finan€éni nouzi, vzdélavani Siroké i odborné

vefejnosti

Obecny cil 2.1: Organizace vzdélavacich aktivit pro pracovniky spolupracujici

s osobami z cilové skupiny

Oc¢ekavana @ Socialnim pracovnikim, dluhovym poradcim a dalSim zajemcim jsou
zména nabizeny vzdélavaci akce a moznost se setkavat a vyménovat své
2023 zkuSenosti v ramci dluhové platformy.

Navrhy - Ugast na odbornych vzdé&lavacich akcich (seminafa a konferenci)
intervenci | - Pravidelné konani dluhové platformy

Obecny cil 2.2: Nabidka vzdélavacich aktivit a prenos informaci Siroké verejnosti

Oc¢ekavana ' Preventivni opatfeni zalozena na sdileni informaci a zkuSenosti jsou
zména nedilnou soudasti feeni dluhové problematiky ve mésté. Zakdm, seniordim
2023 a dalsim cilovym skupindm jsou nabizeny vhodné formy vzdélavacich aktivit.
Do problematiky je zapojeno komunitni centrum v socidlné vylouené
lokalité. Pracovnici mésta a nestatnich neziskovych organizaci mapuji vyskyt

nekalych praktik ve mésté a informuji o nich Sirokou vefejnost.

Navrhy - Nabidka specializovaného a neformalniho vzdélavani osobam

intervenci s finan&nimi problémy

- Vytvoreni informacéniho privodce pro lidi ve finanéni nouzi

- Realizace informaéni kampané prostfednictvim méstskych medialnich
kanall (napf. o nekalych praktikach nékterych spole€nosti)

- Pofadani informacnich besed pro seniory i jiné rizikové skupiny obyvatel
v mistech, kde se pfirozené setkavaji

- Nabidka atraktivniho vzdélavani finan€ni gramotnosti pro Skoly ¢i klienty
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, napf. vramci projektu

Finanéni gramotnost do Skol
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. Systém zalozeny na spolupraci mistnich aktér

Ocekavana Pracovnici mésta, statnich instituci a dalSich aktérd maji po spole¢né shodé
zména nastavené standardizované procesy (vzorové zadosti, uréené kontaktni
2023 osoby, sdileni informaci o situaci klientd v anonymizované podobé
¢i souhlasem klienta v souladu s GDPR), diky nimz postupuji synergicky
a rychle, diky éemuz predchazeji vzniku dluhd ¢&i ztraté bydleni.
Zapojeni aktéfi dale rozviji moznosti sou€asné spoluprace, navazuji
na Uspé&Sna konani multidisciplinarnich tymd a vyuzivaji potencialu

pracovnich skupin.

Navrhy - Jednani aktéru o efektivnim nastaveni nastrojd, které napomahaji
intervenci pfedchazet vzniku dluhu (davky mimofadné okamzité pomoci, dafiové
exekuce, institut zvlastniho pfijemce apod.)

- Nastaveni standardl pro aktivni vyhledavani a monitoring ohroZenych
osob (Cili identifikace rizikovych faktort, které mohou vést ke vzniku
zadluZeni, a ohroZenych cilovych skupin, napf. seniofi a osoby
s mentalnim postizenim ¢i duSevnim onemocnénim)

- Realizace multidisciplinarnich tyma zaméfenych na oblast zadluzeni

Vazba na vyssi strategické dokumenty

Pfi formulaci vize a cild byly respektovany dokumenty na narodni Urovni, a to Strategie
socialniho za¢lenovani 2021-2030 (pfedevsim prioritni téma Prevence zadluzovani a pomoc
s problémem predluzeni) a Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romu na obdobi

2021-2030 (pfedevsim strategické cile v oblasti bydleni a zaméstnanosti).

Na lokalni urovni byl vzat v potaz Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
a navazujicich aktivit statutarniho meésta Frydku-Mistku na obdobi 2019-2021

a Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Frydku-Mistku na obdobi 2020-2025.
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IMPLEMENTACNI CAST

V této €asti jsou uvedeni zapojeni aktéfi a jejich role pfi uskuteériovani Planu a zhodnoceni
naplfiovani stanovené vize a cili. Naopak nejsou uvedeny zdroje financovani a vyse alokaci,
nebot dokument poskytuje pouze zakladni rAmec a neobsahuje vycet konkrétnich opatfeni &i
projektu. Ty Ize v§ak financovat z internich &i externich zdrojli, v€éetné evropskych, s odkazem

na potfebnost vychazejici z tohoto Planu.

Zapojeni aktéri

Mésto Frydek-Mistek je iniciatorem vzniku Planu a zodpovida za jeho plnéni a evaluaci. Je

organizatorem jednani pracovni skupiny, pfipadné dalSich potfebnych jednani.

Agentura pro socialni za€lefiovani nabizi méstu i dalS§im mistnim organizacim podporu pfi
sitovani a spolupraci, pfinasi pfiklady inspirativni praxe z jinych lokalit a nabizi vzdélavaci

aktivity, odborné poradenstvi a konzultace ¢&i individualni projektové poradenstvi.

Pracovni skupina Dluhova problematika je poradni platformou zaloZenou na spolupraci
adavére. Tvofi ji zastupci mésta, Ufadu prace, nestatnich neziskovych organizaci
a soukromych subjektl, ktefi pfichazi do styku s lidmi, ktefi feSi tizivou finanéni situaci. Roli
&lenl je aktivné se udastnit na setkanich organizovanych méstem. Clenové mohou piinaset

nové podnéty a inspiraci. O plnéni Planu jsou pribézné informovani.

Obrazek 8 Slozeni pracovni skupiny Dluhovéa problematika

Pracovni skupina Dluhova

problematika

| | | |
. A . Zastupci NNO
5 Pt Zastupci méstskych <
Zastupci mésta: Agentura pro socialni a stét’r)ﬁch institLYci: a soukromého sektoru:
Oddéleni socialni prace zaclenovani - LA Slezska diakonie
Oddéleni socialni Urad prace CR / GF
prevence Centrum pecovatelské E)lgelfgécl)(r_sl\lzlysttgsd
Y sluzby Frydek-Mistek, Y
Oddéleni koncepce p. 0. Centrum Nové nadéje,
a rozvoje z.0.
Oddéleni terénni prace ONZ — pomoc
s nezaméstnanymi a poradenstvi pro Zzeny
Odbor spravy obecniho a divky, z.s.
majetku Centrum pro zdravotné
postizené
Moravskoslezského kraje
0.p.s.
Modry kfiz v Ceské
republice




Implementacni a evaluacni proces

Zpusob implementace a evaluace Planu je zachycen ve schématu, ktery uvadi role aktér( v jednotlivych ¢asovych etapach.

Mésto
Frydek-Mistek

Agentura pro
socialni

zadlenovani®

Pracovni
skupina
Dluhova
problematika
(PS)

Rijen 2021

Rada mésta schvaluje Plan.

Tabulka 3 Schéma implementacniho a evaluac¢niho procesu

Prvni rok plnéni

Mésto dohlizi na plnéni Planu,
hleda a konzultuje mozna
opatreni v souladu s obecnymi

cili.

2022

Mésto sepisuje prabéznou
evaluacni zpravu (popis
napliiovani jednotlivych cilt)

a informuje ¢leny PS.

Druhy rok pInéni

Mésto dohlizi na pInéni Planu,
hleda a konzultuje mozna
opatreni v souladu s obecnymi

cili.

2023

—

Mésto sepisuje finalni
evaluacéni zpravu
(vyhodnoceni naplnéni vize
a jednotlivych cild)

a organizuje zavérecné

jednani PS.

Agentura nabizi méstu, ¢lenlim
PS i dal§im relevantnim
subjektim odborné

poradenstvi a konzultace.

Agentura poskytuje odbornou
podporu pfi vyhodnoceni Planu
a pfipominkuje evaluaéni

Zpravu.

Agentura nabizi méstu, ¢lenim
PS i dal$im relevantnim
subjektiim odborné

poradenstvi a konzultace.

Agentura poskytuje odbornou
podporu pfi vyhodnoceni Planu
a pfipominkuje evaluaéni

zZpravu.

Clenové se ve spolupréaci
s méstem podili na hledani

optimalnich FeSeni.

3 Mira spoluprace zavisi na aktualni formé uzaviené dohody s méstem Frydek-Mistek.

Clenové poskytuji informace
k sestaveni pribézné
evaluacéni zpravy. Mohou
se podilet na jejim
pfipominkovani. V pfipadé

potfeby se setkavaji.

Pribézna evaluace

Clenové se ve spolupraci
s méstem podili na hledani

optimalnich FeSeni.

Clenové poskytuji informace
k sestaveni finalni evaluaéni
zpravy. Mohou se podilet
na jejim pfipominkovani.
Ugastni se zavérecného

jednani PS.

Finalni evaluace



23

GRAFY, TABULKY, OBRAZKY

|
Graf 1 Srovnani podill osob v exekuci mezi Frydkem-Mistkem, ORP, MSK a CR v letech 2016,

2007 @ 2020 ...eeeeeeeeeeee e e e e e e ———aaae e e e e ——————aaaea e e e ————ttaaaaeaaaaanrrraaaaaaes 7
Graf 2 Vyhodnoceni naléhavosti problému z pohledu osob z cilové skupiny ...........cccccuveeee 12
Graf 3 Vyhodnoceni naléhavosti problému z pohledu lokalniho systému.............cccccvvvvnnnnes 13
Graf 4 Vyhodnoceni naléhavosti problému z pohledu majitelt aktiv ............cccccevvvviviiiinnnnnns 14
Obrazek 1 Harmonogram tvorby PIANU ... 4

Obrazek 2 Grafické znazornéni jednotlivych kategorii indexu socialniho vylouceni v MSK.... 6

Obrazek 3 Socialné vyloucena lokalita ve Frydku-Mistku .............coooiiiiiiiiinciee e, 7
Obrazek 4 Strom problému z perspektivy 0sob z cilové skupiny .........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiinne e, 11
Obrazek 5 Strom problému z perspektivy lokalniho systému............ccccovvieeii i, 12
Obrazek 6 Strom problému z perspektivy maijitelt aktiv...............ooooiiiiiiiiiin e, 13
Obrazek 7 Vystup aktivity Vize z jednani pracovni SKUPINY .........ccoooviiiiiiiiiiiie, 16
Obrazek 8 Slozeni pracovni skupiny Dluhova problematika .............ccccccceeiiiiiiiiciee e, 21
Tabulka 1 Prehled aktiv systému a jejich dalSiho rozvoje ..........ccceeviiiiiii i, 15
Tabulka 2 Struktura navrhove Casti PIANU ... 17

Tabulka 3 Schéma implementacniho a evaluaniho proCesuU ...........cceeviieiiiiiiiiiciiii e, 22



24

SEZNAM POUZITE LITERATURY
-
Smoldas, M. (2021). Vstupni analyza vzdélené diléi podpory pro mésto Frydek-Mistek:

Problematika dluht a exekuci. Odbor (Agentura) pro socialni zaclefiovani.



OBRAZOVA PRILOHA

NiZKOPRAHOVE A KAPACITNE DOSTATECNE DLUHOVE PORADENSTVI

se 50¢. sluz:bam
jicimi se

|:IIu

poradenstvim

2021

2023

Spoluprace
Jaka jsou nase soucasnd aktiva/zdroje? nmaﬁéjft';b“'“' Jak budou vypadat nase aktiva/zdroje za dva roky?
’
urady a
sluzbami atd. - .
Iﬂi‘l l.lly - [ ravidel &
L . F A @_ﬁdﬂ-m mg:rﬁ?hc’:uclalnlch ﬁeﬁmirl';l'f
fung '::: obcanska e ;g;mumnsh o ilai I el "“q"#.“--! pracovniki s setkavani vsech
akreditovana Uzemi mésta - e monitori m"m gamw‘l::mg qiilumwh-?t?
} rmlﬂn&mmi" dbormé udhmnempkalm ohrozemycl “ﬁw gt'mmwmu poradenstvi ve FM.
. . socialni dluhove indikatord aj) Kientd/obyvatel svL
fungujici uprace - oblematice
sgs;!l::]_ pﬁs::):niq oradenstvi nancni =
uiadu a soc. gramotnosti na
— ;  pracouni} MMFM
;’:ﬂmﬂ:mﬂ“m “"5‘1'!;3" poraden online . Osvita & aktivity
v poradenstvi, o
B e i e apac
méstn. kninlag - ] - oblasti v o el
odbarné socidlni a_ finanéni obyvatel SVL - bankrotu.
pravni maoznost vyuziti
E - Jiz fungujici gramotnosti Komunitniho centra
peradna pro 9_"”',"
oddluzeni, Komunitni
centrum v SWL
::xl:i'!:tr:r::‘e CNN MMEM — mml‘-‘mnﬂ: Podpora ze strany
Y pro W‘"“ mm' KU MSK - podpora a e . .
Zeny a divky atnmym_‘ri_m]dl RS s Mﬂmwﬁza ren vzdélavani
spaluprice soc. kanalech. mﬁ;& Stmﬂa “"M“" d"—'ﬂa odbornika
pracovnikil MMFM livé chovani]. poradenstvi



26

VZDELAVACI AKTIVITY A PRENOS INFORMACI, ZVYSOVANI KOMPETENCI
OSOB VE FINANCNI NOUZzI, VZDELAVANI SIROKE | ODBORNE VEREJNOSTI

Jakd jsou nase soucasnd aktiva/zdroje? Jak budou vypadat nase aktiva/zdroje za dva roky?
Realizace
;:i__i-ei:limﬁ rﬂl‘[':ece o
it Sirokou o vzdélavaci

pod zastitou mgiu"' akeci na
E" Skotach -

- skolach -

; .

Zvysovani fin.
gramotnostiu
miladistvych
napf. v NZDM

MoZnost
Zapojit se do
diuhove
platformy ASZ




SYSTEM ZALOZENY NA SPOLUPRACI MISTNICH AKTERU
2021 2023

Jaka jsou nade soucasnad aktiva/zdroje? Jak budou vypadat nase aktiva/zdroje za dva roky?
L vznik mistni
existence :::..dﬁ o ji [a F"'-"‘f,"“!
komunitniho _hllm’d';m n@zl'n";]a zamérené
- . jsou sch pouze na
o EFCRIBRE diuhovou
m"‘“‘“’""”“‘" _u" problematiku
tyrmil w kilentd, ktefi
se patykall = problemy
e vice oblastech
nejen diuhy, ale 1
bydiend, SPOD,
probdémy ve Skole
atd.) - aktuding
probdhali, ale diuhy
o kel Bl e
m“ E "mu vy mdstskdm najeminsm
& setkani avd)
. .

subjekti

27



