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1. Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socidlni zaclefiovani
(ASZ) se svazkem obci Frydlantsko vletech 2015-2018 na zdakladé analyzy vystupld a vysledki
implementace Strategického planu socidlniho zaclefiovani (SPSZ 2016-2018).! Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatreni a dosahovani strategickych cili s ohledem na jejich dopad na stav
socialniho vylouceni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatreni a jejich vliv na dosazeni
planovanych dopadd, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovatellim
podpory a tvircdm narodnich socidlnich politik.

Evaluace se zaméruje na dopady aktivit lokalniho partnerstvi a celkové na spolupraci s ASZ. Evaluacni
otazky se zamérovaly na dopady realizovanych opatfeni, jejich relevanci, zajisténi koordinace, synergie
opatieni a jejich udrzitelnost. Pfi zpracovani evaluace byly pouzity zejména kvalitativni metody. Evaluace
pouzila nékolik metod sbéru dat: dotaznik, analyza dokumentd, polostrukturované rozhovory, analyza
sekundarnich dat z poskytnutych dokumentu.

KLICOVA ZJISTENI

SPSZ byl rozélenén do 5 kapitol (bydleni, socialni sluzby, zaméstnanost, bezpecnost a vzdélavani),
lokalni partnerstvi se obzvlasté soustiedilo na oblast socialnich sluzeb.

Dopady realizovanych opatteni jsou zvlasté patrné v pfipadé zvySeni dostupnosti socidlnich sluzeb,
véetné téch terénnich. Ddle byly dopady realizovanych opatfeni identifikovany v oblasti prevence sociadlné
patologickych jevl, zvyseni pocitu bezpeci a prevence skolni nelspésnosti. Zasadné se také rozsifily
kapacity dluhového poradenstvi.

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, Ze realizovana opatfeni byla pomérné dobfe zacilena.
Hlavnim problémem je to, Ze nedoslo k vétsim pokrokim v oblasti bydleni, ackoli byly intervence v této
oblasti oznadeny ¢leny lokdlniho partnerstvi jako prioritni. Dalsim hlediskem, z kterého jsme hodnotili
aktivity LP je konzistence s potfebami socidlné vyloucenych. V tomto sméru je velkym Uspéchem kapacitni
posileni jednotlivych aktérl, coZ se tyka obci, jejich prispévkovych organizaci, ale také neziskovych
organizaci. Diky tomuto navyseni mliZze byt jejich podpora komplexnéjsi a individualizované;jsi, odpovida
tedy lépe na potreby socidlné vyloucenych. Presto, Ze doslo k zasadnimu kapacitnimu posileni fady aktérf,
aktéri mnohdy stdle nedokazi potieby cilové skupiny uspokojit. Zvlasté palcivy je tento problém v oblasti
bydleni a dluhg.

Podle evaluacnich zjisténi je spoluprace v lokalité koordinovana pomérné optimalné. Robustné;jsi
mechanizmus koordinace byl potifebny obzvlasté v dobé strategického planovani a béhem tvorby projekt.
K zefektivnéni koordinace prispélo zavedeni pravidelného setkdvani a vytvoreni pozic, které jsou za
koordinaci odpovédné (manaZer SPSZ aj.). Pokroky byly zaznamenany i v oblasti koordinace aktivit
jednotlivych sluzeb, jednotlivé sluzby spolu Iépe komunikuji a klienty diky tomu podporuji komplexnéji.

1 Strategicky plan socialniho zaclefiovani Frydlantsko 2016 — 2018 (https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/Frydlantsko/).
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Celkové byl tak podporen synergicky efekt. Stale zUstdva potencial na vétsi zapojeni cilové skupiny (napft.
formou komunitni prace) a soukromého sektoru do aktivit lokalniho partnerstvi.

Pro zajisténi udrzitelnosti je zasadni to, Ze v r. 2019 byl schvdlen Tematicky akéni pldn, ktery umozni
financovani rfady opatreni. K udrzitelnosti pfispiva téZz podrazeni lokalniho partnerstvi pod komunitni
planovani socidlnich sluzeb.

Spoluprace mistnich aktéri s ASZ: Vétsina respondent(l evaluacniho Setfeni povaZuje spolupraci s
ASZ celkové za pfinosnou. Pfinos ASZ spatfuji zejména v oblasti koordinace a sitovani mistnich aktér(.
Namitky zaznivaly vici personalni nestabilité na nékterych pozicich.

2. Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lefiovani, kterd je jednim z odbort Sekce pro lidska prava Ufadu vlady CR,
byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro feseni socidlniho zacélefiovani. Jejimi
dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
reSeni socialniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji
funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalsim zdrojim
a institucim vSem svym obcanlm bez ohledu na jejich socidlni status.

Zékladnim néstrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylouceni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktéru, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich procesu.
K tomu slouZi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimz rdmci se koordinované resi jednotlivé
problematické oblasti prostfednictvim vytceni strategickych cilli a naplanovani konkrétnich opatreni pro
jejich naplnovani. Strategické cile, opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v
dokumentu s nazvem Strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni
podpory lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je Ustfednim nastrojem
reseni socialniho zaclenovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha, a na jehoz
zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch ¢i nedspéch intervence ASZ.

,

ASZ za dobu svého pusobeni dosdhla znacnych Uspéchl, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylouceni a moznosti jeho feseni a v rozsifeni socialné inkluzivniho diskurzu. Podafilo
se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace predstavované predevsim propojenim,
koordinaci a aktivizaci mistnich aktér(. Je schopna také pojmenovavat socialni problém presnéji a Sitejii s
jeho pric¢inami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimdani problému aktéry mistni socidlni politiky. Mze
poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam.

V ramci své prace ASZ nardzi také na znacné limity. Zakladni limit tvori skutecnost, Ze nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vic¢i obcim a samospravam ani vlastnimi financnimi zdroji. Sehrava tak ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na trovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ je tedy
pouze zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socidlniho vylouéeni a socidlné vyloucenych
lokalit v obcich.



V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfristup
k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umozriuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znacné financni zdroje.

Projektové poradenstvi v rdmci KPSVL se tak stdva zasadni intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socidlniho
zaclenovani v obcich.

Pod pojmem socidlni vylouéeni chdpeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spole¢nosti,
do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylouceni se projevuje na riiznych Urovnich, napf. socialni, prostorové,
ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji snizenou miru pristupu ke
zdrojum bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se sniZuje jejich schopnost udrzovat socialni
kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouceni a moznosti participace na organizaci socialniho
Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socidlnim vylou€enim je ¢asto spojena urcitd mira stigmatizace ze strany
vétsinové spolecnosti, ktera mize izolaci jeSté prohlubovat.

Socialni vylouceni se vyznacuje riznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach vyskytu;ji s
rznou intenzitou. Spolecna vsem lokalitam a jejich obyvatellm je vSak skuteCnost, Ze se potykaji s
nékolika zdsadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni, které by smérovalo k vymanéni
se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socialné vylouc¢eného takrka nedosazitelné bez
vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni je materialni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pristup ke kvalitnimu
spolecnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socidlni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
kterd zasazenym jedinciim ¢i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rdznych drovnich je
vylucuje ze spolecnosti.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vsech vyse zminénych ukazatelq,
hovofime o socidlné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality obvykle vznikaji plisobenim
systémovych aktéru ¢i trznich mechanismd. Pfi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi priciny tohoto procesu, jako
jsou zakonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se radi
napft. zZivotni styl samotnych socidlné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou
roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jednd o etnicitu romskou. Je vSak nutné
dlrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socidlni vylouceni s pfislusnosti k romskému etniku. Vyse
uvedeny popis fenoménu socidlniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni ze spolecnosti mlze
postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v sou¢asné dobé odpovida zacileni
intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.

3. Metodologie

Pro zhodnoceni vysledk( spoluprace obci s Agenturou pro socidlni zacleniovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjistovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym i
nepfimym pusobenim vystup( realizovanych opateni. Existence dopadi je zkoumana pomoci evaluacnich
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ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjistovano, jaka zména (dopad)
byla zplisobena prostfednictvim realizovanych opatieni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i
kvalitativni povahy a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych
oblastech. Pro formulovdani evaluaénich ukazatel(l byla vyuZita logika teorie zmény.2 Vychodiskem teorie
zmeény je strategicky plan socialniho zaclenovani evaluované obce, ktery je analyzovan logikou zachycenou
nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi, a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatteni
jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky Cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V Uvodni fazi evaluace lokality je vytvaren evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny strategické a
obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a ofekavané dopady spolu s
evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjistovany za pomoci lokalniho
konzultanta ¢i mistnich aktérl a dopady jsou definovany s ohledem na specificky kontext lokalni situace.
V pfipadé nékterych intervenci— typicky u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlstavame pfi formulovani
dopadl spiSe na drovni vystupd, nebot zjistovani dopadl by vyzadovalo vyuZiti vyrazné robustnéjsich
vyzkumnych metod, nez umoziuje evaluacni proces v ASZ.

Evaluace se zaméfuje na zjistovani dopadud realizovanych opatfeni SPSZ 1 (SPSZ 2016-2018).
Evaluace se bude vénovat zejména dopadim aktivit, které jsou realizovany prostfednictvim projektu.
Pfedevsim se budeme vénovat dopadlm opatfeni financovanym z KPSVL. Zvlastni zfetel bude kladen na
opatreni, kterd pfinaseji do lokality nové sluzby ¢i opatreni (na Frydlantsku jde napf. o APK).

Pfi sbéru dat jsme dbali na to, abychom ziskdvali informace od zastupcl viech obci. Respondenti
byli jak zastupci NNO, tak zastupci vefejné zpravy i pracovnici mistnich samosprav. Data vyuZitd v EZ jsme
se snazili v maximalni mire triangulovat. Pokud v EZ citujeme respondenta, neuvadime konkrétni pozici,
kterou zastéva, abychom zachovali anonymitu.3

PFi evaluaci lokality Frydlantsko, kterd probihala v bfeznu az ¢ervenci 2019, byly vyuZzity ndsledujici
vyzkumné metody a techniky:

. dotaznikové Setfeni mezi cleny pracovnich skupin LokdIniho partnerstvi (2017 a 2019):
Hlavnim zdrojem dat bylo online dotaznikové Setreni, které se zamérovalo na dopady SPSZ, a probéhlo
v Cervnu 2019: O vyplnéni dotaznik( bylo pozadano 24 ¢lent lokalniho partnerstvi. Odpovédélo jich 11 (6
predstavitell obci, 3 vefejné zpravy a 2 NNO). Prlzkumu se Ucastnili reprezentanti vSech 8 obci.

2Viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.

3 Zdroje dat: Hloubkovy rozhovor 2X (zaméstnanec obce a zaméstnanec NNO). Telefonicky rozhovor 2X (zaméstnanci obce).
Emailem byly kladeny otazky dal§im 12 aktérim (zaméstnanci obci i NNO).



o polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry, kratsi telefonické rozhovory a
dotazovani prostrednictvim emailové korespondence (12 respondenta).

e desk research

¢ analyza dat

> z vefejné pfistupnych zdroj& (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, CSU)

> poskytnutd mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluZzeb, ZOR, vysledky auditi aj.)

Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socidlné vylou¢enymi lokalitami nardzi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socidlnich jevd, jiné
se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, kterd jsme
zminovaly jiz v prfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec
a mistni institucionalni aktéfi, avsak zvolend evaluaé¢ni metoda Setfi pfevazné dopady intervenci na
socialné vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz
z tohoto vychodiska vyplyva, Ze ¢innost ASZ mizZe mit pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadu
v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskutecnéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou
muzZe ASZ podpofrit, nemUze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute¢nost, Ze strategické plany socialniho
zaclefiovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, kterd by implikovala ocekdvané
dopady.

Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimz je socialni vylouceni.
Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké mnoiZstvi vnéjsich
faktorQ, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjsim intervenujicim
faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje moznosti
reseni raznych aspektl socidlniho vylouceni. Dalsi dileZitou skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi
hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, zZe integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se
projevuji az po delsi dobé, od intervenci tedy nelze oCekavat okamzZity dopad a zmény v socialné
vylouéenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vSech
oblastech intervenci, a to pfedevsim dat vztazenych k malym dzemnim jednotkdam a k identifikovanym
socialné vylouéenym lokalitdm.* Data, kterd jsou poskytovdna mistnimi aktéry, pak mivaji riznou
strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroju.

4 Na problém s dostupnosti dat narazime, napf. kdyZz se snaZzime zjistit poCet obyvatel Zijicich v SVL. Dostupné studie totiz
opakuji vyzkum z r. 2013. Data navic nemame ze v3ech obci LP.



S ohledem na uvedena obecna i specifickd metodologickd omezeni je pfi evaluaci kladen diraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadl intervenci a vytvofit co
nejvice objektivni obraz stavu lokality.

Posouzeni Uspésnosti intervence ASZ v regionu komplikuje také Siroké spektrum intervenujicich
proménnych, které ovliviiuji stav SV (zmény legislativy, vyvoj nezaméstnanosti v celé CR atp.).

Popis obce a socialniho vylouceni v obci
4.1. Uvod o obci a socialné vylouéenych lokalitach na jejim Gzemi

Spoluprace s ASZ byla na Frydlantsku zahajena v roce 2014. Situacni analyza vznikla v roce 2015
(Hurrle et al., 2015). LokdIni partnerstvi Frydlantsko je sloZzeno z nékolika obci Frydlantského vybézku
(Frydlant, Nové Mésto pod Smrkem?®, Visriova, Bulovka, Hefmanice, Habartice /jiz nechtéji byt sou&asti
daldich aktivit/, Kunratice a Dét¥ichov).® V roce 2016 vznikl SPSZ (2016-2018) a Mistni plan inkluze (MPI
2016-2018). V roce 2017 bylo revidovano SPSZ a partnerstvi preslo do vzdalené komplexni podpory. V.
2019 byl vytvoren Tematicky akéni plan (TAP).

Schéma 2:

Ukonceni intenzivni
komplexni
podpory/ Zahajeni

Zahajeni intenzivni vzdédlené

spoluprace s ASZ Schvaleni SPSZ podpory
(2014) (2015) (2017)
Ustaveni lokalniho Vznik MPI SPSZ —revize
partnerstvi (2016) (2017)

(2015)

Pti pripravé SPSZ 1 wvznikly pracovni skupiny ktématim bydleni; bezpecnosti a prevence;
zaméstndvani; socidlnich sluzeb, vzdélavani. Pracovni skupina vzdélavani byla v roce 2016 pfenesena na
platformu MAP (funguje v ramci MASky’) a v roce 2017 vzniklo MPI. V z&Fi 2015 také vznikla PS projekty a
implementace (jejimi ¢leny byli Zadatelé o dotace v rdmci KPSVL a zastupci mést a obci). S blizicim se
prechodem do vzdalené podpory se pracovni skupiny postupné slucovaly do jedné (dlvodem je

5Z ddvodu Uspornosti pouzivame pouze spojeni ,Nové Mésto".

6 PoCty obyvatel pfi poslednim s€itani (2011): Frydlant 7495, Nové Mésto pod Smrkem 3639, Visfiova 1288, Bulovka 842,
Hefmanice 246, Habartice 481, Kunratice 384 a Détfichov 682.

7 MAS Frydlantsko, z. s.: ,Mistni akéni skupina Mikroregionu Frydlantsko (MASIF) vznikla na konci roku 2004 jako ob&anské
sdruZeni. Je oteviené pro obce, mésta a jejich pfispévkové organizace, nestatni neziskové organizace, malé a stfedni podnikatele,
soukromé zemédélce a aktivni obCany Frydlantska® (https://drive.google.com/file/d/1-cOKIth7BGKbSkLztY Ju15BSsYEgvAFY /view).
Na shodném Gzemi pUsobi téz dobrovolny svazek obci Mikroregion Frydlantsko: ,Dobrovolny svazek obci Mikroregion Frydlantsko
sdruzuje 18 obci z tzemi ORP Frydlant (Liberecky kraj). Obce spolupracuji v oblasti rozvoje Gzemi, Zivotniho prostiedi i v oblasti
socialni“ (https://dsofrydlantsko.wordpress.com/).



zefektivnéni Cinnosti). LP jako celek bylo vr. 2018 organiza¢né priclenéno pod komunitni planovani
socialnich sluzeb ve Frydlantu, ¢imZ by méla byt zajisténa udrZitelnost nastavenych procesu.

4.2. Identifikace hlavnich problému v SVL

Dlvody socialniho vylouceni v regionu jsou komplexni. Mikroregion je dlouhodobé poznamenan
vysokou nezaméstnanosti, Spatnou dopravni dostupnosti a geografickou odlehlosti, ,taktéZ navazujici
polské a némecké regiony jsou v tomto kontextu povaZovany za periferni a strukturadlné postizené.”®
Problém socialniho vylouceni se zhorsil po r. 1989, kdy doslo k Upadku mistniho pramyslu, predevsim
textilniho. Socialni vylouceni se dnes dotyka jak romského obyvatelstva, tak obyvatel z majority. Socialné
vylouéeni se koncentruji v nékolika problematickych objektech, které jsou pfevdiné v soukromém
vlastnictvi.

aer

V obcich zapojenych do LP bylo na poc¢atku spoluprace cca 300-900 osob Zijicich v SVL. Mapa Vyskyt
SVL podle ORP z r. 2015 identifikuje na ORP Frydlantsko 11 vyloucenych lokalit v kterych Zije 300-500
obyvatel.® Dale se zde opirdme o vyzkum, ktery probéhl na Frydlantsku v roce 2013 (SocioFactor) a dosel
k &islu 745.%° Tento vyzkum nezahrnoval tfi mensi obce LP.*

Tab. 1: Pfehled socialné vyloucenych lokalit na Frydlantsku

Meésto nebo obec Deskripce Odhad poctu osob
Bulovka Lidé ohrozeni socidlnim vylouc¢enim Ziji 120
v bytech po celé obci
Frydlant Celkem pét objektl 150
Nové Mésto pod Smrkem Celkem pét objektt 340
Visniova Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim 135

jsou rozptyleni po celé obci
Zdroj: Sociofactor (2013)

8 Frydlantsko [online]. [Cit. 31. 1. 2018]. Dostupné z: (http://www.socialni-zaclenovani.cz/frydlantsko).
9 Dostupné z: https:/lwww.esfcr.cz/mapa-svi-2015/www/index2f08.html?page=iframe_orp.

10 Vyzkum byl realizovan v obdobi letnich prazdnin, v ervenci a srpnu roku 2013, a pro jeho realizaci byla vyuZita kombinace
nékolika vyzkumnych technik. Témi hlavnimi byly polostrukturované individuaini rozhovory se zastupci obci (starostové,
mistostarostové, pracovnici socialnich odbord apod.), rozhovory s poskytovateli socialnich sluzeb a dotaznikové Setfeni mezi nimi,
rozhovory s obyvateli socialné vyloucenych lokalit, studium dokument(i a v neposledni fadé také pozorovani v terénu“ (SocioFactor
2013, s. 3).

11 Odhady autort citované studie dobre koresponduji napf. s poétem osob v dlouhodobé nezaméstnanosti (vice nez 12 mésict),
kterych bylo v té dobé na Frydlantsku 871 (Hurrle et al. 2015, s. 40).



Osob ohrozZenych socidlnim vyloucenim je viak v obcich zapojenych do LP mnohem vice. V r. 2014
napf. pobiralo v obcich LP pFispévek na Zivobyti vice neZ 4000 obyvatel.? Podrobnéji k davkam v hmotné
nouzi viz nasledujici kapitola.

Identifikované problémy v jednotlivych tematickych oblastech podle Vstupni analyzy (2015):
V oblasti bezpecnosti byly v rdmci SPSZ identifikovany dva hlavni problémy - preshranicni kriminalita a
drogova kriminalita. V oblasti zaméstnanosti byly problémy identifikovany ve vysoké mire dlouhodobé
nezaméstnanosti, nizké kvalifikaci obyvatel, zadluZenosti a dopravni obsluznosti. V oblasti bydleni slo
zejména o problém dluhd na najemném, koncentrace socialné slabych v nékterych objektech, obchod
s chudobou a absence socialniho bydleni. V oblasti socialnich sluzeb byl problém v nedostatecné kapacité
stavajicich sluzeb a absenci nékterych dalSich sluzeb (napt. SAS). V oblasti vzdélavani slo zejména o
problémy spojené s inkluzi socidlné znevyhodnénych déti.

4.3. Davky pomoci v hmotné nouzi

Pro dokresleni situace na Frydlantsku uvadime nize v tabulkach informace o poctu pfijemct davky
Pomoci v hmotné nouzi a jejich vyvoji v dobé implementace SPSZ. Pocet pfijemcli obou C¢asti davky
(prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni) se od roku 2016 postupné snizoval, nikoliv vSak stejné rychle,
jak se pocet prijemct téchto davek snizoval v celé Ceské republice.

Mezi lety 2016 a 2018 pokles| celkovy pocet pFijemc(i Pfispévku na Zivobyti v Ceské republice o 37
% (ve Frydlantu byl pokles o 38 %, v Novém mésté o 34 %). U doplatku na bydleni je to v celé CR 36 % (ve
Frydlantu byl pokles 0 13 %, v Novém mésté o 29 %). Vidime tedy, Ze u prvni z davek vyvoj v sledovanych
obcich priblizné kopiruje celorepublikovy trend, u druhé davky vsak region ponékud zaostava. Tato
skutecnost souvisi také s minimalnimi pokroky v oblasti bydleni (viz kap. Bydleni). Obzvlasté patrné je to
ve Frydlantu, ktery ma mensi bytovy fond, nema méstskou ubytovnu a ma vétsi problémy s obchodniky
s chudobou.

Celorepublikovy trend sniZzovani poctu vyplacenych davek v HN souvisi s pozitivnim vyvojem
ekonomiky, ale také se zplsobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na Zivotni minimum, které se
mnoho let nevalorizovalo. Zivotni ndklady se viak vyrazné zvy$uji. Radé domacnosti na hranici chudoby
proto nevznikne narok na Davku pomoci v hmotné nouzi.

Tab. 2: Ro¢ni thrn davek v hmotné nouzi

Prispévek na Zivobyti Doplatek na bydleni
Frydlant 2016 2017 2018 2016 2017 2018
2157 1619 1335 559 502 485
Ptispévek na Zivobyti Doplatek na bydleni
Nové Mésto pod Smrkem 2016 2017 2018 2016 2017 2018
1429 1092 941 649 546 461

Zdroj: Utad prace

12 Dostupné z: https://www.esfcr.cz/imapa-svl-2015/www/index6bd7.html?page=m42.



Tab. 3: Meziroéni pokles v poétu davek ve Frydlantu, Novém mésté a v celé CR

Zména mezi 2016 — 2018

Prispévky na Zivobyti (%) | Doplatky na bydleni (%)
Frydlant -38,1% -13,2%
Nové Mésto -34,1% -29,0%
CR -36,9% -36,2%

Zdroj: Utad prace

Dopady SPSZ - jednotlivé oblasti

SPSZ (2016-2018) resi pét zakladnich oblasti (bezpecnost, zaméstnanost, bydleni, socialni sluzby a
vzdélani). Oblast vzdélani byla jiz v r. 2016 pfenesena do zvlastniho strategického dokumentu (Mistni plan
inkluze - dale MPI). Plan ma za cil systematizovat opatfeni na podporu inkluzivniho vzdélavani. Opatreni,
ktera resi oblast vzdélani, byvaji také vétsinou financovany z projektu OP VVV.

Tato zprava se zabyva prvnimi ¢tyfmi oblastmi, tématu vzdélavani bude vénovana evaluacni zprava
specificky zamérena na oblast vzdélavani, které je predmétem realizace komplementarniho projektu ASZ
hrazeného z OP VVV.13

Realizace opatfeni SPSZ se mnohdy opird o vyzkumy. Tésné po zapoceti spoluprace s ASZ vznikla
vstupni analyza/situacni analyza zhotovena externim subjektem (Hurrle et al. 2015). Studie obsahuje
Siroké spektrum doporuceni, ktera byla zohlednéna pfi tvorbé SPSZ. V roce 2017 ddle vznikala situacni
analyza, ktera zkouma stav socidlniho vylouceni v regionu a dosavadni fungovani LP (Veprkova 2017). V r.
2017 také vznikl tematicky vyzkum na oblast bezpecnosti (Bedfich et al. 2017). Dale vznikla analyza v
oblasti zdravi (Baltag 2018).

5.1. Bydleni

LP Frydlantsko je sloZzeno ze sedmi velice odliSnych obci. V oblasti bydleni je rozdil napf. v tom, Ze
Frydlant se v minulosti zbavil bytového fondu a nema ani Zadnou ubytovnu nebo azylovy dim, které by
jim pomohly tesit problémy v oblasti bydleni. Oproti tomu v Novém mésté pod Smrkem ma obec vétsi
bytovy fond a meéstskou ubytovnu. Diky tomu mohou ,fesSit |épe problémy souvisejici s bydlenim”
(pracovnik NNO, 6. 5. 2019).

V oblasti bydleni jsou nejvazinéjsi problémy ve Frydlantu, kde je 9 problematickych objekt(
vlastnénych obchodnikem s chudobou. Dalsimi problematickymi budovami je 5 objektl v Novém mésté
pod Smrkem. Vyssi koncentrace socidlné vyloucenych je také v Arnolticich (¢ast obce Bulovka).

13 Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v izemich se SVL, Registraéni gislo: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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V této oblasti si LP stanovilo tyto dva cile/priority:

e Frydlantsko rozviji systém tzv. prostupného a socialniho bydleni pro osoby socialné znevyhodnéné jako
prevenci rozvoje socialné vyloucenych lokalit.

e Meésta a obce na Frydlantsku maji ve svych bytech slusné a platici ndjemniky, ktefi aktivné fesi své pfipadné
dluhy za bydleni.

Schéma 3: Cile, opatfeni a dopady v oblasti bydleni




Cile v oblasti bydleni se dlouhodobé nedafi plnit. Je plnéno pouze cca 14% opatreni SPSZ (3
Cdstecné, 9 nesplnéno). Nedafi se rozvijet systém prostupného a socialniho bydleni. V Novém mésté byl
sice schvaleny projekt na socialni bydleni — podali si Zadost na rekonstrukci jednoho objektu (IROP) —
dotace byla pridélena, ale nepovedlo se najit zhotovitele, projekt tedy nebude realizovdan (mélo jit o 8
bytovych jednotek). Ve Frydlantu byly 2 byty prevedeny do rezimu krizového bydleni. Jeden byt je také
uzivan OSPODem pro potieby rodin s détmi v krizi. Kapacity krizového a financ¢né dostupného bydleni jsou
ve Frydlantu nedostate¢né, vzhledem k tomu, Ze jen jeden obchodnik s chudobou vlastni ve Frydlantu 9
objektd, v kterych bydli cca 150 socialné vyloucenych.

V SPSZ byla navrzena fada opatreni, ktera vSak nebyla realizovana, nebo byla realizovana se
zpozdénim. Diivodem je ¢aste¢né neochota obci tato opatieni zavést (dotaznikové detfeni 2019). Reseni
této oblasti je také vyrazné komplikovano absenci zakona o socialnim bydleni a nedostatkem nastroja
v boji proti obchodu s chudobou.

Vr. 2017 probéhlo dotaznikové Setfeni, kde clenové LP vyjadfili nespokojenost s plnénim cill
v oblasti bydleni (dotaznik Sonda — Setfeni pro potfeby revize SPSZ). Respondenti se zaroven vyjadfili, Zze
opatfeni v oblasti bydleni maji podle nich vysokou prioritu (odpovidalo 6 respondentd).*

V posledni dobé se dafi dil¢im zplsobem naplniovat druhy z cilG, zejména diky terénni socialni praci
a dluhové poradné, které maji svij dopad na prevenci ztraty bydleni. Napf. v Novém mésté dochazi
v poslednich letech ke snizovani dluhl obc¢an( vici méstu a svou Ulohu v tom sehrava i terénni prace, ktera
pfi obci funguje. Dopadlim terénni prace se budeme hloubéji vénovat v nasledujicich kapitolach.

V obcich zapojenych do LP bohuzZel nedoslo v poslednich letech k vyznamnym zménam v pravidlech
ptidélovani bytd.'> Podle vyjadieni mistnich aktér( se véak v Novém mésté snazi pfidélovat byty tak, aby
nedoslo ke koncentraci socidlné slabych na jednom misté.

5.2. Socialni sluzby

V této oblasti si LP stanovilo tyto cile/priority:
Efektivné eliminovat rozvoj socialné-patologickych jev( u déti, mladeze i dospélych.
Ucelné a efektivné branit rozvoji dluhové problematiky a socidlniho vylouceni; snizovat jejich soucasny
stav.

V této oblasti doslo k nejvyraznéjsimu pokroku. Celkem bylo realizovdno cca 67% opatieni SPSZ
(10 realizovéno plné, 2 &asteéné, 5 nerealizovano).t®

14 Respondenti v r. 2019 odpovidali v podobném duchu a vyjadfovali nespokojenost s pinénim cilli v oblasti bydleni. Vzhledem
k povaze sociélniho vylouéeni v regionu je vhodné, aby obce spolecné koordinovaly svij pFistup k otazce bydleni (napf. nastavit
podobna pravidla pfidélovani bytd). V ramci této kooperace by bylo vhodné vytvofit soustavny tlak na obchodniky s chudobou.

15 Teprve bé&hem roku 2019 zalalo Mésto Frydlant fedit tematiku dostupného bydleni v souvislosti se zvySovanim
transparentnosti pfidélovani méstskych bytd. MAS Frydlantsko, z. s. piedloZila do vyzvy 98 OP Zaméstnanost projekt v oblasti
dostupného bydleni v izemi LP* (pracovnik NNO, 19. 8. 2019).

16 Je tfeba zohlednit zkresleni, které plyne z toho, Ze néktera opatfeni se opakuji v riznych tematickych oblastech (napf. klub
Amaro Sunno).
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Dluhova poradna provozovana Clovékem v tisni

Zasadni vyznam pro feseni dluhové problematiky sehrdva projekt V pravou chvili, v ramci néhoz
doslo ke vzniku dluhové poradny, kterou provozuje CvT (od r. 2016 piisobi jak ve Frydlantu, tak v Novém
méstd).r” V ramci projektu vznikla také sluZba terénni socidlni prace (vice viz nize). Za 30 mésicl realizace
projektu bylo podporeno 168 osob. Diky sluzbé bylo poskytnuto bezplatné dluhové a pravni poradenstvi
56 osobam. Z kapacitnich divod( bylo odmitnuto asi 20 osob. Dulezitym dopadem sluzby je pocet
podanych insolvenci (za r. 2018 to byly 2). Lze predpokladat, Ze toto Cislo se bude zvySovat s platnosti
novely insolvencniho zakona.

Sluzba ma vyznamny dopad v oblasti prevence ztraty bydleni, protoZe vétsina klient( je ohrozena
ztrdtou bydleni. Hlavnim dopadem je sniZeni zadluZeni klient( a s tim souvisejici zvySena kvalita Zivota
(pracovnik sluzby, 7. 6. 2019). To se projevuje také snizovanim dluht vici obcim. Dalsim dopadem poradny
je ptedchazeni préci na Cerno. VSichni respondenti evalua¢niho Settfeni sluzbu povaZuji za zasadni a vnimaji
jeji dopady jako pozitivni.

Podle statistiky za rok 2018 se pracovalo ,,na Frydlantsku v ramci projektu V pravou chvili s 35 klienty.
Jako Uspésnych bylo oznaceno 12 klientd. Z tohoto pohledu mlzeme vycislit, Ze Uspésné resit dluhovou
situaci se podafilo u 34 % klientd” (poskytovatel sluzby, 5. 7. 2019). Pracovnici sluzby se obdvaji o
udrZitelnost dluhové poradny po skonéeni projektu.®

Tab. 4: Z filtru zakazek za rok 2018 na Frydlantsko na projekt V pravou chvili

pocet zakazek | Uspésné zakazky

exekuce 10 5
asistence v insolvencénim fizeni | 2 1
mapovani 49 16

platebni rozkaz

podané insolvencni navrhy

pfiprava insolvenéniho navrhu

splatky

NN NP
RlRrlwlkr|O

zastaveni exekuce

Pti revizi SPSZ doslo ke zjisténi novych informaci o problémech v oblasti zadluzeni. ,Z ,mapy exekuci’
vyplyva, Ze nejhorsi situace je v regionu Frydlantska z hlediska zadluZzenosti v Novém mésté pod Smrkem.
V tomto mésté se vyskytuje 1070 obyvatel v exekuci (podil 34 %). Druha nejhorsi situace se pak vyskytuje
v obci Bulovka, kde je v exekuci 157 obyvatel obce (podil 22 %)“ (SPSZ 2, s. 22). Data jasné dokladaji
potfebnost dluhovych poraden a dalsich intervenci sméfujicich na dluhy.’ Existujici sluzby mohou

17 Projekt OPZ - vyzva 042: V pravou chvili - dluhova poradna a terénni socialni préce.
18 Zavadi se také na dluhy orientovana primarni prevence na $kolach (poskytovatel sluzby, 5. 7. 2019).

19 Dluhové poradenstvi poskytuje také ob&anska poradna (POSEC - Décko). Poradna je otevfena jednou tydné a vyuziva ji
pfiblizné 100 klientd roéné. Dluhové poradenstvi je také poskytovano v rdmci programu sociélni prevence Mostu k nadéji, ktery na
Frydlantsku funguje tfi dny v tydnu a pracuje pfiblizné s 60 klienty roéné. Obé sluZby se vénuji Sirokému spektru témat a dluhy jsou
jednim z nich.
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uspokojit desitky klientd ro¢né. Pfitom podle odhadd na zdkladé informaci ze socialnich odbor,
zminénych socidlnich sluzeb, Utadu prace a také bytovych sprav je na Frydlantsku zhruba 800 potencialnich
klientl socialnich sluzeb v oblasti socialni prevence a dluhového poradenstvi.

Obr. 1 Mapa exekuci Frydlantsko (2017):

MAPA EXEKUCI STUDIE A ANALYZY MAPA PRO MEDIA PROTIDLUHOVA PODPORA EXEKUCE V MEDIICH

Dittersbach auf

& dem Eigen Ostrit PacRenk Grabiszyce Srednie
7___é'n Mi
igen Lutogniewicg x
rabiszyce Gome
Bratkow
Posada
Burkersdorf
Schiegs Dzialoszyn
Wyszkow
Dittelsdorf
Hirschfelde
Witigendorf
Radgendod /At N
N\ .

Obec Frydlant X Nové Mésto pod Smrkem X Bulovka X Visiova X  Kunratice X  Détfichov X Hefmanice X Habartice X

Okres Liberec Liberec Liberec Liberec Liberec Liberec Liberec Liberec

Kraj Liberecky kraj Liberecky kraj  Liberecky kraj Liberecky kraj  Liberecky kraj ~ Liberecky kraj  Liberecky kraj  Liberecky kraj

Pocet obyvatel nad 15 let 6287 3170 728 1152 318 573 218 423

Pocet obyvatel v exekuci 959 1070 157 93 40 93 10 32

Podil obyvatel v exekuci 15,25 % 33,75 % 2157 % 8,07 % 12,58 % 16,23 % 4,59 % 7.57 %

Pocet exekuci 4292 5856 726 0/neposkytnuto 216 524 151 157
/ Exekuéné vymahana jistina 203 757 984 K¢ 347247926 K& 31157274 KE 0 Ké/neposkytnuto 8193400 KE 20378430KE  6653922KE 5781781 KE

Primérna jistina na exekuci 47 474 Ke 59 298 K¢ 42916 K& 0 Ké/neposkytnuto 37932 K 38 890 K¢ 44 066 K¢ 36 827 K¢

| A— = L3 Le:

Zdroj: www.mapaexekuci.cz

Zajem o feSeni dluhové problematiky vzrostl se spusténim mapy exekuci, kdy se ukazal rozsah
tohoto problému. LP proto v r. 2017 iniciovalo dva workshopy, v rdmci nichz byly participativné planovany
dalsi kroky pfi feSeni (SPSZ 2, s. 22). Jednim z vystup( byla pfiprava nové intervence s experimentalnim
designem. Jde o asistenta prevence zadluZeni (podobny koncept jako romsky mentor, nebo asistent
prevence kriminality), ktery by byl pfislusnikem cilové skupiny.?°

Terénni prace (CvT)

Terénni socidlni prace funguje vramci projektu V pravou chvili a nevénuje se jen dluhové
problematice, kromé toho resSi obecné krizové situace, pomoc pfi jednani s urady, vénuji se bydleni,
zaméstnani atp. Za 30 mésicl fungovani bylo touto sluzbou podporeno 112 osob. Zasadni vyznam ma
sluZba pfi navazovani kontaktu s dalSimi sluzbami. ,,Oni ti lidé sami nepfijdou, ten terénak jim pomuze
zmapovat tu situaci a pak se dostane do té poradny” (pracovnik NNO, 6. 5. 2019). Dopad respondenti

20 ,Projekt byl prediozen a schvalen k financovani ve vyzvé 88 OP Zaméstnanost, realizace zacne v listopadu 2019, je
napladnovan na 30 mésicl. Pfijemcem je MAS Frydlantsko, z. s., dluhové poradenstvi bude zajistovat Clovék v tisni, 0.p.s."
(pracovnik NNO, 19. 8. 2019).
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spatfuji také ve zvySené informovanosti klientd. Sluzba podle ¢len LP pfispiva k véasné pomoci lidem
s dluhy.

Zavedeni SAS Koralek (Majak o.p.s. - Nové Mésto pod Smrkem)

K naplfiovani obou specifickych cild prispiva zavedeni nové socialni sluzby v Novém mésté. Jde o
socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi Koralek (Majak). Sluzba zapocala svoje fungovani na prelomu
bfezna a dubna 2018, béhem roku 2018 sluzba podpofila 41 osob a poskytla 1585 intervenci. ,Jsou
propojeni s NZDM a vyborné se doplnuji. Jsou to nadsenci, maji dobfe navazané vztahy. Od péce o déti
mUZou prejit k celé rodin&” (pracovnik NNO, 24. 6. 2019).2*

Dopad sluzby Ize identifikovat v oblasti rozvoje rodi¢ovskych kompetenci, zejména se to tyka
podpory vzdélavani déti a hospodareni rodiny. Hlavnim prinosem je podle pracovnikd sluzby moZnost
pracovat s celou rodinou (pracovnik sluzby, 24. 6. 2019). Sluzba také pfispiva k , narovnani rodinnych
vztah(. Praci vykonavaji pracovnice, které maji velmi profesionalni pfistup a vysokou miru empatie”
(dotaznikové setfeni 2019).

NZDM Voraz (Majak o.p.s. - Nové Mésto pod Smrkem)

SPSZ si stanovil za cil, Ze bude tato sluzba zachovdana, coZ se podafilo. Za rok 2018 bylo podpofeno
168 osob. Sluzbé se navic dafi rozSifovat svoje aktivity, pocet intervenci, které sluzba poskytne za jeden
rok, se mezi lety 2015 a 2018 takrka zdvojnasobil.

Tab. 5:
Rok Pocet intervenci
2015 3181
2018 5930

Zdroj: Data poskytnutd pracovnikem sluzby.

Podle jednoho z aktéri sluzba ,funguje velice dobfe, znaji prostiedi, jsou Sikovni, umi délat tu svou
sluZzbu, umi obhajit svou ¢innost, podafilo se jim, aby to nebylo ghetto” (pracovnik NNO). Podle pracovniki
je dulezita ,,moZnost ucit se travit ¢as nerizikovym zplsobem®, vliv pozoruji i na dochazku klientl do Skoly
(pracovnik sluzby). Podle respondentl dotaznikového Setfeni funguje jako prevence socialné
patologickych jevi a $kolni nelspé3nosti.?? Sluiba ale Fedi i ,drogovou problematiku, zaméstnanost,
vztahové problémy, motivuji klienty k dokonceni dalSiho vzdélani... Organizuji aktivity i pro Sirokou
verejnost ve mésté” (dotaznikové Setreni 2019).

NZDM Cajk - Frydlant

Vyznamnym dopadem z hlediska cild SPSZ je vytvoreni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
Cajk ve Frydlantu (od 2017). Zafizeni za rok 2018 podpofilo 82 osob a poskytlo 1758 intervenci. Svymi
aktivitami se sluzba doplfiuje s volno¢asovym klubem Free klub (NZDM se zaméfuje na mladeZ od 15-26

21 Do 30. 6. 2019 pribylo dalsich 19 podpofenych osob a 8 zajemcti o sluzbu, se kterymi nebyla uzaviena smlouva.

22 Odpovéd na otazku elektronického dotazniku ,V ¢em spatfujete dopady aktivit NZDM Voraz v Novém mésté pod Smrkem?*
(2019).
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let — Free klub se zaméruje na mladsi déti — vice viz niZe). Sluzba pomdha klientlim s feSenim vychovnych
problémd, plnénim skolnich povinnosti, pomahaji pfi volbé profese a pfi vstupu na trh prace, déle
pomahaji pfi vytvareni funk¢nich socidlnich vazeb aj. (statistika sluzby). DlleZitym dopadem je také to, ze
se klienti uci travit volny c¢as nepatologickym zplsobem (pracovnik sluzby, 14. 7. 2019). Podle vétsiny
respondentl dotaznikového Setreni prispélo vytvoreni NZDM Cajk k prevenci socialné patologického
chovéni déti a mladeze.?®

NZDM proslo zacatkem roku 2019 hloubkovym auditem Ceské asociace Streetwork.

»Dosdhli jsme na hodnoceni 97%, nebylo ndm nic zdsadniho vytknuto. Auditori, profesiondlové z
oborti nizkoprahové prdce, adiktologie a supervize, provérovali, jak si na tom zarizeni stoji v 10
oblastech (verejny zdvazek, cilovd skupina, prdva klientl a stiety zajmd, prvni kontakt a jedndni se
zdajemcem o sluzbu, dohody, individudlni planovani, persondini zdleZitosti, organizacni zdleZitosti,
kontakt a kontaktni prdce, duvéra a vztah)” (pracovnik sluzby, 3. 6. 2019).

,Navstivili jsme sluZbu, kteréd nemd dlouhou historii, funguje ve mésté cca dva roky, prvni rok
fungovala na jiném misté, ve stdvajicich prostorech je sluzba poskytovdna od listopadu roku 2018;
také doslo v minulosti k uplné obméné tymu, program se vyrovndvala s propady a ndrasty klient( —
nyni jsme navstivili tym, ktery by mohl po urcitou dobu fungovat ve stejném sloZeni a stabilné, coz
by bylo vhodné a prinosné pro dalsi kvalitni fungovdni sluZzby. Také soucasny tym povaZujeme za
vhodné sloZeny a vyhovujici potfebdm cilové skupiny. Sluzba je v komunité potfebnd, mad podporu
vedeni mésta” (zprava CAS, 2019).

Centrum 1407

Jde o objekt obce, ktery byl zrekonstruovan (IROP), a od r. 2017 v ném sidli rGzné socialni sluzby.
V Centru plsobi 6 sluzeb (Clovék v tisni, Fokus, Most k nadéji, Centrum intervenénich a psychosocialnich
sluzeb, Diakonie CCE a Advaita). Diky tomuto projektu doslo k rozsiteni socidlnich sluzeb, zvysila se
dostupnost socialnich sluzeb, sluzby jsou dostupné na jednom misté (respondenti dotaznikového Setreni
2019).2* Pozitivum lze také spatfovat vtom, Ze diky povinné udrZitelnosti ma mésto motivaci sluziby
zachovat. Organizace navic maji lepsi prostory a nizsi ndjem (pracovnik NNO, 6. 5. 2019). Pozitivni dopad
spociva také vtom, ze dochazi k lepS§imu sitovani aktérd. Podle vétSiny respondentd Centrum prispélo
k rozvoji socidlnich sluzeb.

Terénni prace pf¥i obci (Nové Mésto)

Dulezitym krokem pro feseni socialniho vylouc¢eni v Novém mésté ,bylo od roku 2015 zfizeni
pozice terénniho pracovnika pfi socidlnim odboru MéU, ktery poméhd s oddluzovanim, fe$enim problém(
s bydlenim a s vyfizovanim zéleZitosti na ufadech” (Obsahové vyhodnoceni planu prevence kriminality,
2018).

V roce 2018 méla terénni prace 48 klientl a uskutecnila s nimi 409 kontakt( (data poskytnuta
pracovnikem obce). Pozitivné hodnoti zavedeni sluzby vétsina respondentl. Podle vétsiny respondentt

23 7 hlediska bezpe€nosti si nékteff lidé stéZuji, ze se v okoli koncentruji problematické déti a mladez, obavaji se naruSovani
vefejného pofadku (pracovnik obce, 3. 6. 2019). Je tedy otazkou, jaky vliiv ma NZDM na pocit bezpe€i v dané lokalité.

24 Myslim, Ze vznik centra je dobry poéin. Soustfedi sluzby na jedno misto, usnadfuje klientim orientaci (pracovnik NNO, 1.
7.2019).
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také pfrispiva terénni prace k zlepseni socialni situace klient(. ,Podafilo se udrzet bydleni rodinam, které
by byly vystéhovany pro neplaceni najmu. Dafi se dodrZovat splatkové kalendare. Podafilo se ziskat
zaméstnani pro nékteré klienty” (dotaznikové Setfeni 2019). ,V soucasné dobé se TP stala nedilnou
soucasti ¢innosti na mésté. Verejnost i instituce ziskaly v ¢innost terénni pracovnice dlivéru, maji dobré
zkuSenosti a obraceji se na ni pfi reSeni svych probléma“ (zaméstnanec obce, 3. 6. 2019).

Nejéastéjsimi zakdzkami jsou dluhy.? ,Rozhodné zavedeni TP pFispélo ke zlep$eni Zivotni situace
rfady klientd. Dostalo se do povédomi obcan( vice informaci o moZnostech pomoci a podpory. Pokud
klientovi hrozi ztrata bydleni z divodu neplaceni najemného, je osloven terénni pracovnici a je s nim tato
situace resena” (zaméstnanec obce, 3. 6. 2019). ,,Dluhy obyvatel v(ici méstu od roku 2015 klesaji, jedna se
zejména o dluhy na najmu a komunalnim odpadu. TP se dafi motivovat klienty k hrazeni dluhd”
(zaméstnanec obce, 24. 6. 2019).

Probihd také ,uUspésSnd spoluprace terénni pracovnice s APK, ktefi ji Casto doprovazeji pfi
navstévach u klientd a pomahaji pfi feSeni socidlniho vylouceni a dalSich problém(“ (Obsahové
vyhodnoceni planu prevence kriminality 2019).

Poradna pro gambling a jiné zavislosti (Advaita)

Aktivity poradny byly zafazeny do SPSZ 1, pfisluSny specificky cil se dafi naplfiovat. Na Frydlantsku
se podatilo udrZet poradnu, ktera v r. 2018 podpofila 38 osob (vétSinou zavislych na pervitinu) a poskytla
celkem 319 intervenci.?® Za pozitivni dopad Ize povaZovat to, Ze ve Frydlantu se jiZ 3 roky za sebou dafi
kazdy rok pomoci tfem klientim nastoupit do |é¢ebny (statistiky mésta a statistiky organizace, 2019).
V tomto obdobi nastoupili do IéCebny také tfi klienti z Nového mésta (pracovnik sluzby, 1. 7. 2019).

Pozitivni dopad sluzby spociva v tom, Ze poradce ,vede klienty k pozitivni zméné zplsobu Zivota“
(zaméstnanec obce, 3. 7. 2019). Pracovnik dané sluzby zdlraznoval také dopad v podobé propojeni klient(
s dalsSimi sluzbami (pracovnik sluzby, 1. 7. 2019).

Terénni prace (Most k nadéji)

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. Jednim
ze specifickych cill bylo udrZeni této sluzby, cozZ se dafi z ¢asti. Pocet kontaktl i podpofenych osob se podle
statistik obce Frydlant v poslednich letech snizuje (2016 — 242/63, 2018 — 126/28). Asi o polovinu se vsak
zvysil pocCet vyméneénych stiikacek. Kromé ,pfimé prace se jedna také o monitorovani stavu v lokalité, diky
nim mame spravné Udaje a nelZeme si do kapsy” (dotaznikové Setfeni 2019).

Dopady sluzby: ,ochrana zdravi vefejnosti, podchyceni uZivatelG drog, ucinna socialni prevence”
(dotaznikové Setfeni 2019). Tato sluzba je ,velmi Gc¢innd, konkrétni a hlavné uZ respektovanad i v laické

X

verejnosti a samospravé” (zaméstnanec obce, 3. 5. 2019).

% Ta teréfiacka fesi hodné dluhy, tfeba dostane podnét od bytéaku, nebo od OSPODu. Zna tu jejich situaci, dokaze je napojit
na jiné sluzby. Je to lep$i tam nékoho poslat, nez aby je obeslali néjakou obalkou* (pracovnik NNO, 31. 5. 2019).

26 Sluzbu poskytuje jeden pracovnik (0.2 Gvazku), dojizdi jednou tydné.
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Celkové hodnoceni

V regionu doslo k vyznamnému rozsifeni sociadlnich sluzeb, které pomahaji efektivné eliminovat
rozvoj socialné-patologickych jevl u déti, mladeze i dospélych. Kromé toho sluzby pfispivaji k prevenci
Skolni neuspésnosti déti a mladeze. Sluzby také pomahaji ucelné a efektivné branit rozvoji dluhové
problematiky, ¢im pfispivaji také k prevenci ztraty bydleni. Zvysila se dostupnost socialnich sluzeb.
Jednotlivé sluzby spolu diky aktivitdm LP lépe komunikuji (pFispiva i zavedeni komunitniho planovani
socialnich sluzeb).

5.3. Zameéstnanost

V této oblasti si LP stanovilo tyto dva cile/priority:
e Osoby socialné znevyhodnéné, dlouhodobé nezaméstnané a jinak znevyhodnéné na trhu prace
jsou podporovany ke zvySovani svych pracovnich kompetenci, navykd a motivace pracovat.
e Na Frydlantsku je zvySovdna prostupnost a také dostupnost zaméstnani pro osoby socidlné
znevyhodnéné, dlouhodobé nezaméstnané a jinak znevyhodnéné na trhu prace.

Schéma 4: cile, opatfeni a dopady v oblasti zaméstnanosti

Z monitoringu SPSZ vyplyva, Ze bylo splnéno cca 40% planovanych opatreni (2 pIné, 3 cdstecné,
3 nerealizovano).



Od r. 2016 do revize SPSZ v r. 2017 byl v rdmci UP zorganizovéan Job klub - podpora dlouhodobé
nezaméstnanych (2 béhy, 10 a 12 ucastnikd, 40 hodin vyuky). Také byly realizovany rekvalifikacni kurzy pro
9 osob. Celkem bylo podporeno 31 osob (cil byl stanoven na 40 osob). Tyto aktivity prispély ke zvyseni
kompetenci podpofenych osob, ale podle jednoho z aktérli by bylo vhodné se pfi rekvalifikacich vice
zamérit na poptavané profese (pracovnik NNO, 6. 5. 2019).

Soucasti kapitoly zaméstnanost byl i specificky cil, v ramci néhoz mélo byt podporeno 100 osob pfi
feSeni své dluhové situace, kterd mnohdy pusobi demotivagné pti hledani legélniho zaméstnani.?” Tento
cil je naplnovan diky TP, SAS a dluhovym poradnam (toto téma jsme detailnéji rozpracovali v predchozi
kap.), které svymi aktivitami pfispivaji ke zvy$eni motivace legalné pracovat.?®

Nepodafilo se splnit tyto 3 specifické cile: vytvofit pracovni mista SUPM, vytvoFit pracovni mista
v ramci komunitni prace a také vytvorit socidlni podnik. ,Dlouhodobé se nedafi realizovat projekt
socidlniho podniku, ktery by umoznil tyto osoby zaméstnat” (dotaznikové $etfeni 2019).2°

V této souvislosti je také dlleZité to, jak obce LP vyuZivaji VPP. Mezi lety 2015 a 2017 doslo ke
zvyseni ze 120 na 129 osob (Veprkova, 2017, s. 17-19). V r. 2019 dochazi spiSe k mirnému sniZzeni poctu
mist VPP. Vykonavani VPP pfispiva ke zvyseni pracovnich kompetenci, ale podle nékterych respondentt
pFili§ neplni funkci prostupnosti (obce se snaZi si udriet osvédéené pracovniky).*

Realizace opatfeni v této oblasti je vyrazné poznamendna celkovym vyvojem nezaméstnanosti.
»Zlepsilo se to, ale nepfispéli k tomu mistni aktéri. Zménu zpUsobila podle mého celkova makroekonomicka
situace. Z téch aktivit partnerstvi nic moc nezafungovalo” (pracovnik NNO, 6. 5. 2019).

Cile, které si SPSZ stanovil v oblasti zaméstnanosti, se podafilo naplnit méné nez z poloviny, presto
se dafi podporovat osoby, které jsou znevyhodnéné na trhu prdce. Realizovana opatreni pfispivaji ke
zvySovani jejich pracovnich kompetenci a usnadiuji prechod na volny trh prace. Diky intervencim
zamérenym na dluhy se také dafi zvySovat motivaci podporenych osob legalné pracovat. Podle nasSich
zjisténi se vSak nedafi pfiliS zvySovat prostupnost zaméstnavani v regionu. Dochdzi sice ke zvySeni
dostupnosti zaméstnani pro osoby socidlné znevyhodnéné, dlouhodobé nezaméstnané a jinak
znevyhodnéné na trhu prace, zasluhu vsak nelze pfipsat aktivitam LP.

27 Pfedluzenost, tedy neschopnost splacet své pohledavky, ktera Usti v nafizeni exekuce na dluznika, je pro uchazece o
zaméstnani jednou z nejvétSich bariér pro integraci na pracovni trh. Sou€asny systém exekuci a socialnich davek v mnohych
pfipadech zplsobuje, Ze pfijeti legalniho zaméstnani oproti setrvani na socialnich davkach je pro dluznika ekonomicky nevyhodnou
strategii. Nezfidka nastavaji pfipady, kdy se uchaze¢ o zaméstnani pfijetim zaméstnani dostava do obtizngjsi finanéni situace, nez
kdyby jej nepfijal. Typickym pfikladem je situace dluznika v exekuci, kterému se po pfechodu ze socialnich davek na pfijem ze
zaméstnani zaCnou strhdvat exekuéni srazky a nezabavitelna ¢astka - které napfiklad pro rodinu s dvéma détmi v sou¢asnosti Cini
necelych 12 tisic korun - nestaci na pokryti zékladnich zivotnich nakladd rodiny. Narok na davky se viak neposuzuje podle reainého
pfijmu, ale podle pfijmu rodiny pfed exekuénimi srazkami. Exekucni srazky ze mzdy, jsou Castym ddvodem pro nepfijeti legalniho
zaméstnani, nebo selhani v zaméstnani ihned po nastupu. Pfijeti legalniho zaméstnani je ekonomicky problematickou strategii i
pro dluznika v exekuci, ktery neni pfijlemcem sociélnich davek. Pokud ¢lovék Celi exekuci v takové vysi, Ze ji re&lné neni nikdy
schopen splatit, coz je u sociélné vylouenych osob Casty jev, je pro néj finantné vyhodnéjsi a logickou volbou pfijeti prace na
¢erno, na niz zadné exekuéni srazky nedosahnou* (Blchlerova 2019, s. 39).

28V posledni dobé se vice rozviji i kariérové poradenstvi a realizuji se kurzy finanéni gramotnosti pro déti a mladez.

2 Respondenti pozitivné hodnoti nové fungujici sluzbu Tulipan, kterd pomaha se zaméstnavanim lidi se zdravotnim
znevyhodnénim (nezahrnuto v SPSZ).

% Podle jednoho z aktérd je ,poptavka obci po VPP vysoka, zatimco snahou UP je tento typ podpory spise omezovat*
(pracovnik NNO, 19. 8. 2019).
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5.4. Bezpecnost

V této oblasti si LP stanovilo tyto cile/priority:
e Posilit bezpecnost na Uzemi Frydlantska.
e Efektivné eliminovat rozvoj socialné-patologickych jevi u déti, mladeze i dospélych.
e SniZovat recidivu osob ze SVL, podporovat ndvrat osob s trestnou minulosti do bézného Zivota.

Schéma 5: Cile, opatieni a dopady v oblasti bezpe¢nosti

Realizovdno bylo cca 57% planovanych opatieni (8 realizoviano plné, 5 Ccdstecné a 6
nerealizovdno). Cile jsou naplriovdny ndsledujicimi aktivitami:

e Vypracovani pland prevence kriminality
Jednim zcild vtéto oblasti bylo vytvofeni strategickych dokumentl, které mapuji miru
bezpeclnosti. Tento cil je napliovan zejména ve Frydlantu, Novém mésté pod Smrkem a Hefmanicich, kde
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byly vypracovany plany prevence kriminality (PPK).3! V téchto obcich se PPK pravidelné upravuje a
vyhodnocuje se jeho ucinnost. Realizace opattfeni PPK maji dopad jak na predchazeni kriminalité, tak na
zvySeny pocit bezpedi.
Rozsifeni kamerového systému ve Frydlantu

Mésto Frydlant se v oblasti bezpecnosti obzvlasté zaméruje na rozsifovani a zkvalitfiovani
kamerového systému. Od roku 2015 pribylo 10 kamer (z 13 na 23). Kamery pfispivaji podle analyz obce
k lepsi objasnénosti (napf. diky ¢teni registracnich znacek). Mésto si kazdy rok déla anketu, podle které se
také na mistech s kamerami zvySuje pocit bezpeci. Pozitivné hodnoti rozsifovani kamerového systému i
respondenti dotaznikového sSetfeni (dotaznikové Setfeni 2019). V rdmci evaluace ale zaznivaly i vyhrady

vG&i pEilisnému ddrazu na kamery, protoZe to ,nefesi pficiny probléma“ (dotaznikové $et¥eni 2019).3

Omezeni hazardu

Tento cil se dafi realizovat, v regionu dochdzi k vyraznému omezeni hazardu.3 Napf. ve Frydlantu
od r. 2016 doslo k sniZzeni po¢tu heren (z 6 na 1), to se tyka i poCtu pfistroji (z 54 na 32 - statistiky mésta).
Spokojenost s omezovanim hazardu vyjadfuje vétSina respondentd. Jeden z respondent( ocenuje, Ze ma
mladeZz méné prileZitosti zacit s hazardem (dotaznikové Setfeni 2019). Omezeni hazardu ma tedy vliv na
prevenci socialné-patologickych jev(, ale také na pocit bezpedi.

Zavedeni asistentl prevence kriminality v Novém mésté

Projekt APK funguje od r. 2016. V rdmci projektu pdsobi v obci 2 asistenti (projekt MV CR —
realizuje se od 2016). Vétsina respondentl je presvédcena, Ze zavedeni APK prispiva ke zvySenému pocitu
bezpedi.

,PUsobeni APK je obvodnim odd&lenim PCR vniméno velmi kladng, vzhledem k omezenym
personalnim kapacitdm PCR je pfitomnost APK velice vitdna. Vzhledem k tomu, e APK predevsim
problémovym obcanlim ,domlouvaji', dafi se pfedchazet nékterym deliktim a sniZuje se mira zdvaznosti
deliktd a riziko jejich vzniku.

Skola hodnoti pfitomnost APK velmi kladné, nebot APK kontroluji porddek u kol kazdy $kolni den
a zajistuji tak bezpecnost déti a pfedchazeji socialné patologickym jeviim (koufeni, drogy, Sikana).

Projekt kladné hodnoti ob¢ané mésta i samotni APK, ktefi vnimaji svoji praci jako velmi uzitecnou.
Podafrilo se jim jiz odkryt néktera protipravni jednani“ (monitorovaci zprava projektu 2018). ,Da se fici, Ze
¢innost APK ve mésté je pfijimana vieobecné kladné a podili se na vy3$si mife pocitu bezpeci ve mésté”
(Obsahové vyhodnoceni PPK).3*

31 V souladu s PPK se napf. v Hefmanicich podafilo zabezpecit budovu byvalé celnice, ktera byla ¢asto cilem kriminalni
¢innosti.
32 Za negativum tohoto opatfeni Ize také povaZovat zvySeni naklad na provozovani kamerového systému a ¢asova narocnost

na jeho spravu (pracovnik obce, 24. 6. 2019).
33 Obce zpravidla neobnovuji smlouvy s provozovateli (pracovnik obce, 24. 6. 2019).

3V SPSZ 1 také mésto Frydlant planovalo zavést asistenty prevence kriminality. Od planu mésto nakonec ustoupilo, jednim z
ddvodd byla obava, ze by nenasli vhodné adepty na tuto praci. Komplikaci je v tomto sméru také fakt, Ze obec Frydlant nema
vlastni méstskou policii - najima si ji z Liberce (pracovnik obce, 24. 6. 2019).
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Celkové hodnoceni

Vroce 2017 byl na Frydlantsku realizovdn vyzkum na oblast bezpecnosti: Bedfich et al., Tematicky
vyzkum: Analyza bezpecnosti ve vybranych obcich na Frydlantsku, ASZ. Autofi konstatuji, Ze kriminalita na
Frydlantsku klesd a zdroven stoupa objasnénost trestné cinnosti. ,Kriminalita v regionu vyrazné
nevybocuje z republikového priméru, vyjimkou je zvyseny vyskyt ilegdlniho obchodovani s navykovymi
latkami (zejména v Novém meésté pod Smrkem), ktery je vysvétlovan preshranicni drogovou turistikou”
(Bedrich et al., 2017, s. 8). Obyvatelé ale upozornuji na latentni formy kriminality (drobné kradeze, které
nikdo nenahlasi atp.).

Diky realizovanym opatfenim SPSZ se podafilo posilit bezpeénost na uUzemi Frydlantska a
predchazet socidlné-patologickym jevim u déti, mladeze i dospélych. PInéni tretiho cile z oblasti
bezpecnosti (snizovat recidivu osob ze SVL, podporovat navrat osob s trestnou minulosti do béZného
Zivota) bylo zna¢né zkomplikované tim, Ze nebyl realizovan projekt tzv. romského mentoringu. Na prevenci
recidivy mély patrné pozitivni vliv realizovana opatreni, kterd jsou zarazena v jinych kapitolach (sluzby
zamérené na zavislosti a dluhy, terénni sluzby, SAS aj.).

Pti realizaci aktivit SPSZ se pfilis nepodafrilo zapojeni mensich obci. ,,Kdyz zjistili, Ze nemGzZou mit
kamerovy systém, tak jejich zajem o aktivity LP ochladl” (pracovnik NNO, 6. 5. 2019). Ve Visnové se napf.
pokouseli ziskat dotaci na osvétleni rizikovych mist, ale nepodafilo se ji ziskat (respondent dotaznikového
Setfeni 2019). Vnimani pokrokl v této oblasti se tedy znacné lisi podle toho, jakou obec respondent
zastava.

V regionu dochazi k mirnému snizeni kriminality (viz tab. nizZe), podle ziskanych dat k tomuto
sniZeni pfispéla i realizace opatieni SPSZ.3°

Tab. 6: Trend kriminality v regionu

Obec 2015 2018

Frydlant | Index kriminality - 249.1; trestné Ciny | Index kriminality — 193,5; trestné ciny
318; objasnénost 52% 247; objasnénost 60%

Nové Index kriminality — 194,4; trestné ciny | Index kriminality — 194,4; trestné ciny

Mésto 104; objasnénost 59% 104; objasnénost 46%

p. S.

Celd CR | Index kriminality — 236,2; objasnénost | Index kriminality — 183,5; objasnénost
45% 48%

Zdroj: Mapa kriminality.

5.5. Reflexe realizace opatieni SPSZ 1

V pribéhu snahy o realizaci opatieni byly identifikovany tyto limity nastaveni SPSZ 1 a bariéry:

¢ Jednotlivé specifické cile nemély své garanty a informatory; nebylo jasné vymezeno zapojeni
jednotlivych obci do konkrétnich cil(.

3V moznostech této evaluacni zpravy neni posouzeni, do jaké miry toto sniZeni souvisi s realizovanymi opatfenimi. To by
vyzadovalo mnohem robustngjsi Setfeni.
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¢ U nékterych opatreni nebylo jasné, zda existuje subjekt, ktery by cil zrealizoval.
« U nékterych opatfeni nebylo jasné, co je opatfenim konkrétné mysleno.®

o Néktefi Zadatelé nekomunikovali, na vyzvy nereagovali. Zpétné bylo zjiSténo, Ze predjednané
alokované projekty nebyly podany.%”

* Nedostateéné kapacity malych obci®® aktivné se zapojovat do tematickych PS, psat a administrovat
projekty (zvlasté tzv. ,mékké projekty”) a s tim spojend absence konkrétnich opatfeni navazanych na
potfeby konkrétni malé obce.®

* Nejasna motivace nékterych obci zapojit se do fe$eni socialniho vylougeni.*
¢ Nebyly stanoveny indikatory vystupu.

¢ Dle zapist PS z 2015 se zastupci samosprav nezapojovali do tematickych pracovnich skupin (viz
SPSZ 2, s. 16-17).

36 Napf. SC 4.2.2.1 Od roku 2016/2017 funguje sluzba komunitni prace pro cca 10 pracovnikd.

37 Projekt Preventivni programy pro mladez a romsky monitoring; projekt Mobilni jednotka pro NZDM .

38V malych obcich, cca do 500 obyv., byva na (fadé jen starosta a Gcetni.

39 Napf. Habartice a Kunratice nemély v planu Zadné konkrétni opatfeni na svou obec. Habartice odeSly z LP.

’40 Nékteré obce nemaji na Uzemi SVL; nutno zminit, Ze jsou na Frydlantsku obce, které se do LP nezapojily a SVL na Gzemi
maji.
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Zhodnoceni lokalniho partnerstvi

Tato kapitola detailnéji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokdlni partnerstvi.
V pfedchozich kapitoldch jsme se vice zaméfovali na dopady na socidlné vylouc¢ené a lidi ohrozené
socialnim vyloucenim, ktefi jsou vSak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ na né nema pfimy vliv —
pouze zprostiedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro ASZ institucionalni aktéfi, s kterymi ptimo
pracuje, a na které ma primy vliv. Kritéria hodnoceni partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL.

Pfiprava SPSZ a naslednd podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zdkladnim a klicovym
vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také napliovani cild KPSVL, které jsou
v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich
opatreni socialni integrace zaloZenych na lokalnich potrebach, ktera budou realizovana prostrednictvim
specifického mechanismu financovani z prostfedk( ESIF“.*

Na zdakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluacni zpravy zaméri na ovéreni, zda a do jaké miry
realizace definovanych opatreni splfiuje ocekdvané parametry — adresnost, koordinace, konzistence,
synergie. Knim pfiddvame také udrZitelnost jako parametr, ktery je podminkou pro dlouhodobé
napliovani cild KPSVL.

Pfinosy spoluprace s ASZ hodnoti pozitivné vétsina respondentll evaluaéniho Setfeni, ale tyto
pfinosy jsou patrné i ze srovnani vychoziho stavu, jak ho zaznamenala vstupni analyza a analyticka ¢ast
SPSZ. DuleZitym pfinosem je v tomto sméru, Ze fada aktér( byla béhem trvani LP vyznamné kapacitné
posilena. Zvyseni poctu Uvazku vedlo také ke zvySeni kapacit jednotlivych sluzeb a forem podpory. Vznikly
dokonce nékteré nové sluzby a formy podpory (napf. SAS Novém Mésté a NZDM ve Frydlantu). Diky
aktivitam LP se podafilo vytvofit nékolik pracovnich mist, coz umoznilo ucinit pokrok v oblasti socialni
inkluze. Mnozi aktéfi diky aktivitdm LP ziskali nové zkusenosti s tvorbou projekt(l. Rada z nich jiz také
ukazala, Ze si umi prostiedky na své aktivity ziskat sama, bez podpory ASZ.

ASZ podle respondentl pfispiva ke zkvalitiovani feseni problém( v obcich, které jsou ¢lenem LP.
Dulezitym prfinosem ASZ je sitovani. ,Hlavni pfinos ASZ vidim v tom, Ze LP bylo impulzem k tomu, aby se
zaCalo komunitné planovat. Nasledné se toho chytli nadsenci, taky MASka a povedlo se to vyznamné
posunout. Spoluprace s ASZ pomohla hlavné v tom sitovani a propojovani“ (pracovnik NNO, 6. 5. 2019).
Jako negativum byla vnimana personalni nestdlost osob zastupujicich ASZ v lokalité. V r. 2015 a 2016 se
vystridali 3 lokalni konzultanti.

Pfinosem aktivit LP je téZ zvysujici se odbornost aktérl. Podle clenld partnerstvi je jednim
z vyznamnych pfinosu partnerstvi, skutecnost, Ze partnefi Iépe chapou problémy cilové skupiny (socialné
vyloucenych) a vénuji jim vétsi pozornost. Partnefi spolu s tim pozitivné hodnoti i rozsifujici se znalosti o
pri¢éindach problém(. Aktéri rovnéZ castéji vyuZivaji data pro rozhodovani a zlepsuji tak kvalitu
navrhovaného Feeni.*? Pfi svém rozhodovani dnes aktéfi citi vétsi potfebu zaklddat tato rozhodnuti na

41 Adresnost, tj. jestli intervence probihd v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, {j. jestli intervence probiha ve
vice tematickych oblastech; konzistence, 1j. jestli kapacita intervence odpovida mistnim potfebam; synergie, 1. jestli na drovni
konecnych pfijemct (socialné vylou¢enych obyvatel nebo doméacnosti) jsou propojeny aktivity z riiznych tematickych oblasti.

42V souvislosti s aktivitami LP vznikla fada vyzkumu (Hurrle et al. 2015; Vepfkova 2017; Bedfich et al. 2017), které slouzi pfi
planovani dalSich aktivit.
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dobré znalosti o rozsahu a povaze problému. Dlsledkem je pak kupfikladu to, Ze si sami zadavaji vyzkumy.
Obce také kladou vétsi dliraz na socidlni praci a vice podporuji neziskovy sektor.

Podle respondentd nejsou do partnerstvi zapojeni vsichni relevantni aktéfi.** Fungovani LP je vyrazné
ovlivnéno tim, Ze se ho Ucastni 8 obci regionu, které se potykaji s odliSnymi problémy. Problémem je, Ze
neni soucasti LP napf. Raspenava, ktera je relativné velkou obci regionu.

Lokalni partnerstvi bylo vr. 2018 ptifazeno pod komunitni planovani socidlnich sluzeb, coz
podporuje udrzitelnost aktivit partnerstvi ve vzdalené podpore (pracovnik NNO, 6. 5. 2019). K udrzitelnosti
prispiva téZ vytvoreni a schvdleni Tematického akcniho pldnu (zaméfuje se hlavné na oblast dluhu). Jistou
komplikaci je zména politické reprezentace v Novém Mésté, navazani na aktivity pfedchozi reprezentace
je nejista.

Z evaluacniho Setteni vyplyva, Ze v regionu dochazi diky spolupraci s ASZ k lepsi koordinaci aktivity
jednotlivych aktérd. Vtomto sméru je velkym prinosem samotny SPSZ, ktery podporuje to, aby realizované
aktivity byly v souladu s tim, co se strategicky naplanovalo. Velky vyznam ma také zavedeni pozic, které
tuto koordinaci zajistuji (LK, KIV, koordinator inkluze pfi obci aj.). Pozitivni ohlasy zaznivaji na adresu
soucasného manazera SPSZ, jehoz koordinacni role je obzvlast dalezita v rezimu vzdalené podpory.

Zasadni zménou v oblasti koordinace aktivit zamérenych na oblast socidlniho zac¢lenovani bylo na
Frydlantsku samotné vytvoreni LP. Diky tomu byl nejdfive zmapovan rozsah socialniho vylouceni a
formulovany potreby aktért i CS. Byli kontaktovani jednotlivi aktéri, ktefi nasledné spolecné strategicky a
koordinované planovali jednotliva opatfeni. Lokalni konzultant prlibézné provadél tzv. sitovdni, které
spociva v oslovovani relevantnich aktérl, pricemz se snazi o jejich zapojeni do aktivit LP, aktéry také
motivuje k vzajemné komunikaci.

Dobrym prikladem prohloubeni spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vytvoreni skupiny Rodina,
déeti a mladez, kterd spada pod Mistni akcni pldn a sdruzuje pracovniky obci, Skol, socidlnich sluzeb,
pfispévkovych organizaci a dalSich aktér(. Do aktivit skupiny se aktivné zapojuji i pracovnici ASZ.

Pro potfeby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych
oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktérd. Na Frydlantsku se podafilo vice propojit
aktivity jednotlivych ¢lent LP, ¢imZz byl také podporen synergicky efekt. Presto byly vtéto oblasti
identifikovany nedostatky. Hlavnim problémem jsou chabé pokroky v oblasti bydleni. V tomto sméru je
také mozné zminit slabé zapojeni soukromého sektoru do procesu socialni inkluze, ale také slabé zapojeni
nékterych obci regionu do aktivit LP.

V této kapitole bychom se také radi vyjadfili ke kritériu adresnosti. Adresnosti je zde minéno
zacileni intervenci. Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla uréena. Lze konstatovat, Ze
realizovand opatreni SPSZ byla vétsSinou dobfe zacilena a nasedala na potreby cilové skupiny. Jednotliva
opatreni vsak byla realizovana predevsim ve vétsich obcich, mensi obce profitovaly z aktivit LP méné.

Konzistence kapacity provadénych opatieni s potfebami osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enych
je blize evaluovana v ramci evaluace dopadul opatieni SPSZ v predchozich kapitolach. Jde tedy o to, zda
rozsah intervenci odpovidd rozsahu resenych problémd. U nékterych realizovanych opatreni je mozné

43 Kromé dat z dotaznikového Setfeni v r. 2019, vychazime také z dotaznikového Setfeni z r. 2017 (n9), které probéhlo za
Ucelem hodnoceni partnerstvi.
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konstatovat, Ze rozsah intervenci je adekvatni vzhledem k rozsahu problému (napf. NZDM). V fadé ohledl
vsak pretrvavaji nedostatky (napf. mala intenzita intervenci v oblasti bydleni). Zajimavou oblasti je vtomto
sméru oblast dluh(l. V této oblasti doslo diky aktivitam LP k zasadnim pokroklim, presto stale robustnost
intervence neodpovida rozsahu problému. Ndpravu se snazi zjednat TAP.

Srovnani vychoziho a kone¢ného stavu socialniho vylouceni v obci

Srovnani stavu socialniho vylouceni na zacatku spoluprace a v soucasnosti je velice nesnadné. Data
ziskana pro potreby evaluace vSak naznacuiji, Ze na Frydlantsku doslo v poslednich letech k mirnému snizeni
miry socidlniho vylouceni. O zlepSeni situace vypovida napf. vyvoj nezaméstnanosti, ktera dlouhodobé
klesa.

Tab. 7: Statistika nezaméstnanosti v jednotlivych obcich v LP

Obec Cerven 2015 | Cerven 2016 | Cerven 2017 | Cerven 2018
Frydlant 8,7% 7,9% 4,9% 4,1%
Nové Mésto 9,9% 8,9% 5,7% 5,7%
Visriova 6,1% 6,0% 4,1% 4,5%
Bulovka 11,7% 10,0% 9,2% 7,2%
Habartice 10,1% 8,6% 2,7% 3,3%
Détrichov 9,4% 6,5% 3,9% 4,3%
Kunratice 4,1% 4,8% 5,4% 4,4%
Hefmanice 8,8% 5,1% 5,6% 2,7%
Liberecky kraj | 7,4 % 6,2 % 4,8% 2,8%

Zdroj: : https://portal.mpsv.cz/

O pozitivnim pokroku svédci i zlepseni, ke kterému dochazi u nékterych sledovanych objektd. K
diléimu zlep3eni doslo napf. v objektu v ul. Kode3ova (Frydlant).** O jistém zlepSeni snad svédéi i sniZujici
se pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi (viz vyse).

V ramci dotaznikového Setfeni jsme se také ptali partnerd, jestli podle nich dochazi ke snizovani miry
socialniho vylouceni za dobu spoluprace s ASZ (podle 4 respondent(i doslo ke snizeni, podle 4 z(stava mira
socialniho vylouceni stejna).

Dle dostupnych zdroju Ize tedy konstatovat, Ze doslo k mirnému snizeni miry socialniho vylouceni.
Informace uvedené v predchozich kapitolach navic dokladaji, Ze svou nezanedbatelnou ulohu v tomto
procesu sehrdla i realizace Sirokého spektra opatieni SPSZ.

44 Leden 2018: Frydlant - info z M&U - v objektu "Kode$ovka" bydli uz jen jedna rodina.
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Zaveér

Tato evaluacni zprava se zabyvala zejména dopady opatteni, kterd byla formulovédna v SPSZ 1 a
nasledné realizovana. SPSZ je ¢leny LP povazovan za uzite¢ny dokument, ktery pomaha nastavit vhodna
opatieni. Dopad SPSZ Ize spatfovat jiz vtom, Ze diky strategickému planovani aktéri vénuji vétsi pozornost
problému socidlniho vylouceni. Postupné se také zlepSuje komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi
aktéry. K vyznamnému posunu doslo v oblasti socialnich sluzeb, které pomahaji socialné vylou¢enym a
funguji jako prevence socidlné-patologickych jev(. Znaéné rezervy zlstavaji v oblasti bydleni.*® Jisté
namitky zaznivaly béhem evaluacniho Setfeni v{ci sloZitosti celého procesu planovani, ptipravy projektl a
celkové administrativni narocnosti.

Ziskana data ukazuji, ze diky aktivitam LP doslo na Frydlantsku k vyznamnym pokrokam pfi reseni
problému socidlniho vylouceni. Zejména se to tykd rozvoje socidlnich sluzeb a opatfeni v oblasti
bezpecnosti. Z dostupnych dat také vyplyva, Ze v regionu doslo béhem trvani LP k mirnému snizeni miry
socialniho vylouceni a svou dlleZitou ulohu v tomto procesu sehrala realizovana opatieni SPSZ.

45 7 evaluagniho Setfeni vyplyva, Ze by se aktéfi méli vice zaméiit na oblast bydleni, rozifeni kapacit krizového bydleni (hlavné
ve Frydlantu). Zanedbana je také oblast boje s obchodem s chudobou.
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10. Seznam pouzitych zkratek

APZ
ASZ
cs
ESIF
IROP
KPSS
KU

LP
MéU
MPI
MPSV
MS
MV
NNO
NZDM
(0] :74
OPVVV
osP
OSPOD
PS

PPP
SA
SAS

SC
SPSz
sS

SVL

TP
VPP

Aktivni politika zaméstnanosti
Agentura pro socidlni zacleriovdni
cilovad skupina

Evropské strukturdlIni a investi¢ni fondy
Integrovany regiondlni operacni program
Komunitni plan socidlnich sluZeb
Krajsky urad

lokdalni partnerstvi

Mestsky urad

mistni pldn inkluze

Ministerstvo prdce a socidlnich veci
materskd skola

Ministerstvo vnitra

nestdtni neziskovd organizace
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Operacni program Zaméstnanost
Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
odborné socidlni poradenstvi

orgdn socidlné-pravni ochrany déti
pracovni skupina
pedagogicko-psychologickd poradna
situacni analyza

socidlné aktivizacni sluZzba pro rodiny s détmi

specificky cil

strategicky pldn socidlniho zacleriovdani
stfedni skola

socidlné vyloucenda lokalita

terénni prdce

verejné prospésné prdce

zdkladni skola
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