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Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Fulnek v letech 2018-2021 na zakladé analyzy vystupl a vysledku
implementace mistniho Strategického planu socialniho zaclefovani (SPSZ). Ve zpravé je
evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem
na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych
opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadl, a poskytnout tak zpétnou vazbu
partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircdm narodnich socialnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho
zaclenovani ve mésté Fulnek i v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci
obecnéjsich politik FeSeni socialniho vylouceni. Metodami sbéru dat vyuzitymi v této evaluaéni
zpravé byly desk research, polostrukturované hloubkové rozhovory s lokalnimi aktéry
a analyza vefrejné dostupnych dat.

Z hlediska miry naplnéni opatfeni stanovenych v SPSZ platilo, Ze jednoznacné nejvice se jich
realizovalo v 5. prioritni oblasti nesouci nazev Zadluzenost cilové skupiny, byt ani zde nebyla
realizovana vSechna. Vlbec naopak nebyla provedena opatfeni ze 2. oblasti soustfedici se
na snizeni miry rizikového chovani cilové skupiny. U ostatnich priorit doslo k uskute¢néni
33-50 % nastavenych opatfeni. Souhrnné tak mizeme hovofit o spiSe podprimérném plnéni
opatfeni definovanych v SPSZ. Zde je vSak nutné brat v potaz nékdejSi nepfiznivé naladéni
politického vedeni mésta vic&i socialni oblasti a také nemoznost realizace ¢asti opatreni
z divodu pandemie onemocnéni covid-19. Vyznamnou reflexi pravé 5. priority vSak evaluator
hodnoti kladné, nebot pokryvala téma povazované za nejvétsi problém lokality.

Vzhledem k absenci dopadll v SPSZ evaluator navrhl tfi dopady navrzenych opatfeni, jimiz
byly zlepSeni Zivotni situace osob ohrozenych socialnim vylou€enim, eliminace socialné
rizikovych jevl a zkvalitnéni zivota rodin, zlepSeni ekonomické a socialni situace obyvatel
a zvyseni jejich gramotnosti v téchto oblastech. Nutno vSak podotknout, Ze pfi stale probihajici
spolupraci mésta s Agenturou i chodu projektu Ob&anska poradna Fulnek nelze jakékoliv
dopady vyhodnotit naprosto pfesné, ale je namisté pohybovat se spiSe v roviné potencialu
jejich naplnéni. Za stavu, kdy byl ve Fulneku realizovan pouze jediny projekt a zZiomek opatfeni,
je v8ak zjevné, ze vSech tfi dopadl muze byt dosazeno pouze v omezené mire. Nejvétsi
potencial naplnéni ma dopad v podobé zlepSeni ekonomické a socialni situace obyvatel
a zvySeni jejich gramotnosti v téchto oblastech.

Provedena opatfeni byla vhodné nastavena z hlediska adresnosti a relevance, stejné jako
konzistentni s potfebami nékterych cilovych skupin. Projekt Ob¢anska poradna Fulnek totiz
reagoval na nejvétsi problém lokality, jimz je zadluZzenost. Druhy nejvétsi problém v podobé
nedostateéného prostoru a pfileZitosti pro smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladistvych
ale nebyl feSen vubec, coz zaroven predstavuje nedostatek v adresnosti, relevanci
i konzistenci s potfebami. Opatfeni byla dale provadéna za kvalitni kooperace lokalnich aktéru
i ASZ, nebyla v§ak uskute¢néna v odpovidajici synergii, nebot navyseni klientll Charity Odry
zpusobilo jejich Ubytek u Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje. Klicovym
faktorem pro udrzitelnost vysledkd je jednoznaéné politicka podpora socialnich sluzeb ze
strany mésta.

Ve Fulneku se zlepSila situace v nékolika objektech povaZovanych za socialné vyloucené
adresy. Naproti tomu je zde ale patrné vytvarfeni nizkého standardu bydleni pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim, coz pfedstavuje pro lokalitu potencialné problematicky jev.



V zavérecné kapitole této evaluacni zpravy je uvedeno celkem 10 doporuceni pro instituce
statni spravy (tzv. systémova doporuceni), vedeni mésta i lokalni aktéry.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Fulnek v letech 2018—2021 zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta Fulneku a jeho
mistnich C¢asti pro obdobi 2019-2022 (SPSZ). Ve zpravé je evaluovana realizace
naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav
socialniho vylou€eni v obci/obcich. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni
a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim
v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socialnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuZzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho
zaclenovani v lokalité i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ,
pfipadné pro formulaci obecnég;jsich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socialni zaclenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbor( Ministerstva pro
mistni rozvoj CR (MMR), byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala
soucasti struktury MMR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni za¢lefiovani a i nadale je
samostatnym odborem pro socialni za€lefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi
podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni socialniho vylouceni
na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta vtom, aby mohly plnit svoji funkci
v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalSim
zdrojum a institucim vSem svym ob&anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéri, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaclefiovani, ktery je za odborné a facilitacni podpory lokalniho
konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem feSeni
socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit ispéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych Uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.



V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitl je skutecnost, ze vuci
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup
k socialné vylouc¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoznuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pfistup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zarover
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urCita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiz jejich feeni, které
by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtiZné, Ze je pro socialné
vylou€eného takika nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni jsou materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to az jejich kombinace, ktera zasaZzenym jedincim &i rodinam brani v integraci
¢i plnohodnotném Zivoté a na riznych urovnich je vylu€uje ze spole€nosti. Kazdy z uvedenych
aspektl socialniho vylou¢eni mlze byt v riznych lokalitach a u riznych obyvatel zastoupen
v jiné mife. Kombinace intenzity téchto jevl pak vytvareji charakter jednotlivych lokalit, které
se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle
vznikaji pasobenim systémovych aktérd &i trznich mechanismu. Pi jejich vzniku Ize sledovat
vnéjsi priCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku
spoleCnosti i faktory vnitfni, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych socialné
vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim vylouceni
hraje etnicita. V eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vS§ak nutné dirazné se
vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouCeni s prfislusnosti k romskému etniku. Vyse
uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni ze spole€nosti
muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také odpovida zacileni
intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ
3.1 Geograficky kontext

Mésto Fulnek se nachazi na pomezi historické hranice Moravy a Slezska, z hlediska spravniho
Clenéni pak spada do Moravskoslezského kraje. Blize potom patfi do okresu Novy Ji€in
a Obce s rozSifenou plsobnosti (ORP) Odry. Zde, jak ukazuje téz nize uvedeny obrazek 1,
tvofi spolu s méstem Odry jeden ze spravnich obvodl (SO). Rozloha ORP ¢ini 223,99 km?,
z ¢ehoz necelou tretinu zabird pravé Fulnek (68,46 km?). Podobny pomér plati u poctu
obyvatel ORP a Fulneku, kdy cela oblast ma 16 933 obyvatel a Fulnek 5 561."

Fulnek se rozprostira, co se dopravni dostupnosti tyce, ve vyhodné lokalité nedaleko dalnice
D1. Obvykla doba jizdy vozidlem do dvou nejblizSich mést Opavy a Ostravy se tak pohybuje
kolem 30 minut, za pouziti méstské hromadné dopravy potom v rozmezi 45 minut az 1 hodiny.
Mésto se Cleni na 11 mistnich Casti lezicich na 11 katastralnich Uzemich, jimiz jsou Dérné,
DolejSi Kuncice, Fulnek, Jerlochovice, Jestfabi, Jilovec, Kostelec, Lukavec, Pohofilky,
Stachovice a Vlkovice.

Obrazek 1: Administrativni mapa SO ORP Odry
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Zdroj: Cesky statisticky trad (CSU)

1 Zdroj: CSU; udaj je platny k 1. 1. 2021.



3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci

3.2.1 Demograficky kontext

Vyvoj obyvatelstva Fulneku je z demografického hlediska pIné koherentni s trendy mensich
geskych mést a obci, potazmo celé Ceské republiky (CR). Jak ukazuji nize uvedené grafy
1-3, dochazi zde jak ke kontinualnimu ubytku obyvatelstva (z 5 740 obyvatel na konci roku
2016 na 5 561 obyvatel na konci roku 2020), tak ke snizovani poctu osob v produktivnim véku
od 15 do 64 let (z 3 772 osob na konci roku 2016 na 3 557 osob na konci roku 2020). S témito
ukazateli je spojen téz rostouci primérny vék obyvatel mésta, ktery se za pét let (mezi lety
2016 a 2020) zvysil o 1 rok ze 42 let na 43.

Graf 1: Vyvoj po¢tu obyvatel Fulneku
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Zdroj: CSU: udaje jsou platné ke 31. 12. uvedenych let.

Graf 2: PoCet obyvatel Fulneku ve véku 15—64 let
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Zdroj: CSU: udaje jsou platné ke 31. 12. uvedenych let.

ZvySovani primérného véku obyvatel Fulneku, na néjz poukazuje mj. graf 3, se projevuje také
na slozeni najemnikd mistnich ubytoven tvoficich jednu ¢ast osob ohroZenych socialnim
vylou€enim. Vstupni analyza mésta Fulnek zroku 2018 (VA) vtomto ohledu uvadi,
ze v ubytovnach castéji bydli lidé stredniho a vy$§iho dichodového véku, ktefi z riznych
duvodu nemaji moznost vlastniho bydleni ani vstupu do domova pro seniory nebo jiné vhodné
pobytové sluzby“ (VA: 2018). Situaci téchto lidi nepomaha ani jejich nizsi uplatnitelnost na trhu
prace, zdravotni omezeni plynouci zjejich véku ¢i v nékterych pfipadech dlouhodobé
problematicky Zivotni styl (nap¥. rizné zavislosti apod.).



Graf 3: Primérny vék obyvatel Fulneku
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Zdroj: CSU: udaje jsou platné ke 31. 12. uvedenych let.

DalSi potencialni ¢leny cilové skupiny SPSZ utvareji dle VA tzv. mladi dospéli (tzn. osoby mezi
20. az 30. rokem véku), ,kteri se statisticky ¢astéji objevuji v registru uchazect o zaméstnani,
nemuseji mit dostate¢né pracovni navyky ani praktické zkusenosti poZadované pro nalezeni
a udrZzeni zaméstnani, v disledku c¢ehoz se mohou taktéz Castéji ocitat
v nejistém/nestandardnim bydleni“ (VA: 2018). V ohledu ukazatele materialni chudoby, jez je
uréitym ustavujicim ramcem socialniho vylou€eni, odhaduje Vstupni analyza pocet 519 takto
postizenych obyvatel Fulneku, znichz cca 119 je vdichodovém véku, 54 neuplnych
domacnosti s jednim ditétem a 63 osob bez zaméstnani (VA: 2018). Dle vyjadfeni zastupcu
mésta pfi provedeném evaluaénim Setfeni je vétSina téchto odhadl platnych
i v souCasnosti (srpen 2021). Mirné vSak narostl poc¢et obyvatel Fulneku v dchodovém véku.
Ti se na mésto stale Castéji obraceji s Zadosti o pomoc. V poslednich mésicich se tyto Zadosti
nejcastéji tykaly riznych nalezitosti spojenych s pandemii onemocnéni covid-19, tedy napf.
zajisténi zdravotnickych potifeb nebo registrace na ockovani.

Ve Fulneku se naopak vyraznéji neprojevuje socialni vylou€eni na zakladé etnicity, konkrétné
tedy prislusnosti k romskému etniku. Romové jsou nicméné vétSinovymi najemniky nékolika
objektu specifikovanych méstem jako problémovych (napf. Palackého 307). Vstupni analyza
dale uvadi, ze ,Romové jsou podle pracovnic socialniho odboru primarni skupinou potencialné
se potykajici s problémy v zakladnich aspektech Zivota ve mésté — v bydleni, splaceni
pohledavek, vzdélani déti — nebo obecné postradajici kompetence napr. k vychové déti, nebo
udrzeni vyrovnaného rozpoctu“ (VA: 2018).

Fulnecti Romové zde vétSinou ziji delSi dobu (tzv. starousedlici) a k vétsi migraci mezi okolnimi
Ci vzdalenéjSimi obcemi dochazi pouze ve vyjimecnych pfipadech. Nijak vyhrocené nejsou ani
vztahy mezi majoritou a romskou mensinou. SPSZ v tomto ohledu uvadi, ze ,pokud dojde
k néjakému nedorozuméni, jde témér jisté spiSe o osobni spor nez o etnicky konflikt.
Od romskych respondentii opakované zaznélo, Ze maji problémy spiSe sami mezi sebou
navzajem nez s majoritou”. Tyto informace potvrdili v provedeném evaluacnim Setfeni téz
zastupci mésta, dle nichz maji s pfitomnosti nové pristéhovanych Romu ponejvice problémy
stavajici obyvatelé romského plvodu. Ve meésté se dale pfilezitostné vyskytuji potize
s mladSimi Romy, ty ale vnimaji jako problematické i starsi Clenové romské komunity.

Souhrnné je mozné skupinu obyvatel Fulneku socialné vyloucenych nebo socialnim
vylou€enim ohroZenych definovat jednak jako nizkopfijmové osoby a domécnosti, coz se
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projevuje primarné zadluzenim Ci pfedluzenim téchto osob, ale napf. téz ztizenym pfistupem
na otevieny trh s bydlenim. Dale Ize aplikovat ve Vstupni analyze uvedenou odliSnhou
perspektivu tykajici se snizenych kompetencich uréitych obyvatel ,k feSeni komplexnéjsich
Zivotnich situaci a neorganizovaném zpusobu Zivota, ktery vede ke kumulaci problémd.
Ty souviseji predevsim s péci o déti a Skolni dochazkou, se zajisténim funkci rodiny béhem/po
jejim rozpadu, s udrZzenim vyrovnaného rodinného rozpocltu nebo s disciplinou v plnéni
nejriznéjsich zavazka“ (VA: 2018).

3.2.2 Charakteristika socialné vylouc¢enych lokalit

Ve Fulneku se v sou¢asné dobé (srpen 2021) nachazi pfiblizné 2500 byt. Mésto pfitom viastni
zhruba 240 bytu, na celkovém poctu ma tedy pfiblizné 9% podil. Pocet méstskych bytu se
rapidné snizil mezi lety 2009 a 2015, kdy doSlo k jejich privatizaci, v jejimz disledku bylo
soukromym vlastnikim prodano 42 bytld. Vstupni analyza vtomto ohledu konstatuje,
Ze ,pokud respondenti? hodnotili obecni bytovou politiku, ¢asto popisovali tendenci odprodavat
lukrativnéjsi byty mésta soukromym zajemcum, coZ podle nich vede k redukci obecniho
bytového fondu budto na byty na hire situovanych adresach, nebo v hor§im stavu/ve starsi
zastavbé” (VA: 2018). Zastupci mésta vramci evaluacniho Setfeni pfipustili, Ze pocet
méstskych bytd se bude i nadale pozvolna snizovat, nebot jejich pocet je ve srovnani
napf. jednotlivé byty v bytovych domech, kde maji zbylé jednotky soukromé vlastniky.
Ve Fulneku tak sice dochazi k nakuplm byt ze strany konkrétnich zajemcu, dle dostupnych
udaja vSak ze strany téchto osob nedochazi ke koncentraci vlastnictvi bytl, ¢asto vedoucimu
k jejich pronajimani pfijemcim davek hmotné nouze. Nejsou zde tedy znamky tzv. obchodu
s chudobou.

Vzhledem k absenci pfesnych udaju platnych v dobé tvorby této evaluaéni zpravy Ize pro dalsi
analyzu bytového fondu prezentovat Udaje uvedené ve Vstupni analyze. Dle ni ze souhrnného
poctu 227 bytu se jich 150 (66 %) nachazi ve 27 bytovych domech ve vlastnictvi mésta.
Zbylych 77 bytovych jednotek je potom umisténo ve 28 jinych bytovych domech, v nichz jsou
i byty soukromych vlastnikd. PFiblizné jedna tfetina méstskych bytd je potom pronajimana
osaméle zijicim seniorim. Hned 192 z méstskych bytl (85 %) je povazovano za socialni
z davodu nizkého najmu. Zbylych 35 bytl pak je pak koncentrovano ve dvou bytovych domech,
dfive domech s pe€ovatelskou sluzbou (VA: 2018).

K ziskani méstského bytu byl do roku 2016 v platnosti pofadnik registrujici vSechny Zadatele
o méstsky byt. Ten je vyuzivan i nadale, ovSem pouze u bytl pfidélovanych seniorim
a zdravotné postizenym ob¢anum. U ostatnich bytu se vyhlasuje vybérové fizeni, do néhoz se
Zadatelé prihlasuji prostfednictvim tzv. ,obalkové metody“s. Vstupni analyza v tomto ohledu
konstatuje, Ze obalkova metoda predstavuje oproti plvodnimu systému zlepSeni, presto vSak
zUstava Sance na ziskani méstského bytu pomérné nizka, nebot’ o kazdy byt se uchazi i 10
a vice zajemcu. Dle zastupci meésta vSak pfi vyhodnocovani zadosti nedochazi k rasové
diskriminaci zejména obyvatel romské narodnosti. Faktor, jakym je napf. zjevné romské
pfijmeni v pfihlaSce, udajné nepredstavuje prekazku.

2 Vztahuje se k respondentim Setfeni provedeného jako soucast tvorby Vstupni analyzy v roce 2018.
3 Zadosti uzivateld jsou umistovany do jednotlivych obalek a poté individualné posuzovany. Stézejnim kritériem
zUstava nejvyssi nabidka.
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Ve Vstupni analyze dale zaznivala kritika nedostate¢né transparentnosti vybéru a absence
zdlvodnéni nevyhovéni nelspésnym zadatelm. Mezi zZadateli se také pravidelné vyskytuji
zajemci, ktefi na méstsky byt nedosahnou z divodu dluhd vuci méstu, jez byvaji nej¢astéjSim
divodem pro vyfazovani zadosti z vybérového fizeni (VA: 2018). V dlsledku tohoto systému
tak ¢ast uchazeCu nema realnou Sanci ziskat méstsky byt. Pfitomnost jedinct bez realné
Sance ziskat méstsky byt zdlvodu dluhG potvrdili v rozhovoru téz zastupci mésta.
Viz vyjadfeni nize: ,Zpravidla jde o osoby, které maji dluhy vic¢i méstu. Tito dluznici maji
nejCastéji dluh ve vysi kolem 15 tis. K¢, coz odpovida zhruba tfem mési¢énim najmdm. Dluhy
na psech nebo odpadech se ve mésté vétsinou nevyskytuji.“

Za problematicky z hlediska potencialu socialniho vylouceni byl samotnym méstem dle
Vstupni analyzy povazovan pouze bytovy dim na adrese Palackého 307. Bytl v soukromém
vlastnictvi bylo na zakladé totozného dokumentu v tomto ohledu vice. Konkrétné se jednalo
predevSim o objekty na adresach Fucikova 189 a Masarykova 394. Jak ale v prabéhu
evaluacniho Setfeni uvedli zastupci mésta, objekt na adrese Masarykova 394 je prodan,
problémovi obyvatelé zde tedy jiz nebydli. Situace se potom zlepsila také na adrese Fucikova
189, odkud se odstéhovali neplati¢i najemného. Bytovy dim na adrese Palackého 307 ma
podle respondentl pfevazné romské obyvatelé, rovnéz vSak doznal zlepSeni.

V souc€asné dobé (srpen 2021) povazuji zastupci mésta za nejvice problematicky objekt
ve mésté budovu na adrese Jeleni 126 patfici Ceskym draham. Zarover o ni hovofi jako
0 jediném misté ve mésté, kde se kumuluji obCané ohrozeni socialnim vyloucenim. Viz
komentar k vyvoji osidleni tohoto objektu: ,, To uz se fesilo pred nékolika lety, mozna uz to bude
i 10 let. Ceské drahy Opravily ten dim a pronajaly to dvéma nebo tfem rodinam. Po jejich
odstéhovani zustal dim bez dozoru. Nastéhovali se tam obané jak socialné slabsi, tak osoby
bez pfistfesi. Dam i jeho okoli tudiz nyni pomalu chatra.”

Pro byty v soukromém vlastnictvi souhrnné plati, Zze obyvatelé zde plati vy$§i najmy. ZdejsSi
najemnici zaroven maji nezfidka dluhy vuci méstu, a tudiz nemaji narok na méstsky byt ani
jinou dostupnéjsi formu bydleni. Status ,horSich adres“ ziskaly tyto nemovitosti kvuli
zhorSenému technickému stavu a vzhledu vnéjSi ¢asti budov a jejich znecisténym spoleCnym
prostoram. VétSinovymi najemniky v téchto objektech jsou potom Romové, byt nejde o striktni
pravidlo. Pfehled méstskych i obecnich byt véetné téch, kde doslo ke zlepSeni stavu, nabizi
nize uvedena tabulka 1.

Tabulka 1: Prehled bytovych domu ve Fulneku nesoucich znaky
socialniho vylou€eni

Soukromé b Méstské b
Masarykova 394* Palackého 307
Fucikova 189 Masarykova 390*
Jeleni 126 Fucikova 165*
Ri¢ni 261

Zdroj: vlastni zpracovani

*Pozn.: Dle vyjadreni zastupct mésta se situace na téchto adreséch v poslednich letech
vyrazné zlepS$ila, a jejich umisténé v tomto prehledu tak odpovida spise nékdejSimu stavu
z doby vzniku Vstupni analyzy.

Ve mésté se také nachazi relativné vysoky pocCet ubytoven. Ackoliv je jejich standard nizsi nez
v pfipadé méstskych &i soukromych bytd, nepatfi mezi jejich obyvatele pouze osoby socialné
vylou€ené ¢&i socialnim vylou€enim ohrozené. Koncentrace takovychto osob je zde ale
pFirozené vyssi. Samotni zastupci mésta nicméné prave tfi z ubytoven a dalSi dva az tfi objekty
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za mista kumulujici socialni vylouceni povazuji. Jak uvadi SPSZ, .tato mista jsou vnimana
jako rizikova predevsim z divodu koncentrace prijemct davek hmotné nouze a (dlouhodobé)
nezaméstnanych osob“ (SPSZ).

Dle zjisténi Vstupni analyzy zde napfiklad Zilo 14,4 % uchazeCl o zaméstnani (UoZ)
registrovanych ve Fulneku (VA: 2018). NejvétSi mnozstvi UoZ Zije na ubytovné Stoklasa
(Fuc¢ikova 173), kde ma sice vétSina najemniku smlouvy na dobu neurcitou, které v§ak udajné
nebyvaji pravidlem. Problematickym aspektem této ubytovny se jevi byt zejména detaSované
ubytovani dostupné od parkovisté hotelu Amos, a to z divodu ubytovani Ukrajincd, jez jsou
oznacovani za zdroj probléml (konzumace alkoholu, agresivita apod.). Prehled vSech
ubytoven je zobrazen v tabulce 2 niZze. Nachazi se na ném téz objekt na adrese Masarykova
358 (byvaly hotel Zlaty kFiz). Tato budova je soukromém vlastnictvi. Dfive se zde nalézal squat,
nedavno vSak byla prodana. Maijitel objekt zabezpedil proti neopravnénému vniknuti
a dle informaci od zastupcll mésta jej planuje zrekonstruovat a vybudovat zde byty.

Jedna z ubytoven (umisténa v mistni €asti Jerlochovice, konkrétné v budové &. 149) je
provozovana také méstem. V souétu se zde nachazi 33 pokojl a na rozdil od ostatnich objektu
ve Fulneku zde dochazi k pomérné Casté fluktuaci najemnikd. V ubytovné a jejim okoli byla
také opakované evidovana zvySena koncentrace nezadoucich jevd, jakymi jsou mj. ruSeni
noc¢niho klidu, konzumace alkoholu €i negativni vztahy mezi najemniky.

Zastupci mésta ale uvedli, ze aktualné (srpen 2021) i zde doSlo k vyznamnému posunu.
Obyvatelé v ubytovné dle jejich vyjadfeni ziji del§i dobu a nechodi na né zadné stiznosti.
Ke zklidnéni situace v objektu i jeho okoli podle respondentt pfispélo mj. uzavieni nedaleké
hospody. Nastrojem regulace a dohledu nad objektem ze strany mésta jsou najemni smlouvy,
které vSichni najemnici uzaviraji na tfi mésice, po nichz jsou jim na stejnou dobu prodluzovany.
V pfipadé, Ze néjaky najemnik nedodrzuje podminky, je mu ukon&ena najemni smlouva.

Tabulka 2: Prehled ubytoven ve Fulneku nesoucich znaky socialniho

vylouceni
Soukromé ubytovn Méstska ubytovna
Masarykova 358 Jerlochovice 149

Komenského 48
Fucdikova 173
Sportovni 535

Zdroj: vlastni zpracovani

Souhrnné je tak mozné konstatovat, Zze v pfipadé Fulneku mizeme spiSe nez o socialné
vylou€enych lokalitach, hovofit o adresach se zvySenou koncentraci znakd socialniho
vylou€eni (pro ucCely evaluacni zpravy budou nazyvany socialné vylou¢enymi adresami)
a bytovych domech s vyS$8im podilem socialné vylouCenych domacnosti. Jako nejvice
problematické adresy jsou pak vnimany pfedevsim Jeleni 126, Fucikova 173, Jerlochovice
149 a Palackého 307. Ve Fulneku potom, jak ukazuje obrazek 2, nedochazi ani ke geografické
segregaci téchto objektl, jelikoz témeér vSechny jsou rozmistény vcentru mésta
a jeho blizkém okoli. Jedinou vyjimkou je ubytovna v Jerlochovicich. Jistym specifikem mésta
je potom charakter jeho ubytoven, kde Ziji mnozi z obyvatel dlouhodobé, a utvareji tak novy
(nepfilis vysoky) standard bydleni. Takovato mista potom ztraceji charakter ubytoven.
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Obrazek 2: Rozmisténi SVL adres ve Fulneku
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Pozn.: Modré piktogramy znaci objekty ve viastnictvi mésta, Zluté znaci objekty v soukromém viastnictvi. Jednoduché
ikony domu znaci bytové domy, ikony znazorfiujici dvojdim potom ubytovny.
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3.2.3 Davky v hmotné nouzi

Podil obyvatel Fulneku pobirajicich prispévek na bydleni (PnB) dlouhodobé klesa s klesajici
tendenci tohoto trendu v celém Moravskoslezském kraji (kde je ovéem Fulnek vyrazné pod
krajskym primérem). Za rok 2020 se, jak je zfejmé z grafu 4, dokonce poprvé od r. 2016 dostal
se svoji hodnotou 1,33 % pod uroven ORP Odry. Z udaju za prvni Ctvrtleti roku 2021 se vSak
jevi jako pravdépodobné, Ze po letech poklesu podilu obyvatel pobirajicich dojde opét k jeho
navyseni. Zatimco v primérném mésici roku 2020 bylo ve Fulneku vyplaceno 62,67 pfispévku
na bydleni, za primérny mésic 1Q 2021 to bylo 69,33. Na viné muze byt pandemie
onemocnéni covid-19, v jejimz dusledku se zvysSila celorepublikova nezaméstnanost.

Graf 4: Podil obyvatel Fulneku pobirajicich pfispévek na bydleni
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Zdroj: Ministerstvo prace a sociélnich véci CR (MPSV), CSU, viastni vypoéty.
Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil obyvatel uvedené lokality v pfepoétu viiéi obyvatelstvu ve véku 15 a vice let
a jsou uvedeny za primérny mésic daného roku. V roce 2021 jde o primérny mésic v 1Q.
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Situace ohledné pfispévku na Zivobyti (PnZ) je podobna jako v pfipadé PnB, le¢ o poznani
konzistentn&j$i. Podil obyvatel pobirajicich PnZ se ve Fulneku, ORP Odry i celém
Moravskoslezském kraji (MSK) mezi lety 2016-2019 vyznamné sniZzoval a v MSK se ostatné
snizil i za rok 2020. Ve Fulneku i ORP ale jiz doSlo k jeho mirnému navyseni. Souhrnné se
v8ak podil obyvatel Fulneku pobirajicich PnZ zdlouhodobé perspektivy pohybuje
cca 0,2-0,3 % nad urovni ORP, ale zarovenn 0,25-0,5 % pod urovni MSK (viz graf 5).
| v pfipadé pFispévku na zivobyti Ize poté oCekavat dalSi navySeni podilu obyvatel, ktefi jej
pobiraji. Jejich pridmérny mésic¢ni poCet se v1Q 2021 zvysil na 63,33, coz je
0 5,16 vice nez v primérném mésici roku 2020 (hodnota 58,17).

Graf 5: Podil obyvatel Fulneku pobirajicich pfispévek na zivobyti
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Zdroj: MPSV, CSU, viastni vypodty.

Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil obyvatel uvedené lokality v pfepoétu viiéi obyvatelstvu ve véku 15 a vice let
a jsou uvedeny za primérny mésic daného roku. V roce 2021 jde o primérny mésic v 1Q.
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Takika identicka jako u pfispévku na zivobyti je ve Fulneku a jeho mistni pfislusnosti situace
s doplatkem na bydleni (DnB). Ten mezi lety 2016—-2019 pribézné klesal (nejvyraznéji mezi
roky 2016 a 2017), ale v roce 2020 zaznamenal ve Fulneku i v ORP oproti roku 2019 mirny
narast. V obdobi let 2016—2019 byl podil obyvatel Fulneku pobirajicich DnB cca o 0,2—-0,35 %
vy$Si nez podil ORP, ale zaroven o 0,2—4 % nizSi nez podil Moravskoslezského kraje (viz graf
6). Také prumérny mésicni poCet DnB se ale v roce 2021 dale zvySuje. Ve Fulneku je to
z 38,17 prispévkl mési¢né na aktualnich 40,67.

Graf 6: Podil obyvatel Fulneku pobirajicich doplatek na bydleni
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Zdroj: MPSV, CSU, viastni vypodty.

Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil obyvatel uvedené lokality v pfepoétu viici obyvatelstvu ve véku 15 a vice let
a jsou uvedeny za primérny mésic daného roku. V roce 2021 jde o prumérny meésic v 1Q.
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Pocet davek mimofadné okamzité pomoci (MOP) ma ve Fulneku i celém ORP od roku 2016
kolisavou tendenci. Mezi lety 2016-2020 platilo, jak ukazuje graf 7, Ze tento poclet byl
ve Fulneku o 1,1-1,8 davky vysSi nez v ORP, dlouhodobé vsak v obou lokalitach inklinoval
k postupnému snizeni. V prvnich tfech mésicich roku 2021 vSak doSlo ke dramatickému
zvySeni primérného poctu davek, a to zejména v ORP, kde oproti udajum z roku 2020 narostl
0 14,58 na 17 davek MOP mésicné.

Graf 7: Primérny mésicni poCet davek MOP vyplacenym obyvatelim Fulneku
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Zdroj: MPSV.
Pozn.: Udaje vyjadfuji primérny pocéet davek mimoradné okamzité pomoci vyplacenych za primérny mésic daného
roku. V roce 2021 jde o primérny mésic v 1Q.

Souhrnné je tedy mozné konstatovat, ze podil obyvatel Fulneku pobirajicich davky v hmotné
nouzi je jednim z faktorl definujicich podobu socialniho vylouéeni i ohroZeni socialnim
vylou€enim ve mésté. Pravdépodobné jde ale pouze o jeden z vicero faktort, uvazime-li
pomeérné znacny rozestup vétsiny Udaju za Fulnek a Moravskoslezsky kraj.
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3.2.4 Nezaméstnanost

Téma nezaméstnanosti nepatfilo mezi prioritni oblasti spoluprace ASZ a Fulneku. Jak totiz
uvadi mj. SPSZ, ,zasadnim faktorem ovliviiujicim soucasnou situaci osob ohroZzenych
socialnim vylou¢enim je, Ze nabidka pozic pracovnich mist na trhu prace pfevySuje poptavku®
(SPSZ). Tento stav dokumentuje také nize uvedeny graf 8. Nezaméstnanost (podil
dosazitelnych uchazec€l o zaméstnani) se ve Fulneku dlouhodobé pohybuje mirné nad urovni
ORP Odry a pomérné vyrazné pod urovni celého Moravskoslezského kraje. V poslednich
tfech letech se také pribliZila arovni celé CR. Tu sice dlouhodobé prevySuje, nicméné v letech
2018-2020 to bylo pouze o cca 0,3-0,4 %.

Graf 8: Vyvoj nezaméstnanosti ve Fulneku mezi lety 2016—-2020
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Zdroj: Urad préce CR, CSU, viastni vypoéty.
Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil dosaZitelnych uchazeli o zaméstnani v evidenci Uradu prace ve véku 15—64
let ze vSech obyvatel ve stejném véku; veSkeré tdaje jsou uvadény za mésic prosinec danych let.

Rizikovou skupinu osob pFedstavuji uchazeci o zaméstnani (UoZ), ktefi jsou v evidenci déle
nez 12 ¢i v horSich pfipadech 24 mésicu. Davodem je jejich nizka pravdépodobnost navratu
do pracovniho procesu, za niz stoji budto objektivni hendikepy a omezeni znemoznujici jim
nalézt pracovni uplatnéni, nebo fakt, ze se jim nevyplati pracovat (jsou pfijemci davek hmotné
nouze, pracuji naCerno apod.). Tito lidé jsou poté nachylngjSi k socialnimu vylouceni. Ani
v pfipadé této skupiny vSak nelze situaci ve Fulneku, alespon v poslednich dvou letech,
oznacit za vyslovené problematickou. Jesté v roce 2018 tvofili uchazedi s délkou evidence
pfesahujici 24 mésicu, pfiblizné Ctvrtinu vSech UoZ, coz v daném méfiku prevysSovalo primér
CR (podil takto evidovanych ve Fulneku &inil 0,84 %, zatimco v CR to bylo 0,59 %). V roce
2019 ale jiz byl rozdil mezi Fulnekem a celou republikou pouze v fadu setin a za rok 2020
Fulnek dokonce dosahl lepsiho poméru nez CR (2019: Fulnek 0,42 % vs. CR 0,38 %; 2020:
Fulnek 0,42 % vs. CR 0,43 %).*

Z této perspektivy se tedy jevi, ze problémy s nalezenim vhodného pracovniho uplatnéni jsou
relevantni pouze pro urcitou skupinu osob, jiz tvofi lidé majici vysoké bariéry pro vstup

4 Uvedené udaje pochazeji z CSU a UP a jsou na né aplikovany vlastni vypodty. Statistiky zamé&stnanosti jsou
uvadény za meésic prosinec danych let.
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na volny/legalni trh prace. Pravé zvysSeny podil téchto osob byl také v SPSZ definovan jako
jadrovy problém v otazce zaméstnanosti ve Fulneku. Za pfiCiny tohoto problému jsou lokalnimi
aktéry povazovany:

= neochota cilové skupiny (CS) pracovat legaing,

= vyhodnost prace ,nacerno® oproti legalni vzhledem k nastaveni legislativniho systému
(z dbvodu zadluzenosti, exekuénich srazek a z opacné perspektivy na zakladé
socialniho systému a dostupné prace ,nacerno®),

= obavy ze ztraty invalidniho dichodu v disledku zaméstnani,

= nedostatecné schopnosti a dovednosti cilové skupiny (chybéjici podpora specifickych
potieb CS, nizka kvalifikace CS, nedostateCna praxe, zvySené naroky na pravni
gramotnost apod.),

= nedostateCné pracovni navyky v duasledku nemoznosti zajistit hlidani pro déti
(z finan¢nich duvodu nebo v disledku Spatnych spoji hromadné dopravy).

Na strané zaméstnavatelt se potom vyskytuji obavy spojené pravé s témito pfiCinami, tedy
zejména obavy z nepfipravenosti zastupcl CS k vykonu dané prace a z vysoké fluktuace
zaméstnancu. Pritézujicim faktorem pro zaméstnavani CS jsou téz Spatné zkuSenosti
s pfedchozimi pracovniky ¢&i stigmatizace ¢&lent cilové skupiny. Jedinym subjektem
nabizejicim dotovana mista skrze nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou Technické
sluzby mésta Fulneku, p. o. Dalsi podniky jsou vyhradné zjinych obci (napf. ARAPRIM
z JakubCovic nad Odrou). Tohoto dle SPSZ wvyuziva ¢ast uchazecu
o zaméstnani vyzadujicich umisténi vyhradné na dotované pozice u Technickych sluzeb
(SPS2).

Problematickym faktorem v oblasti zaméstnanosti je také nedostatecna nabidka podplrnych
socialnich sluzeb, které by cilové skupiny zajistily napf. doprovod pfi hledani zaméstnani i
odborné poradenstvi (pracovni a pravni poradenstvi, popf. dluhovou problematiku). Tento
nedostatek se potom projevuje zejména u zdravotné znevyhodnénych obyvatel Fulneku, pro
néz neni v nabidce ani dostatek pracovnich mist. Rekvalifikace ve Fulneku potom nefunguiji
také z toho duvodu, Ze nabizené pracovni pozice €asto vyzaduji vy$Si odbornost, nez jaké Ize
dosahnout prostfednictvim kratkého kurzu. Nékteré rekvalifikaCni kurzy potom neprobihaji,
protoze neni dosazeno minimalniho po¢tu UoZ, aby byly spustény. Zastupce jedné
ze socialnich sluzeb plsobicich na uzemi Fulneku v rozhovoru zmifioval téz nedostatecnou
nabidku pracovnich pozic pro matky samozivitelky, tedy takovych, které vyZzaduji dochazeni
do prace pouze na ranni sménu.

Souhrnné je ale nabidek prace dostate¢né mnozstvi, jak ukazala mj. jiz Vstupni analyza.
Atraktivnéjsi pracovni pozice jsou ale zpravidla mimo Fulnek — napf. v Odrach nebo Novém
Ji¢iné. P¥i Setfeni provedeném v roce 2018 zde lokalni aktéfi zminovali bariéru v podobé
neochoty dojizdét do zaméstnani, a to i pfes skuteCnost, Zze néktefi zaméstnavatelé
zprostfedkovavani dopravu nebo nabizeji na dojizdéni pfispévek. Dana situace tak pfispiva
k udrzovani trhu s nelegalni praci, jenz saturuje potieby cilové skupiny po rychlém pfijmu bez
vétSich naroku. Dle Vstupni analyzy si praci ,nacerno” privydélavalo az 116 osob, coz by dle
statistickych udaji z roku 2017 odpovidalo vytiZzeni pfiblizné 63 % UoZ®. Vstupni analyza dale
poukazala na udaj, Ze pfiblizné pétina uchazecli o zaméstnani jsou obyvatelé objektl
ohrozenych socialnim vylou¢enim.

5 Dtto.
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Na v soucCasnosti dostateCné Siroké nabidce pracovnich pfilezitosti, a tim i nizké
nezameéstnanosti, se shoduje vétsina lokalnich aktért oslovenych pfi provedeném evaluacnim
Setfeni. V rozhovorech opakované zaznivalo tvrzeni, Ze praci si v sou¢asné dobé (srpen 2021)
nenachazeji pouze osoby, které pracovat nechtéji. Jeden zrespondentl Setfeni v tomto
ohledu uved|, Ze ,takovito lidé maji napr. rizna potvrzeni od Iékarti o néjakych hendikepech
nebo uz je znaji dané firmy. KdyZ od nich uz napf. dvakrat odesli, nechtéji je nabirat znovu*.
Jiny respondent poté zmifioval, Ze dle informaci od zamé&stnanc( mistni pobo¢ky Ufadu prace
v Odrach jej dlouhodobé navstévuji totozni obyvatelé Fulneku.

3.2.5 Zadluzenost

Zadluzenost nepochybné predstavuje jeden zfaktorl ovliviiujicich podobu socialniho
vylou€eni obyvatel Fulneku, jakkoliv nedosahuje tak vysokych hodnot jako v fadé jinych
socialné vylougenych lokalitach CR. Dle vétSiny respondenti provedeného evaluaéniho
Zatimco pocet obyvatel Fulneku v exekuci ztstava pomeérné konstantni (v roce 2016 jich bylo
430, rok nato 436 a v roce 2019 to bylo 433), jejich podil na obyvatelstvu mésta se s ubytkem
mnozstvi ob¢anu pozvolna zvySuje. Jak ukazuje graf 9, jesté v letech 2016 a 2017 byl podil
fulneckych obd&ani vexekuci niz§i nez vcelé CR (a také vyrazné nizsi nez
v Moravskoslezském kraji i ORP Odry). Za rok 2019 se ale se svoji hodnotou 9,17 % dostal
nad uroven ORP (9,14 %) i celé republiky (8,61 %).

Graf 9: Podil obyvatel Fulneku v exekuci
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Zdroj: Exekutorskéa komora CR, CSU; vlastni vypocet.
Pozn. Veskeré udaje jsou uvedeny v procentech; zahrnuti jsou obyvatelé ve véku 15 a vice let; udaje za rok 2019 jsou
platné ke 4. 3. 2020, za zbylé roky je to 31. 12. daného roku.

Jak je v3ak dale ziejmé z mapy exekuci (viz obrazek 3 nize), hodnota Fulneku patii v CR spise
k niz§imu nadpriméru. Paléivym problémem jsou zejména vicecCetné exekuce obyvatel
Fulneku. Vice nez jedné exekuci Celilo v roce 2019 hned 74 % obyvatel Fulneku. Nutno vSak
podotknout, Ze v tomto ohledu jde o mirné zlepSeni. Za rok 2017 dosahla tato hodnota 76 %.

21



Obrazek 3: Fulnek na Mapé exekuci CR
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Zdroj: Mapa exekuci (www.mapaexekuci.cz); viastni zpraéovéni: porizeno 8. 7. 2021.
Pozn.: Data zobrazena na obrazku jsou za rok 2019 a na uvedeném webu byla zpracovana ke 20. 4. 2020. Oblast
Fulneku je ozna¢ena oranZzovym okrajem.

Zadluzenost fulneckych ob&anu ma nékolik moznych pfi€in uvedenych mj. v SPSZ. Za jednu
z hlavnich Ize povazovat tzv. dluhovou past, tedy feSeni dluhl jinymi dluhy. DalSimi pfi¢inami
jsou napriklad zadluzenost seniort a nesvépravnych ob¢anll z divodu nedostateéné edukace
0 moznostech podpory, nutnost plj¢ovat si na bydleni z divodu nedostatku vlastnich
finanénich prostfedkll a stim spojena nizka uroven finanéni gramotnosti projevujici se
mj. absenci planovani rodinného rozpoctu, ale také prfedsudky nékterych pronajimatelt vuci
Casti cilové skupiny, jez je romské narodnosti.

StéZejnim nastrojem umozZiujicim zadluzenym osobam navrat do produktivniho Zivota je
institut osobniho oddluzeni (tzv. osobni bankrot). Tento status mohou zprostiedkovat
akreditované dluhové poradny. Pro Fulnek byla do za¢atku projektu dluhové poradny nejblizsi
poradna tohoto charakteru dostupna v Novém Ji¢iné a provozovana Centrem pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje, o. p. s. To v letech 2014—2016 podalo klientim z Fulneku
22 uspésnych navrhl na oddluzeni. V letech 2017 a 2018 vSak nebyl podan ani jeden uspésny
navrh. Klienti z Fulneku vSak také jiz dfive navstévovali dluhovou poradnu Charity Odry
pusobici pravé v Odrach a ve Vitkové na zakladé jejiho financovani z KPSVL. Pravé kvuli
nému také musela byt ¢innost této poradny dofinancovana z jinych zdroju.

MnozZstvi obyvatel Fulneku v osobnim bankrotu se pak mezi lety 2018 a 2019, za néZ jsou tyto
statistiky dostupné, snizZilo ze 74 na 65, a to i navzdory celorepublikovému nardstu (v CR
se celkovy pocet osobnich bankrotl meziroéné zvysil ze 114 285 na 116 137). Doslo tak
ke snizeni jejich podilu na obyvatelstvu starSim 18 let, a to z 1,61 % v roce 2018 na 1,36 %
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v roce 2019. V obou pfipadech se jedna o Udaj niz8i, nez je tento podil v ORP Odry. Zde jeho
hodnota ¢inila 1,67 % v roce 2018 a za rok 2019 narostla na 1,7 %.°

Casto se vyskytujicim typem dluh(i ve Fulneku jsou dluhy vaéi méstu. Funguje zde moznost
splatkového kalendare, ktera vSak byla jeSté v roce 2018 takika nevyuzivana. Zastupci mésta
v tomto ohledu uvedli, Ze ,dluznici maji nejcastéji dluh ve vysi kolem 15 tis. K¢, coz odpovida
zhruba tfem mésicénim najmum. Dluhy na psech nebo odpadech se ve mésté vétsinou
nevyskytuji“. Tyto dluhy pfitom zUstavaji konstantni. Vznikne-li vai€&i méstu dluh, obvykla praxe
je takova, ze je doty¢ny dluznik vystéhovan z méstského bytu. Déje se tak na zakladé
rozhodnuti soudu o exekuénim vystéhovani, ktery obvykle trva 6—12 mésicli. Za uvedenou
dobu tak nezfidka dochazi k dalSimu navySeni dluht dotyénych osob. Takovyto dluh totiz
na zakladé vyjadreni zastupcl mésta vznika primarné kvili nedostateéné komunikaci dluznikd,
nebot mésto je vstficné a nabizi jim na zakladé schvaleni jednotlivych pfipadl prostfednictvim
Rady mésta moznosti jako poseckani s platbou nebo nastaveni splatkového kalendare.

3.2.6 Kriminalita

Jako jadrovy problém v oblasti kriminality byl v SPSZ definovan zvySeny podil osob socialné
vylou€enych nebo socialnim vylouéenim ohrozenych v dusledku rizikového chovani.
Za klicové pfiCiny tohoto problému jsou povazovany prohlubovani negativnich vzorcl a to, ze
si CS neuvédomuje dusledky zhorSeni projevu rizikového chovani, které mohou mit dopad
v narlstech patologickych vzorcl chovani u budouci generace a experimentovani u déti.
DalSimi pfiCinami jsou chybgjici mantinely a normy, rezignace na rodinu jako hodnotu Ci ztrata
ambici u ¢lenu cilové skupiny. Ta svym chovanim v kone¢ném dusledku ohrozuje také jiné
obyvatele mésta.

SPSZ dale uvadi, ze ,podle nékterych nazori ve mésté existuje urcita ,8eda zéna‘ definovana
lokalitou, druhem aktivit, skupinou osob (déti a mladeze), které se v ni pohybuji, za kterou
nikdo neciti zodpovédnost, nebo nema dostateCné kompetence, kapacitu, nebo nastroje
k ucinné intervenci (napriklad namésti, hrbitov)“. NejCasté&jSimi delikty feSenymi v této ,Sedé
z6né“ a jejim okoli jsou ruSeni nocniho klidu, vefejné pohorSeni, poskytnuti zakazané
navykové latky mladistvému ¢i nezletilému apod. Zastupci mésta pfi evaluaénim Setfeni
uvadeéli, Ze lokacné by tuto Sedou zénu mohlo pfedstavovat podloubi nachazejici se u namésti.
Jiné lokality si nebyli védomi.

Pravé rizikové chovani mladeze predstavuje jeden z vyraznych problematickych aspektl
v oblasti bezpelnosti ve mésté. Do souvislosti je kladeno zejména s vulgarnimi projevy,
agresivnim chovanim a obecné aktivitami vnimanymi dospélymi jako delikventni chovani.
U mladych delikventl navic v disledku stavajiciho systému dochazi k prohlubovani socialniho
vylou€eni. Jsou totiz trestani dle zakona o mladistvych, a jako trest jsou jim tedy ukladany
pobyty v ochrannych vychovach a détskych diagnostickych ustavech. MladeZ ve mésté je dale
kritizovana za nekvalitni traveni volného €asu (ztraci zajem o sport a jiné aktivity organizované
méstem). Vstupni analyza v8ak uvadi, ze podle dat poskytnutych odborem socialné-pravni
ochrany déti v Odrach nebylo ve specifikovanych lokalitach zaznamenano provinéni

6 Uvedené udaje pochazeji z CSU a Insolvenéniho rejstfiku a jsou na né aplikovany vlastni vypoéty. Uvadény jsou
ke 31. 12. danych let. Vyjadfuji procentualni podil osob v osobnim bankrotu v pfepo¢tu na obyvatelstvo starsi 18
let.
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u mladistvych od roku 2014. U nezletilych eviduji jeden pfipad trestné Cinnosti z roku 2014
(VA: 2018).

Ackoliv je ve mésté dle lokalnich aktérl pocitova bezpeénost na pomérné vysoké Urovni, pravé
skupinky ,potulujicich se miladistvych ji snizuji. Tyto skupinky dle vyjadfeni zastupct mésta
nejsou nebezpecné, ale u mistnich ob&anl vyvolavaji svym pokfikovanim negativni dojem.
Slozeni skupin je znacné heterogenni — vyskytuji se v nich jak mladi Romové, tak déti z fad
majoritni populace véetné téch z détského domova.

Jinym problematickym aspektem je zavislost urcité Casti obyvatel Fulneku na navykovych
latkach (v pfipadé uzivateld socialné vylou€enych &i socialnim vylouc¢enim ohrozenych
vétsinou na pervitinu a/nebo marihuané). Z udaji zvefejnénych Policii CR byly ve Fulneku
od roku 2017 odhaleny jedna mens$i varna pervitinu’ vlednu 2017 a jedna mald domaci
péstirna marihuany?® v listopadu 2020.° Zastupce mésta potom v rozhovoru potvrdil, Ze
v pribé&hu roku 2021 doslo k uzavfeni dal$i varny pervitinu. Podle zastupct Policie CR je
nicméné situace ohledné drogové problematiky ve mésté stabilizovana a vyraznéjsi problémy
se tykaji konkrétnich osob — uzivateld.

Celkova kriminalita ve Fulneku je ve srovnani se zbytkem Ceské republiky naprosto primérna.
Za prvnich devét mésict roku 2020 patfi Fulneku dle indexu kriminality 263. misto z celkem
522 obvodd. Pokud jde o pocet zjisténych trestnych &int (TC), je Fulnek se svymi 75 TC
spachanymi za stejné obdobi roku 2020 dokonce na 99. misté. Tyto udaje jiz navic pfedstavuji
ZlepSeni oproti stavu z pfedchozich dvou let. Jak ukazuje graf 4, kriminalita se ve Fulneku se
vyraznéji zvysila v roce 2018. Hned nasledujici rok ale opét poklesla a jeji sestupna tendence
pokracovala i v roce 2020.

Graf 10: Vyvoj kriminality ve Fulneku
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Zdroj: www.mapakriminality.cz.
Pozn.: Uvedené Gdaje jsou za obdobi od ledna do zafi kazdého z danych let.

Bezpeénost ve mésté zajidtuje 13 straznikd obvodniho oddéleni Policie CR. Méstské policie
zde nepusobi od roku 1995. Jeji nepfitomnost je zejména v poslednich letech vnimana jako
potencialné problematicka (napf. v Komunitnim planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2016-2018). Z tohoto komunitniho planu také vzesel navrh na zfizeni méstské policie, ktery

7 Klasifikovana na 2. stupni z 5, ktery odpovida zadrzeni 50-449 g drogy.

8 Klasifikovana na 1. stupni z 5 nazvaném pravé ,mala domaci péstirna“ a odpovidajicim mnozstvi 1-49
zadrzenych rostlin.

9 Zdroj: varnyapestirny.policie.cz.
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byl pfedan Zastupitelstvu mésta. Z dlivodu vysokych provoznich nakladl vSak nebylo zfizeni
méstské policie schvaleno. Na zakladé vyjadreni zastupcl mésta v ramci evaluaéniho Setfeni
s jejim zfizenim nelze pocitat ani v nejbliZ8i dobé, tedy pfinejmensim do nadchazejicich voleb
do méstského zastupitelstva. | nadale je vSak tento bod vnimam jako jeden z nedostatku
oblasti na poli bezpecnosti (i ve Strategickém planu pro roky 2021-2027).

3.2.7 Dostupnost socialnich sluzeb

Podle odhadl zvefejnénych mj. ve Vstupni analyze se muze socialni vylou¢eni ve Fulneku
tykat 500-700 osob. Hodnota je nicméné pouze orientaéni, nebot' nelze zpfesnit a propojit
informace popisujici jednotlivé skupiny socialné znevyhodnénych osob (VA: 2018). Naproti
tomu jsou pro obyvatele mésta realné dostupné sluzby pouze tfi subjektl. Jsou jimi Charita
Odry poskytujici peCovatelskou sluzbu, denni stacionaf a dluhovou poradnu, Asociaci rodicu
a pratel zdravotné postizenych déti v CR (ARPZPD) provozovany Klub Zvoneéek zajistujici
sluzby denniho centra a socialné aktivizaéni sluzby a obfanska poradna provozovana
Centrem pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o. p. s. (CZPMSK), sidlici
v Novém Ji€iné. Kromé téchto poskytovatell je potom ve mésté k dispozici nékolik mensich
sluzeb, €asto provozovanych jednou osobou, o jejichZ existenci Casto mésto ani nevi, paklize
si nepozadaji o financni dar na provoz. Takovéto provozovatele ale fulnecti obéané kontaktuji
sami bez jakékoliv externi konzultace.

Jak je zfejmé jiz z popisu ¢i nazvu uvedenych subjektd, zadny z nich ptivodné nemél pobocku
pfimo ve Fulneku, ale pouze v nedalekych Odrach, popf. v okresnim Novém Ji€iné. Pouze
Charita Odry zde svoje pracovisté vytvofila — nejprve v roce 2001, kdy zde zacala provozovat
pecovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu, a poté v roce 2020, kdy zapocala €innost ob&anské
(dluhové) poradny. Zbylé socialni sluzby jsou pak ve Fulneku poskytovany pouze terénni
formou. Za témito sluzbami, pfipadné i za fadou jinych, tak museji ob&ané Fulneku dojizdét,
coz v pfipadé nékterych (zejména seniorl a zdravotné postizenych) hrani¢i s nemoznosti.
Pouze Klub Zvonecek je zaroven jedinou terénni socialni sluzbou ve mésté pro rodiny s détmi
ohroZzené socialnim vylouéenim. Z uvedeného popisu je tak zifejmé, Ze Fulnek neni
v dostateCné mife zasitovan socialnimi sluzbami. AvSak tento stav neni napfic lokalnimi aktéry
vniman plosné. Zrozhovorl se zastupci mésta konanych v ramci evaluacniho Setfeni
vyplynulo vnimani Charity Odry jako univerzalni socialni sluzby schopné zastitit vétSinu
potfebnych oblasti ve mésté (dluhovou poradnu, peCovatelskou sluzbu, denni stacionar
i hospicovou sluzbu).

O expanzi pfimo do Fulneku stalo po zahajeni spoluprace mésta s Agenturou také CZPMSK,
které za timto ucCelem pfipravovalo vilastni projekt. Z divodu vyhledu nedostate¢nych
personalnich kapacit (nékolik zaméstnankyni Centra odchazejicich na matefskou dovolenou)
ale Centrum od tohoto zaméru ustoupilo. V soucasné dobé (srpen 2021), kdy dluhové
poradenstvi ve mésté feSi primarné poradna Charity Odry, CZPMSK ubylo fulneckych klientu
do stavu, kdy jich maji pfiblizné 10 za pul roku. Nej¢astéji s nimi fesi pracovnépravni vztahy
a bydleni. ARPZPD o rozSifeni pusobnosti neuvazuje. Organizace provozuje svoji sluzbu
pfevazneé v terénu a vlastni pobockou ma umisténou na strategickém misté v Odrach naproti
UP. Ztizeni mistniho pracovisté ve Fulneku by tak pro subjekt znamenalo vice neZ co jiného,
administrativni zatéz.
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Jedna ze zadoucich sluzeb jiz ve Fulneku prostfednictvim realizovaného projektu pusobi —
jedna se o dluhovou poradnu Charity Odry. Zakladni ob&anské a finan¢ni poradenstvi by vSak
bylo vhodné ve mésté i nadale rozsifovat, nebot’ cilové skupiné chybi odpovidajici informovat,
schopnost prioritizovat své Zzivotni potfeby i orientace v Zivotnich situacich. Vstupni analyza
i SPSZ potom shodné uvadéji, ze ,dominantnim tématem v kontextu rodiny byl plosné sdileny
pocit vhodnych mist pro matky s détmi a malé déti, kde by mohly bezpecné travit svuj volny
cas” (VA: 2018; SPSZ). Na uvedeném problému se nic nezménilo ani s odstupem tfi let a trva
i vdobé tvorby této evaluacni zpravy. V minulosti mésto feSilo mozné vybudovani NZDM,
to vS8ak nebylo schvaleno zastupitelstvem. Danou potfebu sdilenou i napfi¢ respondenty
Setfeni je mozné ilustrovat vyjadifenim jednoho z nich:

,Vidim tam tu potfebu vénovat se volnému Casu déti, aby nemusely svdj ¢as travit ve Skole
v néjakém krouZku. Jakmile zazvoni, uz ve $Skole nechtéji byt. Néjaké dalsi aktivity Skoly
nabizeji, ale za pomérné vysokou uplatu, coZ je pro nizkopfijmové rodiny nemyslitelné. Tam
vnimam opravdu vysokou potfebu.”

Na absenci mist pro aktivni traveni volného ¢asu vSak poukazovali také fulnecti seniofi i pfesto,
Ze maji vlastni klubovnu, kde se dle potfeby schazeji a konaji rizné akce. Mésto pro né téz
pfipravuje rGzna posezeni, setkani apod. V téchto ohledech ve Fulneku jiz fadu let probiha
diskuze nad moznym zfizenym urcité sluzby slouzici k traveni volného Casu. Vzhledem
k rozptylu cilovych skupin je ale obtizné definovat charakter takovéto sluzby, tedy zda by mélo
jit napf. o stfedisko volného €asu, komunitni centrum, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
apod. V zajmu mésta je pfitom zfizeni takového zafizeni, které by saturovalo potieby

nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Ve Fulneku jsou také znamy pfiCiny nedostatecné kapacity socialnich sluzeb. Jednou z nich
je nedostatek terénnich socialnich pracovnikl, za nimz stoji nizky zadjem o danou praci
zdUvodu jeji vysoké psychické naroc¢nosti, nedostate¢ného finanéniho ohodnoceni
a neodpovidajici prestize prace v socialnich sluzbach. Z provedeného evaluaéniho Setfeni
ovSem vyplyva, Ze tento konkrétni faktor neni specifikem Fulneku, ale celého Novoji¢inska.
DalSi z pficin je fazeni Fulneku k obcim druhé kategorie, coz zplsobuje, Ze je zde limitovano
pole plsobnosti méstského Ufadu a zaroven zde nesidli dalSi instituce statni verejné spravy
jako napf. Ufad préace, jehoz nejblizsi pobocka je v Odrach. Posledni zji$ténou pricinou je dle
Vstupni analyzy nedostate¢na podpora mésta spatfovana zejména v neochoté dofinancovavat
pfislusné socialni sluzby (VA: 2018).

Zejména v poslednich pfiblizné tfech letech ve Fulneku vykrystalizovala potfeba intenzivné;jsi
péCe pro obCany s omezenou svépravnosti, jichz je aktualné (srpen 2021) zhruba 10.
Pfitomnost nespravnych obyvatel je jisté jednim ze specifickych ryst Fulneku, pfi€inu
takovéhoto mnozstvi osob s omezenou svépravnosti vSak lokalni aktéfi neznaji. Zastupci
mésta pfi evaluacnim Setfeni uvedli:

,O tyto osoby se vétSinou nechce postarat jejich rodina. Jedna se napr. o obCany s riznymi
psychiatrickymi onemocnénimi, alkoholiky ¢i osamélé osoby, jimz rodina odmita jakkoliv
pomoc. Ve vyjimecnych pfipadech se rodina obava vlastniho nezviadnuti nezbytné péce.
Povétsinou vSak rodina nechce mit s takto postizenim rodinnym prislusnikem nic spole¢ného.
Péce o takovéto obéany nasledné prechazi — a to na zakladé soudniho rozhodnuti — na stat,
a tedy na mésto. Mésto se o takovehoto Clovéka nasledné postara, zabezpeCi mu socialni
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sluzby, doklady, finance, aj. Dale se snaZi dohledavat rodinu, zjistovat divody, pro¢ o néj
nechtéji pecovat apod.*

Z duavodu zvySeni poctu ob&anu, jimz je mésto ustanoveno opatrovnikem, ale i navySeni
opatrovanych osob v rodinach zvazuje mésto moznost vybudovani chranéného bydleni. Mezi
dalSi priority mésta feSeni absence takovych sluzeb, jakymi jsou napf. fyzioterapie,
diabetologicka poradna, jichz je zde akutni nedostatek. Mésto jiz tuto situaci fesi
s Moravskoslezskym krajem, ktery pfislibil vypracovani analyzy zaméfené na definici typu
zarizeni Ci sluzby nejvice se hodiciho do Fulneku. Vysledek tohoto jednani s MSK ale dosud
(srpen 2021) neni znam.

3.3 Spoluprace obce Fulnek s ASZ v lokalité

Spoluprace Fulneku s Agenturou pro socialni zaclefnovani byla oficialné zapocata 26. dubna
2018 podpisem Memoranda o spolupraci. Bezprostiedné poté zapocala prvni faze této
spoluprace, v ramci niz byla vypracovana analyza stakeholder( a celkova komplexni Vstupni
analyza mésta Fulnek definitivné zhotovena v Fijnu 2018. Soucasti prvni faze bylo téz
sestavovani lokalniho partnerstvi jakozto zakladni platformy pro spolupraci mezi ASZ, zastupci
Fulneku a mistnimi aktéry. K Clenstvi byli takto pfizvani relevantni zastupci statni a verejné
spravy, neziskovych organizaci, Skol a dalSich instituci aktivné se podilejicich na problematice
socialniho zadlenovani ve mésté. Prvni schliize Lokalniho partnerstvi se uskutec¢nila 25. zafi
2018.

V prabéhu tohoto jednani byly mj. ustaveny jednotlivé pracovni skupiny a nominovani jejich
Clenové. Konkrétné se jednalo o pracovni skupiny zabyvajici se problematikou bydleni,
prevence a bezpec&nosti, rodiny, zaméstnanosti a vzdélavani. Vznikla téz ,systémova“
Pracovni skupina Projekty a implementace ur€ena k tomu, aby koordinovala projektove aktivity
v obci a sledovala naplfovani opatfeni stanovenych v SPSZ. Na uvodnim jednani byly také
nastinény zaméry a cile spoluprace, jejimz vystupem meél byt pfedevSim Strategicky plan
socialniho zaclenovani pro mésto Fulnek na obdobi let 2019-2022.

Koordinacni jednani se zastupci mésta probihala pribézné. Zastupcim mésta zde byly
predkladany vystupy z uvedenych pracovnich skupin, které byly nasledné vyuZity pfi tvorbé
SPSZ. Samotny Strategicky plan byl schvalen Zastupitelstvem mésta na jednani konaném
23. zafi 2019. Dokument je vsouladu se vdemi relevantnimi lokalnimi i celostatnimi
dokumenty, mezi néz patfi napf. Strategicky plan rozvoje Mésta Fulnek pro obdobi
2013-2020, Strategie socialniho zac¢lefiovani 2014—2020 nebo Strategie boje proti socialnimu
vylou€eni 2016-2020.
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4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadl uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaiji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaCnich ukazatell. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluaénich ukazatel( byla vyuZita logika teorie zmény (Stolfova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi,
a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky cil Opatieni

(méreny evaluaénimi
ukazateli)

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluanimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Fulnek, ktera probihala od Cervence do zafi 2021, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

o Desk research
e Polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
Mistostarostka mésta Fulnek
Vedouci odboru vnitfnich véci mésta Fulnek
Referentka odboru vnitfnich véci a socialni pracovnice mésta Fulnek
Tajemnik mésta Fulnek
Vedouci odborné socialni porady Charity Odry
Socialni pracovnice Asociace rodiCu a pratel zdravotné postizenych déti, z. s.,
Socialni pracovnice Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje,
0.p.s.,
» Vedouci oblasti Novoji¢insko z organizace Slezska diakonie
e Analyza dat:
> Z vefejné pristupnych zdroji (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, GR
UP, CSU atd.)
» Poskytnuta mistnimi aktéry (Méstsky arad Fulnek, Charita Odry, lokalni
konzultantka oblasti atd.)

VVVYYVYYVYYVY
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4.1 Evaluaéni otazky a evaluacni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilG specifikovanych
ve Strategickém planu socialniho zaclefovani mésta Fulneku a jeho mistnich ¢asti pro obdobi
2019-2022 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu. Posouzeni dopadu
neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektl, vzdy s ohledem na jejich
adresnost, relevanci a konzistenci vici potfebam cilové skupiny, s ohledem na koordinaci
s ostatnimi aktéry a také s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu osob
ohrozenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven pfihlizi na prosazeni zmény v oblasti
socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni Cinnosti lokalniho partnerstvi
a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékove, etnické ¢i genderové
skupiny osob?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cili?
Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

YV VV V V

Adresnost a relevance
» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?

» Zapojily se domacnosti ohroZzené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?
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Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jaké bylo o¢ekavani klicovych aktért od Lokalniho partnerstvi?

Jak klicovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

Podafrilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projekttd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

V VYVV VVVYVY

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.
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4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera byla
zminéna jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupl a sbéru potiebnych dat'® a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho
vylou€eni Ci postupu prubéhu socialni integrace. Konkrétné v pfipadé evaluacni zpravy
reflektujici spolupraci ASZ s méstem Fulnek je nezbytné dodat, Ze evaluacni Setieni probihalo
jesté v prubéhu spoluprace i chodu projektu, u jednotlivych dopadu je tak mozné vyhodnocovat
spiSe potencial jejich naplnéni.

Zarovenn musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou¢enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevsSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vyloucenym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjSi obraz stavu lokality.

0 0Od roku 2019 v této lokalité probiha monitoring dopad projektt ve vztahu k opatfenim navrzenym v SPSZ.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Tabulka 3: Strategické priority, cile a opatfeni formulované v SPSZ

Oblast I: Bydleni

1. Priorita

Zvysit podil domacnosti zijicich ve standardnim bydleni a jejich

1.1 Specificky cil

kompetence pro udrzeni

Zvyseni dostupnosti standardniho bydleni pro CS

Opatfeni 1.1.1

Nastaveni spoluprace mezi aktéry

Indikator:

Setkani lokalniho partnerstvi probéhla v terminech: 25. 9. 2018, 11. 9. 2019
a 5. 8. 2021. Vroce 2020 se setkani neuskutec¢nilo z divodu pandemie
onemocnéni covid-19. Bylo vSak nahrazeno individualnimi konzultacemi.

Opatfeni 1.1.2

Reseni problematiky bydleni s podporou socialni prace/socialni pése

Indikator:
X 10 bytovych jednotek/10 domacnosti

1.2 Specificky cil

Podpora smérfujici k posileni schopnosti a dovednosti CS k zajisténi
a udrzeni standardniho bydleni

Opatreni 1.2.1

Podpora k ziskani standardniho bydleni pro osoby/rodiny v nestandardni
formé bydleni a podpora klientl ohrozenych ztratou bydleni k udrzeni bydleni
intenzivni socialni prace (terénni, ambulantni forma)

Indikator:
X 0,5 avazku

Opatfeni 1.2.2

Realizace ob&anské poradny ambulantni i terénni formou

Indikator:

Ke 30. 6. 2021 bylo podpofeno 68 osob. Dle vyjadfeni zastupkyné& Charity
Odry zastitujici ve Fulneku tuto sluzbu je nepravdépodobné, Ze by do konce
projektu doslo k naplnéni stanoveného indikatoru.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Castecné

Ze Ctyf opatfeni definovanych v ramci priority tykajici se zvysSeni podilu
domacnosti zijicich ve standardnim bydleni a jejich kompetenci pro udrzeni
byla realizovana dvé, tedy rovna polovina. Ani v jednom pfipadé sice nedoslo
ke 100% spInéni opatfeni, tento deficit je ovS8em vhodné zdlivodnitelné.
V pfipadé opatfeni 1.1.1 je na viné pravdépodobny externi vliv v podobé
pandemie covid-19, v pfipadé opatfeni 1.2.2 bylo potom v ohledu podpory
cilové skupiny dosazeno fady jinych vysledku.
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Oblast II: Prevence a bezpec¢nost

2. Priorita

Snizeni miry rizikového chovani CS

2.1 Specificky cil

Prevence rizikového zpusobu chovani

Opatfeni 2.1.1

Rekonstrukce prostor pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

Indikator:
X Zrekonstruované prostory vyhovujici potfebam NZDM

Vybudovani NZDM nebylo podporeno zastupitelstvem mésta.

Opatfeni 2.1.2

Realizace socialni sluzby NZDM ambulantni formou

Indikator:
X 2 avazky

Nenaplnéni indikatoru ma totozny divod jako v pfipadé opatfeni 2.1.1.

Opatfeni 2.1.3

Motivace mladeze k aktivnimu a smysluplnému traveni volného ¢asu formou
depistaze v ramci NZDM

Indikator:
X 1 Gvazek

Nenaplnéni indikatoru ma totozny ddvod jako v pfipadé opatfeni 2.1.1.

Opatfeni 2.1.4

Zajisténi aktivit pro smysluplné traveni volného Casu

Indikator:
X indikator nebyl stanoven

Ve mésté neprobihaji Zadné nové aktivity.

Opatfeni 2.1.5

Nastaveni spoluprace mistnich aktér( v oblasti prevence a bezpeénosti

Indikator:
Vv 1 setkani ro¢né

Setkani mistnich aktérd v oblasti prevence a bezpec¢nosti probihala pouze
v ramci pracovnich skupin konanych ve dnech 16. 10. 2018, 12. 11. 2018
a17.1.2019.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni
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Oblast Ill: Zaméstnanost

3. Priorita

Snizeni bariéry pro vstup CS na volny trh prace

3.1 Specificky cil

Podpora specifickych skupin pfi uplatnéni na trhu prace

Opatfeni 3.1.1

Pfiprava CS ke vstupu na trh prace a podpora pfi udrzeni pracovnich mist

Indikator:
X 60 podporenych osob

Projekt Na cesté k praci byl podan Slezskou Diakonii, ale nebyl podpofen.

Opatfeni 3.1.2

Podpora CS pfi vstupu na trh prace prostrednictvim tréninkovych
pracovnich mist

Indikator:
X 60 podporenych osob

Nenaplnéni indikatoru ma totozny divod jako v pfipadé opatfeni 3.1.1.

Opatfeni 3.1.3

Nastaveni spoluprace mezi aktéry pro oblast zaméstnanosti formou
Poradenskych dni

Indikator:
X 6 setkani za rok

Poradenské dny nebyly realizovany.

Opatfeni 3.1.4

Zjistovani informaci o potfebach CS formou terénni prace a informovani
prostfednictvim kulatych stol(

Indikator:

Zjistovani potfeb cilovych skupin probihalo spiSe v limitované mife, kulaté
stoly potom byly uskuteénény 12. 6. 2019 a 11. 2. 2021. Kulaty stul v roce
2020 pravdépodobné neprobéhl z d{ivodu pandemie onemocnéni covid-19.

Opatfeni 3.1.5

Realizace ob&anské poradny ambulantni i terénni formou

Indikator:

Mira napInéni indikatoru je blize vysvétlena u vyjadfeni k opatfeni 1.2.2.

Opatfeni 3.1.6

Oslovovani a kontaktovani zaméstnavatel(l a vefejnosti

Indikator:
v 5 oslovenych zaméstnavatelu

Zaméstnavatelé byli aktivné oslovovani prostfednictvim pracovniku
ob&anské poradny Charity Odry.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

castecné

Podobné jako v pfipadé prvni priority byla i u priority orientované na sniZeni
bariéry pro vstup cilové skupiny na volny trh prace realizovana rovna
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polovina opatfeni, byt v rizné mife. Ob¢anska poradna Charity Odry kromé
zaznamenani fady jinych vysledk( popsanych v kapitole 6.1 nize téz aktivné
oslovovala lokalni zaméstnavatele. Ti vSak dle vyjadfeni jednoho
ze zaméstnancu Charity nejevili pfiliSny zajem o spolupraci. Kulaté stoly
probéhly z vySe uvedeného divodu dva ze tfi moznych.

Oblast IV: Rodina

4. Priorita Posileni dostupnosti instituci rfeSicich socialni vylouéeni pro CS

Zaijisténi dostatecné sité sluzeb a navaznych program a jejich dostupnost
pro CS

Realizace Obc¢anské poradny ambulantni i terénni formou

4.1 Specificky cil

Indikator:
Opatfeni 4.1.1

Mira napInéni indikatoru je blize vysvétlena u vyjadfeni k opatfeni 1.2.2.

Rekonstrukce prostor pro NZDM

Indikator:

Opatfeni 4.1.2 X Zrekonstruované prostory vyhovujici potftebam NZDM

Nenaplnéni indikatoru ma totozny divod jako v pfipadé opatieni 2.1.1.

Realizace socialni sluzby NZDM ambulantni a terénni formou

Indikator:

Opatfeni 4.1.3 X 3 Gvazky

Nenaplnéni indikatoru ma totozny divod jako v pfipadé opatfeni 2.1.1.

Zajisténi aktivit pro smysluplné traveni volného Casu

Opatreni 4.1.4 X indikator nebyl stanoven

Ve mésté neprobihaji zadné nové aktivity.

Podpora rozvoje socialni prace na obci

Opatieni 4.1.5 Indikator:

X 0,5 avazku

Zajisténi zakladnich potfeb rodinam a jednotlivelim v krizi formou zakladni
potravinové pomoci

Opatieni 4.1.6
Indikator:

X 10 podporenych rodin rocné

Zaijisténi prostor pro neformalni setkavani rodic¢t s détmi

Opatfeni 4.1.7
Indikator:
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X Zajisténé zazemi

4.2 Specificky cil

Nastaveni systému zjiStovani informaci o potfebach CS

Opatfeni 4.2.1

Nastaveni spoluprace mezi aktéry pro oblast rodiny

Indikator:

Aktéfi v oblasti rodiny se potkali vterminech 18. 10. 2018, 15. 11. 2018,
6. 12. 2018 a 16. 1. 2019 v pracovni skupiné rodina a zaméstnanost.

Opatfeni 4.2.2

Zjistovani informaci o potfebach CS formou terénni prace

Indikator:
X zjistovani feSenych témat

Opatieni 4.2.3

Dluhova platforma

Indikator:

Setkani dluhové platformy prob&hla v terminech:

14. 2. 2019, 23. 5. 2019, 10. 10. 2019, 5. 3. 2020, 18. 2. 2021, 19. 3. 2021
a 23. 4. 2021.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

castecné

Z priority zabyvajici se posilenim dostupnosti instituci feSicich socialni
vylou€eni pro cilové skupiny byla naplnéna pfiblizné tfetina formulovanych
opatfeni. Ta byla ponejvice orientovana na feSeni dluhové problematiky.
Za velmi uspéSny je povazovan projekt ob&anské (dluhové) poradny
a uskute¢néno bylo také sedm dluhovych platforem. Divodem realizace
jediné z nich v roce 2020 byla pravdépodobné pandemie onemocnéni covid-
19.
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Oblast V: Dluhova problematika

5. Priorita

5.1 Specificky cil

Snizeni zadluzenosti CS

Posileni kompetenci CS k feSeni své situace v oblasti zadluzeni a rozvoj
finanéni gramotnosti

Opatfeni 5.1.1

Realizace Obc¢anské poradny ambulantni i terénni formou

Indikator:

Mira naplnéni indikatoru je blize vysvétlena u vyjadfeni k opatfeni 1.2.2.

Opatfeni 5.1.2

Dluhova platforma

Indikator:

Setkani dluhové platformy probéhla v terminech:
14. 2. 2019, 23. 5. 2019, 10. 10. 2019, 5. 3. 2020, 18. 2. 2021, 19. 3. 2021
a23.4.2021.

Opatfeni 5.1.3

Oslovovani a kontaktovani zaméstnavatel(l a vefejnosti

Indikator:
v 5 oslovenych zaméstnavatell

Opatfeni 5.1.4

Realizace osvétové akce se zamérenim na dluhy pro vefejnost

Indikator:
X 1 akce™

Splinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

Pata priorita, zaméfena na snizeni zadluzenosti cilové skupiny, byla tou
jednoznaéné nejvice saturovanou ze vSech. Tento stav Ize oznadit
za nanejvySe vhodny, nebot pravé zadluZzenost byla respondenty
evaluagniho Setfeni povaZzovana za nejvétsi problém lokality. Z navrZzenych
opatfeni nebyla viibec provedena pouze osvétova akce pro vefejnost.
Do stoprocentniho naplnéni opatfeni 5.1.1 a 5.1.2 pak s nejvétsi
pravdépodobnosti zasahla pandemie onemocnéni covid-19.

" Dle vyjadieni jednoho z lokalnich aktért méla aktivita prob&éhnout, ale z divodu pandemie onemocnéni covid-
19 byla zruSena a aktualni nastaveni neumoznuji akci usporadat vzhledem k naro€nosti podminek.
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6 HIlavni zjisténi

6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni
VSPSZ na roky 2019-2022 nebyly jednoznacné definovany ocekavané dopady
formulovanych opatfeni a z nich plynoucich specifickych cilt. Pfi jejich stanovovani tak bylo
vychazeno z analytické ¢asti SPSZ.'? Kombinace Udaju uvedenych v této ¢asti Strategického
planu a povahy specifickych cili z navrhové €asti SPSZ vyustila ve stanoveni nasledujicich
dopadu:

1) ZlepSeni Zivotni situace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

2) Eliminace socialné rizikovych jevl a zkvalitnéni Zivota rodin

3) Zlepseni ekonomické a socialni situace obyvatel a zvySeni jejich gramotnosti v téchto
oblastech

Tyto dopady jsou dale graficky zobrazeny ve schématech 2—4 nize. Ta poukazuji také
na skuteCnost zfejmou jiZz z popisu opatfeni uvedenych v kapitole 5 této evaluaéni zpravy,
a tedy duplikaci vybranych opatfeni napfi¢ prioritami z divodu jejich provazanosti s vicero cili
navrhové Casti SPSZ.

Schéma 2: Evaluované cile, vystupy a dopady v oblasti bydleni

Podpora
10 domacnosti
socialni praci

Navyseni tvazku SP
za Ucelem vétsi

podpory k ziskani
Zvyseni podilu standardniho bydleni Zlep$eni zivotni
domacnosti zijicich situace osob
ve standardnim ohrozenych socialnim
bydleni a zlepSeni vylou€éenim
kompetenci Podpora 110 osob
ambulantné

i v obéanské poradné

Posileni dostupnosti
instituci resicich
socialni vylouéeni
pro CS

12 Kazdé opatfeni formulované v SPSZ ma nicméné stanoveno své indikatory napliiovani, které funguji podobné
jako indikatory projektové logiky. Agentura pro socialni zaclenovani poté podporuje sledovani dopadu
realizovanych projektl, byt nebyvaji bezprostfedni soucasti SPSZ.
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Schéma 3: Evaluované cile, vystupy a dopady v oblastech prevence a bezpecénost a rodina
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Schéma 4: Evaluované cile, vystupy a dopady v oblastech zaméstnanost a dluhova problematika
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Z prehledovych tabulek monitorujicich naplnéni stanovenych opatreni, v této evaluacni zpravé
se nachazejicich v kapitole 5, je zifejmé, ze ve Fulneku byla provadéna pouze ta opatieni,
ktera souvisela s realizaci projektu obanské poradny Charity Odry. Opatfeni s nazvem
Realizace obcanské poradny ambulantni i terénni formou se napfi¢ prioritami
a specifickymi cili mésta vyskytovalo ve vSech prioritach s vyjimkou druhé zaméfené
na snizeni miry rizikového chovani cilové skupiny. Projekt tak vysledné do urcité miry blize
specifikované nize v této kapitoly saturoval opatfeni 1.2.2, 3.1.5,4.1.1 a5.1.1.

Stézejnim aktérem pro naplfiovani pfedmétnych opatfeni byla, jak je jiz uvedeno vyse,
organizace Charita Odry. Ta je mistni pobo¢kou Charity Ceské republiky. Ve mésté Odry
pusobi od roku 1992. Organizace postupné rozsifila své pole plUsobnosti na dalSi obce
v nedalekém okoli Oder. Ve Fulneku a jeho nejbliz§im okoli pusobi od roku 2001, kdy zde
zacala provozovat pelovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu. Organizace v souasné dobé
(srpen 2021) nabizi téz oSetfovatelskou sluzbu, denni stacionar pro seniory z Oder, puj¢ovnu
kompenzaénich pomucek, socialni poradnu, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Manhattan Odry, humanitarni sklad a stanici pomoci. Charita Odry téz v poslednich letech
realizovala Ci stale realizuje v souctu Sest projektu financovanych z Operaéniho programu
Zaméstnanost (OPZ) a Integrovaného regionalniho operacniho programu: Metodickou
podporou ke kvalité, Auta pro Charitu Odry-operativnost a spolehlivost pro naSe uzivatele,
Obc¢anska poradna Odry, Dluhova poradna (pro oblast Vitkovska), S automobily do terénu
a pravé Obc¢anskou poradnu Fulnek.

Samostatny projekt s nazvem Na cesté k praci podavala téz Slezska diakonie. Ten v&ak nebyl
primarné z davodu nedostateCného popisu cilové skupiny, chybéjici bliz§i deskripce zapojeni
cilové skupiny a nedostate¢né popsaného harmonogramu a zpusobu realizace projektu pfijat
k financovani (Vécné hodnoceni projektové zadosti CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016208;
25. 5. 2020). Dle vyjadreni vedouci oblasti Novoji¢insko nicméné po neuspéchu tohoto
projektu dal$i plsobeni subjektu ve Fulneku neprobiha. Ob&ané z mésta nevyuzivaji sluzeb
socialné terapeutické dilny ani socialni rehabilitace, sluzba denni stacionaf ma udajné fulnecké
klienty v fadu nizsich jednotek.

DalSimi aktéry s potencialem ovlivhovat naplfiovani opatfeni jsou Asociace rodi¢u a pratel
zdravotné postizenych déti v CR provozuijici Klub Zvoneéek zajistujici sluzby denniho centra
a socialné aktivizaéni sluzby, obCanska poradna provozovana Centrem pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje, o. p. s., Méstsky ufad Fulnek a lokalni poboc¢ka Policie
CR.

Projekt Charity Odry s nazvem Obcéanska poradna Fulnek (r. ¢ CZ.03.2.60/0.0/0.0/
16_052/0015828) ma naplanovanou realizaci na obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2021. | pfes
svUj nazev je zameéreny primarné na poskytovani poradenstvi v oblasti dluhové problematiky.
Indikator poc¢tu podporenych klient byl nastaven na hodnotu 110. K 30. 6. 2021, tedy ve tfech
Ctvrtinach projektu, bylo podpofeno 68 klientd, coz predstavuje 61,8 % z cilové hodnoty.
Pracovnice ob&anské poradny v rozhovoru uvedla, Zze poradné stale pfibyvaji novi klienti, ale
zaroveh oteviené pfiznala, Zze k naplnéni tohoto indikatoru s nejvétsi pravdépodobnosti
nedojde. Pokud by klienti pfibyvali obdobnym tempem jako dosud, tedy v primérném poctu
22,67 za pul roku, ke konci projektu by pocet klientd dosahl 90,67, a indikator by tak byl
naplnén na necelych 82 %.
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K 30. 6. 2021 bylo take:

= podano 28 navrhll na oddluzeni,

= bagatelni podporu do 40 hodin ziskalo 58 osob, pfiCemz u tfi osob byla tato podpora
prekroCena a doslo k naplnéni jejich individualniho planu,

= U dalSich sedmi osob se prekro€eni bagatelni podpory pfedpoklada,

= vypracovano Sest splatkovych kalendara,

= vysvétleno 39 klientlim, co je uvedeno v dokumentu, ktery jim byl dorucen,

= podporeno 10 klientd pfi uplatnéni na trhu prace.

Cilovou skupinu klient poradny nelze jednoznacné definovat. Dle zastupcl mésta ale zdaleka
nejde pouze o socialné slabsi ob&any. V porovnani s klienty z ostatnich mist, kde pUsobi
poradna Charity Odry (Vitkovsko a Odry), Ize vSak klienty z Fulneku oznacit za spiSe pracujici.
Pracovnice poradny v tomto ohledu uvedla, Ze Fulnek je na tom sice hife nez Odry, ale zato
Iépe nez Vitkovsko.

U podporenych klientll doSlo ke zlep$eni finanéni gramotnosti a zvySeni jejich osobnich
kompetenci pfi feSeni zadluzenosti. Zaméstnanci poradny oslovovali i firmy puasobici
ve Fulneku a jeho nejblizSim okoli, ale tyto vyzvy vétSinou zustaly bez odpovédi. Z projektu
vzniklo také nékolik pfikladi dobré praxe, které byly pribézné zvefejfiovany ve fulneckém
zpravodaiji. Zastupci mésta jej celkové povaZzuji za velmi pfinosny, a to zejména z hlediska
vysoké odbornosti, s niZ je tato sluzba poskytovana.

Vzhledem ke spokojenosti s vystupy projektu a pozitivnimi dopady na cilovou skupinu se
pocita také s jeho pokraCovanim od ledna 2022. Kancelar dluhové poradny se od nového roku
pfesune do budovy na namésti, pro obyvatele mésta se tedy stane dostupné;jsi. Nové bude
oteviena dva dny vtydnu, v nichZz bude poradenstvi poskytovano dvéma pracovnicemi
poradny.

6.1.1 Vyhodnoceni stanovenych dopadt

Jiz v ivodu vyhodnoceni dopadu je nezbytné podotknout, Ze SPSZ byl ve Fulneku vytvoren
na roky 2019-2022. Jediny v oblasti ziskany projekt — Ob&anskéa poradna Fulnek — tak i nadale
bézi, stejné jako ma meésto i nadale provést néktera zformulovanych opatieni. Z této
perspektivy se tedy jevi vyhodnoceni dopadl jako predcasné a spiSe predbézné. V pfipadé
nékterych dopadu ¢i jejich proménnych tak muze Casto daleko vice o odhad jejich budouciho
vyvoje na zakladé zjisténi plynoucich z evaluacniho Setfeni nez o ryze empiricky udaj.

Vzhledem k realizaci jediného projektu, byt saturujiciho hned ¢&tyfi z opatfeni popsanych
v kapitole 5 vySe, bylo pfi vyhodnocovani naplnéni evaluatorem stanovenych dopadu
pristoupeno k logice posuzovani pfinosu tohoto projektu na uréené dopady a nikoliv miru
naplnéni dopadu dil¢imi projekty, jak byva v tomto typu evaluacnich zprav obvyklé.

PFinos projektu bude nicméné podrobnéji vyhodnocen na zakladé ¢asového horizontu trvani
uskute¢nénych dopadu (kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé dopady), dopadu
na konkrétni fragmenty cilové skupiny osob socialné vylou¢enych &i socialnim vylou€enim
ohrozenych (rozdily v dopadu na vékové, etnické, genderové &i jiné skupiny osob), kauzality
realizovanych opatfeni a dosazenych zmén, pfitomnosti nezamyslenych dopadl provedenych
opatfeni (pozitivnich i negativnich) a vlivu externich faktorti na dosazeni cilG.
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Dopad 1: Zlepseni zivotni situace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

U prvniho z dopadu byla realizace ob&anské poradny jednim ze &tyf opatfeni potencialné
vedoucich ke zlepSeni zivotni situace osob ohrozenych socialnim vylouCenim. P¥i aplikaci
znacneé trivializovaného (matematického) postupu Ize tudiz hovofit o maximalné 25% dosazeni
dopadu, a to navic pfi podpofe v8ech 110 avizovanych osob, k niZ ovSem, jak je uvedeno vyse,
s nejvétsi pravdépodobnosti nedojde. Mira dosazeni tohoto dopadu je tak vysledné jesté nizsi.
Samoziejmé je nezbytné brat v potaz spiSe relativni hodnotu tohoto ukazatele a obtiznou
vyhodnotitelnost vlivu jednotlivych opatfeni na dosazeni daného dopadu.

Dopadu tak bylo dosazeno pouze v limitované mire. Ke zlepSeni zivotni situace osob
ohrozenych socialnim vylouéenim doslo napfiklad prostiednictvim zlepsSeni jejich
finanéni gramotnosti, zaméstnatelnosti a zvysSeni jejich osobnich kompetenci pfi FesSeni
zadluzenosti.

Dopad 2: Eliminace socialné rizikovych jevi a zkvalitnéni Zivota rodin

Druhy ze stanovenych dopadl je o poznani komplexnéjSiho charakteru. K jeho dosazeni
sméfovalo hned devét opatfeni plynoucich ze dvou specifickych cill. Vyuzijeme-li zde
totoZzZného modelu jako v pfipadé vyhodnoceni prvniho dopadu, maximalni mira naplnéni
tohoto dopadu Cini zhruba 11 %. | zde je vSak nezbytné kalkulovat se spiSe ilustrativni
hodnotou tohoto udaje. Pro vy88i miru dosazeni dopadu v podobé eliminace socialné
rizikovych jevd a zkvalitnéni Zivota rodin se z provedeného evalua¢niho Setfeni jevi jako
klicovy nedostatek absence vhodnych aktivit pro napinéni volného €asu, a to zejména pro déti
a dospivajici obyvatele Fulneku. S timto jevem pfimo souvisi pét z deviti formulovanych
opatfeni sméfujicich k danému dopadu, tfi znich byla potom konkrétné navazana
na vybudovani nizkoprahového centra pro déti a mladez.

Dopadu bylo dosazeno spiSe v zanedbatelné mire. Ke zkvalitnéni zivota nékolika rodin
pravdépodobné doslo jiz v disledku samotného oddluzeni (ke 30. 6. 2021 bylo podano
28 oddluzovacich navrht). Se Sesti klienty byl dale vypracovan splatkovy kalendar
a dalSich 10 klientti bylo podpofeno pfi uplatnéni na trhu prace.

Dopad 3: ZlepSeni ekonomické a socialni situace obyvatel a zvySeni jejich gramotnosti

v téchto oblastech

V jednoznacné nejvySSi mife bylo prostfednictvim realizovanych opatfeni pfispéno
k zaznamenani dopadu ciliciho na zlepSeni ekonomické a socialni situace obyvatel a zvySeni
jejich gramotnosti v téchto oblastech. Alespon ¢astecné byla provedena Ctyfi ze sedmi opatieni
vedoucich k tomuto dopadu, tedy 57 % z nich. Opét je vSak nezbytné pfipomenout relativni
vahu tohoto matematického modelu vzhledem krealnému pfispéni danych uUkonu
k zaznamenani tohoto dopadu.

Dopadu tak bylo dosazeno, byt’ v omezené mire. Na prispivani k tomuto dopadu se svoji
funkci ponejvice podilela zejména obéanska poradna Charity Odry, ktera jednak primo
podporovala cilovou skupinu, jednak oslovovala zaméstnavatele a v neposledni radé se
téz ucastnila dluhovych platforem.
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Viyhodnoceni proménnych dosazenych dopad(i

1) Casovy horizont trvani uskuteénénych dopad( (kratkodobé, stiednédobé
a dlouhodobé dopady)

Casovy horizont uskuteénénych dopadu je promé&nnou jednoznaéné nejvice ovlivnénou dosud
stale bézicim projektem a obdobim funkce aktualniho SPSZ. Jakékoliv prokazatelné dopady
tak ze své podstaty mohou dosud byt vyhradné kratkodobého charakteru. Zaméstnanec
poradny Charity Odry nicméné v rozhovoru provedeném v pribé&hu evaluacniho Setfeni
pfipustil, Zze dopady na vétSinu klientll poradny byvaji zpravidla kratkodobého charakteru.
U osob ohrozenych socialnim vylou¢enim maji jejich problémy tendenci se kumulovat a tyto
osoby se s nimi nezfidka potykaji opakované, jakmile ustane jejich kontakt s poradenskym
mistem.

Nespornou vyhodou Fulneku je dostate¢na zaméstnanost usnadriujici klientlim poradny navrat
k béznému zivotu. | diky ni tak projekt mize zaznamenat dlouhodobé na nékteré ze svych
klientl, jejichz pfibéhy se jiz nyni dostavaji do fulneckého zpravodaje jako pfiklady dobré
praxe. Pracovnik poradny ov8em uvedl, ze skute¢né dlouhodobé dopady byvaji
zaznamenavany u mnozstvi klient v fadu jednotek.

2) Dopady na konkrétni fragmenty cilové skupiny osob socialné vylou€enych
¢i socialnim vyloué¢enim ohrozenych (rozdily v dopadech na vékové, etnické, genderové
€i jiné skupiny osob)

Ze Setfeni vyplynula pomérné znaéna Sife cilové skupiny dluhoveého poradenstvi ve Fulneku.
Jak uvadéli néktefi z respondentl, mnozi z ob&anl s nizkymi pfijmy se do tzv. dluhové pasti
ani nedostanou, nebot jim Fada bankovnich instituci odmitne pujcit vy$Si sumy penéz. Naproti
tomu poradnu nezfidka navstévu;ji klienti patfici na zakladé vzdélani & zaméstnani k nizsi
stfedni az stfedni tfidé. Zastupci romské menSiny jsou ve Fulneku relativné integrovani
a netvofi signifikantnéjsi ¢ast klientl poradny. Jeji pracovnik nicméné pfipustil, Ze v posledni
dobé zde pfibyva pravé Romu, ktefi nechtéji pracovat a spokojuji se s pfijmy ze socialnich
davek.

3) Kauzalita realizovanych opatieni a dosazenych zmén

Projekt ob¢anské (dluhové) poradny Charity Odry byl jedinym realizovanym v oblasti.
Zaméstnanec jiné ze sluzeb dostupnych pro obyvatele Fulneku — ob&anské poradny CZPMSK
— v rozhovoru potvrdil, Ze od vstupu poradny Charity se dramaticky snizil poCet obyvatel mésta
vyuzivajicich pravé sluzby poradny CZPMSK. Z této perspektivy se tedy jevi zfejma spojitost
mezi mnozstvim ob&anl mésta v procesu oddluzeni &i s jakkoliv zlepSenou financni
gramotnosti a s realizaci projektu ob¢anské poradny Charity Odry.

4) Pritomnost nezamyslenych dopadui provedenych opatieni (pozitivnich i negativnich)

Ustfednim zamys$lenym dopadem projektu ob&anské poradny byla bezprostfedni podpora
cilové skupiny dluhovym poradenstvim a zlepSenim jeji Zivotni prostfednictvim podanych
oddluzovacich navrht, nastavenim splatkovych kalendaru, zvySenim finanéni gramotnosti
apod. Za nezamysleny dopad je tedy mozné oznacit usidleni dané sluzby na trhu, vybudovani
davéry ze strany stavajicich i novych klientd a postupné navySovani jejich poctu pravé
na zakladé uvedenych faktoru.
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Vysledkem tohoto dopadu je téZz dohoda Charity Odry s méstem na pokracovani ob&anské
poradny i po skon&eni projektu a jeji pfesunuti na lukrativnéjsi a dostupnéjsi misto nachazejici
se na namésti nedaleko radnice. Charita Odry si zaroven diky tomuto projektu upevnila své
postaveni dominantni socialni sluzby pro mésto Fulnek, které je s ni jako instituci nad miru
spokojeno a planuje je i nadale finanéné podporovat.

5) Vliv externich faktori na dosazeni cila

Ve Fulneku je mozné identifikovat dva zasadni faktory ovliviiujici uspésnost kterékoliv socialni
sluzby. Prvnim znich je celkové nizky pocet socialnich sluzeb dostupnych pro mistni
obyvatele. Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno vyse, ve mésté formalné plasobi celkem tfi socialni
sluzby vcetné obcanské poradny Charity Odry. Dale zde ma pravdépodobné pusobnost
i nékolik menSich subjektl a jednotlivell praktikujicich socialni praci ¢i ji podobnou pomahajici
profesi. Tento pocet je fadou lokalnich aktérd vniman jako nedostacujici, le€ tento nazor neni
shodné vnimam napfi¢ vSemi aktéry. Pfinejmensim je ale mozné konstatovat, Ze nabidka
sluzeb neni pfili§ pestra. To poté odkazuje klienty k vyuZivani takovych sluzeb, které jsou
praveé dostupné. Z této pozice profituje ob&anska poradna, jiz neustale pfibyvaji dalsi klienti.

Druhym faktorem je politicka podpora mésta. V rozhovorech provedenych v ramci evalua¢niho
Setfeni opakované zaznivalo, ze dFivéjSi politické vedeni mésta nebylo podpofe rozvoje
socialnich sluzeb pfili§ naklonéno. Stavajici vedeni naproti tomu jevi znamky otevienosti vici
rozSifeni méstskych socialnich sluzeb. Samotni zastupci vedeni mésta nicméné
v rozhovorech pfipustili, Ze po volbach do méstského zastupitelstva, jez maji probé&hnout
v roce 2022, mize situace doznat dalSich zmén.
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6.2 Naplnovani cilit KPSVL

6.2.1 Adresnost a relevance

Nejpal€ivéjSimi problémy lokality jsou zadluzenost obyvatel a nedostatek pfilezitosti pro
kvalitni traveni volného Casu zejména pro déti a mladistvé ob&any Fulneku. Vyplyva to jak
z formulovanych opatfeni, kdy napfiklad ob¢anska (dluhova) poradna byla sou¢asti hned Ctyf
priorit. SpiSe na ekonomickou stabilitu obyvatel se soustfedil i druhy z podanych projekt
s nazvem Na cesté k praci. O potfebé sluzby pro traveni volného ¢asu pak svédci jednak jiz
fadu let trvajici uvahy nad moznym vybudovanim nizkoprahového zafizeni, jemuz byla
vénovana takika kompletni 2. priorita zabyvajici se snizenim miry rizikového chovani cilové
skupiny. Dale je potom ziejma z vypovédi lokalnich aktért zminujicich skupinky mladistvych
vyvolavajicich nadmérny hluk a celkové snizujicich pocitovou bezpe€nost na uzemi mésta.

Z této perspektivy se tedy realizace pravé obéanské poradny zaméiené na reSeni
dluhové problematiky jevi jako zcela adresné a relevantni opatieni. Dluhova poradna
za dobu své pfitomnosti ve Fulneku produkuje jak oCekavané, tak neoCekavané vysledky,
a jeji existence je ocenovana lokalnimi aktéry, klienty i vedenim mésta. Vytknout Ize naopak
pomérné nizky diraz vedeni mésta vénovany snaham o vybudovani nizkoprahového zafizeni
¢i jiného typu sluzby, s jejimz pfispénim by zacaly déti a mladistvi travit svdj volny Cas
uziteCnéji a efektivnéji, nez tomu bylo doposud.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Jedna ze dvou hlavnich potreb cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylouéenim
— snizovani zadluzenosti — je fesSena, jak je ostatné jiz uvedeno vyse, prostfednictvim
projektu Ob&anska poradna Fulnek. Nicméné i vtomto pfipadé dochazi az kfeSeni jiz
vyvstalého problému &i nepfiznivé situace osob, na néz jiz byly napfiklad uvaleny exekuce,
popf. se dostaly do tzv. dluhové pasti. Zde se tedy jevi jako potfebné doplnit tuto sluZbu o jinou
sluzbu preventivni povahy. Ta by méla byt zaméfena zejména na zvySovani finanéni
gramotnosti, ale napf. také na lepsi porozuméni dokumentiim, snazsi orientaci ve smluvnich
podminkach u riznych uvér( apod. Tyto ukony sice provadi i poradna Charity Odry, ov§em
zpravidla pouze u klientd, ktefi ji navstivi, tedy stale u zlomku obyvatel Fulneku.

Neéktefi z lokalnich aktérl v rozhovorech uvedli, Ze takto orientované kurzy probihaji
na mistnich zakladnich Skolach a se seniory potom provadéji podobné orientované besedy
pFisludnici Policie CR. Z konstantniho podilti obéani mésta v exekuci se ale jevi, Ze takovato
mira preventivnich opatfeni neni dostacujici a bylo by vhodné se zvySovani finanéni
gramotnosti vénovat intenzivnéji. V tomto ohledu je vhodné upozornit na potencial rozsifeni
spoluprace s Charitou Odry, ktera jiz pfimo v Odrach porada takto orientované seminare pro
zakladni Skoly a firmy.

V poslednich letech ve Fulneku vyplynula téz potfeba systematické prace s osobami
s omezenou svépravnosti, jejichz po€et ve Fulneku nartsta. Tém ale v poslednim SPSZ nebyl
vénovan zadny prostor. Vzrlstajici potfebou jsou téz sluzby obvyklé vyuzivané obcany
v seniorském véku. Tento typ sluzeb ale nemohl byt prostfednictvim projektl podporen.
Souhrnné tak lze konstatovat, ze realizovana opatieni byla konzistentni s potrebami
pouze ¢astec¢né a v saturovani skuteénych potieb je Fulneku prostor ke zlepseni.
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6.2.3 Koordinace

Vzajemna komunikace a koordinace ve mésté jiz pusobicich sluzeb, tedy obcanské
poradny Charity Odry, obéanské poradny CZPMSK a socialné aktivizacni sluzby
ARPZPD probihala na velmi dobré urovni. Pracovnici téchto sluzeb v rozhovorech shodné
vyjadfovali spokojenost s urovni komunikace i spolupraci pfi podpofe ¢&i vzajemném
preposilani klientd. TotéZ ze vSech téchto stran platilo o koordinaci s pobo¢kou Ufadu prace
v Odrach. Z hlediska komunikace a koordinace s méstem byla nejvice funkcni spoluprace
s poradnou Charity Odry, s jejimz chodem vyjadfovali zastupci mésta znacnou spokojenost.
Naopak v pripadé zbylych dvou sluzeb s méstem byla ziejma nizka intenzita
komunikace i vzajemné podpory. Tento stav Ize demonstrovat tvrzenim zaméstnance jedné
ze sluzeb: ,Komunikace s méstem v soucasné dobé neprobiha. KaZzdorocné od nich Zadame
o dar na provoz, ktery je jeden nebo dva tisice korun, a u toho to konci.”

DalSi nedostatky jsou pak patrné v komunikaci mésta s dalSimi lokalnimi aktéry, jimiz
jsou mistni $koly, détsky domov nebo Policie CR. V piipadé& posledniho ze jmenovanych
aktért tento deficit v komunikaci pfipustili i samotni zastupci mésta, ktefi zaroven vyjadrili
pochybnosti o dostatecné aktivité policie, napf. ve véci pokryvani drogové problematiky
na uzemi Fulneku. Urcita zdrzenlivost je vSak ze strany mésta patrna ve vSech pfFipadech.

6.2.4 Synergie na urovni opatreni

Jak jiz bylo uvedeno u vyhodnoceni adresnosti a relevance, zna¢na ¢ast z nastavenych
opatfeni byla vénovana zlepSovani ekonomické stability obyvatel Fulneku. V tomto ohledu byly
velmi synergické dva podavané projekty na ob&anské poradenstvi se zaméfenim na dluhy
a zkvalitnéni pracovnich navykud. Prvni z uvedenych a jediny uspéSny projekt oblanské
poradny v8ak zaroven vyvolal jisty nedostatek v synergii se sluzbou ob¢anské poradny
CZPMSK. Zahajeni provozu obéanské poradny Charity Odry, ktera béhem 1,5 roku
podporila 68 klientt, totiz zplisobilo vyrazné ochabnuti zajmu o obéanskou poradnu
CZPMSK. Tomu se dle vyjadieni jednoho z pracovniki snizil pocet klientd z Fulneku
z priblizné 10 za mésic na pfiblizné 10 za pul roku, tedy o 83 %.

DalSi opatfeni ve Fulneku nebyla realizovana, neni tudiz mozné vyhodnocovat jejich synergii.

6.2.5 Udrzitelnost

Klicovym faktorem pro udrzitelnost jakékoliv socialni sluzby ve Fulneku je jednoznaéné
politicka podpora. Vyplynulo to z rozhovor( se vSemi lokalnimi aktéry. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, nékdejsi vedeni mésta nebylo podpofe socialnich sluzeb pfilis naklonéno, proto se pfimo
ve mésté nachazela pouze Charitou Odry zprostfedkovavana oSetfovatelska a pecovatelska
sluzba. Pravé Charita Odry jakozZto cela organizace ma aktualné vlibec nejvétSi podporu
mésta, coz se projevuje jednak v prodlouzZeni probihajiciho projektu od ledna 2022 a pfesunu
poradny na lukrativnéj$i misto s niz§im najmem, ale také ze zjevné ville dotazanych zastupcl
mésta tento subjekt podpofit v maximalni mozné mife.

Obcanska poradna jako takova ma nicméné zirejmy nedostatek v udrzitelnosti vysledka,
nebot’ z principu své funkce feSi problémy az poté, co vyvstanou. Pomérné nizkou
udrzitelnost vystupu u konkrétnich klientd potvrdil v rozhovoru i pracovnik poradny. Divodem
je zejména ,nizka gramotnost ¢lent cilové skupiny, ktefi nemaji odpovidajici navyky k udrzeni
Zlepseného stavu. Tedy po konci spoluprace s poradnou nezfidka spadaji opétovné do svych
problému”.
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Mira podpory fulneckého zastupitelstva se zda byt stézejni také pro pripadné rozsireni
sluzeb stavajicich poskytovatell i pripadny prichod téch novych. Od zapojenych aktéru
mj. zaznivala tvrzeni, ze nabizeji sluzbu, ktera se v dané lokalité jevi jako potfebna, ale
ze strany mésta o ni dosud nikdo neprojevil zajem. O vstup do mésta stoji také nékolik dalSich
subjektu pusobicich na Novoji¢insku, mj. napf. pravé CZPMSK nebo Slezska diakonie. V jejich
pfipadé mésto Fulnek neprojevilo explicitni nezajem, ale zaujima spiSe pasivni postoj.

Z provedeného Setreni ovSem dale vyplynulo, ze rozsireni kterékoliv socialni sluzby se
sice v soucasné dobé mésto nebrani, neni vSak jeho prioritou. Hlavni prioritou mésta
v soucasné dobé je vystavba mateiské Skolky. Dle financi a dotacnich programi se
stava dalsi prioritou vybudovani chranéného bydleni pro potifebné obcéany. Zastupce
mésta v tomto ohledu uved|, Ze ,cilem je presunout je do jednoho objektu, idealné v blizkosti
Charity, aby byli blize tém, ktefi se o né budou starat. Bud' by tedy byl zrekonstruovan néjaky
objekt ve vlastnictvi mésta nebo by doslo k nadstavbé objektu byvalého domu s pecovatelskou
sluzbou, kde sidli Charita*.

6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Souhrnné je mozné konstatovat, Zze v ohledech komunikace s Agenturou pro socialni
zacleniovani i urovni ji poskytované podpory panovala napfi€ lokalnimi aktéry z oblasti
Fulneku naprosta spokojenost. Oceriovan byl pfistup primarné lokalni konzultantky ASZ,
jez byla oznaCovana mj. jako komunikativni & napomocna. Viz napf. vyjadfeni jednoho
z aktéru: ,Byla jsem maximalné spokojena. Velmi dobfe se nam komunikovalo zejména
s lokalni konzultantkou. Reaguje rychle a zjisti nebo doplni veSkeré potfebné informace.
Nemam vdbec nic, co bych mohla vytknout.“

Jednani ve formé pracovnich skupin €i lokalnich partnerstvi se dle vSech oslovenych
aktéra ucastnili vSichni relevantni aktéri z lokality. Stejné tak se respondenti evaluaéniho
Setfeni shodovali na nazoru, Ze vSichni za¢astnéni aktéfi méli dostate€ny prostor se
vyjadrit. S naprostou vétSinou z nich dle oslovenych aktéru také probihala nebo probiha
bezproblémova a konstruktivni komunikace i nadale. Néktefi z respondentt nicméné pripustili,
Zze komunikace s mistnimi firmami je ponékud slozitéjSi, nebot jsou zdrzenlivé. Jako dlivody
zdrzenlivosti vnimaji aktéfi spokojenost vedeni firem s pravidelnou dochazkou jejich
zaméstnancl, a tedy jistou nechuti je ,rozruSovat® pobizenim k FeSeni jejich problémda.
Dle dotazanych tento jev ale neni specificky pouze pro Fulnek, nybrz i pfinejmensim pro Odry
a jejich okoli.

Uvedena setkani byla plodna, co se vysledkl ty€e. Z této perspektivy s nimi panovala
spokojenost. Osloveni aktéri se vSak shodovali, ze setkani mohla byt strué¢néjsi a kratsi.
Délka setkani mnohdy predstavovala problém zejména pro mensi sluzby s mensim podétem
zaméstnancu, kdy jejich zastupci jsou zaroven aktivnimi socialnimi pracovniky. Tahla setkani
jim tak ubirala prostor pro vénovani se jejich klientim a administrativnim zalezitostem
spojenym s chodem dané sluzby. Viz napf. vyjadreni:

,Pro nas byl spiSe problém, Ze jsme neméli ¢as se téchto jednani Gcastnit. Setkani byla

pomérné dlouha. Vysledky sice byly urCité plodné, ale dovedla bych si pfedstavit, Ze setkani

48



se ucastnit podobnych setkani v této podobé. | kdyz vim, Ze to nékam vede, uz by mi pak
nezbyvalo dostatek ¢asu na moji praci, coZ je problém.*

V priibéhu spoluprace s ASZ probihaly také vzdélavaci akce, jichz se néktefi z lokalnich
aktéra ucastnili. Mezi takovéto akce patfila mj. Skoleni zaméreni na exekuce a insolvence,
dédické pravo nebo rodinné pravo. V8ichni respondenti se pak shodovali na tom, Zze na tyto
akce pravidelné dostavali pozvanky. Aktéri dale ocenovali aktivitu ASZ z hlediska zvani na
rizna setkani, konference a workshopy. Viz vyjadreni: ,Pribézné nas zvou na setkavani,
davaji nam védét o dotacnich programech — v tomto ohledu jsou také velmi napomocni.”
Vysledkem této spokojenosti je — konkrétné ze strany vedeni mésta — pfiprava memoranda
o spolupraci na dalSich pét let.

Se Strategickym planem socialniho zaclenovani byli obeznameni vsichni osloveni
lokalni aktéri, vétSina z nich ale s nim od jeho vzniku nepracovala, pouze védéli o jeho
existenci. Obsahoveé vSak dokument dle respondentu evaluaéniho Setfeni piné odrazel obsah
uskutecnénych setkani aktérl. Stanovené priority a opatieni byly realistické a odpovidaly
potiebam oblasti. Nizka vyuzitelnost dokumentu pro SirSi spektrum aktérd tak byla
zpUsobena primarné jeho délkou a nedostate¢nou relevanci pro vSechny zapojené subjekty.
Primarnim a jedinym uvadénym vyuzitim SPSZ bylo jeho vyuZiti jakoZto zékladu pro psani
projektovych zadosti podavanych do OPZ.

| vzhledem k vySe uvedenému vedeni mésta v sou€asné dobé (srpen 2021) jedna o tom, jaké
by mély byt dalSi parametry spoluprace s ASZ a jaké projekty by mély figurovat v novém SPSZ.
Zastupci meésta také vramci evaluaéniho Setieni potvrdili, ze budou stavajici
Strategicky plan aktualizovat. K tomuto konkrétné uvedli: ,Nékteré z téch bod(d tam nebyly
splnény a je potfeba je néjak upravit. My uz jsme se bavili o tom, Ze tam téch opatfeni bylo
hodné a chtélo by to sniZit pocet skupin opatieni na 2-3.“

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi ve Fulneku:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= Mistni aktéfi zintenzivnili vzajemnou = Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
komunikaci, Iépe nyni spolupracuji pro socialni sluzby.
pfi podpofe konkrétnich klientd. = Niz8i mira aktivity ze strany mésta

= Z projektu Obc¢anské poradny vznikla v komunikaci se socialnimi sluzbami
fada pfiklad(i dobré praxe zvefejiiovanych a dalSimi institucemi ze statni a vefejné
ve fulneckém zpravodaji. spravy.

= Lokalni partnefi ziskali vétsi vhled = NefesSeni chybéjiciho prostoru/prilezitosti
do moznosti financovani projektd z vicera k efektivnimu traveni ¢asu pro déti
zdroja. a mladistvé.

= Soucasné politické vedeni mésta je = Znacéna €ast nenaplnénych opatfeni
nakloné&no rozvoji socialnich z dosavadniho SPSZ, nizka vyuzitelnost
a souvisejicich sluzeb. dokumentu.

= Potencial rozSifeni stavajicich sluzeb = Deélka setkani prfedstavujici prekazku
i vstup novych na mistni trh. zejména pro malé sluzby.

= Nefe8ena uroven standardu bydleni a jeho
navysovani.
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7 Zavery evaluace a doporuéeni

Z vyhodnoceni evaluovanych priorit a cild SPSZ uvedeného v 5. kapitole této evaluacni zpravy
vyplyva, Ze Strategicky plan socialniho za¢leriovani mésta Fulneku a jeho mistnich ¢asti
pro obdobi 2019-2022 reflektoval potieby oblasti a opatieni v ném uvedena piné
odpovidala obsahu jednani pracovnich skupin predchazejicich jeho tvorbé. | z diivodu
jejich az priliS vysokého poctu ale bylo realizovano pouze minimalni mnozstvi opatreni.
Ve zadné z péti definovanych priorit nebyla provedena veSkera opatfeni. U Ctyf z péti priorit
tak doslo k ¢aste€nému plnéni (od 33 % do 75 % naplnénych opatfeni). Zbyvajici priorita (2)
zaméfena na snizeni miry rizikového chovani cilové skupiny pak nebyla saturovana vuibec.
Dlvody k nizkému mnozstvi realizovanych opatfeni lze spatfovat jednak v nesouladu
na urovni Zastupitelstva mésta Fulneku, které nerozhodlo o podpofe zadného konkrétniho
projektu (napf. vybudovani NZDM), a jednak v neuspéchu druhého z podavanych projektd.
Naplfiovani opatifeni potom negativné ovlivnila téz globalni pandemie onemocnéni covid-19.

Za znacné pozitivni lze oznacit skuteCnost, ze nejvysSi pomér opatieni byl spinén
v 5. priorité zabyvajici se snizenim zadluzenosti cilové skupiny, nebot pravé zadluzenost
byla lokalnimi aktéry oznafena za nejvétsi problém lokality. Pravé na tuto problematiku byl
zaméfen jediny uskute¢nény projekt — Ob&anska poradna Fulnek —, jehoZ realizator Charita
Odry dale aktivné oslovoval mistni zaméstnavatele a ucastnil se dluhovych platforem, ¢imz
plnil dal§i opatfeni z priority.

V kontextu celkové miry plnénych opatfeni se nikterak zavazné nejevi pravdépodobné
nenaplnéni stanoveného indikatoru podpofenych osob timto projektem v hodnoté 110. Podle
odhadu provedené na zakladé udaju ke 30. 6. 2021, tedy ve tfech Ctvrtinach projektu, by tento
indikator mél byt naplnén zhruba na 82 %. Radé klient( se vSak dostalo vy3$i nez bagatelni
podpory a projekt dale zaznamenal nékolik jinych signifikantnich vysledkd. Neustale mu téz
pribyvaji klienti, a upevnuje si tak svoje postaveni na fulneckém trhu socialnich sluzeb, kde
bude na zakladé dohody s méstem pokracovat i od ledna 2022, tedy po fadném ukonceni
projektu.

Vyhodnoceni dopadu je z pozice evaluace provedené jesté v dobé trvani projektu, ktera tak
ma spiSe procesni charakter, pfed€asné. Vzhledem k pomérné nizké mife plnéni navrzenych
opatfeni je ale mozné konstatovat, Ze kterékoliv ze tfi evaluatorem formulovanych dopadu
muze byt dosazeno pouze v omezené mire. Nejvétsi potencial ma v tomto ohledu dopad
ZlepSeni ekonomické a socialni situace obyvatel a zvySeni jejich gramotnosti v téchto
oblastech.

Z hlediska naplfovani cild KPSVL evaluator konstatuje, Ze provedena opatfeni:

vvvvvv

= byla adresna a relevantni, nebot’ usilovala o eliminaci nejpalcivéjSiho problému
lokality, jimz je zadluzenost, le¢ zcela opomenut zustal druhy nejvyrazné;jsi problém,
jimz je nedostateCny prostor pro ucelné traveni Casu déti a mladistvych,

= byla konzistentni s potfrebami nékterych cilovych skupin, nicméné jinym se vibec
nevénovala, jak je patrné z vyhodnoceni adresnosti a relevance vyse,

= byla provadéna pfi vhodné koordinaci lokalnich aktéri poskytujicich socialni
sluzby
i nékterych subjektl statni a verejné spravy, avSak prilezitostné narazela
na pasivitu byvalého vedeni mésta,

50



= nebyla uskute€énéna v odpovidajici synergii, nebot’ vstup jedné obCanské poradny
na lokalni trh socidlnich sluzeb zpusobil ubytek klientl jiné obéanské poradné,

= jsou z perspektivy udrzitelnosti ponejvice ovliviiovana mirou politické podpory
ze strany vedeni mésta, ktera byla v pfedchozim volebnim obdobi minimalni, byt
ve stavajicim doslo ke zméné k lepSimu.

Lokalni aktéfi jsou dale spokojeni se vzajemnou spolupraci i komunikaci, stejné jako
s podporou poskytovanou ze strany Agentury pro socialni za¢lenovani. VétSina iniciativ
socialnich a souvisejicich sluzeb ale ve Fulneku narazi na méné aktivni postoj vedeni mésta
k jejich rozvoji a financovani. To je jednim z davodu, pro¢ je Fulnek i nadale nedostatec¢né
zasitovan socialnimi sluzbami. Mnohé z nich vSak projevuji zajem svoji pusobnost pfimo
do mésta rozsifit, je zde tudiZz patrny znacny potencial pro zlep3eni situace.

Na prvni pohled se méni k lepSimu situace tykajici socialné vylouéenych lokalit, potazmo
v pfipadé Fulneku adres ve mésté. Nékteré z objekti zménily viastniky, ¢imz z nich byli
odsunuti obyvatelé vyznamné ohroZeni socialnim vylouéenim. Pocet budov povaZovanych
vedenim mésta za tzv. socialné vylouc¢ené adresy je tak nyni pouze v fadu jednotek. Vyvoj
situace ovSem poukazuje na jiny neméné zavazny jev, jimz je vytvareni pomérné nizkého
standardu bydleni pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim. K tomuto jevu dochazi
na mistnich ubytovnach, kde mnozi z najemnik( Zziji i pfes najemni smlouvy prodluzované
po tfech mésicich jiz fadu let a dle vyjadfeni zastupci mésta jsou zde spokojeni.

Tabulka 4: Doporuceni plynouci z provedené evaluace

Cislo Zaveér Popis Doporuceni
1. Systémova doporuéeni
Dani aktéfi jsou Casto V pripadé budoucich jednani
Lokalni aktéfi, zejména i ve sluzbach téz socialnimi zvazit zmeénu jejich délky,
z menS$ich socialnich sluzeb, | pracovniky, na nichz zavisi popf. celkového formatu
11 |se shodovali na pfilisné podpora klientl z fad cilové | (napf. jejich konani on-line
' délce jednotlivych jednani skupiny. Tu jim kvdli formou) tak, aby byla
napf. v pracovnich zdlouhavym jednanim dostupna a neomezujici
skupinach. nemohli vénovat pro vSechny relevantni
v odpovidajici mife. subjekty ve mésté.

Vedeni mésta tento bod
vnima jako vyrazny
nedostatek a usiluje o jeho
odstranéni. Jiz probiha
komunikace

s Moravskoslezskym krajem,
z niz by méla vzejit
doporuceni na typ sluzby,
ktera by ve mé&sté mohla byt
zfizena.

2. Doporuceni pro vedeni mésta
Tento je zplUsoben

mj. nedostatkem pfileZitosti
pro ucelné traveni volného
Casu pro déti a mladistve,

Pfipravovat i pro menSi
mésta a obce takove
programy, které by byly
orientovany na rozvoj
podobnych zdravotnickych
sluzeb. Motivovat odborniky
z pfislusnych obor(

k pasobeni v téchto
oblastech.

Ve Fulneku chybi mnoho
zdravotnickych odbornik
(napf. fyzioterapeuti,
diabetologové apod.), mistni
1.2 | obCané za nimi tak museji
dojizdét do Oder, Nového
Ji¢ina ¢&i Ostravy, coZ je pro
nékteré osoby, pfedevsim
seniory, narocné.

NejzasadnéjSim problémem
Fulneku v oblasti pocitové
bezpec€nosti jsou skupiny

Prioritizovat vybudovani
nizkoprahového zafizeni

2.1 mladistvych postavajici pred?vs[m pak t.Y zr odin pro déti a mladez pfimo
S o ohroZenych socialnim
po ulicich a narusujici NN fex ve Fulneku.
R vylou¢enim. Clenové této
obecny poradek. e ; o
cilové skupiny pfitom
navstévuji NZDM v Odrach.
29 Z uskute¢néného Setfeni Ackoliv stavajici politické Vyvijet vétsi aktivitu v oblasti
' plyne zjisténi, Ze vedeni vedeni mésta podporuje komunikace s pfisluSnymi
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mésta vykazuje niz&i miru
aktivity v komunikaci

s dal8imi aktéry, zejména
pak dalSimi institucemi

ze statni a vefejné spravy
a socialnimi sluzbami.

rozvoj socialnich sluzeb

ve vyrazné vétsi mife nez to
pfedchozi, v jeho komunikaci
se zbylymi subjekty
zainteresovanymi v socialni
oblasti je jsou i nadale
znacne rezervy.

institucemi statni a vefejné
spravy a socialnimi
sluzbami, které maji dosah
do Fulneku.

Hned nékolik objektu
na uzemi mésta ma

Vzhledem k tomu, Ze volné
ubytovaci kapacity byvaji
budto na ubytovnach, kde je
nastaven pravé tento nizky
standard bydleni, nebo

v soukromych bytech, kde

Rozvijet a udrzovat méstsky
bytovy fond, aktivné
vyhledavat dotacni i jiné
prilezitosti pro financovani

2.3 | pomérné nizky standard o I . jeho obnovy. PokouSet se
S - . .. | ndjemnici Casto plati ] .
bydleni, pfesto zde pfebyvaji . PR . 0 navySovani ubytovaciho
. B . nasobné vyssi najmy nez o
i dlouhodobi najemnici. N . - standardu ve stavajicich
v méstskych bytech, stava . Lo
A . objektech ve vlastnictvi
se adekvatni bydleni 2 oy x
. . mésta véetné ubytoven.
pro mnohé z rodin
nedostupné.
Déti z domova byvaji
obvinovany z naruSovani Aktivnéji komunikovat
obecného pofadku s vedenim détského domova
Mistni détsky domov a déti a negativniho ovliviiovani i jeho zfizovatelem, hledat
24 do né&j umistnéné jsou svych vrstevnikd z rodin zplsoby, jimiz by bylo
' vnimany zna¢né v ramci kontaktt ve Skole. mozné zlepSit povést
kontroverzné. Domov udajné nema instituce, a idealné téz
dostate€nou kapacitu navysit jeji personalni
na poskytovani kvalitng;si kapacity.
péCe umisténym détem.
3. Doporuceni pro lokalni partnerstvi
A.CK.OH.V ve’me”stfa pro?’maly V pfipadé tvorby budoucich
iniciativy tykajici se zfizeni T
y ix s . y T projektl zvazit tvorbu
BezpecCnost ve mésté strazi | méstské policie, nebyly § ;
P - - L takovych, které by byly
pouze 13 straznikd Policie a pravdépodobné ani orientovany na zvvaeni
3.1 | CR, ktefi nemaji kapacitu v dohledné dobé& nebudou vany yser
Yo e g . e " bezpecnosti ve méste,
reSit i veSkeré mensi delikty | uspésné. U Policie CR pak S . e
‘o M Sy napf. projektu na pfitomnost
ve meste. ze strany meésta existuji ; 5
e T asistentu prevence
urcité dohady o jeji kriminalit
nedostateéné aktivité. Y.
Mistni firmy mj. nevyvijeji
pFilis velky zajem Hledat zpUsoby, jimiz by
Zaméstnavatelé plsobici o zprostfedkovani kontaktu bylo moZné aktivizovat
30 | Ve Fulneku a jeho nejbliZzS§im | mezi jejich zaméstnanci mistni zamé&stnavatele
' okoli jsou spiSe pasivnimi a socialnimi sluzbami, a motivovat je k SirSi
lokalnimi partnery. zejména dluhovou poradnou. | spolupraci jak s méstem, tak
Na viné jsou udajné obavy s dalSimi lokalnimi partnery.
z rozruSovani zameéstnancu.
! pres Udajné provozovane Zvazit realizaci projektu
. . aktivity v oblasti prevence o &
Dluhové poradenstvi M . zameéfenych kromé
. . zadluzenosti ze strany ; . .
provozované Charitou Odry . N dluhového poradenstvi také
. e : zakladnich skol i Policie CR AU
se ukazalo byt jako velmi : na preventivni aktivity
< A (besedy pro seniory) se Yy o .o
3.3 | pfinosné, nicméné jeho . sméfujici ke zvySovani
. ; mnozi z obyvatel Fulneku L C
podstatnou nevyhodou je o A finanéni gramotnosti, idealné
Do T , dostavaji do problému se . .
feSeni jiz vyvstalych N . g pak takové, které jsou
A zadluzenosti. MnozZstvi Y - . .
problému. L o . ur€eny pro v8echny vékové
preventivnich aktivit tudiz )
. R kategorie.
neni dostadujici.
Mésto neni v dostatecné Charita Odry je zarover Vyhledavat pfilezitosti
3.4 | mife zasitovano socialnimi jedinou socialni sluzbou, pro rozvoj socialnich sluzeb

sluzbami. Primarnim a zcela

s niz probiha dlouhodoby

ve mésté, projevovat vétsi
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zdsadnim poskytovatelem
socialnich sluzeb ve mésté
je nyni Charita Odry.

kontakt mésta a vyrazné&jsi
podpora. Hned nékolik

z okolnich subjektl by pfitom
stélo o rozSifeni své
pusobnosti také do Fulneku.

aktivitu pfi kontaktovani
téchto subjektu.
Dale rozvijet tuto oblast.
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