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1. Seznam pouzitych zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaélefiovani, odbor Ministerstva pro mistni rozvoj CR
IKV inkluzivni a kvalitni vzdélavani

LP lokalni partnerstvi

KIV konzultant/ konzultantka inkluzivniho vzdélavani

MAP mistni akéni plan

MPI mistni plan inkluze

MS mateFska $kola

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR

NNO nevladni neziskova organizace

OSPOD oddéleni socialné-pravni ochrany déti

OPz Operacni program Zameéstnanost

PPP pedagogicko-psychologicka poradna

SPSZz Strategicky plan socialniho zaclefovani

SS stfedni $kola

SV socialni vylouceni

SVL socialné vyloucena lokalita/lokality

SVP specialni vzdélavaci potfeby

SZ socialni znevyhodnéni

Sablony Sablony pro MS a ZS — podpora $kol formou projekttl zjednoduseného vykazovani
ZS zakladni $kola
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2. Manazerské shrnuti

Mésto Vsetin vstoupilo do spoluprace s Agenturou pro socialni zaélefovani v roce 2016.
Specifikem vstupu do spoluprace bylo vyjednani si podminek spoluprace s tehdejSim
starostou. Jednalo se o zavazek korektini komunikace problému socialniho zaclenovani.
Bé&hem spoluprace byly vzneseny namitky ke komunikaci ze strany mésta, Agentura
ve spolupraci setrvala. Hlavnim motivem byla pro mésto Vsetin oblast bydleni.

V oblasti vzdélavani vznikly na poéatku dvé pracovni skupiny — skupina zaméfena na
predskolni vzdé&lavani a skupina zaméfena na ZS, SS a neformalini vzdélavani. Obé skupiny
se nepodafilo udrzet, dnes funguji obé v ramci jedné skupiny.

Hodnoceni spoluprace ze strany aktér( pusobicich v oblasti vzdélavani ve Vsetiné bylo
kladné, a to zejména hodnoceni zaméstnankyn ASZ. Dle vysledkd Hodnotici zpravy o
dopadech projektu nedoslo ve mésté ke koordinaci aktérli plsobicich ve vzdélavani. Projekt
KPSVL se méstu nepodafilo uspéSné napsat a Skoly si aktivity na podporu IKV zajistu;ji
samostatné, vyuzivaji k tomu vyzvy Sablon nebo spolupraci s MAP.

Dle odpovédi v dotazniku aktéfi ve vzdélavani znaji strategicky dokument MPI a s obsahem
jsou ztotoznéni. Tvorba dokumentu byla pro aktéry napomocna pro ujasnéni priorit v oblasti
IKV.

DOPORUCENI:
Diliraz na poc¢atku navazovani spoluprace

Pro zlepSeni kvality spoluprace je dulezité vyjasnit moznosti spoluprace s Agenturou pro
socialni zaclefiovani. Nastavit, co mésto i ¢lenové pracovni skupiny mohou o¢ekavat —
jednotlivé faze spoluprace a jejich vystupy, frekvence setkavani, administrativni zatéz,

moznosti projektového poradenstvi a podani projektové zadosti. Navrhované opatfeni muze
predejit nedorozuménim a nerealnym ocekavanim. Dle nékterych €lenu pracovni skupiny jim
nebylo jasné, proC vlastné nékteré aktivity délaji. Je zde i riziko, Ze pro nékteré aktéry neni
jasné popsatelné, k cemu pracovni skupiny slouZily a jaky byl vyznam prace na strategickém
dokumentu mistni akéni plan.

DOPORUCENI PRO PARTNERY V LOKALITE:
Zrizeni pozice koordinatora inkluze na mésté

Pro mésto se nezvysi administrativni zatéz, vznikne komunikaéni kanal mezi zaméstnancem
Agentury a méstem a Cleny pracovni skupiny. Koordinator zajiStuje potkavani se vSech
vyznamnych aktér( v oblasti vzdélavani, mapuje potieby jednotlivych $kol pro rozvoj IKV. Dale
ma pozice koordinatora potencial i jako podplrna personalni kapacita pro obdobi psani
projektovych zadosti. Koordinator by mél dobfe znat potifeby jednotlivych Skol, diky ¢emuz
muze napomoct pfi tvorbé projektoveé zadosti. V pripadé Vsetina se méstu nepodafilo Uspésné
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podat projekt na podporu inkluzivniho vzdélavani. Divodem mohou byt i nerealna oCekavani
ze strany aktér(i ve Vseting. Zadost nebyla Usp&sna pro prekryv financovani aktivit a opatieni
s financovanim ze Sablon.

Dobra praxe ze Vsetina

Pfi tvorbé a realizaci aktivit pro rozvoj inkluzivniho vzdélavani realizovanych Agenturou
pracovala konzultantka pro inkluzivni vzdélavani v tymu s expertkou na mediaci. Spoluprace
byla pfinosna pfi tvorbé koncepci intervenci v lokalité (napf. pfiprava a realizace workshop).

3. Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaglefiovani, ktera je jednim z odbort Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
byla v roce 2008 ustavena jako ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho
zaclehovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni
integrace a odborna koordinace feSeni socialniho vylou¢eni na narodni urovni. ASZ podporuje
obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani,
bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalSim zdrojum a institucim vSem svym ob&anum bez
ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci je sitovani a
propojovani relevantnich mistnich aktéru, které je nezbytnym prfedpokladem pro implementaci
integra€nich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimz ramci se
koordinované feSi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytéeni strategickych cild a
naplanovani konkrétnich opatteni pro jejich naplfiovani. Obec vytvafi ve spolupraci s pracovni
skupinou pro vzdélavani a zastupci ASZ (lokalni konzultant a konzultant pro inkluzivni
vzdélavani) mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).

Cilem MPI je systematizace opatfeni na podporu inkluzivniho vzdélavani v obci v ramci mistni
vzdélavaci soustavy. Plan je vypracovan na dobu 3 let. Navrh planu obsahuje identifikaci
problému v oblasti inkluzivniho vzdélavani a ramcovy navrh moznych opatfeni feSicich dany
problém. Opatieni pfijata v ramci MPI feSi pfedevsim problematiku zvy$eni kvality vzdélavani
déti a zakl s potfebou podpurnych opatfeni, zejména zvySeni kvality vzdélavani déti a zaku
socioekonomicky znevyhodnénych a pochazejicich z odliSného kulturniho prostfedi, tj. déti a
zaku zijicich v socialné vylou€enych lokalitach ¢&i ohrozenych socialnim vylouéenim, a
problematiku desegregace Skol. V navaznosti na desegregaci Skol a kvalitu vzdélavani
zminénych cilovych skupin mize MPI obsahovat opatfeni zaméfena na kapacity Skol a

Skolskych zafizeni vyplyvajici z potfeb Uzemi s ohledem na cilové skupiny.
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MPI je zpracovan v kontextu pfedpokladaného demografického a socialné ekonomického
vyvoje a s ohledem na efektivitu vzdélavaci soustavy v misté a na pocty vySe zminénych
skupin. Pro nastaveni opatfeni také slouzi analyza mistni vzdélavaci sité, ktera popisuje mistni
vzdélavaci sit jak kvalitativng, tak kvantitativné; jsou zjistovany systémové bariéry v pfistupu
ke vzdélavani a navrhovana opatfeni na jejich pfekonavani.

ASZ dlouhodobé odborné mapuje problém socialniho vylou€eni a moznosti jeho feSeni a snazi
se o rozsifeni socialné inkluzivniho diskurzu. V lokalnich samospravach plsobi ve prospéch
implementace novych zplUsobl prace predstavovanych predev§im propojenim, koordinaci a
aktivizaci mistnich aktért. Socialni problémy se snazi pojmenovavat pfesné, v celé jejich Sifi
a s ohledem na jejich pfic€iny, ¢imz umoznuje zménu vnimani problému aktéry mistni socialni
politiky. Mize poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz fada
lokalnich politik( vidi jediny nastroj feseni.

V ramci své prace vSak narazi také na znacéné limity. Zakladni limit tvofi skutecnost, ze ASZ
nedisponuje Zadnymi pravomocemi vici obcim a samospravam ani vlastnimi finanénimi zdroji.
Sehrava tak ulohu odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi
moznostmi systémoveého ovliviiovani na urovni narodni politiky, nebot nema Zadné legislativni
ani exekutivni pravomoci. ASZ je tedy pouze zprostfedkujicim aktérem, ktery nema primy vliv
na stav socialniho vylouceni a socialné vylou¢enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k
socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umozfiuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéZnich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany znac¢né finanéni zdroje. Projektové poradenstvil v ramci KPSVL se tak stava
zasadni intervenci ASZ ovliviujici feSeni socialniho zaclefovani v obcich.

3.1 Socialni vylou€eni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spolecnosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji v
situaci, kdy maji ztizeny pfistup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim
se sniZuje jejich schopnost udrZovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni. Soucasné sniZuje jejich moznosti participace na organizaci socialniho Zivota a
ucCasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je €asto spojena urcita mira stigmatizace ze
strany vétSinové spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

1 projektovym poradenstvim v tomto smyslu rozumime ,,odbornou podporu uzemnich celk( a jejich
partner( pfi pristupu k ¢erpani fond( EU, zejména v navaznosti na KPSV 2021+, véetné vydavani
stanovisek o souladu projektl s PSZ“ (ASZ 2021).



Mezi zakladni indikatory socialniho vylou€eni patfi materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni,
ztizeny pfistup ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt
rizikového chovani, kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé
socialni vylou¢eni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢i
rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rlznych urovnich je vyluCuje ze
spole¢nosti. Kazdy z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni mize byt v riznych lokalitach a
u rGznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevu pak
vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.
Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelim je vSak skuteCnost, Ze se potykaji s nékolika
zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by sméfovalo k
vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socialné vylou¢eného
takika nedosazitelné bez vné&jSi pomoci.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle
vznikaji pasobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanism. P¥i jejich vzniku Ize sledovat
vnéjsi pfi¢iny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku
spolecnosti i faktory vnitfni, které se Casto mezigeneracné reprodukuji (napf. zivotni styl
samotnych socialné vylou€enych). Specifickou roli v socialnim vylou€eni hraje etnicita. V
Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné ddrazné se vyhradit proti
zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisludnosti k romskému etniku. VySe uvedeny popis
fenoménu socialniho vylouceni jasné doklada, ze stav vylouceni ze spoleCnosti mize
postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v souasné dobé
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

Dopady socialniho vylougeni na oblast vzdélavani jsou komplexni a projevuji se v nékolika
rovinach. Obecné Ize ale fict, Ze déti/zaci vyrustajici v prostfedi socialniho vylou€eni maiji
mensSi vzdélanostni Sance a jsou Castéji pfedurCeny ke Skolnimu neuspéchu nez jejich
vrstevnici. To je dano rdznymi faktory individualniho a strukturalniho charakteru, jakymi jsou
napfiklad ekonomicky status rodiny, dosazené vzdélani rodi€l, segregace vzdélavaciho
systému, nedostupnost podpurnych sluzeb, a dalSi. Z hlediska Skolské legislativy, Ize tyto
déti/zaky oznacit za déti/zaky se SVP z divodu odlisnych Zivotnich podminek. V praxi Skolam
a 8kolskym poradenskym zafizenim chybi jednotné a srozumitelné nastroje, které by pomohly
tyto déti/zaky bezpec&né identifikovat. Jednim z disledku je skute€nost, Ze udaje ve Skolskych
vykazech C¢asto neodpovidaji realné pritomnosti téchto déti/zaki ve tfidach.

4. Metodologie a cilova skupina evaluace

Pfedmétem evaluace je projekt ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani vuzemich se socialné
vylou€enymi lokalitami®“. Hlavnim cilem projektu je v zapojenych obcich dosahnout uplatnéni
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principtl kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani (IKV) na participativnim zakladé a vytvofrit
podminky pro dlouhodobé udrzeni a rozvoj opatfeni vzniklych v pribé&hu projektu na lokalni
urovni. Klicové aktivity (KA) projektu prfedstavuji realizaCni nastroje ASZ na mistni Urovni
(spoluprace s uzemim, podpora odborné spoluprace, aktivizace relevantnich aktér(,
metodicka podpora a vyzkumy, analyzy a evaluace). Realizaci jednotlivych KA se vytvareji
vystupy. Vystupy klicovych aktivit jsou vstupni analyza, existence a ¢innost pracovni skupiny
Vzdélavani (PS), mistni plan inkluze (MPI), poskytovani projektového poradenstvi,
komunikacni plany, workshopy, seminare, staze.

Cilem evaluace je zhodnoceni procesu spoluprace ve vSech klicovych aktivitach projektu
vychazejicich ze spoluprace s mistnimi aktéry, se zvlastnim zfetelem k dopadim na sit
mistnich aktér. Pokud tedy chceme zkoumat kvalitu spoluprace, ptame se predevsim, jak se
téemto aktériim dafi spolupracovat pfi naplfhovani vyse zminénych klicovych aktivit za ucelem
podpory inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani. Klicovymi aktéry se rozumi osoby &i skupiny
zahrnuté do evaluovaného projektu nebo ovlivnéné evaluovanym projektem. Kli¢ovi aktéfi jsou
identifikovani v evaluaénim designu. Z povahy projektu se jedna primarné o zastupce ASZ
(koordinatora inkluzivniho vzdélavani), zfizovatele kol a $kolskych zafizeni (SSZ), $koly,
Skolska zafizeni, neziskové organizace, rodi¢e a dalSi. Konkrétnéji, cilem evaluacni zpravy je:

zhodnoceni spoluprace pfi tvorbé vstupni analyzy,

zhodnoceni spoluprace v ramci PS,

zhodnoceni prabéhu tvorby a schvalovani MPI,

zhodnoceni spoluprace pfi nastavovani komunikacni strategie,

zhodnoceni poskytovaného projektového poradenstvi,

zhodnoceni priibéhu verejnych workshop(, seminaru a stazi a jejich vlivu na
aktivizaci mistnich aktéru.

Smyslem hodnoceni pribéhu spoluprace je ziskat zpétnou vazbu ke spolupraci obci a ASZ,

o gk wnNE

zaméfenou na zjitovani, co fungovalo, co nefungovalo a co by se mélo zlepsit, a celkové
zhodnotit kvalitu spoluprace i Uéinnost a adekvatnost postuplt ASZ.

Ukazatele kvality spoluprace chapeme v téchto dimenzich:

e koordinace a sitovani mistnich aktérq,

e hodnoceni KIV ze strany ¢len(l PS,

e spokojenost s organizaci PS a kvalita organiza¢niho zajisténi,

e motivace mistnich aktérq,

e komunikace a feSeni problémd,

e projektové poradenstvi,

e udrzitelnost neboli schopnost mistnich aktérd nastavovat a naplfiovat spole¢né cile i
po ukonéeni spoluprace s ASZ.

Proces evaluace se Fidil dle ,Manualu pro evaluaci individualniho projektu OPVVV (Agentura
pro socialni zaclefiovani 2020). PFi evaluaci kvality spoluprace ve mésté Vsetin, ktera
probihala v listopadu az v lednu, byla data sbirana prostfednictvim téchto metod:



o dotaznikové Setfeni mezi mistnimi aktéry,
o polostrukturovany rozhovor s KIV,
e polostrukturované rozhovory se zastupci (dvou ZS, jedné MS, jeden zastupce mésta,

dva zastupci NNO),

e desk research z vefejné pfistupnych zdroju.

Sesbirana kvalitativni a kvantitativni data byla analyzovana se zfetelem na zachovani
anonymity kliC¢ovych aktérd. Kvalitativni data byly spiSe doplnikova, slouzila pro doplnéni
kontextu lokality. Hlavni metodou sbéru dat bylo dotaznikové Setfeni Hodnoceni partnerstvi.

Tabulka 1 Harmonogram hodnoceni vysledk( spoluprace

Aktivita

Obsah éinnosti

Datum

1. mikrotym + 1. kontrolni den

Nastaveni a odsouhlaseni postupu

Listopad 2020

Desk research

Sekundarni analyza dat

Listopad 2020

Evaluacni design

Vytvoreni evaluaéniho designu v spolupraci
s KIV a expertem na evaluace: provéfeni
cild, tvorba teorie zmény, formulace
evaluacnich otazek, vybér evaluacnich
metod a nastrojll, vytvoreni sité aktérd a
identifikace komunikacnich partner(, ureni
frekvence sbéru dat

Listopad 2020

Tvorba evaluacénich nastroju

Identifikace potfeb dané SVL, vybér a
tvorba vhodnych evaluacénich nastroju
(dotazniky, scénaf rozhovor()

Listopad 2020

Rekrutace respondentt

Napojeni a domluveni termin( rozhovor(

Listopad/prosinec

2020

Sbér dat Zaslani dotaznik( hodnoceni partnerstvi

pfipadna realizace individualnich rozhovor(

s respondenty, rozhovory s cleny pracovni Prosinec 2020,

skupiny, tj. feditelé/feditelky MS, ZS, MAS, leden 2021

NNO pusobici na uzemi, odbor Skolstvi,

manazer MPI atd.)
Analyza dat Cisténi dat, triangulace, kddovani etc. Leden 2021
Psani vyzkumné zpravy Formulace zjisténi + doporuceni Leden 2021
Zapracovani pfipominek od ASZ | Zapracovani internich pfipominek Cerven 2021

5. Limity procesni evaluace

Evaluace kvality spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik

zasadnich imitd. Né&které znich jsou obecnymi

socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

metodologickymi problémy evaluace
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V uvodu je potfebné zminit, Ze jde o interni evaluaci. Z povahy interni evaluace vyplyva mozné
ohrozeni v ovlivnéni komunikacnich partnerd, reliabilité dat a moznost pfiznivé a méné kritické
analyzy. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi aktéry, mivaji rznou strukturu, obsah i
validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroju.

Na odstranéni téchto limitl byla pro zjisténi spokojenosti se spolupraci ASZ a ¢lent pracovni
skupiny vybrana jako hlavni metodologie kvantitativni. Data byla sbirana bez pfitomnosti KIV,
a to za pomoci dotaznikového Setieni, které rozeslal samotny evaluator i evaluatorka.

Dotaznikové Setfeni bylo vybrano na zakladé vystupl z pracovnich skupin, vysledna
navratnost nebyla zcela uspokojiva, mira navratnosti €inila 25 %. Sbér dat probihal na zacatku
roku 2021, kdy pulsobeni vterénu bylo ztizeno pandemickou situaci, Feditelé Skol byli
zaneprazdnéni i blizicim se vyhodnocenim pololeti. Tyto okolnosti mély vliv jak ha moznost
zastihnout feditele a feditelky na telefonnich Cislech 3kol, tak na jejich ochotu a &asové
moznosti pro individualni rozhovory. Analyza znaéné trpi nenasycenosti dat.

Jako kontrolni mechanismus byly vytvofeny tzv. mikrotymy, tvofené dvéma evaluatory.
Navzdory vnitfni kontrole v3ak nelze vyloudit urlité zkresleni dat. V projektu IKV je pak
aplikovana i tzv. externi priibézna evaluace zajisténa externimi subjekty. Odbornost postupt
evaluaci je zaroven kontrolovana tzv. interni oponentni skupinou ASZ.

6. Popis vychoziho stavu spoluprace aktéru v lokalité

Mésto Vsetin vstoupilo do spoluprace s ASZ v roce 2016, na zakladé druhé pfihlasky. Prvni
byla zamitnuta kvuli situaci v SVL Poschla. Pro ASZ bylo dullezité vymezit si pusobeni
v lokalité. Dle byvalé zaméstnankyné ASZ, ktera pfi zahajeni spoluprace pusobila v lokalité,
ASZ neusilovala o vyfeSeni situace v podobé zruSeni Poschlé. Takovy cil by nebyl reainy.
Dulezité bylo, aby v lokalité dostaly podporu subjekty, které usiluji o inkluzi. V oblasti bydleni
méla vzniknout nova koncepce socialniho bydleni. Spoluprace byla podminéna i zavazkem
korektniho vyjadfovani ze strany vedeni mésta. Zavazek byl soucasti memoranda v ¢l.
V. Ramce spoluprace a standardizovanych postupl?. Dle L. Fuksové, ¢lenky Rady viady pro
zalezitosti romské mensiny, se partnerdm nedafilo tento zavazek dodrzet. Z tohoto divodu
dne 15. 5. 2017 bylo diskutovano v ramci zasedani Monitorovaciho vyboru pro &innost
Agentury pro socialni zaclenovani, zda ASZ zlstane ve spolupraci se Vsetinem. O vysledku
se nakonec nehlasovalo®.

2 Obec se zavazala, Ze bude dbat o prointegra¢ni politiku, o které bude informovat v médiich.
Prezentace prointegrac¢ni politiky bude stat na toleranci a respektu. Rasistické, xenofobni a segregaéni
postupy jsou divodem pro ukonéeni spoluprace.

8 Zapis &. 1/2017 ze zasedani Monitorovaciho vyboru pro &innost Agentury pro socialni zaglefiovani dne

15. kvétna 2017.
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7.Popis kliGovych aktivit realizovanych v lokalité v
ramci spoluprace

V tabulce 2 jsou zaneseny vysledky naplnéni kliCovych aktivit (dale KA), z pohledu intervenéni
logiky se podafilo dodrzet postupu VYZKUM (identifikace problém( na podkladu Vstupni
analyzy) — PLANOVANI (tvorba MPI) — IMPLEMENTACE (realizace aktivit). Na zasedani
prvniho pléna lokalniho partnerstvi dne 23. 9. 2016 byly nastaveny postupy a data setkani tak,
aby umoznily dodrzet intervenéni logiku. Na druhém setkani LP 13. 12. 2016 byly pfedstaveny
zavéry vstupnich analyz. Na setkani se také rozhodlo, Ze vzniknou dvé pracovni skupiny (PS)
pro oblast vzdélavani. Skupiny byly rozdéleny na skupinu zaméfenou na predskolni vzdélavani
a skupinu zaméFenou na ZS, SS a neformalni vzdélavani. Ugelem PS bylo pomoci metody
stromovani zjistit potfeby a moznosti partneri plsobicich ve vzdélavani ve Vsetiné.
Identifikované potfeby a moznosti slouzily pro tvorbu mistniho planu inkluze. Pfi tvorbé MPI se
vychazelo i ze strategického planovani MAP.

Strategicky plan MPI byl ze strany ASZ schvalen 28. 6. 2017 a byl zaméfen na obdobi 2017—
2020. Na konci roku 2020, kdy konci platnost MPI, zapoc€ala evaluace — hodnoceni kvality
spoluprace a hodnoceni vysledk( spoluprace.

Tabulka 2 Realizace jednotlivych KA ve mésté Vsetin

Klicova X . . . -
. Nazev aktivity Realizace Komentar
aktivita
Pfi koordinaci a sitovani byla
klicovym partnerem vedouci odboru
. ., . Skolstvi a kultury, ktera byla béhem
KA1l |Koordinace a sitovani Podzim 2016 i i
celé spoluprace dobrou
zprostfedkovatelkou informaci mezi
ASZ a aktéry v lokalité
Strategické planovani bylo
Podpora strategického 28. 6. 2017 provazano s vysledky vstupni
KA1l |planovani: pfiprava a schvalen Mistni | analyzy. VyuZita metoda
schvalovani MPI plan inkluze stromovani.
Poskytovani odborné a Podpora projektu pod zastitou
KA2 | Projektove Podzim 2017 mésta (nerealizovan)
oradenstvi: vyuzivani
P . i y Projekt Diakonie
projektového
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poradenstvi ASZ,
podpofeni Zadatele o
projekty
] i oL Strategie se zaméfuje na
Poradenstvi v oblasti Komunikacni e i .
_ _ zlepSovani spoluprace mezi Skolou
komunikace: strategie byla _ R
KA3 L R a rodinou a zapojeni rodi¢l do
Komunikaéni plany, schvalena béhem . | ] .
i aktivit 8kol. Ma za cil podpofit
PR podpora spoluprace , . L
vyznam aktivity naplnujici MPI.
Odborny Téma efektivni komunikace,
Podpora aktivizace workshop | —11. | zucastnilo se 16 osob.
mistnich aktérl: 6. 2019
realizace akci na
podporu IKV (odborné Maskarni bal v kooperaci s Diakonif,
KA3 | workshopy, vefejna Vefejné setkani zucastnilo se 10 osob.
setkani), zapojeni do | 19. 6. 2019
dalSich aktivit (napf.
zahraniéni exkurze, Spoleéné to zvladneme — promitani
tuzemské staze) Odborny seminaf | edukativniho filmu a diskuse — uc¢ast
II-3.9.2020 17 osob.
Probihala paralelné se Vstupni
Analyzy mistnich i , analyzou pro oblast zaméstnanost
oL, ) Vstupni analyza: L ] )
vzdélavacich systému: . v ramci projektu ,Systémové
KA4 , ] srpen — ¢erven v L e
realizace vstupni 2016 zajisténi socialniho zaclenovani“ z
analyzy operacniho programu
Zaméstnanost (dale OPZ-SZSZ).

V ramci implementaéniho obdobi MPI byla ze strany mésta snaha o systémovy projekt. Zajem
o jednotny projekt pod vedenim mésta méli i feditelé ZS. Projekt podalo mésto dvakrat, avdak
zadosti nebyly schvaleny. Hlavnim duvodem byl pfekryv nékterych planovanych aktivit s jiz
financovanymi projekty z jinych zdroja, napfiklad &erpani Sablon. Projekt byl ambiciézni co do
rozsahu aktivit i do rozsahu finan¢ni podpory (cca 50 mil.). Po dvou neuspésnych pokusech
uz nebyla snaha o revizi projektové zadosti a v ramci implementace MPI podaly projektové
Zadosti dvé organizace — Diakonie a Charita Vsetin. Pro vSechny projekty byla k dispozici
personalni kapacita pro projektové poradenstvi ze strany ASZ.

Pracovni skupiny byly zfizeny z obdobi tvorby MPI a dale fungovaly po e-mailu. Pro novou KIV
bylo zpo&atku dllezité navazat vztahy. Chybély ji informace nebo dokumenty ohledné lokality,
méla k dispozici jenom MPI. KIV vnimala pfinos v personalnim obsazeni metodického vedeni
ze strany ASZ, které podporovalo moznost vytvofit si vlastni pracovni tym a inkluzivni pfistup.
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Pro spolupraci byla KIV dostupna metodicka podpora v oblasti komunikaéni strategie, ktera
zastavala role facilitatorky a kouc€ky. Metodické vedeni z obdobi 2016—2018 vykazovalo rysy
leadershipu, motivovalo a naslouchalo, vedlo k systematické praci a hledani vlastnich
postupu. KIV ocenovala moznosti kooperace s ostatnimi kolegynémi a kolegmi.

V oblasti komunikace ASZ s mistnimi aktéry bylo pro KIV dilezité nastaveni koncepce, ktera
méla byt jasné komunikovana s aktéry v lokalité. Udrzeni této koncepce ohrozovaly nahodné
ukoly, které mohly aktéry pfehlcovat.

8. Vyhodnoceni spoluprace z perspektivy zapojenych
aktéru

V této Casti jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni Hodnoceni partnerstvi, které
bylo distribuovano mezi t¢astniky a ugastnicemi PS. Cleniim pracovni skupiny zaslala vedouci
Skolského odboru e-mail, ve kterém pozadala Cleny a €lenky o spolupraci pfi evaluaci, kterou
provadéla zaméstnankyné ASZ.

8.1. Fungovani PS, koordinace a sit'ovani mistnich aktéru
Fungovani pracovni skupiny

Pracovni skupinu Vzdélavani v roce 2020 tvorilo 36 ¢lend, z ehoz je 13 matefskych Skol, 7
zakladnich $kol, 5 NNO, 2 organizace pro volny &as, 1 SOS, 4 zastupci mésta plus méstska
knihovna. Dle KIV se pracovni skupina schazela jednou za 3 mésice a dle respondentl a
respondentek se na setkani dafilo probrat vSe dulezité, pfipadné kdyz bylo zapotfebi, se
setkani prodlouzilo. KIV poskytovala podporu i prostfednictvim individualnich konzultaci.

Koordinace

KIV méla na starosti koordinaci Siroké sité aktérd, z nichz finan¢ni podporu Cerpaly jenom dvé
instituce/organizace. Na zakladé rozhovor( pro potfeby analyzy o vysledk( spoluprace néktefi
z aktért hodnotili spolupraci jako ne zcela srozumitelnou béhem pocatka vzniku LP. Dle
vypovédi jim nebylo zcela jasné, k jakym ucelim setkani slouzi, respektive nerozuméli metodé
stromovani a tvorbé MPI. DneSni optikou je dle odpovédi respondentl a respondentek
hodnocena prace na tvorbé MPI a vyznamu dokumentu pro rozvoj IKV spiSe jako pozitivni.
V grafu 1 je vidét jenom jedna spiSe negativni odezva na obsahovou strdnku dokumentu.
Prace na dokumentu byla pro aktéry pfinosna co do délby kompetenci, ujasnéni priorit.
Znacénym limitem pro zaruceni validity méfeni je poCet odpovédi v dotaznikd. Nevime, jak
spolupraci hodnoti vice nez dvé tretiny aktérd.
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Graf 1 Mira souhlasu s vybranymi vyroky ohledné vyznamu dokumentu MPI

Obsahové jsem s dokumentem plné ztotoZnén/a _ 1 1
Dokument je zdsadni pro rozvoj vzdélavani v obci/mésté _ 3
Pti praci na dokumentu jsme si ujasnili nase role a g
kompetence
PFi praci na dokumentu jsme si ujasnili priority v oblasti 3
vzdéldvani

1 2 3 4 5 6 7 8 9

o

m rozhodné souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim M rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Data z dotazniki Hodnoceni partnerstvi.

Podle dotazovanych ¢&lenl pracovni skupiny by do €innosti pracovni skupiny vzdélavani méli
byt zapojeni vice zastupci Zlinského kraje (55 % dotazovanych) a poskytovatelé socialnich
sluzeb (45 %). Jakym zplsobem by se meéla spoluprace prohloubit, v dopovédich
nespecifikovali.

Vyznamnym zjisténim je, Ze respondenti zcela ojedinéle uvadéli vyssi zapojeni OSPOD a
nikdo neuved| Skolska poradenska zafizeni. Spoluprace mezi socialnim odborem a odborem
Skolstvi neni zcela jednoducha, a to zejména kvuli odliSnému legislativnimu ramci, podle néjz
se jednotlivé odbory Fidi. | vedouci Skolniho odboru uvedla pfiklad, kdy feditelim Skol neni
zcela jasné, jak postupovat v pfipadech, kdy ve Skole feSené situace, vyZaduji spolupraci
s rodi€i, ktefi nejsou dostupni. Pro takové situace byla vypracovana metodika, kterou se
feditelé mohou Fidit. Dle vedouci odboru se jednalo o slozitou situaci, kdy feditelé v ramci
svych kompetenci postupovali zcela v souladu s legislativou a stejné tak jednal OSPOD, av8ak
pfimo pro feSenou situaci to bylo patové a neumoziiovalo to okamzité feSeni situace.
Prikladem takoveé situace je feSeni problémového chovani zaku ve Skole, které pfimo ohrozuje
pedagogy, jedna se napfiklad o fyzické napadeni.
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Tabulka 3 Potfeba vétSiho zapojeni instituci nebo OSPOD do spoluprace pro rozvoj IKV

Pocet
Typ instituce odpovédi %
Kraj 6 55
Obec 4 36
Poskytovatelé sociadlnich sluzeb 5 45
Pedagogicti pracovnici 4 36
Neziskové organizace 2 18
Reditelé MS 1 9
Reditelé Z§ 1 9
Reditelé SS 1 9
Organ socidlné-pravni ochrany déti 1 9
Agentura pro socialni za¢lefovani 1 9
Z4dny 1 9
Skolska poradenska zafizeni 0 0
Poznamka: Otazka byla s moznosti vice odpoveédi.

8.2. Motivace mistnich aktéru

K ucasti na jednani pracovni skupiny Vzdélavani nejvice motivovala dotazované Cleny a ¢lenky
pracovni skupiny pfilezitost podilet se na feSeni problému spojenych s inkluzivnim
vzdélavanim ve Vsetiné. Dale pro né byla dllezita moznost setkat se s lidmi, které zajimaji
stejna témata a moznost sdilet své zkuSenosti v oblasti. Naopak nejméné respondentl a
respondentek souhlasilo s tim, ze by jejich u€ast na jednani pracovni skupiny vedla k nabyvani
novych znalosti v oblasti tvorby projekta.
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Graf 2 Mira souhlasu s vybranymi diivody ucasti na PS
PFiblizuje mi zisk finanénich prostfedkd pro _ 3 1
organizaci, kterou zastupuiji
Nabyvam znalosti v oblasti tvorby projektt _

Mam pfilezitost podilet se na fe$eni problému
spojenych s inkluzivnim vzdélavanim v mé
obci/mésté

Setkam se s lidmi, které zajimaji stejna témata

Na pracovni skupiné rozvijim poznatky prospésné pro
m0j profesni ¢i osobni Zivot

Mam moznost sdilet své zkuSenosti _ 2

o
=
N
w
I
o
o
~
©
©

® rozhodné plati spiSe plati spiSe neplati  ®rozhodné neplati

Zdroj: Data z dotaznik( Hodnoceni partnerstvi.

8.3. Spokojenost s organizaci PS

Dotazovani ¢lenové pracovni skupiny Vzdélavani byli t¢méF maximalné spokojeni s organizaci
setkavani pracovni skupiny.

Graf 3 Mira spokojenosti s organizaci setkavani PS

0 2 4 6 8 10

w

u rozhodné spokojen/a spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a  mrozhodné nespokojen/a

Zdroj: Data z dotaznik(l Hodnoceni partnerstvi.

Z hlediska spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani nejvice souhlasili dotazovani
Clenové a Clenky pracovni skupiny s tim, ze aktivity poradané ASZ byly dobfe zorganizovany
a byly pfinosné.
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Graf 4 Mira souhlasu s vybranymi vyroky o spolupraci s ASZ

Aktivity (workshopy, verejna setkani, atd.) usporadané ASZ 3
pro mé byly pfinosné
Aktivity (workshopy, verejna setkani, atd.) usporadané ASZ ] ] 1
byly dobfe zorganizovany

m rozhodné souhlasim © spiSe souhlasim © spiSe nesouhlasim M rozhodné nesouhlasim M nedokdzu posoudit

o
=
N
w
IS
v
[e)]
~
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Vo]

Zdroj: Data z dotaznik(l Hodnoceni partnerstvi.

8.4. Komunikace a resSeni problém

VétSina dotazovanych ¢lent a ¢lenek pracovni skupiny rozhodné souhlasila s tim, ze na
setkani pracovni skupiny je bezpecné prostfedi pro vzajemnou vazbu, Ze je zde dostatek
prostoru na diskusi a diskuse jsou vécné a konstruktivni.

Dvé osoby uvadéji, Zze PS pro né neznamenaly pfinos v oblasti socialnich vazeb, a proto
neuvadéji, ze by se potkavaly s nékym z PS Castéji nez pfed vznikem PS. Dale pro jednu
osobu ani nevznikly nové kolegialni vazby. Tuto odpovéd je mozné vztahnout i ke kontextu
hodnoceni vyznamu PS jako mista, kde je zajem feSit problémy vzdélavani. Je tak patrné, ze
jedna osoba nesdili stejné nebo blizké postoje a nazory jako ostatni ¢lenové a €lenky skupiny.
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Graf 5 Mira souhlasu s vyroky ohledné fungovani a atmosféry setkavani PS

Diskuse jsou vécné a konstruktivni

N

Clenové pracovni skupiny maji zajem skuteéné Fesit

problémy ve vzdélavani

Na setkani je bezpecné prostredi pro vzdjemnou zpétnou _ 1
vazbu
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M rozhodné ano spiSe ano spiSe ne Mrozhodné ne

Zdroj: Data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi.

Pro posouzeni pfinosnosti spoluprace s ASZ je dulezitym faktorem i to, zda byla naplnéna
ocekavani, ktera aktéfi méli na zacatku. Zde se respondenti a respondentky spiSe shodnou na
napinéni oCekavani, aviak mira naplnénosti neni mezi respondenty a respondentkami stejna,
Ctyfi osoby uvadeéji zcela souhlas a &tyfi osoby spiSe souhlasi, Ze spoluprace s ASZ naplnila
jejich o¢ekavani. Jedna osoba uvadi, Ze spiSe nesouhlasi s danym tvrzenim ohledné naplnéni
ocekavani.

PFinos spoluprace s ASZ v oblasti feSeni je o néco pozitivngji hodnocen. Pfi porovnani
s otazkou ohledné spoluprace mezi €leny, je spoluprace s ASZ (graf 6) hodnocena o néco
méné pozitivn&ji, i kdyZ ne negativné. Clenové a &lenky vidi spiSe pfinos v jejich spoleéném
zapojeni do FeSeni problematiky vzdélavani nez ve spolupraci s ASZ.
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Graf 6 Mira souhlasu s vybranymi vyroky ohledné spoluprace s Agenturou
Spoluprace s ASZ pomaha s feSenim problém0 v 3 1
oblasti vzdélavani v mé obci/mésté

Spoluprace s ASZ splnila ma o¢ekavani

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

mrozhodné souhlasim spisSe souhlasim spiSe nesouhlasim

® rozhodné nesouhlasim = nedokazu posoudit

Zdroj: Data z dotaznikd Hodnoceni partnerstvi.

8.5. Vnimani KIV ze strany ¢lenu PS

Ve Vsetiné béhem spoluprace ASZ pulsobily dvé konzultantky inkluzivniho vzdélavani. Proto
byly respondenti a respondentky pozadani o hodnoceni obou osob. Prvni KIV plsobila na
zaCatku v obdobi navazani spoluprace a tvorby MPI. Druha KIV nastoupila po tom, co pul roku
ve Vsetiné nepusobila Zzadna osoba na dané pozici. Obé konzultantky byly hodnoceny ¢leny a
¢lenkami pracovni skupiny kladné. Mély dobré organizaéni schopnosti, sdilely informace
¢lenim a ¢lenkam pracovni skupiny, umeély dobfe Fidit diskuzi a snazily se aktivné podporovat
spolupraci. Jejich odborné schopnosti byly hodnoceny také kladné, dle odpovédi v dotaznicich
mély konzultantky realné vize a pfinasely ¢lenim PS pohled, ktery byl v lokalnich podminkach
realizovatelny.

Vysledky dotaznik(i jsou prezentovany v grafu 7, kdy modra &ara prezentuje prumérné
hodnoceni KIV 1 a zelena ¢ara oznacCuje hodnoceni KIV 2 v danych parametrech. Obé
hodnoceni jsou pfimknuta k pravé strané okraje grafu, coz tedy znaci, Ze respondenti se
priklangli k hodnocenim, ktera jsou uvedena na pravém okraji. Zlutd osa je orientacni a
predstavuje neutralni hodnoty odpovédi.

Tento material vznikl za finan€ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Vyzkum, vyvoj, vzdélavani v ramci projektu ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v izemich se socialné vylou¢enymi
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Graf 7 Hodnoceni KIV 1 a KIV 2 &leny a ¢lenkami pracovni skupiny
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Zdroj: Data z dotaznik( Hodnoceni partnerstvi.

8.6. Udrzitelnost

Pro udrzitelnost realizovanych aktivit v oblasti rozvoje IKV je zcela zasadni otazkou
financovani aktivit. Pfi souCasném nastaveni je vyznamnym faktorem schopnost tvorby
projektovych Zzadosti. Organizace, které realizuji aktivity, maji zkuSenosti v oblasti
projektového planovani. Tito aktéfi stoji pfed vyzvou inovaci metod prace s cilovou skupinou.
Dle svych slov se pfizpUsobuji projektovym vyzvam. V sou€asné dobé jeSté nemaji konkrétni
vizi, co by chtéli inovovat nebo nové realizovat, ale cht&ji pokraovat v realizovanych
aktivitach.

Udrzitelnost spoluprace mezi ¢leny PS dnes stoji na praci odboru Skolstvi a kultury, ktery je
dle aktért podpurnym aktérem ve Vsetiné. Ve Vsetiné plsobi dale MAP, ktery usiluje o rozvoj
IKV. Samotné strategické planovani a tvorba MPI navazovala na koncepci MAP. Pusobeni
¢lent a Clenek PS ve skupiné MAP neni vy€erpavajici. V sou€asnosti Cerpaji projekty na
podporu IKV ZS Rokytnice a ZS Luh.
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9. Zhodnoceni spoluprace

Mésto Vsetin usilovalo o spolupraci s ASZ jiz v minulosti. Spoluprace byla odmitnuta ze strany
ASZ. Na poc€atku spoluprace ASZ s méstem Vsetin, dle KIV, ktera méla na starosti tvorbu MPI,
byla ze strany ASZ snaha nastavit si podminky a moznosti spoluprace. Problémem byl zplsob
komunikace vedeni mésta. Béhem spoluprace byly ze strany Rady vlady pro zalezitosti
romské mensiny vzneseny pochybnosti o dodrzovani zpasobu komunikace, ke kterému se
starosta zavazal. Navzdory namitkam Rady vlady pro zaleZitosti romské mensiny spoluprace
pokracovala.

Znacnou motivaci pro mésto byla finanéni podpora, o kterou mésto chtélo pozadat. V oblasti
vzdélavani se méstu nepodafilo ziskat finance pro zastiténi aktivit. Mésto se pokusilo o podani
projektu dvakrat. Z rozhovord se zastupcem mésta vyplynulo, Ze pro mésto byla spi$e priorita
oblast bydleni.

Uspé&snymi zadateli byly jen dvé& neziskové organizace. Z pohledu inovaci se nejednalo o
znacné odlidné pfistupy, ale spiSe o podporeni jiZ existujicich sluzeb.

Dle odpovédi v dotaznikovem Setfeni byla spoluprace hodnocena kladné. Tvorbu a obsah MPI
pfijali kladné. Vnimali to jako moznost ujasnit si kompetence a role v ramci vzdélavani. Na
pracovnich skupinach se jim podafilo vytvofit bezpecné prostfedi pro komunikaci. Aktéfi se
shodli, Ze maji zajem Fesit problémy ve vzdélavani. Pro nékteré Cleny a €lenky pfedstavovaly
PS obohacuijici rozSifeni kolegialni sité.

Bé&hem spoluprace se zdafilo realizovat tfi aktivity, z toho dva odborné workshopy. Prvni
workshop se vénoval hodnoté vzdélavani. Téma bylo prezentovano pomoci filmu a nasledné
diskusi. Druhy odborny workshop se zaméfil na téma efektivni komunikace, vytvareni
strategie, nenasilnou komunikaci, techniky mediace. Vefejné setkani bylo uspofadano
v kooperaci s Diakonii.

Pusobeni KIV bylo hodnoceno pozitivné a zaméstnankyné ASZ si dokazaly ziskat duaveéru.
Z pohledu KIV se ale nepodafilo pIné navazat spolupraci po pauze, kdy ve Vsetiné neplsobil/a
zadna KIV.
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DOPORUCENI PRO ASZ:
Duaraz na poc¢atku navazovani spoluprace

Pro zlepSeni kvality spoluprace je dulezité vyjasnit moznosti spoluprace s Agenturou pro
socialni zaclefiovani. Stanovit, co mésto i ¢lenové pracovni skupiny mohou o¢ekavat —
jednotlivé faze spoluprace a jejich vystupy, frekvence setkavani, administrativni zatéz,

moznosti projektového poradenstvi a podani projektové zadosti. Navrhované opatfeni muze
predejit nedorozuménim a nerealnym ocekavanim. Dle nékterych ¢lenu pracovni skupiny jim
nebylo jasné, pro€ vlastné nékteré aktivity délaji. Je zde i riziko, Zze pro nékteré aktéry neni
jasné popsatelné, k emu pracovni skupiny slouZily a jaky byl vyznam prace na strategickém
dokumentu mistni akéni plan. Vyjasnéni by nemélo probéhnout jenom na formaini drovni, je
potfeba mit i zpétnou vazbu od samotnych aktéru, jak spolupraci rozumi a co o€ekavaiji.

DOPORUCENI PRO PARTNERY V LOKALITE:
Zkizeni pozice koordinatora inkluze na mésté

Pro mésto se nezvysi administrativni zatéz, vznikne komunikac¢ni kanal mezi zaméstnancem
Agentury a méstem a Cleny pracovni skupiny. Koordinator zajiStuje potkavani se vsech
vyznamnych aktér( v oblasti vzdélavani, mapuje potieby jednotlivych Skol pro rozvoj IKV. Dale
ma pozice koordinatora potencial i jako podpulrna personalni kapacita pro obdobi psani
projektovych Zzadosti. Koordinator by mél dobfe znat potifeby jednotlivych Skol, diky ¢emuz
muze napomoct pfi tvorbé projektové zadosti. V pfipadé Vsetina se méstu nepodafilo Uspésné
podat projekt na podporu inkluzivniho vzdélavani. Divodem mohou byt i nerealna o¢ekavani
ze strany aktér(i ve Vseting. Zadost nebyla Usp&sna pro prekryv financovani aktivit a opatieni
s financovanim ze Sablon.

10. Zdroje a literatura

Agentura pro socialni zaclefovani. (2020). Manuél pro evaluaci individualniho projektu
OPVVV: Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v tzemich se socialné vylou¢enymi lokalitami, revize.
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvo;.

Zapis €. 1/2017 ze zasedani Monitorovaciho vyboru pro &innost Agentury pro socialni
zaclenovani dne 15. kvétna 2017.

23



