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1. Seznam pouzitych zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaglefiovani, odbor Ministerstva pro mistni rozvoj CR
AP asistent pedagoga

Csu Cesky statisticky urad

CSl Ceska $kolni inspekce

DVPP dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik

IKV inkluzivni a kvalitni vzdélavani

IVP individualni vzdélavaci plan

KIV Konzultant inkluzivniho vzdélavani

LMP lehké mentalni postizeni

LP lokalni partnerstvi

MPI Mistni plan inkluze

MS matefska $kola

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR
NNO nevladni neziskova organizace

NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

OPz Operacni program Zameéstnanost

ORP obec s rozsifenou pusobnosti

PO podplrné opatfeni

PPP pedagogicko-psychologicka poradna

SLDB Séitani lidu, domu a byt

SPC specialné pedagogické centrum

SPSZ Strategicky plan socialniho zallefnovani

SS stfedni kola

SV socialni vylouceni

SVL socialné vylou€ena lokalita/lokality

SVP specialni vzdélavaci potieby

Sz socialni znevyhodnéni

SA kolni asistent

Sablony Sablony pro MS a ZS — podpora $kol formou projektd zjednoduseného vykazovani
SpPz Skolské poradenské zarizeni

VA vstupni analyza Agentury pro socialni zaclenovani
VA zakladni $kola

Licence Creative Commons: CC-BY — uvedte ptivod, Ceska republika
creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/cz/

Podékovani: Na zac¢atku bych rada podékovala v§em respondentiim za vynikajici spolupraci a za to,
Ze si nasli ¢as podélit se o informace potfebné pro tvorbu evaluacéni zpravy. Dale bych chtéla
podékovat v&em, ktefi se v Liberci zabyvaji inkluzivnim vzdélavanim.
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2. Manazerské shrnuti

Cilem predkladané zpravy je zhodnoceni kvality spoluprace mezi Agenturou pro socialni
zacClefovani (ASZ) a mistnimi aktéry v Liberci v oblasti podpory inkluzivhiho a kvalitniho
vzdélavani v obdobi 2016-2019.

Dle MPI z roku 2016 zfizovalo Statutarni mésto Liberec (SML) 20 samostatnych zakladnich
$kol, z nichZ jedna je specialni, 30 samostatnych matefskych $kol a dale jednu spojenou ZS a
MS. Na zemi Liberce jsou dvé Zakladni umélecké $koly (z nichZ jedna je sougasti ZS) a Dim
déti a mladeze Vétrnik. Co se tyCe socialné vylouCenych lokalit, hovofi MPI o tom, Ze
nevykazuji na Uzemi mésta Liberec zadnou ucelenou koncentraci v podobé domovnich bloki
Ci celych &tvrti, coz ztéZuje zacileni integranich opatfeni. Ve sledovanych lokalitach nelze
povazovat za socialné vylou¢ené vSechny obyvatele a dana mista potom lépe vystihuje termin
lokality s vy$8im podilem socialné vylou¢enych osob, nebo také lokality s vy8§§im podilem osob
ohrozenych chudobou.?

Mésto Liberec vstoupilo do spoluprace s ASZ na konci roku 2015 uzavienim Memoranda
0 spolupraci. Na zacCatku roku 2016 bylo ustanoveno Lokalni partnerstvi a v ramci této
platformy vznikly pracovni skupiny (PS) zastfeSujici oblasti bezpecnost, bydleni, socialni
sluzby, vzdélavani a zaméstnanost. V poloviné roku 2016 se osamostatnila PS Vzdélavani,
vznikla pozice konzultanta inkluzivniho vzdélavani a na konci roku 2016 vznikl Strategicky plan
socialniho za&lefiovani (SPSZ), jehoz pfilohou je Mistni plan inkluze 2016-2019 (MPI).

MPI zastfeSil a vypracoval konzultant IV na zakladé podkladu z PS Lokalniho partnerstvi a
diskusi v ramci navazujicich PS Vzdélavani. Na pfipravé MPI se v ramci PS nepfimo podileli
mistni aktéfi formou artikulovani svych potfeb v oblasti spole€ného vzdélavani.

Pracovni skupina Vzdélavani se schazela velmi intenzivné v letech 2016 a 2017 (7 - 9x) a
nasledné 2018 (4x) a 2019 (4x).

Vétsi Cast opatfeni definovanych v MPI byla realizovana projektem OP VVV Férové Skoly
v Liberci, ktery cilil na podporu zakladnich skol zfizovanych méstem Liberec.

2.1 Hlavni zjisténi
Na zakladé dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovort s u€astniky pracovni skupiny
(PS) Vzdélavani Ize Fict, Ze spoluprace s ASZ byla vnimana pozitivné.

e Spoluprace s ASZ pomaha obci dle respondentl pfi feSeni problému v oblasti
vzdélavani a udrzovani probihajicich proinkluzivnich aktivit.

1 Strategicky plan socialniho zadlefovani pro statutarni mésto Liberec: (2016-2019).
In: Www.liberec.cz [online]. kvéten 2017 [cit. 2020-12-20]. Dostupné z
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-skolstvi-kultury/lokalni-partnerstvi/spsz-liberec-
final.pdf



* i EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy
*

* 4 3 Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Prace na MPI pomohla dle respondentll zejména v ujasnéni si priorit v oblasti
vzdélavani a jejich kompetenci.

Motivaci pro u€ast na PS bylo pfedevdim sdileni zkuSenosti a sitovani. Ale také
ziskani prehledu o aktérech pusobicich v lokalité. Kontakty z PS respondentim
nasledné mohou usnadriovat praci, kdy Ize neformalni cestou fesit problémy.

Vysoka spokojenost panovala v oblasti organizovani a vedeni samotnych PS. Na
pracovnich skupinach bylo vytvoreno bezpecné prostredi pro vzajemnou zpétnou
vazbu a prostor pro diskusi.

Ostatni aktivity (workshopy a vefejna setkani) byly dle respondenti dobie
zorganizovany. Nicméné se potykaly s nizkou UucCasti rodi¢i déti ze socialné
vylou€enych lokalit.

Dle respondentt by bylo pfinosem aktivnéjsi zapojeni OSPOD do pracovnich skupin.

Kvalita spoluprace s ASZ se odviji od osobnosti KIV, ktery byl v lokalit¢ hodnocen
pozitivné. Velmi dobfe hodnotili respondenti jeho profesionalitu, odbornost, a
predevsim lidsky pfistup, ktery pomahal utvaret spolupracujici atmosféru na PS.

Dulezitou pozitivni roli pfi praci v lokalité sehrala aktivni a Gizka spoluprace KlV,
koordinatora inkluze obce a zastupce magistratu mésta.

Mezi respondenty nebylo pfili§ velké povédomi o komunikacni strategii.

Hlavnim prostfednikem mezi partnerem a ASZ je KIV a jeho aktivity. Ziskani davéry
mezi mistnimi aktéry je dulezitym pfedpokladem pro dobrou spolupraci. V této oblasti
jsou do jisté miry dllezita verejna setkani a odborné workshopy. V této oblasti je
prostor pro vétsi podporu KIV ze strany ASZ.

2.2. Doporuceni

Doporucéeni pro Agenturu:

Zaméfit se na podporu KIV a podpofit ho v aktivitach, které mu pomahaji ziskat si
davéru mistnich aktéra.

Zameéfit se na vytvoreni obecné komunikaéni strategie pro podporu inkluze, ktera bude
mit jednotnou linku napfi¢ lokalitami.

Podpofit KIV v informovanosti o novinkach v ASZ ¢&i odbornych tématech, napf.
proaktivné informovat KIV pfi zvefejnéni nového pfispévku na webu ASZ, aby mohli
neprodlené predat informaci spolupracujicim aktérim.

PokraCovat v realizaci kvalitnich vefejnych setkani Ci vzdélavacich aktivit s prednimi
odborniky na prezentovana témata.
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Obecna doporuceni pro lokalitu:

o Dale hledat cesty, jak oslovit a motivovat rodi€e ze SVL k ucasti na vefejnych setkanich
k tématu inkluze.

e Hledat cesty pro aktivnéjsi zapojeni OSPOD do pracovnich skupin.
o Pokusit se udrzet funguijici platformu PS Vzdélavani.
e Udrzet pozici koordinatora inkluze pro obce.

e Zaméfit se na zastfeSujici komunikacni strategii problematiky socialniho vylouéeni a
inkluzivniho vzdélavani.

3. Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaélefiovani byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni
spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly jsou zajisténi
podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni socialniho vylouceni
na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta vtom, aby mohly plInit svoji funkci v zajiStovani
rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni pécéi a dalS§im zdrojum a
institucim vSem svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci je sitovani a
propojovani relevantnich mistnich aktéra, které je nezbytnym pfedpokladem pro
implementaci integra¢nich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma, v
jejimz ramci se koordinované feSi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytCeni
strategickych cil a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Obec vytvari ve
spolupraci s pracovni skupinou pro vzdélavani a zastupci ASZ (lokalni konzultant a konzultant
pro inkluzivni vzdélavani) Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (dale jen MPI).

Cilem MPI je systematizace opatfeni na podporu inkluzivniho vzdélavani v obci v ramci mistni
vzdélavaci soustavy. Plan je vypracovan na dobu 3 let. Navrh planu obsahuje identifikaci
problému v oblasti inkluzivniho vzdélavani a ramcovy navrh moznych opatfeni feSicich dany
problém. Opatfeni pfijata v ramci MPI feSi pfedevSim problematiku zvySeni kvality vzdélavani
déti a zakl s potfebou podpurnych opatfeni, zejména zvySeni kvality vzdélavani déti a zaku
socioekonomicky znevyhodnénych a pochazejicich z odliSného kulturniho prostredi, tj. déti a
zaku Zzijicich v socialné vylou€enych lokalitach ¢&i ohrozenych socialnim vylou€enim, a
problematiku desegregace Skol.

MPI je zpracovan v kontextu predpokladaného demografického a socialné ekonomického
vyvoje s ohledem na efektivitu vzdélavaci soustavy v misté s ohledem na pocty vySe
zminénych skupin. Pro nastaveni opatfeni také slouzi analyza mistni vzdélavaci sité, ktera
popisuje mistni vzdélavaci sit’ jak kvalitativné, tak kvantitativné.
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ASZ je zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv na stav socialniho vylouéeni a socialné
vylou€enych lokalit v obcich. V sou€asné dobé je nejsilnéj§im nastrojem vlivu na obce v rukou
ASZ Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoznuje
obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev,
kde jsou pro né pfedem alokovany zna¢né finan¢ni zdroje.

3.1 Socialni vylou€eni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplUsob vylouéeni se projevuje na riznych drovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické Ci symbolické. Socialné vylouCeni se nachazeji v
situaci, kdy maji ztizeny pfistup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, a zaroven s
tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni. Sou€asné se snizuje moznost jejich participace na organizaci socialniho zivota a
uCasti v rozhodovani. Se socialnim vylou€enim je €asto spojena urcita mira stigmatizace ze
strany vétsinové spolecnosti.

Mezi zakladni indikatory socialniho vylou€eni patfi materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni,
ztizeny pfistup ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt
rizikového chovani, kriminality a vysoka mira migrace. Kombinace téchto faktor( brani
zasazenym jedinctim &i rodinam v integraci ¢i plnohodnotném zivoté a na rliznych urovnich je
vylucuje ze spole¢nosti. Kazdy z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni maze byt v riznych
lokalitach a u rliznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto
jevu pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy
vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vys8Si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vylouéené lokalité (SVL). Socialné vylouCené lokality
obvykle vznikaji pisobenim systémovych aktéru &i trznich mechanismu. PFi jejich vzniku Ize
sledovat vnégjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy a
stanoviska zbytku spole€nosti, i faktory vnitini, které se Casto mezigeneracné reprodukuji
(napf. zivotni styl samotnych socialné vylou€enych). Specifickou roli v socialnim vylouceni
hraje etnicita. V eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné dlirazné se
vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému etniku, stav
vylou€eni ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv nehledé na jeho etnickou pfislusnost.

Dopady socialniho vylou€eni na oblast vzdélavani jsou komplexni a projevuji se v nékolika
rovinach. Obecné Ize ale fict, ze déti/zaci vyrustajici v prostfedi socialniho vylouéeni maiji
mensi vzdélanostni Sance a jsou Castéji prfedurCeny ke Skolnimu neuspéchu nez jejich
vrstevnici.
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4. Metodologie a cilova skupina evaluace

Projekt ,Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v izemich se socialné vylou¢enymi lokalitami“ ma za
cil v zapojenych obcich dosahnout uplatnéni principu kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani (IKV)
na participativnim zakladé a vytvofit podminky pro dlouhodobé udrzeni a rozvoj opatfeni
vzniklych v prubé&hu projektu na lokalni urovni. KliCové aktivity (KA) projektu predstavuiji
realizacni nastroje ASZ na mistni Urovni (spoluprace s Uzemim, podpora odborné spoluprace,
aktivizace relevantnich aktért, metodicka podpora a vyzkumy, analyzy a evaluace). Realizaci
jednotlivych KA se vytvareji vystupy, které maiji kapacitni charakter. Je tim mysleno to,
Ze nevyvolavaji zmény pfimo ve skolach &i u jednotlivych déti a Zaku, ale vytvareji pfedpoklad
pro to, aby takové zmény mohly nastat. Kapacitni charakter znamena, ze vytvareji dil&i
predpoklady pro zvySeni schopnosti (znalosti, kompetenci, pfipadné zdrojl) kliCovych aktér(
zmény (obce a mésta, Skoly, neziskové organizace atd.) feSit identifikované vécné problémy.
Vystupy kliCovych aktivit jsou existence a Cinnost Pracovni skupiny Vzdélavani (PS), Mistni
plan inkluze, projektové poradenstvi, vstupni analyza, komunikacni plany, workshopy,
seminare, staze.

4.1 Cil evaluace

Cilem je zhodnoceni procesu spoluprace ve vsech klicovych aktivitach projektu
vychazejicich ze spoluprace s mistnimi aktéry, se zvlastnim zfetelem k dopadim na sit
mistnich aktér. Pokud tedy chceme zkoumat kvalitu spoluprace, ptame se predevsim, jak se
témto aktérum dafi spolupracovat pri naplfiovani vySe zminénych kliovych aktivit za
uCelem podpory inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani. KliCovymi aktéry se rozumi osoby Ci
skupiny zahrnuté do evaluovaného projektu nebo ovlivnéné evaluovanym projektem. Klicovi
aktéfi jsou identifikovani v evaluaénim designu. Z povahy projektu se jedna primarné o
zastupce ASZ (konzultanta inkluzivniho vzdélavani), zfizovatele Skol a Skolskych zafizeni
(88Z), skoly, Skolska zafizeni, neziskové organizace, rodi¢e a dal$i. Konkrétngji, cilem
evaluacni zpravy je:

1. zhodnoceni spoluprace pfi tvorbé vstupni analyzy,

2. zhodnoceni spoluprace v ramci PS,

3. zhodnoceni pribéhu tvorby a schvalovani MPI,

4. zhodnoceni spoluprace pfi nastavovani komunikacni strategie,
5. zhodnoceni poskytovaného projektového poradenstvi,

6. zhodnoceni pribéhu verejnych workshop(, seminarl a stazi a jejich vlivu na aktivizaci
mistnich aktéru.
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Smyslem hodnoceni pribéhu spoluprace je ziskat zpétnou vazbu ke spolupraci obce a ASZ,
zamérenou na zjistovani, co fungovalo, co nefungovalo a co by se mélo zlepsit, a celkové
zhodnotit kvalitu spoluprace i u¢innost a adekvatnost postup ASZ.

Ukazatele kvality spoluprace chapeme v téchto dimenzich:
e koordinace a sitovani mistnich aktérua,
e hodnoceni KIV ze strany ¢lent PS,
e spokojenost s organizaci PS a kvalita organizacniho zajisténi,
e motivace mistnich aktéru,
e komunikace a feSeni problémd,
e projektové poradenstvi,

e udrzitelnost neboli schopnost mistnich aktér( nastavovat a naplfiovat spole¢né cile i
po ukonéeni spoluprace s ASZ.

Proces evaluace se Fidil dle ,Manualu pro evaluaci individualniho projektu OPVVV*.

4.2 Predmét evaluace

Predmétem evaluace je spoluprace mistnich aktért a zastupct ASZ pfi tvorbé Mistniho planu
inkluze 2016-2019, ktery je soucasti SPSZ 2016—-2019.

Pfi evaluaci kvality spoluprace ve mésté Liberec, ktera probihala od dubna do listopadu 2020,
byla data sbirana prostfednictvim téchto metod:

¢ polostrukturované rozhovory se zastupci mésta Liberec, MS, NNO
e polostrukturovany rozhovor s konzultantem IKV,

e dotaznikové Setfeni mezi uCastniky PS,

e desk research z vefejné pfistupnych zdroju.

Vyhodnoceni spoluprace z perspektivy zapojenych aktérd vychazi z analyzy kvalitativnich a
kvantitativnich dat. Data byla analyzovana se zfetelem na zachovani anonymity klic¢ovych
aktéru.

Kvantitativni data byla sbirdana prostfednictvim dotaznikového Setfeni Hodnoceni
spoluprace élent pracovni skupiny vzdélavani v Liberci. Clenové pracovni skupiny byli
osloveni elektronicky pfes platformu i-dotaznik.cz. Celkové bylo osloveno 40 &lenl pracovni
skupiny rozeslanim elektronického dotazniku dne 4. 10. 2020. Celkem bylo vyplnéno 25
dotaznikl. Z toho nedokon&enych bylo 11 a nebyly zahrnuty do analyzy.
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Dale bylo realizovano 5 kvalitativnich polostrukturovanych rozhovori, a to
s konzultantem inkluzivniho vzdélavani, manazerem pro SPSZ, koordinatorem inkluze obce,
zastupcem MS a NNO.

Tabulka 1 - Harmonogram pribéhu evaluace

Aktivita Obsah ¢innosti Datum
Desk research sekundarni analyza dat duben-zafi 2020
Tvorba evaluacnich nastrojl identifikace potfeb dané SVL, vybér a tvorba duben 2020

vhodnych evaluacnich nastroji (dotazniky,
scénare rozhovor()

Sbér dat zaslani dotaznikd hodnoceni spoluprace, kvéten/zari/fijen/prosinec
realizace individualnich rozhovor 2020
s respondenty (s ¢leny pracovni skupiny)

Analyza dat Cisténi dat, triangulace, kédovani etc. pribézné
Psani vyzkumné zpravy formulace zjisténi + doporuceni listopad/prosinec 2020
Zapracovani pfipominek od zapracovani internich pfipominek prosinec 2020
ASZ

4.3 Limity procesni evaluace

Evaluace procest spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Neékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ. Je zde rovnéz potfeba upozornit na aktualni
pandemickou situaci a ztizenou terénni evaluaéni praci.

Jedna se o interni evaluaci. Z povahy interni evaluace vyplyvaji mozna rizika: mozné ovlivnéni
téchto limitd existuje vnitini kontrola pomoci mikrotym( a garanta evaluace. Odbornost
postupu evaluaci je mj. kontrolovana interni oponentni skupinou.

5. Popis vychoziho stavu spoluprace aktéru v lokalité

Podrobny popis problematiky socialné vylou¢enych lokalit v Liberci I1ze nalézt v dokumentech
Analyza socialn& vylougenych lokalit a ubytoven na Uzemi mésta Liberce (Solkova 2015) a
Vstupni analyza z roku 2017 (Matysova, Smoldas, Berankova 2017). Popis zaméfeny na
vzdélavaci struktury v lokalité Ize nalézt v MPI za obdobi 2016-2019, které je pfilohou SPSZ,
a také v revidované verzi MPI platné od roku 2019 do roku 2021 (MPI 2019, str.7).
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V MPI 2016-2019 se uvadi, ze ,sledované lokality v Liberci vykazuji riznou miru socialniho
vylou€eni, vétSinou se vS8ak jedna o jednotlivé objekty, které nejsou vyrazné prostorové
oddéleny od okolni zastavby. V &asti z nich nelze dokonce povaZovat za socialné vylou¢ené
vSechny obyvatele a dana mista potom lépe vystihuje termin lokality s vy$8im podilem socialné
vylougenych osob, nebo také lokality s vy$8im podilem osob ohroZenych chudobou. Cast
obyvatel téchto lokalit totiz znaky socialniho vylouceni nenese, podil socialné vylou¢enych
osob je zde ov8em vySSi neZ v jinych C¢astech mésta. ,Kromé socialné vylouéenych lokalit,
nebo lokalit vylou€enim ohrozenych, jsou v Liberci také socialné vylouceni jedinci a rodiny i
mimo tyto lokality“. (SPSZ 2017, str. 132).

Dle Analyzy socialné vylou€enych lokalit a ubytoven na uzemi mésta Liberec z roku 2015
nejsou k dispozici statistiky nebo dokumenty, které by zaznamenavaly pocty socialné
vylou€enych osob na uzemi mésta Liberce. ,K dispozici jsou vSak materialy vénujici pozornost
vyvoji pocetnosti romské mensiny. Zde je v8ak nutné dodat, Ze ne vSichni Romové jsou
socialné vylouéeni, a ne vsichni socialné vylou€eni jsou Romové. Zprava o stavu romské
mensiny Libereckého kraje za rok 2014 uvadi, ze v Liberci je odhadovany po¢et Rom( 2.500
osob, z toho je 1.750 osob socialné vylougenych.” (Solkova 2015, str.9)

.Pokud bychom méli hovofit o lidech ohroZenych socialnim vylou¢enim, jedna se dle
kvalifikovanych odhadl o 6 az 7 % obyvatel Liberce. Do této skupiny jsou zahrnovani lidé Zijici
v chudobé, lidé dlouhodobé nezaméstnani, zadluzeni a/nebo zavisli na socialnich finanénich
transferech — jedna se prfedevsim o etnické mensiny, seniory a osoby s nizkymi kompetencemi
pro fedeni Zivotnich situaci.” (Solkova 2015, str.9)

Dle Analyzy socialné vylou€enych lokalit a ubytoven na uzemi mésta Liberec z roku 2015 je v
popisovanych lokalitach Casté, ze déti neprochazeji pfedskolnim vzdélavanim. Pokud je to
kapacitné mozné, dochazeji déti alespori do posledniho pfedSkolniho rocniku. Déti ze
zakladnich Skol Casto pfechazeji do zakladnich Skol praktickych i diky tomu, Ze jejich rodice
nemaiji kapacitu a kompetence udrzet déti v zakladnim vzdé&lavacim proudu. (Solkova 2015,
str. 69)

Dle MPI 2019-2021 je v Liberci celkem 48 statnich a soukromych matefskych Skol. Statutarni
mésto Liberec zfizuje 30 samostatnych matefskych $kol, dale jednu spojenou ZS a MS,
méstsky obvod Vratislavice nad Nisou zfizuje dvé MS. V Liberci jsou také 3 specialni MS
zfizované Libereckym krajem, 10 soukromych MS a jedna cirkevni MS (MPI 2019-2021, str.
7). V Liberci je celkem 27 zakladnich $kol, z toho jedna spojena s MS, jedna v pfilehlych
Vratislavicich nad Nisou, dvé soukromé (jedna b&Zna ZS a jedna specialni), dal$i &tyfi
specialni ZS a jedna cirkevni. Statutarni mésto Liberec zfizuje 20 zakladnich $kol, 1 zakladni
a matefskou $kolu, 1 zakladni $kolu zfizovanou podle § 16 SZ (specialni $kola).

Statutarni mésto Liberec se dlouhodobé koncep&né zaméfovalo na zkvalithovani vzdélavani
na uzemi mésta. Koordinovanym pfistupem k proinkluzivnim opatfenim vSech aktér( v oblasti
vzdélavani v daném Uzemi se snazi zajistit podminky pro systematicky pfistup k détem vSech
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vékovych i socialnich kategorii s cilem maximalizovat poCet déti v hlavnim vzdélavacim
proudu. Timto se snazi dosahnout snizeni poctu déti vylou¢enych ¢&i vylou€enim ohrozenych.

Mésto Liberec v ramci resortu Skolstvi, kultury, socialnich véci a cestovniho ruchu vypracovalo
v obdobi 04-05/2015 dokument Draft dalSiho rozvoje pfedskolniho a zakladniho vzdélavani na
uzemi mésta Liberec do roku 2020, ve kterém jsou definovany cile, kterych chce zfizovatel
v daném obdobi ve Skolach a Skolkach dosahnout. V tomto dokumentu je mezi prioritnimi cili
do roku 2020 i ,zlepSovani podminek pro inkluzivni vzdélavani, pfedchazeni socialnimu
vylouceni, boj se zaskolactvim*2.

Resort Skolstvi, kultury, socialnich véci a cestovniho ruchu statutarnino mésta Liberec také
pfipravil v obdobi 04-08/2016 dokument Stfednédobé cile kvality vzdélavani v zakladnich
Skolach zfizovanych statutarnim méstem Liberec, ktery definuje cile kvality, jejich naplfiovani
a ovérovani. V tomto dokumentu je jiz do jisté miry bran zfetel i na nutnost ,v cilech kvality
relevantné zohlednit i pé¢i o zaky s potfebou podpory*“.® Také se v dokumentu objevuje apel,
aby Skoly aktivné pfipravovaly projekty zaméfené na oblast inkluzivniho vzdélavani.

Motivaci mésta Liberec pro spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefovani (ASZ) na konci
roku 2015 byl zamér zmirnit problémy souvisejici s vyskytem socialné vylou€enych lokalit ve
mésté. (Matysova, Smoldas, Berankova 2017, str. 62). Memorandum o spolupraci bylo
uzavieno 26. 11. 2015. V bfeznu 2016 probéhlo v Liberci 1. jednani Lokalniho partnerstvi, na
kterém zastupci ASZ, statutarniho mésta Liberec, Uradu Prace, Policie CR, NNO, komunitnich
center, PPP a dalSich schvalili jednaci fad Lokalniho partnerstvi Liberec.

V ramci platformy Lokalni partnerstvi byly ustanoveny pracovni skupiny — bezpecnost, bydleni,
socialni sluzby, vzdélavani a zaméstnanost. Na za¢atku spoluprace v prvni poloviné roku 2016
byla oblast vzdélavani soucasti SPSZ, kdy koordinaci pracovni skupiny zajiStoval lokalni
konzultant v ramci projektu OPZ Systémoveé zajisténi socialniho zacleriovani. Osamostatnéni
oblasti vzdélavani probé&hlo od zafi 2016, kdy také vznikla pozice Konzultant IV, ktera byla
personalné obsazena 1. 9. 2016.

Hlavni naplini prace v prabé&hu prvniho pul roku pisobeni konzultanta inkluzivniho vzdélavani
v lokalité bylo vytvofit MPI, které pokryva uzemi statutarnino mésta Liberec, kde je uplathovan
koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL). KIV podal méstu pomocnou
ruku a zastresil vypracovani MPI, a to pfedevSim z divodu nedostatecnych ¢asovych kapacit
zastupcl mésta. Pri tvorbé MPI vychazel KIV z diskusi, které se vedly na PS jesté pred jeho
pfichodem do lokality a na které navazal dalSimi intenzivnimi PS zaméfenymi na zjiStovani
potfeb. DalSim zdrojem pro tvorbu MPI byla metodika KPSLV a dokument Vstupni analyza
Liberec. KIV mél pfi tvorbé MPI ztizenou praci v tom, Ze Vstupni analyza zpracovana pro OPZ

2 Draft dal$iho rozvoje pred$kolniho a zakladniho vzdélavani ve mésté Liberec do roku 2020.
Dostupné z: https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-skolstvi-kultury/draft-dalsiho-rozvoje-
predskolniho-zakladniho-vzdelavani-ve-meste-liberec-do-roku-2020.pdf

3 Stfednédobé cile kvality vzdélavani v zakladnich $kolach zfizovanych statutarnim méstem Liberec.
In: Www.liberec.cz [online]. 2016 [cit. 2020-12-13]. Dostupné z:

https://www.liberec.cz/files/vizitky prilohy/cile-kvality-zs-fin-verze.pdf
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se oblasti vzdélavani dotykala jen okrajové. V této situaci byl nespornou vyhodou fakt
obsazeni pozice KIV osobou, ktera znala situaci v regionu, méla znalost Skolské
legislativy a mohla vytézit své zkusSenosti a kontakty z predchozi prace na Krajském
uradé v Liberci. Pfi vstupu do lokality, kde byly jiz rozjeté aktivity v ramci IV a pfi tvorbé MPI
postupoval KIV velmi citlivé. Dle vlastnich slov se snazil ,na zakladé diskusi s aktéry PS ziskat
podnéty k zavadéni myslenky inkluzivniho vzdélavani do $kolské soustavy v Liberci.“*

KIV se pfi zpracovavani MPI také potykal s tim, ze nemél ze strany Agentury pfesné podklady
a instrukce k tomu, jakou podobu by MPI mélo mit.

Pracovni skupiny se v roce 2016 schazely velmi intenzivné v rozsahu 1x za dva mésice a
nékteré dle respondentll i kazdy mésic. Na konci roku 2016 byl pfipraven dokument
Strategicky plan socialniho zaglefiovani a jako jeho pfiloha byl zpracovan Mistni plan inkluze.

Dulezitou roli v procesu nastavovani vzdélavaciho systému, ktery podpofi rovné Sance déti na
vzdélavani v Liberci, mél zejména naméstek primatora pro kulturu, Skolstvi, socialni véci
a cestovni ruch, ktery se dle respondentt zasadil o podporu projektu. Kvalitni Skolstvi je stale
jednou z jeho priorit i pro volebni obdobi 2018-2022.5

Zaroven respondenti zmifovali, Ze projekt IKV mél velkou podporu také v osobé tehdejSi
vedouci oddéleni Skolstvi na Magistratu v Liberci (na pozici do prosince 2019), ktera procesné
velmi dobfe zpracovavala a napliiovala vize definované vySe uvedenym naméstkem
primatora. Vedouci oddéleni Skolstvi na Magistratu v Liberci také spolupracovala se
zpracovateli Krajského akéniho planu, ktery vznikl v pribéhu roku 2016, a také uzce
spolupracovala se zpracovateli Mistniho akéniho planu® z roku 2017. Clenem fidiciho vyboru
MAP byl i Konzultant IV, a dle respondentu toto byla zaruka, Ze se jednotlivé akéni plany spise
dopliuji tak, aby pomohly se zavadénim inkluze.

Snahou naméstka primatora pro kulturu, Skolstvi, socialni véci a cestovni ruch a tehdejsi
vedouci oddéleni Skolstvi na Magistratu v Liberci v Uzké spolupraci s Konzultantem IV a
Koordinatorem inkluze pro obec (nastup 10/2017) bylo systematicky podpofrit Skoly a
pedagogy v procesu spoleéného vzdélavani, a tim umoznit rovny pfistup ke vzdélani
détem z odliSného kulturniho prostredi a s odliSnymi zivotnimi podminkami.

4 Citace rozhovor KIV, 7.5.2020

5 Kvalitni vzdélavani jako vizitka mésta: vize > projekty > vysledky. lvan Langr — Osobni web [online].
[cit. 2020-12-13]. Dostupné z: https://www.ivanlangr.cz/

6 Mistni akéni plan vzdélavani pro oblast Liberecko. In: Www.liberec.cz [online]. kvéten 2017 [cit.
2020-12-20]. Dostupné z: https://podklady.liberec.cz/download.files.php?url=2017%2F2017-06-
29+ZM+6%2FDle+bod%C5%AF%2F037+M%C3%ADstn%C3%AD+ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%
Aln+vzd%C4%9BI%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD+pro+oblast+Liberecko+%28MAP+Liberecko%29.p
df&ref=zastupitelstvo
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6. Popis kliGovych aktivit realizovanych v lokalité v
ramci spoluprace

KALl: Koordinace a sitovani: existence a cCinnost lokalniho partnerstvi/pracovni skupiny
(inkluzivniho) vzdélavani
o (KAl) Podpora strategického planovani: pfiprava a schvalovani MPI
o (KA2) Poskytované odborné a projektové poradenstvi: vyuzivani projektového
poradenstvi ASZ, podpofeni zadatelé o projekty
Cinnosti realizované v ramci kli¢ové aktivity 3:
o (KAS3) Poradenstvi v oblasti komunikace: komunikacni plany, PR podpora
e (KA3) Podpora aktivizace mistnich aktéru:
o (KAB3) realizace akci na podporu IKV (odborné workshopy, vefejna setkani)
o (KAB3) zapojeni do dalSich aktivit (napf. zahraniéni exkurze, tuzemské staze)
Cinnosti realizované v ramci kli¢ové aktivity 5:
e (KA5) Analyza mistnich vzdélavacich systémda: realizace vstupni analyzy

Obrazek 1 - Schéma vystupl ASZ pro oblast vzdélavani ve mésté Liberec

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec  Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec

2015 Zahajeni

spaluprace

Ustanoveni Lokalniho partnerstvi

Vznik pracovnich skupin, piiprava SPSZ a jeho schvaleni
I I [ [
Obsazeni pozice KIV, PS vzdélavani, pfiprava a schvaleni MP|
[

Vstupni analyza (Matysova, Smoldas, Berankova) sbér dat a jeji zpracovani

2016

2017

9x setkani PS Vzdélavani
T T T T T T T T

|

2018 4x setkani PS Vzdélavani, revize MPI, pfiprava MP| 2019-2021

Senin! WPI

2019

4x setkani PS Vzdélavani
T T T T T

7.Vyhodnoceni spoluprace z perspektivy zapojenych
akteéru

7.1 Koordinace a sit'ovani mistnich aktéru

Hlavnim nastrojem koordinace a sitovani mistnich aktér( byly pracovni skupiny. Pracovni
skupiny vzdélavani byly realizovany v pribéhu 4 let v této frekvenci — 7x (2016), 9x (2017) 4x
(2018) a 4x (2019). Tato platforma zahrnovala kolem 40-50 osob, které byly zvany na jednani
PS. VétSinou se ale dle informaci KIV u€astnilo 15-20 osob dle svych ¢asovych moznosti a
zajmu. Pracovni skupiny jsou dle KIV oteviené kazdému, kdo projevi zajem se pfipojit.
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Po svém nastupu do lokality pfevzal KIV rozpracovanou agendu z pfedchozich tfech setkani
pracovni skupiny vzdélavani, ktera se schazela v ramci platformy Lokalniho partnerstvi. P¥i
pfipravé MPI vychazela z jiz dfive definovanych priorit a dale je rozpracovavala ve spolupraci
s dalSimi aktéry, ktefi byli na pracovni skupinu vzdélavani pfizvani. Na pfipravé MPI se aktivné
podileli tito ¢lenové PS:

Tabulka 2 - Aktéfi aktivné zapojeni do tvorby MPI

Nazvy organizaci (fazeno dle abecedy) ‘

Centrum Kaspar

Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, 0.p.s.

Clovék v tisni 0.p.s.

D.RAK.z.s

Komunitni stfedisko KONTAKT, pfispévkova organizace statutarniho mésta Liberec

Krajsky ufad Libereckého kraje (odbor socialnich véci, odbor Skolstvi, mladeze, télovychovy a
sportu)

MAJAK o. p. s.

MAS Podjestédi

MS Motylek Liberec

Romodrom o. p. s

SML (naméstek pro Skolstvi, socialni véci, cestovni ruch a kulturu, vedouci oddéleni skolstvi,
manazer SPSZ

Stfedisko vychovné péce

Urad prace CR

ZS Orli Liberec

ZS U Soudu Liberec

Diskuse pfi pfipravé MPI se zamérovaly na zjiStovani potfeb, definovani cild a konkrétnich
aktivit v ramci vzdélavaci soustavy v lokalité, které by pomohly pfevést myslenku inkluzivniho
vzdélavani do praxe.

Néktefi respondenti v rozhovorech zmifiovali, Ze diskuse byly velice obsahlé. Naroénost
diskusi byla dana nékolika faktory:

e r0zné nazory na vzdélavani,
e rUzna mira otevienosti Ucastnikl k inkluzi,
e obava ze zavadéni novych véci,
e mnozstvim zapojenych aktéru,
e obava z naro¢né administrativy pfi zapojeni do projektu.
Po Case se dle respondentl doslo ke spole¢né shodé, ktera se promitla pravé do MPI.

VSichni respondenti v dotaznikovém Setifeni rozhodné a spiSe souhlasili s tim, ze si pfi praci
na MPI ujasnili priority v oblasti vzdélavani a své kompetence.
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Niz$i mira rozhodného souhlasu u ztotoznéni se s obsahem MPI muze byt zapfic¢inéna pravé

tim, Zze velka skupina Ucastnikl musela dojit ke konsenzu.

Graf 1 - Mira souhlasu s vyroky ohledné vyznamu dokumentu MPI’

PRI PRACI NA DOKUMENTU JSME Sl
UJASNILI PRIORITY V OBLASTI...

PRI PRACI NA DOKUMENTU JSME SI
UJASNILI NASE KOMPETENCE

DOKUMENT JE ZASADNI PRO ROZVOJ
VZDELAVANI V OBCI/MESTE

OBSAHOVE JSEM S DOKUMENTEM

PLNE ZTOTOZNEN/A 1

I

N ~
o

~ ~

mrozhodné souhlasi mspiSe souhlasi ®spiSe nesouhlasi ®rozhodné nesouhlasi

Q.13: Jednim z hlavnich vystupt pracovni skupiny je Mistni plan inkluze. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

V rozhovorech se objevilo, Ze vyhodou vzniku dokumentu MPI je i jeho ukotveni ve strategii
obce, protoZze dokument schvadlilo zastupitelstvo. Pokud by se napf. zménilo politické
smérfovani mésta Ci jeho priority, pak je mozné se timto dokumentem zastitit na celé dané

obdobi.

Vice nez polovina respondentl v dotazniku uvedla, ze by v Liberci pro rozvoj IKV pomohlo
aktivnéjsi zapojeni OSPOD a Skolskych poradenskych zafizeni do PS. Z rozhovort s mistnimi
aktéry vyplynulo, Ze OSPOD byl na setkanich PS spiSe v pasivni roli. Néktefi respondenti by
a velmi pfinosné pokladali to, pokud by se tento aktér méné drzel svych zavedenych postupu

a byl jesté vice otevieny spolupraci.

Graf 2 - Potfeba vétsiho zapojeni instituci nebo organu do spoluprace pro rozvoj IKV

Skolska poradenska zatizeni | NI -0/
Obec [INNNENENEGEGEGEEEEEE 3%
Reditelé MS NN 3%
Kraj [N 3¢9

Reditele 75 N 36
Neziskové organizace [N 6%
Pedagogicti pracovnici N 36

Poskytovatelé socialnich sluzeb | NN :-
Reditelé SS NG o
Agentura pro socidlni za¢lefiovani | I 14%
Jiné-Ufad prace I 7%

Organ socidlné-pravni ochrany... NN 577

N=14

Q.14: Napada Vas néktery z aktérd, jehoz aktivnéjsi zapojeni do spoluprace by pomohlo rozvoji vzdélavani?

Poznamka: otazka byla s moznosti vice odpovédi

7 Ve vétsiné uvedenych grafech jsou zobrazeny frekvence odpovédi.
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Na otazky, zda respondenti souhlasi stim, Ze spoluprace s ASZ pomaha obci pfi feSeni
problému ve vzdélavani a zda udrzeni jiz dfive rozjetych proinkluzivnich aktivit a spoluprace
s Agenturou naplnila jejich ocekavani, vétSina respondentl v dotaznikovém Setfeni
odpovédéla kladné.

Graf 3 - Mira souhlasu s vybranymi vyroky o spolupraci s ASZ

SPOLUPRACE S ASZ POMAHA s

VZDELAVANI V ME OBCI/MESTE
PODARILO SE VYTVORIT VHODNOU
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SPOLUPRACE S ASZ SPLNILA MA

OGEKAVANI 4 10
mrozhodné souhlasi  ®spiSe souhlasi spiSe nesouhlasi
mrozhodné nesouhlasi ®mnedokazu posoudit N=14

Q.15: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lefiovani (ASZ)?

Dokument ke komunikaéni strategii vznikl koncem roku 2018. K propagaci inkluzivniho
vzdélavani byly do té doby i nasledné v souladu se Strategii vyuzivany pfedevsim mésicni
pfispévky pana naméstka Langra ve Zpravodaji Liberec a na webu SML. Dale vznikaji a jsou
na stejném misté zvefejhiovany nepravidelné clanky KIV ve spolupraci s koordinatorkou
inkluze obce. Mimo jiné tam spadaji pozvanky na vefejna setkani v roce 2017 a 2019 a
nasledné i pojednani o pribéhu akce. V ramci projektu Férové Skoly v Liberci byly vystavovany
od prosince 2017 do Cervna 2020 roll-upy s pfibéhy zakl libereckych zakladnich Skol. Tato
kampan informovala o tom, jak projekt jednotlivé zaky podpofil a jak se zakum dafi zapojit do
bézného vzdélavaciho proudu. Vystava byla k vidéni pro vefejnost v mnoha budovach v
Liberci, napf. védecka knihovna, KU LK, PF TUL, radnice, OC Plaza, ZS Orli, NPl CR. Dle
informaci od KIV nebyli ¢lenové PS aktivné seznamovani s vySe uvedenymi Clanky.
Komunikacni strategie je vnimana respondenty spiSe ambivalentné, a to zejména dle
kvalitativnich rozhovort. Obecna zastfeSujici komunikacni strategie ohledné inkluzivniho
vzdélavani €i problematiky socialniho vylou€eni, ktera by se snazila zménit vnimani vefejnosti,
nebyla respondenty zaznamenana.

PFi pripravé projektd realizovanych méstem Liberec probihaly konzultace ze strany Agentury
,zaroveri s nami absolvovali konzultace na MSMT a byli u véech jednani pritomni. A zaroveri
nam experti z Agentury bud rozporovali nebo pomahali s tim narovnavanim na vyzvy
ministerstva.® Mésto Liberec ve spolupraci s ASZ ziskalo EU dotaci z Programu: Evropsky
socialni fond / Operacni program vyzkum vyvoj a vzdélavani ve vysi 23 691 778,31 K& na

8 Citace z rozhovoru se zastupcem mésta, 18.9.2020
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projekt Férové Skoly v Liberci. Projekt byl realizovan v obdobi 06/2017-06/2020. V sou¢asné
dobé probiha navazuijici projekt Férové Skoly v Liberci Il.

7.2. Motivace k ucasti na PS Vzdélavani

V ramci dotaznikového Setfeni byly zjiStovany dldvody uc€asti na pracovnich skupinach
vzdélavani. Respondenti u predem definovanych vyrokl uvadéli miru souhlasu. Velka
vétSina respondentl se ztotozfiovala stim, Zze k u€asti na PS je motivovala moznost
setkavani s lidmi, které zajimaji stejna témata a sdileni zkusenosti. Pro nadpolovi¢ni
vétSinu uc€astnika PS, ktefi odpovidali na dotaznik, byla také motivujici moznost podilet se
na feSeni problému spojenych s inkluzivnim vzdélavanim. Nicméné ¢ast respondentl se
s timto vyrokem pfili§ neztotoziuje. Respondenti se dale ztotoziuji s tim, ze v ramci setkavani
pracovnich skupin ziskavali poznatky, které je rozvijely po profesni i osobni strance. A také se
Z pohledu aktéru probirala relevantni témata. V rozhovoru se zastupcem NNO zaznélo, ze
motivaci pro ucast byla snaha pohlidat si, Ze se aktivity budou ubirat skute¢né proinkluzivnim
smérem.
Graf 4 - Duvody ucasti na PS

MOZNOST SDILET SVE ZKUSENOSTI 10
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STEJNA TEMATA
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PRO PROFESNIi Cl OSOBNi ZIVOT
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TVORBY PROJEKTU
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Q.10: Néktefi ¢lenové pracovnich skupin uvadéji nasledujici divody pro Ucast na pracovnich skupinach vzdélavani. Do jaké
miry plati pro Vas:

Z rozhovorl vyplynulo, Ze jednoznacny pfinos PS byl v ziskavani kontaktl na kolegy a
instituce, coz jim mize zjednodusit spolupraci. Pokud nasledné fesi néjaky problém, pak maji
moznost se na kolegy z PS obratit pfimo i neformdlni cestou, coz muze usnadfiovat a
urychlovat jednani a feSeni problému.

Na zakladé kvalitativnich rozhovort Ize identifikovat vyhody pracovnich skupin (fazeno dle
abecedy):

e sdileni zkuSenosti,
e ziskavani informaci o déni v lokalité ohledné IV,
e ziskavani informaci o legislativé,

e ziskani informaci o naplni prace a pusobnosti jednotlivych aktéru,
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e ziskavani informaci o prabéhu realizace projekt,
e ziskani kontaktd.

Z rozhovoru se ukazalo, Zze sekundarni vyhodou PS muze byt Word-of-Mouth, kdy informovani
a motivovani aktéfi délaji ,proinkluzivni reklamu® mezi necleny pracovnich skupin. Tim mohou
zvysit pozitivni vnimani inkluze a zaroven potencialné i rozSifit fady ¢lend.

7.3 Spokojenost s organizaci PS a kvalita organiza€niho
zajisténi

Na zakladé kvalitativnich rozhovor( i dotaznikového Setfeni Ize fict, ze organizacné byly
pracovni skupiny velmi dobfe zvladnuté. Respondenti byli rozhodné spokojeni

s informovanosti a komunikaci ohledné konani PS. Drobné rezervy vidéli néktefi respondenti
v technickém vybaveni na setkanich PS.

Graf 5 - Spokojenost s organizaci PS vzdélavani

VEASNOST INFORMOVANI O TERMINU

ONANT P
FORMA DORUCENI POZVANKY
SROZUMITELNOST POZVANKY
VEDENI/FACILITACE SETKANI

TECHNICKE VYBAVENI (NAPR.

DATAPROJEKTOR, MIKROFON APOD.) 11 3

® rozhodné spokojen/a m spiSe spokojen/a ® spiSe nespokojen/a mrozhodné nespokojen/a
N

Q.8: Do jaké miry jste spokojen/a s organizaci setkani pracovni skupiny vzdélavani v nasledujicich parametrech:

Nadpolovi¢ni vétsina respondentu také rozhodné souhlasila s tim, Ze i dalSi aktivity pofadané
Agenturou pro socialni zaclefiovani byly dobfe zorganizovany. Vyznamnou mérou se na
organizaci téchto aktivit podilel konzultant pro inkluzivni vzdélavani jako zastupce Agentury.
Pét respondentd rozhodné souhlasilo s tim, Ze aktivity pofadané ASZ pro né osobné byly
pfinosné.
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Graf 6 - Aktivity ASZ
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Q.15: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani (ASZ)?

Tabulka 3 - Pfehled realizovanych akci

Aktivita Nazev Datqm'
konani
Verejné setkani Jak na inkluzivni vzdélavani 28.3.2017
Vefejné setkani Inkluzivni vzdélavani v praxi 29.5.2019
Odborny workshop Uspé&sny prechod 74k ze zakladni $koly na stfedni $kolu 13.9.2017
Odborny worksho Z4ci ze socialné slabého prostredi se po ukon&eni ZS nezapojuiji do
yl P dalSiho stupné vzdélavani: od analyzy problému, jeho pfi¢in a dopadd, | 31.10.2017
) k navrhu udrzitelnych feseni.
Odborny worksho Z4ci ze socialné slabého prostredi se po ukonéeni ZS nezapojuji do
y“ P dal$iho stupné vzdélavani: od analyzy problému, jeho pfi¢in a dopadd, @ 23.11.2017
) k navrhu udrzitelnych feseni
9.10.2018
6.11.2018
8.11.2018
, . .. 2.4.2019
Odborny workshop schizka koordinatort inkluze
12.6.2019
3.10.2019
8.11.2019
27.11.2019
Odborny workshop workshop pro asistenty pedagoga — svépomocné skupiny 13.12.2018
12.2.2019
Odborny worksho workshop pro pedago
y p p pro pedagogy 14.2 2019
21.3.2019
2.5.2019
Odborny workshop Sdileni dobré praxe asistentl pedagoga a Skolnich asistentu v Liberci 13.6.2019
10.10.2019
21.11.2019
Odborny workshop Jak pracovat s détmi ze socialné slabého prostredi? 21.5.2019
Odborny workshop Nové cile MPI a jejich indikatory 3.12.2019

Podle nékterych respondentli bohuzel nebyla pfili§ vysoka ucast zastupcu laické verejnost

na

aktivitach, které pro né byly urCeny. Coz muze byt z divodu obecného nezajmu rodicu
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postizenych socialnim vylouéenim se podobnych akci u€astnit. Tato situace neni specifikum
pouze mésta Liberec, ale potykaji se s ni i dalSi lokality.

O Workshop pro rodi¢e zaku z 2. stupné — Uspé&sny prechod 24k ze zakladni koly na stredni
Skolu — nebyl mezi rodici pfilis velky zajem. Obecné se dle KIV ,nedari oslovit skupinu rodict
chudych. Zase mluvim o tom chudych, vétsina je Romdu, ale neni to podminkou®

Organizace vefejnych setkani byla pro KIV naro¢na, a to prfedevSim diky nedostate¢né
podpofe ze strany Agentury, napf. néktefi domluveni u€astnici — zastupci ASZ - na posledni
chvili na setkani (diky technickym problémum) nedorazili. To mGze byt problematické zejména
v situaci, kdy je vefejné setkani ¢asteCné postaveno i na jejich pfednaskach. Verejna setkani
mohou velmi dobie podporit pozitivni vnimani ASZ. Dle respondentl by bylo vhodné
nalézt zpUsob, jak pfi vybéru lektord hodnotit také jejich kvalitu ¢i moznost osvédcené lektory
oslovovat pfimo. Podpora a posileni KIV je jednou z cest, jak si mize ASZ zlepSovat v uzemi
svou povest. KIV je hlavnim komunika¢nim nastrojem a mostem, ktery je zakladem pro ziskani
davéry a posileni pozice ASZ jako partnera pro jednani.

Zahranicni staze byly vnimany ucastniky jako velmi pozitivni aktivita, a to pfedevsim z davodu
naCerpani zkuSenosti, ziskani dalSich uhli pohledu a pfipadné zjisténi, ze se i jinde potykaji
s podobnymi problémy a nejsou v tom sami. V Liberci této moznosti, pfedevsim diky nasazeni
KIV, vyuzili 3 zastupci z lokality, kdy jeli spoleéné do Skotska, a jedna feditelka ZS navstivila
Portugalsko. Kromé vySe uvedeného ucfastnici ocefiovali hlavné spole¢nou diskusi nad
ziskanymi poznatky.

7.4 Komunikace a reSeni problému

Z rozhovoru a dotaznikd vyplynulo, Ze pracovni skupiny byly kvalitné facilitovany, panovala
pfijemna atmosféra, kde mél kazdy z u€astnikt prostor pro vyjadieni, pokud chtél, a probihaly
konstruktivni debaty. Néktefi respondenti ocefovali, Zze prace na PS pfi zjisStovani potieb
probihala workshopovou a interaktivni formou se zapojenim rtiznych kreativnich technik.

Z dotazniku mezi ucastniky PS vyplyva, Zze se zde setkavali lidé se zajmem FeSit problémy
v oblasti vzdélavani. Atmosféra na pracovnich skupinach a demokratické vedeni skupin
umozfiovalo sdilet zkuSenosti, byl dostatek prostoru pro diskusi a zaroven bylo i vytvofeno
bezpecné prostfedi pro vzajemnou zpétnou vazbu.

9 Citace rozhovor KIV, 7.5.2020
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Graf 7 - Hodnoceni atmosféry v ramci PS
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Q.11: Kdyz si vzpomenete na obvykly prabéh pracovni skupiny vzdélavani, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s
nasledujicimi vyroky

Graf 8 - Hodnoceni komunikace v ramci PS
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Q.11: Kdyz si vzpomenete na obvykly prabéh pracovni skupiny vzdélavani, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s
nasledujicimi vyroky

7.5 Vnimani konzultanta inkluzivniho vzdélavani ze strany
¢lenu PS

Konzultant inkluzivniho vzdélavani nastoupil na svou pozici 1. 9. 2016 a stéle v lokalité na této
pozici pUsobi.

Spoluprace s konzultantem pro inkluzivni vzdélavani byla hodnocena velmi pozitivné.
Respondenti ocerovali pfedevsim profesionalitu a odbornost. Jako znaény pfinos pro praci
v lokalité i v ramci pracovnich skupin byla zmifiovana velmi dobra znalost prostiedi Liberce
v oblasti Skolstvi, pracovni zkuSenosti ze statni spravy a silna orientace v problematice
specialniho vzdélavani. ,A ta osobnost toho konzultanta. Tim, Ze je tady z prostredi, tak byla

i vyborna znalost i orientace mezi témi aktéry byla vyborna.“°

10 Citace z rozhovoru se zastupcem mésta, 18. 9. 2020
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PFi hodnoceni spoluprace také respondenti vyzdvihovali osobnost KIV, predevsim lidsky
pFistup, ktery pomahal utvaret spolupracujici atmosféru na PS.

Ve vsech sledovanych parametrech byl zastupce Agentury hodnocen nadprimérné.
Respondenti se v dotazniku nejCastéji ztotoznovali s tim, ze KIV je odbornikem na danou
problematiku, aktivné podporuje spolupraci a ma dobré organizaéni schopnosti.

,Méla to velmi dobfe zorganizované a velice dobie uméla tu skupinu Fidit.“**

Zaroven také sdilel informace a zapojoval se do diskuse.

L,velmi oceriuji jeji profesionalni i lidsky pfistup, spolehlivost a pracovitost, se kterou se snazi

prosazovat ideu spoleéného vzdélavani v Liberci."?

KIV dokazal udrzet skupinu v nastavenych mantinelech, ve kterych jim mohl pfedat odborné
informace ¢&i informace o probihajicich projektech a zarovern je zapojit do diskuse a dat prostor
k vyjadieni.

Nize uvedeny Graf 9 zobrazuje detailnéji hodnoceni konzultanta inkluzivniho vzdélavani (KIV)
¢leny pracovni skupiny, ktefi vyplnili dotaznik Hodnoceni spoluprace €lent pracovni skupiny
vzdélavani v Liberci. V dotazniku bylo pfedem definovano 11 protikladnych pojmovych dvojic
a respondenti se prostfednictvim sedmibodové Skaly pfiklanéli u kazdé dvojice k pélu, ktery
vystihuje jejich vnimani KIV. Graf ukazuje priimérna hodnoceni kazdé pojmové dvojice.

11 Citace z rozhovoru se zastupcem mésta, 30. 9. 2020
12 Dotaznik Hodnoceni spoluprace ¢lenu pracovni skupiny vzdélavani v Liberci
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Graf 9 - Hodnoceni KIV v definovanych parametrech
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.12: Jak hodnotite konzultantku Agentury pro socialni za¢leriovani a jeji roli béhem pracovnich skupin v nasledujicich

parametrech

25



& e EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy
* * ’

gk Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

7.6. Udrzitelnost

Respondenti, ktefi se uc€astnili dotaznikového Setfeni, hodnoti miru udrzitelnosti mirné
nadprimeérem.

Tabulka 4 - Udrzitelnost

Znéni otazky Pramér ‘
Do jaké miry podle Vas vydrzi zlepSeni, ktera se
podarilo ve vzdélavani nastavit, i po odchodu 6,3

Agentury z Vasi obce/Vaseho meésta?
Hodnoceni na skale 1-10, kdy 1=rozhodné nevydrzi;10=rozhodné vydrzi

Z hlediska udrzitelnosti by dle respondenti pomohlo, pokud mésto bude i v budoucnu
prosazovat spole¢né vzdélavani bez ohledu na politickou situaci. Dale by bylo pfinosem
vétSi propojeni oblasti socialni s oblasti vzdélavani, napf. omezeni socialnich davek, pokud
dité nebude chodit do Skoly. Jako dulezité vidi néktefi respondenti zachovani koordinace
¢lend pracovni skupiny. A také by dle respondentt pomohly systémové zmény ze strany
MSMT a zejména jejich financovani.

Ve sledovaném obdobi 2016-2019 vyznamnou roli pfi praci v lokalité hrala uzka, proaktivni,
koordinovana a velmi dobra spoluprace mezi KIV, Koordinatorkou inkluze obce a tehdejsi
vedouci oddéleni Skolstvi. VSechny tfi osoby na téchto pozicich mély kompetence, znalosti a
zajem posunovat vzdélani v lokalité proinkluzivnim smérem a pomahat Skolam, pedagogiim a
détem.

V nasledujicich obdobich muze nastat riziko v tom, Ze jejich pozice budou oslabeny snizenim
uvazku (tyka se KIV ¢i koordinatora) a situace se také muze zkomplikovat zménou na vedouci
pozici v oddéleni Skolstvi na magistratu.

8.Zhodnoceni spoluprace

Ve sledovaném obdobi 2016-2019 byla nastavena intenzivni a velmi dobra spoluprace mezi
Agenturou a mistnimi aktéry.

Tabulka 5 - Shrnuti silnych a slabych stranek spoluprace

Silné stranky Slabé stranky \
Aktivni Koordinator inkluze obce se znalosti | Méné flexibilni podpora KIV ze strany Agentury
problematiky a zadjmem o téma pfi organizaci vefejnych setkani/konferenci
Intenzivni a velmi dobra spoluprace KIV, Neochota k zapojeni se mezi rodi¢i ze socialné
koordinatora inkluze obce a vedouci oddéleni | slabého prostfedi
Skolstvi
Oteviené a bezpelné prostftedi na PS | Pasivnéjsi role OSPOD na pracovnich skupinach
podporujici diskusi a sdileni informaci
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Oteviené a prosttedi na PS

podporujici diskusi a sdileni informaci

bezpecné

Proinkluzivné orientovana a aktivni osoba ve
vedouci pozici oddéleni Skolstvi na Magistratu
Proinkluzivné orientovana osoba ve vedeni
mésta

Snaha finanéné a kapacitné podpofit aktéry
spoleéného vzdélavani na tzemi SML

Snaha neinvazivni a nedirektivni formou zapojit
mistni aktéry postavena na komunikovani zajmu

podpofit Skoly a pedagogy Vv zavadéni
spolec¢ného vzdélavani
Snaha podpofit dalSi vzdélavani pedagogd,

asistentll pedagoga a koordinatorll inkluze
v oblastech, které jsou pfinosem pro jejich praci
Staly a aktivni KIV se znalosti problematiky,
lokality a pracovni zkuSenosti ze statni spravy a
zajmem o téma

Zjistovani potfeb jednotlivych Skol a dalSich
aktérd

* Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

]

Pfipravena komunikaéni strategie nebyla
optimalné komunikovana
Slabsi systémova propojenost vzdélavani se

socialni oblasti

V Liberci se podaifilo vytvofit platformu pracovni skupiny vzdélavani, ktera je pfinosem pro
Ucastniky, a to pfedevSim v moznosti navazani kontaktl a ziskavani informaci ohledné déni
v lokalité v oblasti inkluzivniho vzdélavani.
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