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úvodem

Vážené čtenářky, 
vážení čtenáři,

koncem května proběhla závěrečná 
konference našeho projektu, který jsme 
realizovali od roku 2020.

Byl zaměřen na prosazování pro-
aktivních, evidence-based přístupů 
k tvorbě politik sociálního začleňová-
ní na všech úrovních veřejné správy 
(tj. rozhodnutí činěná na základě prů-
kazných dat) a vytvoření a sdílení in-
frastruktury a kapacit pro jejich návrh 
a vyhodnocování. 

Vedle řady dílčích výstupů a nových aktivit našich partnerů, 
o kterých jsme informovali v minulých číslech tohoto newsletteru, 
nebo podnětů pro další aktivity Agentury v rámci MMR, jsme v rámci 
projektu získali řadu praktických zkušeností s navazováním spolu- 
práce s novými partnery, vytvářením analýz a jejich využíváním 
při tvorbě politik či s následným prosazováním praktické realiza-
ce těchto návrhů. Tyto zkušenosti se pokoušíme zachytit a předat 
k dalšímu využití v právě dokončované „Metodice pro inovační akté-
ry v politikách sociálního začleňování“. 

Internetový 
newsletter inovací 
v sociálním 
začleňování
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Tyto zkušenosti bychom nezískali bez spolupráce s partnery 
projektu — městem Chomutovem a kraji Karlovarským, Králové- 
hradeckým, Libereckým a Olomouckým. Během závěrečné konfe-
rence jim za toto úsilí poděkovala vrchní ředitelka sekce veřejného 
investování, výstavby a sociálního začleňování MMR Leona Gergelo-
vá Šteigrová. Zároveň ocenila průběh projektu, který byl v podstatě 
laboratoří na tvorbu politik (policy lab) a přiblížil se dobrým praxím 
v zahraničí. 

Principy tvorby politiky založené na důkazech byly opakovaně 
popsány jak obecně, tak na konkrétních příkladech. Koncept cyklu 
evidence-based politiky i jeho podobnost s projektovým cyklem vy-
užívaným v managementu pomáhá vytvářet srozumitelný a logický 
postup pro řešení různorodých problémů. Analýza situace a pro-
blémů je prvním krokem k řešení, po kterém následuje návrh poli-
tiky a její implementace. Evaluace realizované intervence umožňuje 
zhodnotit, zda výsledek odpovídá stanoveným cílům, popřípadě 
průběžně reagovat na problémy a odlišnosti, které se během reali-
zace politiky objevují.

I přes srozumitelnost základního konceptu se evidence-based 
politika v praxi setkává s celou řadou problémů a překážek.  Když 
pomineme dlouhodobě diskutovaný nedostatek kapacit na přípravu 
těchto politik, problémem může být již samotné zajištění vzájemné 
provázanosti jednotlivých kroků — analýzy, návrhu, implementa-
ce a evaluace. Jinými slovy, podaří se sice popsat nějakou situaci 
a osvětlit její příčiny a souvislosti, ale přijaté řešení (politika) již 
těmto analýzám neodpovídá (např. se zaměří na méně podstatné 
příčiny), nebo je její uvádění do praxe nedůsledné (např. se zavede 
jen část nových aktivit), takže nakonec nedojde k žádoucí pozitivní 
změně. 

Za úspěšnou může být považována pouze taková strategie (ná-
vrh, analýza), která je implementována v praxi. Možnost praktické 
implementace návrhů za místně specifických podmínek v daném 
čase je proto klíčovým vstupem při přípravě veřejných politik. Nejde 
tedy o vymyšlení nejlepší obecné politiky, ale o prosazení nejvhod-
nějšího řešení pro konkrétní problém, jeho souvislosti a s ohledem 
na možnosti osob a institucí, které budou politiku vypracovávat. 
Praktický popis cesty, jak z analytických podkladů vznikne  
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dobrá  politika, jejíž cíle a priority skutečně řeší hlavní zjištěné pro-
blémy, a která je v praxi reálně zaváděna a tedy změnila jednání ak-
térů, již nemůže být univerzální. Je specifický jak tématem (věcným 
obsahem politiky), tak místem (státem, regionem, obcí), ve kterém 
příprava politiky probíhá. 

Specifičnost a v podstatě nepřenositelnost podmínek, ve kte-
rých příprava, vyjednávání a zavádění veřejných politik (nejen) so-
ciálního začleňování probíhá, však neznamená, že nejde docházet 
ke stejným či podobným výsledkům — pouze k nim mohou vést od-
lišné, různě dlouhé a různě náročné cesty. Ve shodě s dlouho- 
dobým důrazem Agentury na partnerství a spolupráci bylo jedním 
z cílů projektu vytvořit „generativní produkční síť“ osob z různých in-
stitucí a s odlišnými expertízami, v jejichž vzájemné interakci budou 
vznikat nové podněty, myšlenky a politiky sociálního začleňování. 
V průběhu realizace projektu se ukázalo, že způsob spolupráce rea-
lizačního týmu a partnerů odpovídá konceptu policy laboratory (též 
policy lab). Členové projektového týmu (formálně zařazeného jako 
jedno z oddělení odboru Agentury pro sociální začleňování) v úzké 
provázanosti s kontaktními osobami partnerského města a krajů 
a dalšími aktéry působícími na jejich území, a také s dalšími experty 
z Agentury, veřejné správy, neziskového sektoru i akademické obce 
spoluvytvářeli návrh (design) politik sociálního začleňování. 

Jak na závěrečné konferenci uvedl ředitel Agentury Martin Šimá-
ček, inovace dosažené v končícím projektu by se měly stát standar-
dem řešení sociálního vyloučení. Zkušenosti policy labu ukazují, že 
to je možné, i když to nebude jednoduché. Rád se společně s Vámi 
budu v různých rolích na této práci podílet.

Roman Matoušek
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Z projektu
aneb co se nám společnými silami v projektu 
podařilo a na čem jsme pracovali

Z evaluace končícího 
projektu

Po celou dobu trvání projektu (od ledna 2020 do června 
2023) jsme průběžně zjišťovali a vyhodnocovali, jak projekt 
ovlivňuje tvorbu opatření v oblasti sociálního začleňování 
a přispívá k řešení souvisejících potřeb partnerů (čtyř krajů 
a jednoho statutárního města) a dalších aktérů. Zásadními 
principy byla práce s daty — využívání evidence-based přístu-
pu k tvorbě a realizaci opatření politik sociálního začleňování, 
a vytvoření tzv. „generativní produkční sítě“ (což bylo hlavním 
cílem projektu). Tyto dva principy se v projektu vzájemně pro-
línaly. V rámci sítě vytvořené z aktérů v územích a účastníků 
aktivit (workshopů a konferencí) vznikaly nové přístupy k tvor-
bě politik sociálního začleňování na základě využívání dat, 
které vyústily jednak do konkrétních strategických dokumen-
tů, analýz a dalších materiálů, a jednak otevřely pole pro další 
šíření a replikaci těchto přístupů. Zároveň se nám podařilo 
pojmenovat největší bariéry, které brání aktérům sociálního 
začleňování tvořit a využívat evidence-based politiky. Těmito 
bariérami jsou: absence ucelené databáze ukazatelů  
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pro sledování problematiky sociálního začleňování, absence 
odpovídajícího softwarového řešení, nedostatek souvisejícího 
vzdělávání a chybějící analytické kapacity. Dále jsme zjistili, že 
chybí kapacity i na hlubší zpracování určitých témat, příp. im-
plementaci výstupů a že efektivní cesty k řešení problematik 
sociálního začleňování je nutné systematicky a investigativ-
ně hledat. Tyto potřeby aktérů představují leitmotiv v oblasti 
tvorby a řízení politik sociálního začleňování. Zmiňujeme je 
proto v doporučeních, která vyplývají z evaluace projektu.  

Závěrečná konference 
a workshop k dluhové 
problematice

23. května se uskutečnila závěrečná konference projektu 
„ASZ jako inovační aktér politiky sociálního začleňování“. Akci 
formálně zahájila vrchní ředitelka sekce veřejného investová-
ní, výstavby a sociálního začleňování Leona Gergelová Šteig-
rová a ředitel Agentury Martin Šimáček. Společně poděkovali 
všem partnerům a týmu, který se na realizaci projektu podílel. 

Hlavním cílem 
projektu bylo 
vytvořit ze 
spolupracujících 
lidí generativní 
produkční síť.
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Následoval příspěvek Elin McCallum, zakladatelky a ře-
ditelky NGO Bantani Education z Belgie. Hovořila o tom, jak 
přistupovat k práci s daty a co důsledná práce s daty může 
přinášet realizátorům aktivit, jejich donátorům a dalším 
stakeholderům. 

Dále na konferenci vystoupila Debbie Jonker, která ve své 
prezentaci vysvětlila, jaké zásady používá obec Deventer (Ni-
zozemsko) k tomu, aby zajišťovala co nejúčinnější a nejefek-
tivnější dluhové poradenství. Na svůj příspěvek druhý den na-
vázala workshopem, kde téma rozvinula do většího detailu.

Součástí konference byla tzv. poster session — výstava 
plakátů, pomocí kterých jsme účastníkům představili výstupy 
projektu. Jednotlivé plakáty si můžete projít na následujících 
stránkách nebo prohlédnout na našem webu.  

Ivana Hrubá byla kontaktní osobou 
pro Liberecký kraj, kde se podařilo 
připravit strategii SZ a plán pomoci 
dětem ohroženým drop-outem ze 
vzdělávání.

Součástí konference byla 
tzv. poster session

KrAJ Může 
pOMáhAT ze 
zAdlužení

Olomoucký kraj

3

nárOdní 
pedAgOgiCKý 
insTiTuT
npi pomáhá kraji 
s naplňováním akčních plánů 
rozvoje vzdělávání, jejichž 
součástí je mj. zvyšovat 
kvalifi kaci učitelů pro výuku 
fi nanční gramotnosti v MŠ, 
zŠ a sŠ.

AgenTurA 
prO sOCiální 
zAčleňOvání
Asz provedla dotazníkové 
šetření „intervence v oblasti 
předlužení klientů sociálních 
služeb a dluhových 
poraden v Olomouckém 
kraji“ a zpracovala analýzu 
s návrhy, jak může kraj 
svým obyvatelům pomáhat 
zadlužení řešit.

  dAlŠí 
příležitostně jsou k setkáním 
platformy zváni další aktéři, 
kteří se tématu dluhového 
poradenství věnují, např. 
zástupci bank.

KrAJsKý úřAd
Krajský úřad organizuje 
setkání platformy. postupně 
se ukázalo, že platforma se 
nemá specializovat jen na 
dluhové poradenství, ale 
věnovat se celkově sociálnímu 
začleňování.

nnO
v Olomouckém kraji působí 
řada nnO, které pomáhají 
lidem řešit exekuce a další 
obtížné situace. 

Olomoucký kraj ví, že 
zadlužení jeho obyvatel je 
palčivé téma a že pomoc 
může mít i jiné podoby než 
jen dluhové poradenství 
v sociálních službách. na 
základě analýzy Asz kraj 
sestavil platformu pro sz, 
kde se schází různí aktéři 
z této oblasti. v Mhd běží 
kampaň o možnostech 
oddlužení a funguje 
web se seznamem 
důvěryhodných poraden.

Kraj pomáhá lidem z dluhů informační kampaň v Mhd 

platforma 
pro sociální začleňování

KrAJsKý 
úřAd

úřAd práCe

ObeC

nnO

univerziTA 
pAlACKéhO 
v OlOMOuCi

nárOdní 
pedAgOgiCKý 

insTiTuT

OdbOrníCi

AgenTurA 
prO sOCiální 
zAčleňOvání

+ dAlŠí

síťování a spolupráce 
s dalšími aktéry

 > kulaté stoly
 > platforma
 > zodpovědné vymáhání pohledávek
 > podpora mzdových účetních a podniků

Kvalita a dostupnost 
služeb

 > vzdělávání
 > fi nanční podpora
 > informace o kvalitním dluhovém poradenství: 

www.krajpomaha.cz/pomoc-v-nouzi

preventivní aktivity
 > vzdělávání pro pedagogy v oblasti fi nanční 

gramotnosti
 > workshopy pro sŠ a sOK k prevenci zadlužení
 > preventivní aktivity pro zŠ v oblasti fi nanční 

gramotnosti a zadlužení

Kampaň v olomouckých linkových autobusech, 
kterou připravili zástupci kraje, Krajského 
informačního systému sociálních služeb 
(KissOs) a členové platformy pro sz. Krajský 
úřad také chystá brožuru „nebojte se říct si 
o pomoc“.

pOdpOrA dluhOvéhO 
pOrAdensTví 

z KrAJsKé úrOvně. 
návrhové podklady 

pro spolupráci 
s Olomouckým krajem

KrAJ Má MíT vizi 
A býT sOlidární liberecký kraj

1

bezpečí A zdrAví

dOsTupné 
A sOCiální bydlení

eliMinACe 
předluženOsTi

vzdělávání

zAMěsTnAnOsT

A

b

bezpečí A zdrAví
základem je bezpeč né prostř edí 
a zázemí. lidé musí mít možnost 
a prostř edky dovolat se svých práv 
a pomoci. Škola nebo pracoviště  pro ně  
musejí být bezpeč nými místy. potř ebují 
také mít zajiště nu zdravotní péč i č i 
kompenzač ní pomů cky.

dOsTupné A sOCiální 
bydlení
bez dů stojného bydlení se málokdo 
ně kam pohne.

eliMinACe předluženOsTi
pro cestu ven ze sociálního vylouč ení 
je nezbytné ihned ř ešit dluhy 
a exekuce a podporovat fi nanční 
gramotnost.

vzdělávání
dalším krokem je vzdělávání 
a kvalifi kace. pro kvalifi kované lidi je 
snazší najít si práci a příjmy z ní budou 
vyšší.

zAMěsTnAnOsT
všechny předchozí kroky směřují 
k hlavnímu cíli — aby se všichni, 
kterým v tom nebrání zdravotní stav, 
věk, péče o blízké nebo jiné závažné 
důvody, uplatnili na trhu práce a cítili 
se ve společnosti užiteční.

strategie sociálního začleňování 
libereckého kraje

liberecký kraj si zpracoval 
strategii sociálního 
začleňování — koncepci 
pro roky 2021—2025, ve 
které deklaruje své priority 
a způsoby, jak bude 
pomáhat svým sociálně 
vyloučeným obyvatelům 
v návratu do společnosti. 
strategii schválilo 
krajské zastupitelstvo, 
kraj připravil první akční 
plán a nastavil způsob 
monitorování.

1 podpora dostupnosti bydlení 
a rozšiřování bytového fondu

2 Koordinace aktérů v oblasti 
sociálního bydlení

3 podpora zabydlování a prevence 
ztráty bydlení

Cesta k dostupnému 
bydlení ve třech krocích

Co všechno kraj může 
a má dělat pro sociální 
začleňování

podporovat a rozvíjet komunitní 
práci a dobrovolnictví.

Organizovat krajské platformy.

provozovat kampaně, osvětu 
a vzdělávací programy.

rozvíjet kompetence podpůrných 
osob.

Komunikovat téma sz 
a nezapomínat na dobré pr.

Monitorovat a vyhodnocovat, jak je 
strategie sz naplňována.

zajišťovat efektivní síť sociálních 
služeb, která navazuje na strategii 
a politiky sz.

a

b

c

d

e

f

+

základní potřeby, 
kterými je nutné 

začít.

priority, kterými 
soc. začleňování 

vrcholí, nikoliv 
začíná.

sTrATegie 
sOCiálníhO 

zAčleňOvání 
libereCKéhO 
KrAJe 2021+ 

1

2

3

4

5AgenTurA 
prO sOCiální 
zAčleňOvání 
JAKO inOvAční 
AKTér pOliTiKy 
sOCiálníhO 
zAčleňOvání
projekt, jehož cílem 
bylo vytvářet politiky 
sociálního začleňování 
založené na statistických 
a kvalitativních datech 
s využitím přístupu 
evidence-based policy 
a v úzké součinnosti s kraji 
a obcemi, probíhal mezi 
lety 2020 a 2023.

průběžná evAluAční 
zprávA prOJeKTu

Tento materiál vznikl za fi nanční podpory evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu 
zaměstnanost v rámci projektu „Agentura pro sociální začleňování jako inovační aktér politiky sociálního 
začleňování“, registrační číslo projektu: Cz.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006191

https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Presentation_Elin-McCallum.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Presentation-Debbie-Jonker.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/plakaty_cela-kolekce.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/plakaty_cela-kolekce.pdf
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grAf 1: vývOJ pOčTu předčAsnýCh OdChOdů ze zŠ — běžné Třídy 
— libereCKý KrAJ

grAf 2: vývOJ pOdílu předčAsnýCh OdChOdů ze zŠ — běžné Třídy 
— libereCKý KrAJ

grAf 3: vývOJ pOčTu žáKů OpAKuJíCíCh rOčníK — běžné Třídy zŠ — 
libereCKý KrAJ
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MApA 1: pOčeT děTí ve věKu 3—4 rOKy zApsAnýCh v MŠ nA 1000 
děTí dAnéhO věKu v sO Orp, 2018/2019

MApA 2: pOčeT děTí ve věKu 4—5 leT zApsAnýCh v MŠ nA 1000 děTí 
dAnéhO věKu v sO Orp, 2018/2019

zdroj: rejstřík MŠMT — statistický výkaz s 1-01 o MŠ, čsú

zdroj: rejstřík MŠMT — statistický výkaz s 1-01 o MŠ, čsú

poznámka: Odlišná škála obou kartogramů vyplývá z odlišné hladiny, na které se hodnoty pohybují. 
Tuto skutečnost je třeba brát v úvahu i při jejich vzájemném porovnání.
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grAf 2: činnosti, které by měl kraj aktivně podporovat v roce 2023

vznik a koordinace platformy pro setkávání aktérů

určení klíčové osoby na KúlK, která bude mít tuto agendu na starosti

podpora sociální infrastruktury: v návaznosti na síť relevantních sociálních 
služeb ověřit potenciál sítě pro podporu v zabydlování a zajistit fl exibilní 

vstup do sítě službám, které budou aktivně zabydlovat klienty

vznik garantovaného krizového bydlení: budování dostatečných kapacit 
krizového ubytování v kraji (azylové domy, krizové byty)

zahájit aktivní využívání krajského nevyužívaného majetku k bydlení, pokud 
je k tomuto účelu majetek vhodný

zřídit krajský garanční fond a podporovat spolupráci se soukromými majiteli 
nemovitostí (tj. zajistit bydlení občanům od soukromých vlastníků)

vypracování a průběžné aktualizování celokrajského přehledu aktuálně 
volných krizových bytů a míst v azylových domech (rozložení po celém kraji), 

ideálně včetně volných sociálních bytů v obcích

podpora obcím při získávání dotací a dalších podpor

pomoc obcím při plánování bytových politik

nastavení rolí a spolupráce mezi obcemi, sociálními službami
a úřadem práce

kampaň, osvěta a edukace v oblasti prevence vzniku dluhů na nájemném
ve spolupráci s pronajímateli

vznik krajského kontaktního místa pro bydlení a pozice krajského 
koordinátora sociálního bydlení

nastavení komunikačních kanálů pro výměnu informací, koordinace

důsledné mapování potřeb jednotlivých osob z cílových skupin a možností 
intervencí: zahájení monitoringu a evidence situace v kraji dle eThOs 

(jednotné pojímání bytové nouze, sběr dat, datový portál)

zhostit se také role provozovatele a investora v oblasti dostupného 
a sociálního bydlení
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PREVENCE MEZIgENERAčNÍ REPRODUKCE 
SOCIÁLNÍHO VYLOUčENÍ

Pracujeme nejen se sociálně 
ohroženými žáky, ale i s celými 
rodinami. Zároveň podporujeme 
i školy, sociální služby a vzdělávací 
organizace. Společně tak pomáháme 
ohroženým dětem a mladým lidem 
projít vzdělávacím systémem co 
nejdále. 

9

2

Šanci na úspěšný 
život má každý

7

1.A Podpora aktivit k zajištění dostupného 
a sociálního bydlení

Cíle a opatření:

PODPORA DOSTUPNOSTI BYDLENÍ PRO LIDI 
V BYTOVÉ NOUZI

1

 > Propagujeme příklady dobré praxe ukončování bezdomovectví 
a řešení bytové nouze.

 > Pořádáme semináře pro samosprávu.

 > Spolupracujeme s aktivními aktéry MPSV a MMR, s Ptalformou pro 
sociální bydlení, Iniciativou za bydlení apod.

 > Úředníky samospráv a KÚ pravidelně informujeme o poskytovaných 
službách v oblasti bydlení (skrze web, sociální sítě, workshopy atd.).

 > Revidujeme katalog sociálních služeb s ohledem na služby 
související se zajištěním bydlení.

1.2 Krajský garanční a krizový fond na podporu bydlení

 > Vytváříme model garantovaného bydlení (pronájem bytů 
a zajištění odborné — sociální — pomoci nájemcům; kraj nebo 
organizace spolupracující s krajem uzavře se soukromým majitelem 
dlouhodobou smlouvu, ve které garantuje náhradu škod při 
pronájmu sociálně vyloučeným domácnostem; s nájemci bude 
spolupracovat sociální služba nebo obecní sociální pracovník). 
Inspirujeme se v dalších krajích, městech a NNO.

1.3 Podpora sociálních služeb

 > Oblast bydlení podrobně rozpracováváme ve Střednědobém plánu 
sociálních služeb kraje.

 > Implementační jednotka KÚ KK poskytuje všestrannou projektovou 
podporu realizátorům aktivit pro dosažení cíle 1.A.

1.1 Lepší informovanost o možnostech řešení a poskytovaných 
službách v bydlení.

PODPORA DOSTUPNOSTI BYDLENÍ PRO LIDI 
V BYTOVÉ NOUZI

1

Sociálně ohroženým obyvatelům 
našeho kraje zajišťujeme dostupné 
a sociální bydlení a také jim 
pomáháme střechu nad hlavou 
neztratit.

6

Důstojné bydlení 
je základ života 
ve společnosti

Strategie sociálního 
začleňování 
Karlovarského kraje
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spOluprACOvAli 
JsMe se 4 KrAJi 
A 1 sTATuTárníM 
MěsTeM.
vytvořili jsme síť spolupracujících krajů, měst 
a institucí. Každý partner (kraj nebo město) byl 
v úzkém kontaktu s někým z našich expertů 
(analytiků a odborníků).

vydAli JsMe 9 čísel 
inTerneTOvéhO 
newsleTTeru 
inOvACí v sOCiálníM 
zAčleňOvání.
ve zpravodaji inisz jsme s tříměsíční 
periodicitou nabízeli informace o tom, co 
se v zapojených krajích daří realizovat, 
a zajímavosti z prostředí sociálního začleňování. 
přinášeli jsme také zprávy z Agentury mimo 
rámec tohoto projektu.

uspOřádAli 
JsMe 38 seTKání, 
seTKávAli JsMe se 
nAživO i Online.
pro partnery a spolupracovníky projektu jsme 
zorganizovali vzdělávací, síťovací a diskusní 
akce, které trvaly dohromady 165 hodin. 
uspořádali jsme také zahraniční stáž do 
nizozemska.

prO pArTnery 
JsMe připrAvili 
6 AnAlyTiCKýCh 
A návrhOvýCh 
dOKuMenTů.
na plné znění těchto dokumentů vedou Qr 
kódy na plakátech k jednotlivým krajům. 
zpracovali jsme také dvě evaluační zprávy 
projektu. pro strategické dokumenty 
libereckého a Karlovarského kraje jsme nechali 
udělat zjednodušenou verzi s infografi kami.

prACOvAli JsMe 
s KvAnTiTATivníMi 
i KvAliTATivníMi dATy 
A disKuTOvAli O TOM 
i s OsTATníMi.
naše analytické a návrhové dokumenty 
stojí na datech (jsou evidence-based). 
K práci s informacemi jsme také uspořádali 
workshopový cyklus pro širokou odbornou 
veřejnost. na šesti setkáních se účastníci 
formou přednášek i praktických cvičení 
seznámili s tím, jak lze pracovat s daty při 
řešení drop-outů ze vzdělávání, v politikách 
sociálního bydlení, v přístupu ke zdravotní péči 
a v komunikaci tématu sociálního začleňování. 
zabývali jsme se také různými přístupy ke 
zkoumání sociálního vyloučení a učili jsme se 
využívat mapu rezidenční segregace.

6 ChOMuTOv

1,2 libereCKý KrAJ

3 OlOMOuCKý KrAJ

4 KArlOvArsKý 
KrAJ

5 KrálOvé-
hrAdeCKý KrAJ

ArChiv 
newsleTTerů

účAsTníCi ve sKupináCh 
disKuTOvAli O nedOsTupnOsTi 
zdrAvOTní péče, nezdrAvéM 
bydlení A závislOsTníM 
ChOvání.

září 2022 
wOrKshOp: přísTup Ke 
zdrAvOTní péči

KvěTen 2022
Třídenní sTudiJní 
CesTA pO nizOzeMsKu

nAvŠTívili JsMe MěsTA 
grOningen, zwOlle, 
devenTer A bruMMen, 
Kde JsMe vysleChli 
11 prezenTACí 
K TéMATůM 
sOCiálníhO 
zAčleňOvání.

nA prvníM wOrKshOpu 
z CyKlu K práCi s dATy čAsTO 
zAznívAlO, že MOniTOring 
pOTřebnOsTi či inTervenCí Je 
„hOrKý brAMbOr“, KTeréhO se 
niKdO neChCe uJMOuT.

duben 2022
wOrKshOp: evidenCe-
-bAsed přísTup 
K pOliTiKáM sOCiálníhO 
zAčleňOvání

lisTOpAd 2022
wOrKshOp: práCe 
s infOrMACeMi při sOCiálníM 
zAčleňOvání

v průběhu závěrečnéhO 
wOrKshOpu JsMe se 
vráTili K OTázCe využiTí 
dAT, zeJMénA TěCh 
AdMinisTrATivníCh. 

záznAM prezenTACí 
A MATeriály 

z wOrKshOpOvéhO CyKlu 

zJednOduŠená grAfiCKá verze 
KArlOvArsKé sTrATegie sOCiálníhO 
zAčleňOvání ilusTruJe hlAvní TéMATA 
A znázOrňuJe vybrAné priOriTy.



KrAJ Má MíT vizi 
A býT sOlidární liberecký kraj
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bezpečí A zdrAví

dOsTupné 
A sOCiální bydlení

eliMinACe 
předluženOsTi

vzdělávání

zAMěsTnAnOsT

A

b

bezpečí A zdrAví
základem je bezpeč né prostř edí 
a zázemí. lidé musí mít možnost 
a prostř edky dovolat se svých práv 
a pomoci. Škola nebo pracoviště  pro ně  
musejí být bezpeč nými místy. potř ebují 
také mít zajiště nu zdravotní péč i č i 
kompenzač ní pomů cky.

dOsTupné A sOCiální 
bydlení
bez dů stojného bydlení se málokdo 
ně kam pohne.

eliMinACe předluženOsTi
pro cestu ven ze sociálního vylouč ení 
je nezbytné ihned ř ešit dluhy 
a exekuce a podporovat fi nanční 
gramotnost.

vzdělávání
dalším krokem je vzdělávání 
a kvalifi kace. pro kvalifi kované lidi je 
snazší najít si práci a příjmy z ní budou 
vyšší.

zAMěsTnAnOsT
všechny předchozí kroky směřují 
k hlavnímu cíli — aby se všichni, 
kterým v tom nebrání zdravotní stav, 
věk, péče o blízké nebo jiné závažné 
důvody, uplatnili na trhu práce a cítili 
se ve společnosti užiteční.

strategie sociálního začleňování 
libereckého kraje

liberecký kraj si zpracoval 
strategii sociálního 
začleňování — koncepci 
pro roky 2021—2025, ve 
které deklaruje své priority 
a způsoby, jak bude 
pomáhat svým sociálně 
vyloučeným obyvatelům 
v návratu do společnosti. 
strategii schválilo 
krajské zastupitelstvo, 
kraj připravil první akční 
plán a nastavil způsob 
monitorování.

1 podpora dostupnosti bydlení 
a rozšiřování bytového fondu

2 Koordinace aktérů v oblasti 
sociálního bydlení

3 podpora zabydlování a prevence 
ztráty bydlení

Cesta k dostupnému 
bydlení ve třech krocích

Co všechno kraj může 
a má dělat pro sociální 
začleňování

podporovat a rozvíjet komunitní 
práci a dobrovolnictví.

Organizovat krajské platformy.

provozovat kampaně, osvětu 
a vzdělávací programy.

rozvíjet kompetence podpůrných 
osob.

Komunikovat téma sz 
a nezapomínat na dobré pr.

Monitorovat a vyhodnocovat, jak je 
strategie sz naplňována.

zajišťovat efektivní síť sociálních 
služeb, která navazuje na strategii 
a politiky sz.

a

b

c

d

e

f

+

základní potřeby, 
kterými je nutné 

začít.

priority, kterými 
soc. začleňování 

vrcholí, nikoliv 
začíná.

sTrATegie 
sOCiálníhO 

zAčleňOvání 
libereCKéhO 
KrAJe 2021+ 

1

2

3

4

5



KrAJ reAguJe 
nA pOTřeby děTí

2

liberecký kraj trápí tzv. 
drop-outy ze vzdělávání. 
ročně tu „vypadne“ ze 
školy 200 dětí, které 
nedokončí základní 
vzdělání. Školní neúspěch 
neovlivňuje jen systém 
vzdělávání, ale i to, 
v jakém prostředí děti 
žijí a jaké další problémy 
řeší. proto je důležité, 
aby všechny instituce, 
které se starají o děti, 
spolupracovaly.

Multidisciplinární přístup Co může kraj dělat 
pro prevenci drop-outů

Metodika
 > metodická podpora
 > rozvoj platforem
 > podpora koordinátorů a facilitátorů pro Orp
 > výměna zkušeností a příkladů dobré praxe
 > společné hledání řešení
 > zapojení širokého okruhu odborníků
 > podpora preventivních programů

data
 > mapování potřeb k plánování sítě
 > vyhodnocování intervencí
 > identifi kace souvisejících problémů 

(např. bydlení, dávky, doprava)

Osvěta
 > zvyšování povědomí o tzv. droup-outech
 > informování o přínosech multidisciplinárního 

přístupu
 > informování o programech prevence a aktivit 

na podporu dítěte a rodiny

v centru pozornosti je dítě se všemi svými 
potřebami. Ti, kdo mají péči o děti ve své gesci, 
spolu komunikují, koordinují se a doplňují. 
Taková spolupráce pak přináší rodinám 
v obtížných situacích nejefektivnější pomoc. 
Osvědčené příklady najdeme v sociální práci 
(např. OspOd pořádá případové konference 
s externími facilitátory) nebo v lékařské péči 
(např. nemocnice svolávají konsilia lékařů 
různých specializací k případům týraných dětí). 
Kraj může multidisciplinární přístup podpořit 
tím, že zajistí spolupráci školského a sociálního 
odboru. Také může podpořit spolupráci aktérů 
v Orp. A v neposlední řadě může fi nancovat 
facilitátory platforem a konferencí. Kdo chce 
efektivně řešit situaci ohrožených dětí, musí 
podpořit součinnost všech, kteří se o ně 
z různých perspektiv starají. vedle škol tvoří 
záchranný kruh kolem potřebných dětí celá 
řada dalších institucí od pediatrů přes sociální 
služby, neziskovky, poradenská pracoviště 
a policii až po obce a úřady práce.

rOdinA

Š
ir

Ší
 K

OMuniTAŠKOly 
A ŠKOlsKá 
zAřízení 

děTŠTí 
léKAři

nízKO-
prAhOvá 
zAřízení

úřAd 
práCe

...

sOCiální 
služby

KrAJ

ObeC

pOliCie

pOrAdensKá 
prACOviŠTě

vOlnO-
čAsOvé 
AKTiviTy

Terénní služby
rOdinné pOrAdny
OdbOrné sOCiální pOrAdensTví 
(nApř. dluhOvé)
sOCiálně AKTivizAční službyMATeřsKé ŠKOly

záKlAdní ŠKOly
dOučOvání
KAriérOvé pOrAdensTví
MeTOdiCi prevenCe
pedAgOgOvé A AsisTenTi
KrOužKy

pedAgOgiCKO-
-psyChOlOgiCKé pOrAdny
sTředisKA výChOvné péče
speCiálně pedAgOgiCKé 
CenTruM

OdbOr ŠKOlsTví 
OdbOr sOCiálníCh věCí 
KOOrdináTOři prevenCe

OdbOr ŠKOlsTví 
OdbOr sOCiálníCh 
věCí 

léKAři
psyChOlOgOvé 
psyChiATři

liberecký kraj

záchranný kruh pro děti 
ohrožené drop-outem

pOdpOrA 
MulTidisCiplinárníhO 

přísTupu v řeŠení 
předčAsnýCh OdChOdů ze 

vzdělávání. pracovní materiál 
pro návrhové opatření



KrAJ Může 
pOMáhAT ze 
zAdlužení

Olomoucký kraj

3

nárOdní 
pedAgOgiCKý 
insTiTuT
npi pomáhá kraji 
s naplňováním akčních plánů 
rozvoje vzdělávání, jejichž 
součástí je mj. zvyšovat 
kvalifi kaci učitelů pro výuku 
fi nanční gramotnosti v MŠ, 
zŠ a sŠ.

AgenTurA 
prO sOCiální 
zAčleňOvání
Asz provedla dotazníkové 
šetření „intervence v oblasti 
předlužení klientů sociálních 
služeb a dluhových 
poraden v Olomouckém 
kraji“ a zpracovala analýzu 
s návrhy, jak může kraj 
svým obyvatelům pomáhat 
zadlužení řešit.

  dAlŠí 
příležitostně jsou k setkáním 
platformy zváni další aktéři, 
kteří se tématu dluhového 
poradenství věnují, např. 
zástupci bank.

KrAJsKý úřAd
Krajský úřad organizuje 
setkání platformy. postupně 
se ukázalo, že platforma se 
nemá specializovat jen na 
dluhové poradenství, ale 
věnovat se celkově sociálnímu 
začleňování.

nnO
v Olomouckém kraji působí 
řada nnO, které pomáhají 
lidem řešit exekuce a další 
obtížné situace. 

Olomoucký kraj ví, že 
zadlužení jeho obyvatel je 
palčivé téma a že pomoc 
může mít i jiné podoby než 
jen dluhové poradenství 
v sociálních službách. na 
základě analýzy Asz kraj 
sestavil platformu pro sz, 
kde se schází různí aktéři 
z této oblasti. v Mhd běží 
kampaň o možnostech 
oddlužení a funguje 
web se seznamem 
důvěryhodných poraden.

Kraj pomáhá lidem z dluhů informační kampaň v Mhd 

platforma 
pro sociální začleňování

KrAJsKý 
úřAd

úřAd práCe

ObeC

nnO

univerziTA 
pAlACKéhO 
v OlOMOuCi

nárOdní 
pedAgOgiCKý 

insTiTuT

OdbOrníCi

AgenTurA 
prO sOCiální 
zAčleňOvání

+ dAlŠí

síťování a spolupráce 
s dalšími aktéry

 > kulaté stoly
 > platforma
 > zodpovědné vymáhání pohledávek
 > podpora mzdových účetních a podniků

Kvalita a dostupnost 
služeb

 > vzdělávání
 > fi nanční podpora
 > informace o kvalitním dluhovém poradenství: 

www.krajpomaha.cz/pomoc-v-nouzi

preventivní aktivity
 > vzdělávání pro pedagogy v oblasti fi nanční 

gramotnosti
 > workshopy pro sŠ a sOK k prevenci zadlužení
 > preventivní aktivity pro zŠ v oblasti fi nanční 

gramotnosti a zadlužení

Kampaň v olomouckých linkových autobusech, 
kterou připravili zástupci kraje, Krajského 
informačního systému sociálních služeb 
(KissOs) a členové platformy pro sz. Krajský 
úřad také chystá brožuru „nebojte se říct si 
o pomoc“.

pOdpOrA dluhOvéhO 
pOrAdensTví 

z KrAJsKé úrOvně. 
návrhové podklady 

pro spolupráci 
s Olomouckým krajem



KrAJ dOKáže 
sOCiálně 
zAčleňOvAT

Karlovarský kraj
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příJeM 
sOCiálníCh 

dáveK

ŠpATný 
zdrAvOTní 

sTAv

nízKé 
vzdělání

dluhy, 
eXeKuCe

prObléMy 
s bydleníMChudObA

pOdpOrA 
bydlení

pOdpOrA 
vzdělání

Oddlužení 

efeKTivní 
sOCiální 
služby

péče 
O zdrAví

bOJ
s ChudObOu

nAdAční fOnd KK

náJeMníK

sOCiální
služby

vlAsTníK 
byTu

b

A
C

sOCiální 
reAliTní 

KAnCelář

sp
rá

vc
ovs

ká
 

sm
lo

uva

náJe
M

nájem

náJeMní 

sMlOuvA

garance
nadační  

 příspěvek

C
výběr A pOdpOrA náJeMníKů 
při zAbydlOvání

A 

vyhledávání A správA byTů, 
vyrOvnávání plATeb náJMů, 
KOMuniKACe s MAJiTeli byTů

b

finAnCOvání gArAnCí 
A pOdpůrnýCh OpATření 

Co je sociální vyloučení Jaké má kraj priority

potíže v jedné z oblastí přivádí lidi do rizikové 
situace. při znevýhodnění ve více oblastech lidé 
nejsou schopni soc. soudržnosti s ostatními, 
protože řešení vlastních problémů a neustálé 
rozhodování o prioritách jim zabere většinu 
dne. nemají čas, ani prostředky na obč. aktivity. 
dlouhodobý stres má vliv jejich na celkové 
zdraví. soc. vyloučení se často předává z rodičů 
na děti. zejm. nízké vzdělání rodičů ovlivňuje 
vzdělávací dráhu dětí, které pak ze vzdělávání 
předčasně odchází a často nedokončí ani zŠ.

Kraj zajišťuje dostupné a sociální bydlení. 
pomáhá ohroženým dětem projít co nejdál 
vzdělávacím systémem. poskytuje obcím 
metodickou pomoc v práci se zadluženými 
občany. usiluje o zrušení dětských exekucí a učí 
mladé lidi fi nanční gramotnosti.

Krajský model garantovaného bydlení

Karlovarskému kraji 
se potvrdilo, že když 
vezme zodpovědnost 
do vlastních rukou, 
dokáže svým obyvatelům 
pomáhat ven ze 
začarovaného kruhu 
sociálního vyloučení. Má 
schválenou strategii sz, 
z tematických oblastí 
si vybral tři priority 
a detailně rozpracoval 
krajský model 
garantovaného bydlení.

 sTrATegie 
sOCiálníhO 

zAčleňOvání 
v KArlOvArsKéM 

KrAJi 



finanční zdroje na 
podporu investic
Jednou z rolí, které mohou kraje v podpoře bydlení 
plnit, je pomoc obcím a ostatním aktérům se 
zabezpečením fi nancování investičních projektů. 
z jednání s obcemi vyplynulo, že některé podmínky 
aktuálních programů na podporu bydlení 
příjemcům podpory nevyhovují. Asz tuto zpětnou 
vazbu zpracovala a postoupila státnímu fondu 
podpory investic. fond následně přizval Asz 
k přípravě nových dotačně úvěrových programů 
na podporu nájemního bydlení. Koncept programů 
byl projednáván v širokém spektru potenciálních 
příjemců a při jejich optimalizaci fond uplatnil 
zkušenosti, náměty a připomínky též obcí 
Královehradeckého kraje.

evropská investiční 
banka
Kraj ve spolupráci s Asz zjišťuje rozsah projektů 
dostupného bydlení v obcích, které by mohl 
podpořit v jednáních o nízkoúročených úvěrech 
s evropskou investiční bankou.

bydlení JAKO 
eXpliCiTní 
AgendA KrAJe
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Královéhradecký kraj

role kraje v oblasti bydlení

Králové-
hradecký 

kraj

Obce a ostatní aktéři 
bydlení
Kraj vnímá otázku dostupnosti bydlení jako 
naléhavé téma současnosti. snaží se uskutečňovat 
státní politiku bydlení a podporovat obce 
v naplňování jejich potřeb. ve spolupráci s Ciri 
a Asz se zabýval možnostmi spolupráce nejen 
s obcemi, ale i s dalšími subjekty, které by mohly 
ke zlepšení situace přispět. přijímal jejich podněty 
a konzultoval je s partnery. Ozřejmily se tak role, 
které může kraj v oblasti bydlení naplňovat. Obce 
projevily zájem zejména o metodickou pomoc 
s přípravou investičních záměrů a zabezpečení jejich 
fi nancování, o technické poradenství a obecnou 
koordinační činnost. Kraj se zabýval též rolí přímého 
účastníka procesu výstavby a provozovatele budov. 

vláda čr
Kraj řeší problémy obcí vyplývající z nízkých 
limitů podpory de minimis, které neodpovídají 
současným ekonomickým podmínkám a některým 
obcím tak blokují přístup k veřejným prostředkům. 
Královéhradecký kraj ve spolupráci s Asz připravil 
návrh řešení pro Asociaci krajů čr, která jej 
předložila vládě čr. 

 přínOsy sOCiálníhO 
bydlení prO ObCe. studie 

Agentury pro sociální 
začleňování

Královéhradecký kraj 
se zabýval dostupným 
a sociálním bydlením. 
hlavními tématy 
bylo zhodnotit stav 
a možnosti nevyužívaných 
nemovitostí na území 
kraje pro řešení současné 
bytové krize, defi novat 
role kraje v bytové politice, 
a pomáhat obcím a státu 
v přípravě investičních 
záměrů a s jejich 
fi nancováním.

využít nevyužívané přínosy sociálního bydlení 
pro obce

ve spolupráci s obcemi mj. v Královéhradeckém 
kraji, které poskytují sociální bydlení, připravila 
Asz „argumentář“, který ukazuje hlavní výhody 
této praxe. z praktických zkušeností obcí 
a z evaluačních zpráv projektů sociálního 
bydlení vyplynuly tyto přínosy:

1 2

2

3

3

ve vlastnictví obcí, krajů, státu a podnikajících 
i nepodnikajících právnických a fyzických 
osob se vyskytuje nevyužívaný nemovitý 
majetek zhodnotitelný pro dostupné bydlení. 
Jedná se o objekty rozličných funkcí včetně 
prázdných bytů. Kraj má přímý vliv na svůj 
majetek a nepřímo může k oživení nemovitostí 
motivovat i jiné subjekty. 

efeKTivněJŠí 
sOCiální práCe

lepŠí pOdMínKy prO 
zdrAvý vývOJ děTí

znOvusJednOCení 
rOdin

 pOdpOrA dObrýCh 
sOusedsKýCh vzTAhů

1 rychnov n. Kněžnou, býv. administrativní 
budova; pův. majetek kraje převeden 
na obec se záměrem rekonstrukce na 
bytový dům

nové Město n. Metují, býv. provozní 
budova, výřez objemové studie Asz; 
majetek kraje, dočasně využíváno pro 
přechodné ubytování

Opočno, areál sŠ, sOŠ a zŠ; majetek 
kraje, zpracovává se územní studie pro 
využití areálu v širších souvislostech



Chomutov

6

statutární město 
Chomutov spravuje 
cca 1 700 (9 %) bytů 
v bytových domech, 
spolupracuje s ostatními 
vlastníky a systematicky 
se věnuje dostupnému 
bydlení. setkává se při 
tom se záležitostmi nad 
svou působnost, které 
iniciativně řeší s orgány 
veřejné správy, pro něž 
je zdrojem důležitých 
informací a inovací.

Monitoring vlastnictví Kategorizace byt. fondu
znalost vlastnických vztahů k bytovému 
fondu je jedním z předpokladů validní 
bytové politiky obcí. vážným problémem 
chomutovských sídlišť se staly negativní 
sociální jevy provázející počínající sjednocování 
vlastnických vztahů privatizovaného bytového 
fondu. hlavními problémy bylo neplnění 
závazků vůči svJ, migrace osob bez vztahu 
k místu a vážná narušování soužití. K pomoci 
s jejich řešením bylo město přizváno bohužel 
až v kritické fázi, kdy už šlo jen odstraňovat 
následky předchozích selhání. ukázalo 
se, že pro prevenci obdobných situací je 
žádoucí znalost potenciálně rizikových adres 
indikovaných mírou kumulace vlastnictví bytů. 
Město ve spolupráci s Asz proto provedlo 
podrobnou analýzu několika sídlišť v rozsahu 
více než 500 č.p. (cca 12 tis. bytů). Analýza 
ukázala, že v tomto rozsahu bytového fondu 
se sjednocování vlastnictví týká více než 
700 bytů (6 %) v držení cca 40 fyzických 
a 20 právnických osob (nad rámec bytů přímo 
či nepřímo ovládaných městem a byt. družstvy).  

společným jmenovatelem zmíněných 
negativních sociálních jevů je tzv. obchod 
s chudobou. Jedním z jeho spouštěčů byla 
možnost volné tvorby cen nájemného bez vazby 
na kvalitu poskytovaných služeb pronajímatelů 
bytů. nájemné nelze regulovat, ale je možno 
podle kvalitativních ukazatelů poukázat na 
cenové charakteristiky v místě obvyklé — ve 
vztahu k ostatním lokalitám ve městě a i jiným 
obcím a regionům. Chomutov uvažuje o modelu 
městské smluvní kategorizace bytového 
fondu, který by projednal se zástupci nájemců 
a pronajímatelů. návrh modelu je vztažen 
k výši nájemného. Širokou paletu bytového 
fondu zařazuje do tzv. „základní“ kategorie 
(cca 80 % bytů v byt. domech). další dvě 
kategorie zohledňují významnější odchylky. 
Kategorie „snížená“ refl ektuje umístění 
v lokalitě se zhoršenou kvalitou veřejného 
prostoru a bytu. Kategorie „zvýšená“ obsahuje 
modernizované domy a byty v lokalitách bez 
snížené kvality veřejného prostoru. Obě tyto 
kategorie obsahují cca 10 % bytů. 

Cenové mapy
Jako závažný problém při konfrontaci obchodu 
s chudobou Chomutov identifi koval absenci cenových 
map. informoval o této problematice aktéry na 
dostupných správních úrovních. Asz upozornění 
města refl ektovala a na základě analýzy cenových map 
spravovaných na MMr v letech 2005–2011 vytvořila 
návrh jejich tvorby a fungování a předložila jej k využití 
vedení MMr a pracovní skupině vedené Ministerstvem 
fi nancí. 

výkupy sociálních bytů 
Chomutov od roku 2019 systematicky s podporou 
irOp vykupuje byty pro osoby s vazbou na sociální 
práci poskytovanou magistrátem v rámci projektu Opz 
a Opz+. Město se touto praxí snaží omezovat obchod 
s chudobou, podporovat starousedlíky a zabezpečovat 
bydlení pro potřebné. 

podpora malého rozsahu 
(de minimis) 
Město Chomutov v průběhu posledních let opakovaně 
upozorňovalo na nevyhovující nízké limity tzv. podpory 
malého rozsahu (de minimis). Asz tuto problematiku 
akcentovala v jednání s Královéhradeckým krajem jako 
omezující faktor rozšiřování bytového fondu, což vedlo 
k návrhu řešení, který Asociace krajů čr předložila 
k projednání vládě čr. podstatou návrhu je navýšit 
limity podpory malého rozsahu stanovené nařízením 
č. 1407/2013 z 200 tis. eur na 500 tis. eur, resp. 
nařízením č. 360/2012 z 500 tis. eur na 1 200 tis. eur 
v případě služeb obecného hospodářského zájmu. 

bezdoplatková zóna 

Chomutov je jedním z mnoha měst, které přijalo 
opatření obecné povahy vyhlašující oblasti se 
zvýšeným výskytem nežádoucích sociálních jevů 
jako tzv. bezdoplatkovou zónu. Chomutovská 
bezdoplatková zóna byla vyhlášena v roce 2018 
a zrušena v roce 2021 změnou zákona na základě 
rozhodnutí ústavního soudu. Ohledně významu 
a dopadů bezdoplatkových zón existovalo pestré 
spektrum názorů zakládajících se hlavně na pocitech 
a dojmech. Asz proto ve spolupráci s městem pořídila 
vyhodnocení chomutovské bezdoplatkové zóny, 
analýza se opírá o charakteristické údaje a porovnání 
stavu před a po zavedení bezdoplatkové zóny. zAvedení bezdOplATKOvýCh 

zÓn v ChOMuTOvě: 
vyhOdnOCení efeKTů. 

případová studie

MěsTO OMezuJíCí 
ObChOd 
s ChudObOu



JAK insTiTuCe 
rOzuMěJí sOCiálníMu 
vylOučení? sekundární analýza kvalitativních dat

pOdrObněJŠí 
infOrMACe 
O dATAbázi 

KvAliTATivníCh 
dAT A seKundární 

AnAlýze
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doporučení
při prosazování změn je potřeba porozumět 
jednotlivým perspektivám a motivacím. 
K tomu nám může jako vodítko posloužit 
instituce, ve které daní aktéři působí. Každý 
aktér by pak měl v procesu změny hrát roli, 
která je v souladu s jeho viděním světa. 
role jednotlivých aktérů by se přitom měly 
vzájemně synergicky doplňovat.

Má práCe v určiTé insTiTuCi 
vliv nA TO, JAK JeJí zásTupCi 

přeMýŠlí A Mluví O sOCiálníM 
vylOučení, sOCiálně 
vylOučenýCh lideCh 

A sOCiálně vylOučenýCh 
lOKAliTáCh?

porozumění 
perspektivám a nastavení 
rolí v procesu změny

dosavadní zjištění
ukazuje se, že pracovní zařazení 
v jednotlivých institucích determinuje slovník 
a způsoby přemýšlení o cílové skupině, 
příčinách sociálního vyloučení i představy 
o řešení problémů.

MArKéTA dObrOvOlná, 
nnO

Když chceme klienty podpořit, musíme 
brát v úvahu specifi ka romské kultury.

dAnA MOudrá 
řediTelKA zŠ

nemám ráda nálepkování.
děti z těch rodin jsou 

moc šikovné.

MArCelA rAdOvá, 
úřAd práCe

Jestli se ti lidé mají začlenit, tak na tom 
musíme pracovat všichni společně. My 
využíváme k pomoci různé nástroje, ale 
nemůžeme někoho nutit, když nechce 

sám pro sebe něco udělat.

KArel MOCný, 
KOMunální pOliTiK

pokud ten, kdo opravdu chce 
vytáhnout, si pomoci váží a nebere 

to jako zkratku, tak ten člověk 
si šanci určitě zaslouží. Musí si 

uvědomit hodnotu toho, co mu to 
město dává.

riChArd bOháč, 
prOnAJíMATel

Ty romské rodiny jinak nikdo nevezme. 
Ale jako musí se to vyplatit, jinak bych to 

nedělal.

JAn hrdinA, pOliCisTA
Je tady spousta romů, kteří se chovají 
slušně. Ale jsou některý rodiny, kde se 

nikdy nepracovalo, a ty vychovávají další 
generace k tomu, aby jen vysedávaly před 
domem a bavily se dlouho do noci. policie 

pak řeší občanské soužití, protože to ty 
pracující občany provokuje.

JiTKA pOKOrná, 
OspOd

v některých rodinách, se kterými pracuji, 
nepovažují za nutné mít teplé oblečení. 

Tak jim trošku pomáháme.

do sociálního začleňování 
vstupuje řada institucí. 
lidé, kteří v nich působí, 
jsou s cílovou skupinou 
často v přímém kontaktu. 
v pilotní sekundární 
analýze výzkumných 
rozhovorů nás zajímá, jak 
tito aktéři o cílové skupině 
uvažují, jak ji označují, jak 
defi nují její charakteristiky 
a co považují za příčiny 
a možná řešení sociálního 
vyloučení.

?

uvedené výroky jsou ilustrační a osoby 
jsou smyšlené, jakákoliv podobnost 
s reálnými postavami je čistě náhodná. 
Citace představují stereotypní postoje 
zjištěné pilotní sekundární analýzou 
rozhovorů s institucionálními aktéry.

zdrojem pro analýzu jsou kvalitativní rozhovory, 
které pořizují výzkumníci Asz při terénních 
šetřeních. 
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Newsletter a akce projektu
Eliška Buociková
+420 704 646 249
eliska.buocikova@mmr.cz
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