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1. Uvod

1.1 Cil PVDP a struktura

Cilem Planu vzdalené dilCi podpory (PVDP) pro Jablonec nad Nisou je pojmenovanim
nékterych obecnych i dil€ich problém komplexu socialniho vylou€eni ve mésté, urcit sméry
dalSich obecnych i specifickych aktivit a kroku, které je dulezité ve mésté podpofit proto, aby
doslo ke zmirnéni socialniho vylou€eni a problému s nim souvisejicich. Dil€im tématem PVDP
je oblast dluhl. Dluhova problematika je jednou z kli€ovych komponent spiraly socialniho
vylou€eni, dluhy se stavaji pfiinou vyloucCeni, ve kterém se Casto dale prohlubuji. Dluhy
zaroven spojuji nékolik skupin socialné vylou€enych s majoritni populaci, jejiz zastupci se
rovnéz mohou snadno dostat do pfedluzeni. PVDP popisuje stav véci (analyticka Cast) a
zaroven navrhuje feSeni (navrhova ¢ast). Néktera, na urovni aktivit sméfujicich pfimo k cilové
skuping, jina uréujici nutné posileni znalosti a vyhodnoceni dalSich krokd. Na navrhovou &ast
navazuje implementacni ¢ast, ktera poskytuje ramec pro naplnéni cilG a opatfeni z navrhové
¢asti. V implementacni ¢asti se nachazi indikatorova tabulka, ktera fika, jaké kategorie a data
je vhodné za téma a meésto sledovat a vyhodnocovat. Soucasti je i struény odstavec
k finanénim moznostem pro realizaci cilu a opatfeni. V pfipadé efektivni implementace planu
Ize oCekavat zmirnéni dopadl socialniho vyloueni ve mésté, stejné jako lepsi pfipravenost
na dalsi, efektivngjsi feSeni ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu. PVDP je dil¢im
dokumentem, ktery ze své podstaty plynouci z povahy spoluprace ASZ a mésta nemuze

vyfesit vSechny oblasti socialniho vylou€eni, s nimiz se mésto potyka.

1.2 Shrnuti spoluprace mésta a Agentury

Odbor pro socialni za¢lefiovani (Agentura) je jednim z odbort Ministerstva pro mistni
rozvoj CR. Agentura funguje od roku 2008 a je vladnim nastrojem na podporu obci, které fesi
problematiku socialniho vylou€eni. Agentura pomaha obcim a méstum pfi mapovani a
detailnim poznavani problému socialné vylou€enych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a
nastavovani dlouhodobéjSich procest pro jejich feSeni a pfi ziskavani financi na tyto postupy.
Agentura se snazi propojovat mistni subjekty (zejména obce a jejich ufady, neziskové
organizace, $koly a $kolska zafizeni, Ufad prace, zaméstnavatele, policii a vefejnost), aby pfi
socialnim zaclenovani spolupracovaly. Tam, kde je spoluprace kvalitni, se ji snazi jesté

vylepsit pokrytim ,,slepych mist“ nebo doplnénim pfridané hodnoty dobré praxe odjinud.
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Agentura spolupracuje s ministerstvy, pfenasi informace z komunalni urovné smérem ke
statni spravé, podili se na formovani statni politiky socialniho zac€lefiovani a jeji koordinaci.
Agentura vstoupila do spoluprace s Jabloncem nad Nisou uzavienim memoranda o
spolupraci 15. 8. 2019. Do konce roku byla zrealizovana vstupni analyza, jejiz finalni verze
byla méstu pfedana na zaCatku roku 2020. Diky prvnimu nouzovému stavu spojenému
s pandemii covid-19 byla aktivni ¢innost v pracovnich skupinach posunuta na druhou polovinu
roku 2021. V ramci spoluprace vznikla PS pro feSeni pfedluZeni, ktera se sedla dvakrat do
konce roku. PVDP je vystupem zalozenym na analyze dat a zavérech jednani pracovni

skupiny.

1.3. Pouzita Terminologie a zkratky

Socialni vylouceni

Existuje urcita ¢ast lidi, ktera je specifickym zplsobem znevyhodnéna vici zbytku
spole¢nosti. Procesem socialniho vylou€eni jsou jednotlivci Ci celé skupiny vytéshovani na
okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen pfistup ke zdrojim, které jsou jinak
ostatnim ¢lendm spolecénosti dostupné. K socialnimu vylouéeni nedochazi pouze omezovanim
pfistupu k jednomu zdroji, ve hfe je vzdy vice raznych faktoru, které se kumuluji. Pfedstava,
Ze socialni vylouceni souvisi pouze s extrémni materialni chudobou, je tedy mylna. V ¢eském
prostredi je socialni vylouceni spojovano
s oblastmi bydleni, vzdélavani, zaméstnanost a zadluzenost. Dulezitou roli hraje také
takzvana prostorova segregace, kdy maji lidé ve svém bydlisti zhorSeny pfistup k vefejnym

sluzbam nebo také k moznostem pracovniho uplatnéni.
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Zkratky uzité v textu:

ASZ — Agentura pro socialni zaClefiovani

EK — Exekutorska komora

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
NOZ — Novy ob&ansky zakonik

OP — ob&ansky prikaz

OSSZ - Okresni sprava socialniho zabezpedceni
OSP - odborné socialni poradenstvi

PMS — Probacni a mediacni sluzba

PS — pracovni skupina

SAS - socialné aktivizacni sluzba

SVL - lokalita socialniho vylou€eni, socialné vyloucena lokalita
TO — trestni oznameni

UP — Urad prace

VTOS — vykon trestu odnéti svobody

2. Analyticka cast - socialni vylouceni a dluhova
problematika v Jablonci nad Nisou

2.1 Hlavni zavéry vstupni analyzy socidlniho vylouéeni v Jablonci nad Nisou?

Socialni vylou€eni v Jablonci nad Nisou charakterizuji jednotlivé domy v méstské
zastavbé, nebo samostatné stojici starSi domy, kde jejich obyvatele Ize povazovat za socialné
vylou€ené. Nejedna se o vyznamné prostorové ohraniCena a od dalSi zastavby oddélena
mista. VyS8Si koncentrace téchto mist je zejména ve stfedu mésta. Ve v8ech téchto lokalitach

se v rlzné mife objevuji ruzné formy rizikového chovani spojeného se socialnim vyloucenim.

! Pievzato z podkapitoly ManaZerské shrnuti (Vstupni analyza vzdalené dil¢i podpory mésta Jablonce nad Nisou,
ASZ 2019)
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Zasadnimi problémy zde jsou dluhy a exekuce, a stim souvisejici nemoznost opustit
substandardni? formy bydleni.

V Jablonci nad Nisou se jedna o 25 domU s Cislem popisnym, které muzeme nalézt
v celkem 21 lokalitach. Dale je zde 7 komer¢nich ubytoven. Celkové hovofime o cca 870
osobach obyvajicich lokality socialniho vylouéeni v Jablonci nad Nisou (konec roku 2019).
Dale se ve mésté nachazi az 290 osob v krajni bytové nouzi i bezdomovectvi. Analyza ASZ
patrné nepostihla vSechny lokality v Jablonci nad Nisou. Zaroveri se situace dynamicky méni,
neni tedy mozné poskytnout pfesné Cislo. Pro velkou ¢ast lokalit je typicka prelidnénost a nizky
hygienicky standard po zivot.

Na urovni zadluzeni jsou velkym problémem nejen multiexekuce, ale také celkové
predluzeni obyvatel mésta. Socialni situace ve mésté byla v dobé analyzy mistnimi odbornymi
aktéry povazovana za stabilni.

Shrnutim do jedné véty lze, pfi jistém zjednoduSeni uvést, Ze problém socialniho
vylouéeni v Jablonci nad Nisou je do znaéné miry propojenym problémem
substandardniho bydleni a dluht, kdy dluhy jsou pfi¢éinou upadnuti do vylouceni a
setrvani v ném. Nasledné ve vylouCeni pravdépodobné vznikaji dluhy dalsi, a cely problém
vyustuje v fadu dalSich dil¢ich negativ (bezpecnost a ob&anské souziti, reprodukce chudoby

v rodinach a podobné).

2.2 Dluhy - vychozi kvantitativni data a jejich intepretace

Ceska republika je vyznamné zasazena problémem osobniho piedluzeni obyvatel.
V roce 2019 byl podil dospélych obyvatel v exekuci v CR 8,6%. Liberecky kraj vykazuje pro
rok 2017 miru 12,13%, pro rok 2018 11,05% a pro rok 2019 10,59% dospélych obyvatel
v exekuci. Jablonec nad Nisou vykazuje pro rok 2017 13,45% dospélych obyvatel v exekuci,
v roce 2019 pak 11,79%. Mésto je tak v pfedluzeni nad celorepublikovym primérem. Zaroven
v poslednich letech mira pfedluzeni obyvatel mirné klesla. Pfehledna data za mésto Ize vidét

v nasledujicich mapach a tabulkach:

2 Pojem substandardni bydleni neni v ¢eském odborném diskurzu pevné zakotveny. Jako standardni bydleni zde
chapeme kvalitni bydleni ve smyslu dostate¢ného prostoru, bezpeci, tepelného komfortu, absence nebo nizka mira
patogennich prvku (plisné, nezdravé materialy apod.), pfistup k pitné a teplé vod¢, zakladni funkéni vybaveni bytu
nutné pro zivot, funkéni okna a dvete, ale také vysoka mira jistoty bydleni. Kli¢ovy je zde technicky stav, bezpeci
a intimita a zdravotni aspekt prostfedi. Lokality sociadlniho vylou€eni naopak kumuluji aspekty opac¢ného stavu —
rozbitéa okna, prelidnéné byty, nedostatecny pristup k vode, spolecné socidlni zafizeni nebo nefunkéni, plisné apod.
U casti budov lze o substandardu hovotit ve vztahu ke stavebné technickému stavu a staii budovy.
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mapa €. 1: exekuce v Jablonci nad Nisou — prehled 2017

V.
%(

Agentura
pro socidlni zaclefovani

Vyhledej obec

CESKA REPUBLIKA
Pocet osob v exekuci

. . . D i -

2019 meziroéni zména
775 tis. -6,0 %

Obec 2017 JABLONEC NAD Nisou X
Jablonec nad Nisou
Liberecky kraj

Podil osob v exekuci 1345% .

Meziro¢ni zména poétu osob v exekuci +3,0 % (+0,40 p.b.)
Prumeérny pocet exekuci na osobu 52

Primérna jistina na osobu 257 735 K&
Median jistiny na osobu 90 341 K&
Pocet osob starSich 15 let 38 326
Pocet osob v exekuci 5154
Celkovy pocet exekuct 26 894
Detail osob v exekuci:

Podil déti a miadistvych 0%
Podil osob ve véku 18 az 29 let 14 %
Podil seniort (65+) 7%
Podil osob s 1 exekuci 31%
Podil osob s 2 exekucemi 1%
Podil osob s 3 - 9 exekucemi 42%
Podil osob s 10 — 29 exekucemi 16 %
Podil osob s 30 a vice exekucemi 0%

Skryt detailni udaje

mapa €. 2: exekuce v Jablonci nad Nisou — prehled 2019

English
2019 2018

2017 2016

Zobrazeny ukazatel:
@© Podil osob v exekuci
O Primérna jistina

O

Meziroéni zména:
O 2019 vs. 2018
O 2018 vs. 2017
O 2017 vs. 2016

O 2019 vs. 2016

Uzemi:

O Kraje

O Okresy

O Obee s rozsifenou plsobnosti
@© Obce

Zobrazit celou CR

PR REDIVISRERNE (%)

Vyhledej obec

h — ! e
CESKA REPUBLIKA 2019 mezirogni zména [ obec JABLONEC NAD NISOU 2019
Pocet osob v exekuci 775 tis. -6,0 % okres Jablonec nad Nisou, Liberecky kraj

Poctet osob se 3 a vice exekucemi 474 tis. -32% « Pocet osob starsich 15 let 38 326

Pocet 0sob s 10 a vice exekucem 157 tis. 10% Pagt oeth v exekiiel 4520

i : Rille 23 % Podil osob v exekuci 1,79%

Obec 2019 JABLONEC NAD NISOU Celkovy podet exekuci 25785
Jablonec nad Nisou S 5 s

Pramérny poget exekuci na osobu 57

, Libereckjkraj
| Podil osob v exekuci 1,79%
Mezirocni zména poctu osob v exekuci 0/nejsou data % (0O/nejsou data p.b.)

Detail osob v exekuci:
Podil (poet) déti a miadistvych 0% (10)
‘ Podil (pocet) osob ve véku 18 az 29 let 13 % (588)

Prumérny podet exekuci na osobu 57 Podil (poget) seniort (65+) 8% (366)
Poget osob starsich 15 let 38 326

Pocet osob v exekuci 4520

Celkovy poget exekuci 25785

Detail osob v exekuci:

Podil déti a mladistvych 0% |

Podil osob ve véku 18 az 29 let 13%

8%
25%
1%
44 %
20%
0%

Podil seniort (65+)
Podil osob s 1 exekuci

Podil osob s 2 exekucemi

Podil osob s 3 - 9 exekucemi
Podil osob s 10 — 29 exekucemi
Podil osob s 30 a vice exekucemi

Skivt detailni udaje

tabulka ¢. 1: prehled dat k exekucim v Jablonci nad Nisou za roky 2017 a 2019:

Englist
2019 2018
2017 2016

Zobrazeny ukazatel:
® Podil osob v exekuci

O Vicegetné exekuce

Meziro¢ni zména:
O 2019 vs. 2018
O 2018 vs. 2017
O 2017 vs. 2016

O 2019 vs. 2016

Uzemi:

O Kraje

O Okresy

O Obee s rozsitenou plsobnosti
® Obce

Zobrazit celou CR

Pl psabi e RekuS] (%)

kategorie hodnota 2017 hodnota 2019 2017 vs. 2019

pocet obyvatel 15+ 38326 38326 Z4dna zména

pocet obyvatel 5154 4520 absolutni pokles o 634 osob

v exekuci

celkovy pocet exekuci | data nejsou k 25785 -

dispozici

procento obyvatel 13,45% 11,79% pokles 0 1,66 p. b. (pokles poctu

v exekuci (15+) pfedluZzenych v absolutnich &islech
je 0 12,3% vzhledem k hodnoté
v roce 2017)
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podil déti a 0 (0%) 0 (0%) zadna zmeéna

mladistvych - Cislo

pocet v osob v exekuci | 721 (,56) 588 (587,6) = - 133

ve véku 18 — 29 let 13%

pocet senioru 361 361 Zadna zména v absolutnich Cislech

v exekuci (vék 65+)

pocet osob s 1 exekuci

1598 (1597,74)

904 (25%)

- 694 (pokles poctu osob s 1

(= 31%) exekuci)
pocet osob se 2 567 (566,94) 397,76 (11%) - 169,24
exekucemi (=11%)

pocet osob se 3-9
exekucemi

2165 (2164,68)
(=42%)

1989 (1988,8)
44%

absolutni pokles 0 176 osob,
procentudlni nardst o 2 p. b.

pocet osob s 10 a vice

825 (824,64)

904 (20%)

procentualni i absolutni navySeni (o

exekucemi (=16%) 4p.b.a
pocCet osob se 3 a vice | 2989 (,32) = 2893 (2892,8) = | narust podilu 0 6 p.b.; v absolutnich
exekucemi celkem 58% (64%) Cislech pokles

tabulka ¢.2: Data k exekucim - ORP Jablonec nad Nisou:

kategorie / rok 2016 2017 2018 2019

pocet osob starSich 15 | 46 454 46 454 data nejsou k 46 454

let dispozici

pocet osob v exekuci 5808 5996 data nejsou k 5192
dispozici

podil osob v exekuci 12,5% 12,91% data nejsou k 11,18%
dispozici

priimérny pocet 5,2 52 data nejsou k 5,7

exekuci na osobu dispozici

priimérna jistina na 348 322 K¢ 256 945 K¢ data nejsou k data nejsou k

osobu dispozici dispozici

celkovy poCet exekuci | 30 474 31058 data nejsou k 29 484
dispozici

medidn jistiny na osobu data nejsou k 91 810 K& data nejsou k data nejsou k

dispozici dispozici dispozici

Data k exekucim za ORP ukazuji, ze Jablonec nad Nisou neni jen méstem s vysokou
mirou predluzeni obyvatel, ale Ze je zaroven nejvétSim méstem v ORP, které je v priméru

velmi zadluzené. Mezi jednotlivymi obcemi v ORP mohou existovat rozdily, vysledkem je
ovSem vysoké zatizeni ORP jako celku. Dale se podivame na okresnim méfitko.

Tabulka ¢.3: okres Jablonec nad Nisou:

kategorie / rok 2016 2017 2018 2019
pocet osob starSich 15 | 75 835 75 835 75 835 75 835
let

pocet osob v exekuci 8 878 9313 8516 8 274
Podil osob v exekuci 11,71 % 12,28% 11,23 % 10,91 %
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priimérna jistina na 318 149 K¢ 244 358 K¢ data nejsou k data nejsou k
osobu dispozici dispozici
celkovy poCet exekuci | 46 316 47 993 48 501 48 804
priimérny pocet 52 5,2 5,7 5,8

exekuci na osobu

Rovnéz okresni rozmér poukazuje na vysokou miru pfedluzeni. Z toho plyne, Ze
pokud do Jablonce jako spadového mésta pfichazeji potfebni obyvatelé z okoli, pfichazeji jiz
z relativné pfedluZzeného a zatiZzeného prostfedi, pravdépodobné jiz velmi pFedluzeni.
Podrobnégjsi pohled na jednotlivé obce muze obraz upresnit.

Tabulka €. 4: jednotlivé obce v okoli Jablonce nad Nisou:

2017 2019 rozdil
Jablonec nad Nisou 13,45 11,79 mirny pokles
Janov nad Nisou 13,31 11,41 mirny pokles
Smrzovka 14,73 13,10 mirny pokles
Tanvald 16,61 14,84 mirny pokles
Liberec 12,13 10,91 mirny pokles
Lu¢any nad Nisou 10,01 8,80 mirny pokles
Radlo 6,75 5,10 mirny pokles
Jifetin pod Bukovou 15,66 11,86 vyznamny pokles
Rychnov u Jablonce nad 14,06 7,76 vyznamny pokles
Nisou
Josefav Dul 8,79 14,08 vyznamny narust
Albrechtice v Jizerskych 13,99 9,09 vyznamny pokles
Horach
Nova Ves nad Nisou 6,98 5,43 mirny pokles
Pule¢ny 7,93 8,23 mirny narust
Péncin 4,60 5,59 mirny narast
MarSovice 1,96 3,70 vyznamny narlst
DaleSice 14,0 5,33 vyznamny pokles

Tabulka vySe ukazuje, Ze obce v bezprostfednim okoli Jablonce nad Nisou jsou
pfedluzenim zasazené v ruzné mife. Nékteré vykazuji vysoka Cisla kolem 10-15%, jiné
hluboko pod 10%. Zarovern do$lo mezi roky 2017 a 2019 k vyznamnym zménam, je ovéem
nutné upozornit na mozné zkresleni zpusobené cCastec¢né odliSnou metodologii sbéru
zdrojovych dat pro roky 2017 a 2019. Tabulka ma tedy pouze doplfikovy charakter.
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graf €. 1: srovnani ORP mést Libereckého kraje — procentudlni podil obyvatel s exekuci (vék 15
a vice let); zdroj: ASZ 2019

Frydlant

Nasledujici tabulka srovnava vybrané obce Libereckého kraje s nékterymi dalSimi
mésty v CR. Zavaznost miry pfedluZeni je odstupfiovana barevné (tmavsi odstin = vy$si
mira pfedluzeni):

tabulka €. 5: srovnani vybranych mést v Libereckém kraji s dal$imi mésty v CR — procentualni
podil obyvatel v exekuci (2017, 2019), zdroj: mapaexekuci.cz

obec / rok 2017 2019

Turnov 7,20 6,37
Zelezny Brod 9,18 8,40
Plzen 12,15 11,61
Pardubice 9,04 8,56
Tabor 9,51 8,62
Zlin 6,22 5,80
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Vy8e uvedenda tabulka ukazuje postaveni Jablonce nad Nisou vzhledem k dal$im
méstim Libereckého kraje za roky 2017 a 2019. Mira exekuci ve méstech kraje se znacné lisi.
Zatimco Turnov vykazuje 7,20 % obyvatel v exekuci pro rok 2017, Ralsko vykazuje
trojnasobnou miru exekuci. Z velkych mést ma vysokou miru exekuci Ceska Lipa, podobnou
miru exekuci srovnatelna mésta Frydlant nebo Tanvald. Jablonec nad Nisou se nachazi
zhruba v poloviné pomysiné Skaly, kdy vykazuje podobnou miru predluzeni jako Semily nebo
Liberec. Na krajské urovni tabulka ukazuje, Ze problém exekuci neni dobré podcerovat.
Zaroven je mozné se ptat, pro¢ néktera mésta vykazuji niz§i miru exekuci, nez jina.
PostizenéjSi mésta se mohou ptat, jak souvisi exekuce s vySi mezd v kontrastu s cenovymi
hladinami, pfipadné jak souvisi exekuce s mirou vzdélani nebo rozsahem socialniho
vylou€eni. Nutné se nemusi jednat o otazky, které muze tento dokument zodpovédét. Zde se
omezime na dva faktory — miru socialniho vylou¢eni a vysi mezd. Jedna se oviem pouze o
voditka pro dal$i uvazovani, zakladni skute€nosti je vysoka mira exekuci v Jablonci nad Nisou,
ktera pfesahuje celorepublikovy pramér a Jablonec fadi spiSe k postizengj§im méstim
Libereckého kraje.

2.2.1. Intepretace vyvoje 2017-2019

Pro rok 2018 nemame dostupna data na urovni obci. Pokud srovname roky 2017 a
2019, pak Ize fici, ze celkovy pocet exekuci i procento osob v exekuci v Jablonci nad Nisou
klesly. Mésto nicméné zlstava v fadé téch obci Libereckého kraje, které maji zvyseny pocet
osob v exekuci vici celorepublikovému prameéru (8,7% dospélych obyvatel), jenz navic sam o
sobé& neni pFiznivy. Tam patfi napfiklad Liberec, Desna, Nové mésto pod Smrkem nebo Ceska
Lipa. V Jablonci nad Nisou vyznamné narostl podil multiexekuci (z 58% na 64%), stouplo i
procento seniorll s exekucemi, absolutni Cislo u exekvovanych seniorli ovsem zUstava 361.
Pro srovnani s krajskou urovni: pro rok 2017 uvadi mapa exekuci 12,13% dospélych
v exekuci a pro rok 2019 10,59%. Data je nutno brat s jistou rezervou, protoze zatimco data
za rok 2017 vydala exekutorska komora az na zakladé soudniho sporu s Open society fund,
za rok 2018 Exekutorska komora data k obcim dosud neposkytla a za rok 2019 byla data bez
medializace zverejnéna na webu exekutorské komory?3. Je mozné, Ze data za rok 2019 budou

jesté upfesnéna (otdzka metodologie).

3 Exekutorska komora v roce 2020 spustila rovnéz sv(j vlastni projekt mapy exekuci a otevienych dat.
Projekt je dostupny zde: https://statistiky.ekcr.info/ Pro Jablonec nad Nisou jako obec uvadi nasledujici
Cisla: pocet povinnych 4 322, procentualni podil osob v exekuci 9,44%. Z uvedenych dat Ize trojélenkou
odvodit, ze EK vypocitava procento zadluzenych vaci vS§em obyvatellim obce, zatimco projekt mapy
exekuci poc¢ita vuci osobam starSim 15-ti let. Absolutni ¢islo exekvovanych se mezi obéma projekty pro
Jablonec li§i v poctu 198 osob. Rozdily mohou plynout k datu, kdy jsou zvefejnéna, neni vylouceno, ze
se Cisla béhem €asu jak na mapé exekuci, tak na webu EK, upravuiji.
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zde jsou odkazy na mapu exekuci:
http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/

2.3 Analyza pricin predluzeni

Analyza pri¢in predluzeni vtomto dokumentu je zalozena na facilitované
participaci odbornych aktérii ve mésté v ramci ¢innosti pracovni skupiny pro reseni
predluzeni (PS dluhy). Zakladnim problémem, ktery pracovni skupina (PS) analyzovala, je
vysoky pocet predluzenych osob v Jablonci nad Nisou. Cilem pracovni skupiny bylo
definovat pFiciny pfedluzeni. Na zakladé znalosti pfic¢in je mozné definovat jak negativni
dopady, tak hledat pozitivni oto¢eni pfi€in do opatieni a aktivit, jeZ mohou vést k reSeni
nebo alespori ke zmirnéni problému v obci. Material je strukturovan dle skupin pficin
predluzeni tak, jak byly na PS diskutovany, tedy nasledovné:

kofen 1: cilova skupina pfedluzenych osob

kofen 2: neziskovy sektor — socialni sluzby pomahajici klientdm s dluhy (nejen OSP)

kofen 3: trh s finanénimi produkty

kofen 4: majitelé bydleni a zaméstnavatelé

kofen 5: obec

kofen 6: Skoly a vzdélavaci systém

kofen 7: systém

Na pracovni skupiné byl proveden brainstorming a nasledna diskuze k pfiinam
predluzeni. V Navazné praci s materialem byly formulace upraveny, zpfesnény a podfazeny
pod jednotlivé skupiny pficin a sub-pfi€in. Vysledna schémata byla pfipominkovana aktéry
z PS na druhém setkani a soub&zné komunikaci s témi aktéry, ktefi na PS nebyli pfitomni.
Odborngji formulované detaily dluhové problematiky, stejné jako predbé&zné zavéry ze
schémat, jsou pfevedeny do textové podoby. Jako vychozi bod uvazovani slouzi data z mapy
exekuci a z mapy bankrotd. Ta je nutné brat za ramcova a vypovidajici o ,Spicce ledovce®,
tedy o exekucich a oddluzeni. O tématu Ize uvaZovat jako o problematice, ktera zahrnuje
osoby dluzici (maji finan¢ni zavazky), osoby predluzené (nezvladaji splacet své financni
zavazky) a osoby, které své predluzeni v jednom nebo vice zavazcich jiz nezvladly — jsou
v exekuci nebo exekucich.
Pro celou Fadu tvrzeni nize uvedenych nejsou dostupna konkrétni data, jedna se tedy

o odborna tvrzeni aktéri z dané oblasti. Je otazkou pro celou pracovni skupinu, zda a jaka
data k predluzeni ve mésté do budoucna sledovat. Nasleduje pfehled jednotlivych skupin
pricin.
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Nasledujici schéma zobrazuje hlavni pfFi€iny predluzeni u cilové skupiny. Cilovou

skupinu je dale mozné délit na specifické cilové skupiny, které se mezi predluzenymi a

zadluZujicimi se lidmi v Jablonci nad Nisou objevuji. Pod schématem nasleduje podrobnéjsi

komentar.

schéma 1 - kofen 1: cilova skupina — pri¢iny predluzeni:

subpfri€iny: absence finanéniho a
dluhového poradenstvi v
ustavech; nizké prijmy u osob ve
VTOS; vznik dluhd z trestné
¢innosti nebo za soudni vylohy a
odskodnéni; vysoky prah pro
feSeni z VTOS - komunikace s
exekutory napf.

subpficny: dudlni
diagndzy (zejm. mladi lidé),
neuhrazeni zavazk( béhem

hostpitalizace, ztrata
zaméstnani, ztrata bydleni;
gambling; casté: bili koné na
cokoliv; invalidita bez naroku
na dichod

(narustajici pocet -
trend; nemaji v OP
oemezni svépravnosti
- pfi zadluZeni lze
zpochybnit uroky a
poplatky, ne jistinu; je
to prace navic pro
opatrovniky)

(dluhy
zadétia
vnoucata, dluhy
za rodice a
prarodice)

subpfitina: prepisovani
energii na dalsiho ¢lena
rodiny; nesplaceni
dluht a poplatkd za
prestupky - vzor;
obtiZnost jiné strategie

subpficiny: vysoky prah
pro feseni,
neprehlednost,
vzdalenost exekutord,
neni vize uplaceni

subpficiny:
pujcky na bydleni -

P B el hd kauce i najmy; rostouci
(individualni, nebo iy 8 g

spolecné podnikani manzel()

supficiny: lichva v rodinach,
nékolik lichvaFa v SVL,
$eda/cerna ekonomika -
obtizné postihnutelné

priciny predluzeni
u cilové skupiny
zadluzenych,
predluzenych a
exekvovanych
osob

subpfi¢iny: "chci vée hned" u mladych, snaha
zaplsobit na okoli; tlak déti na rodice: "v3ichni to
maji"; celkové zaméreni spolec¢nosti na konzum;
nepfipravenost na zivot u déti z détskych domovu

subpfi¢iny: dluhy z dopravy,
mobilni pausal
subpfi¢iny: mladi lidé - nezkusenost, seniofi - divéfivost, potfeba
blizkosti; senior ma pottebu naplnit vSechny zdvazky (dopad:
nakup nepotiebnosti); snizeny intelekt u éasti CS S ety sy,
CS seniofi: nevéri, ze by
& je mésto mohlo za
neplaceni najmu
vyhodit

Yo . . ., o . L e e e nachylnost k chybnym rozhodnutim (nemoc, rozvod,
subpfriciny: ztrata zaméstnani; exekuce na plat; pfiznané, ale neplacené vyzivné; nizka Graz)
ekonomicka sila sélorodict; nizké pfijmy u seniord

Prvni obecnou pfi¢inou je nedostatek financi — pokles nebo vypadek pfijmua.
PFi¢inu mizeme dale specifikovat na ztratu zaméstnani, exekuce na plat, nizky dichod u
seniort a slabé ekonomické postaveni sélorodi€u (zejména matky samozivitelky, ale i otcové
samoZivitelé nebo dalSi pfibuzni starajici se o déti). Specificka je situace pfiznaného, ale
neplaceného vyzivného. Stava se totiz pfijmem z hlediska posuzovani situace klienta na UP.
Jistym caste€nym feSenim muze byt podani trestniho oznameni (TO) na dluznika
vyzivného, které ovSem pfinasi komplikace z hlediska dopadu. Prvni komplikaci je fakt, ze
schopni ,vyhybacli se vyzivnému* vzdy vyzivné jednorazové doplati, a dale neplati, a TO na
tyto nema velky vliv. Soudy navic trvaji dlouho. Druhou komplikaci je dopad na ty dluzniky
vyzivného, ktefi jej neplati z didvodu vilastniho predluzeni a dalSich problému. Z vySe
uvedenych divodu je efektivnéjsi vyzivné vymahat podanim navrhu na exekuci — je ovSem
otazka, jak danou situaci posoudi UP pfi vyhodnoceni davek.

Klicovou pfi€inou zadluZzovani je manipulace ze strany trzniho prostredi.
Z hlediska véku rozli§ime mladé osoby a seniory od dluzniku stfedniho véku. Mladi lidé jsou
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Casto nezkusSeni, prebiraji Spatné vzory, jsou lakani ,zivotem na dluh“, hledaji
sebeprezentaci majetkem a nebo ¢asto nejsou pfipraveni na vyzvy finanéni odpovédnosti za
uzaviené zavazky. Rovnéz, jsou-li z materialné chudych rodin, mohou mit pokuty z
hromadné dopravy a po dovrSeni plnoletosti jsou na né prepisovany energie a dalsi zavazky
rodiny (zejména v SVL prostiedi). Seniofi jsou snadno vystaveni manipulaci ze strany
prodejct pro svoji zvySenou davéfivost v osobni kontakt i pocit ,nutnosti spinit financni
zavazky“ (i kdyby byly neopravnéné), obecné kvili vedlejSim dopadim nemoci a nebo pro
osamélost. Toho vyuZivaji ,Smejdi bud v klasické podobé& podomniho prodeje, stale vice
ovs§em telefonicky nebo pres internet. U senioru je zasadni dbat ochrany této skupiny, ktera
muze diky dluhim pfichazet o bydleni, u mladych lidi jde o jejich budoucnost. Toto rozdéleni
je do jisté miry umélé a stfedni vék mulze vykazovat rysy obou skupin, nicméné ne v tak
extrémni podobé. Osobu ve stifednim véku, pokud nema snizeny intelekt nebo netrpi
psychickym onemocnénim, Ize hife ,omlouvat‘ nevédomosti nebo snizenymi schopnostmi
v dusledku vysokého véku.

U &asti pfedluzenych Ize hovofit o Spatnych vzorech v rodiné a blizkém okoli, nebo
pfipadné o adaptaci na adaptace na zivot v SVL a situaci multiexekuci. Multiexekuce
predstavuji specificky problém, ktery je pro dluznika nepfehledny a je vysoce obtizné vibec
Zjistit stav véci a porozumét situaci. Multiexekuce jsou blokem pro legalni praci i v hledani
adekvatniho bydleni. Adaptace na tuto situaci je nefeSenim vlastniho predluzeni, kombinovani
pfijma ze socialnich davek s nelegalnim zaméstnanim a vyuzivani dalSich mikropujcek a
sluzeb lichvara.

Komplikovany je faktor regionalné nizkych pfijma ve srovnani s vysokymi naklady
na zivot. V souCasné dobé je ve fazi finalizace vyzkum Technické univerzity Liberec,
Ministerstva pro mistni rozvoj a Technické agentury Ceské republiky, ktery se tématem
zabyva. Jeho pifedbézné zavéry prezentované na setkani RSK v Liberci 8.12.2020 Fikaji, ze
Jablonec nad Nisou vykazuje podprumérné prijmy (druhy pfijmovy kvartil s primérnym Cistym
pfijmem na obyvatele ve vySi 16833 K&), lehce nadprimérné ceny celkového spotfebniho
koSe, lehce nadprimérné ceny potravin a v cenach bydleni pak spiSe celorepublikovy pramér.
Jinymi slovy, Jablonec nad Nisou a okoli je mistem k Zivotu s podprimérnymi pfijmy a
nadpramérnymi cenami. Podrobné&;jsi vysledky budou k dispozici béhem roku 2021, nicméné
tento zakladni poznatek koresponduje s domnénkou vyslovenou na PS. Ceska republika,
zejmeéna pak nékteré konkrétni regiony a velka mésta, zaznamenavaji v poslednich deseti
letech rast cen bydleni jak v oblasti koupé, tak v oblasti pronajmu, sluzeb a energii. Vysoké
potvrzeni o pfijmech a jiné) mohou rovnéz byt pfi€inou zadluZzeni se obyvatel Jablonce nad
Nisou.*

Z hlediska rizika pFedluzeni a socialniho vylou€eni je dulezity pobyt osob
v institucich. U détskych domovt je typické, Ze dospélé osoby, které vyrostli v téchto
zafizenich, nejsou pfipravené na ,zivot venku“, a tedy snadno podlehnou manipulaci

4 Jak je uvedeno vyse, jedna se o predbézné zavéry zatim nedokondeného vyzkumu. Zde odkaz na udaje o vyzkumu
na webu TUL: http://www.ef.tul.cz/veda-a-vyzkum/projekty-a-granty-na-ef/projekty-a-granty-na-ef/493/
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nebo neumi hospodafrit s penézi a chapat nékteré dusledky svého jednani. Zvlastni skupinou
jsou osoby ve vykonu trestu odnéti svobody (VTOS), kde mizeme hovofit o nékolika
relevantni. Lidé ve VTOS mohou mit dluhy z doby pired trestem, mohou dluhy zpisobené
precinem a jeho dusledky (odSkodnéni, poplatky za soud a obhajce, uroky z prodleni a dalSi
poplatky, zakonna pojiSténi, neplacené vyzivné atd.). Zaroven maji jen velmi omezené
moznosti, jak s dluhy pracovat. Mohou vyuzivat sluzeb dluhového poradenstvi, je pro né
ale extréemné obtizné mapovat dluhy zejména v pfipadé multiexekuci a komunikovat s
exekutory. Pokud nejsou zafazeni do pracovniho procesu, neni jim co strhavat na srazkach,
navic vydélky jsou velmi nizké. Trest muze mit za disledek adaptaci na zivot ,,za mrizemi“
a ztratu nékterych kompetenci a navyku, stejné jako ,Skraloup” z vézeni komplikuje zivot na
svobodé. V PS byla shoda na tom, Ze osoby z VTOS pfrichazeji na svobodu nepfipravené,
jejich dluhy se prohlubuji a Sance na zaclenéni klesa. Nejen u VTOS, ale obecné u
predluzenych, se objevuje regionalné vyznamny fenomén dluht z podnikani.

Obtizné mapovatelny a zavazny je problém mistni lichvy, kterou ¢asto realizuji
osoby blizké prostfedi lokalit socialniho vylouceni, pfipadné pfimo etnicti Romové, ktefi pujcuji
dal$im RomUm z lokalit socialniho vylouéeni. Takové puljCovani penéz je stejné nelegalni jako
nesnadno prokazatelné a do jisté miry vyhovuje dluznikim (rychlé penize bez dokladu),
ackoliv jim Skodi. Dle informaci z PS je lichva v Jablonci hodné rozSifena. Jedinou zbrani mimo
nepravdépodobné podani trestniho oznameni tak zlstava prevence ve formé presvédcovani
CS socialnimi sluzbami, aby si od lichvart nepujcovali.

V terénu se opakuji pfipady osob, které maiji i Ill. stupen invalidity, ale nemaji
pfiznany dlchod, nebo je velmi maly. Invalidita Ill. stupné automaticky neznamena narok na
dlichod, ten se odvozuje od nékolika faktoru, zejména od véku a poctu odpracovanych let (roky
placeného socialniho pojisténi). Pfiznani dichodu muze dlouho trvat, nebo se po pfiznani
ddchodu exekuce projevi tim, Zze je exeku€né zablokovan ucet, protoze pfedtim nebylo co
obstavit. Analyzu poétu t&chto lidi v CR a na mistni trovni dosud nikdo nevytvofil, i kdyz by
bylo mozné ji sestavit na zakladé dat 0SSZ a UP.

DalSi pfi¢inou pfedluzeni je védomé prebirani odpovédnosti za blizké osoby,
zejména z ddvodu rodinnych vazeb. Casto plati rodiée a prarodiée za déti, neni ale
vyjimkou i opaény postup, déti mohou platit za rodi€e a prarodiCe, ktefi koupili nepotfebnou
véc a pak ji nesplaceli.

Zavislosti, latkové i nelatkové, respektive rizikové uzivani latek a rizikové zavislostni
chovani, jsou dalsi vyznamnou pfi€inou zadluzovani a pfedluzeni. S nékterymi latkami se poji
riziko vzniku a rozvoje psychického onemocnéni. Ackoliv ne vzdy se vyskytuje v kombinaci,
fenomén tzv. dualnich diagnéz je na vzestupu celorepublikové i regionalné. Osoby s dudlnimi
diagnézami maji jak snizené rozliSovaci schopnosti, tak kompetence a odpovédnost za vlastni
chovani. Jejich zadluzovani a vlivem nemoci nasledné nefeseni dluht zplsobuje jejich propad
do dluhové pasti. Mezi osobami v krajni bytové nouzi je velka €ast postizena pravé dualnim
problémem (Casto nediagnostikovanym). V gamblingu lze pozorovat trend utraceni penéz
online hranim. Vyznam tradi€niho gamblingu postupné klesa, hrani se pfesouva na internet.
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Cast z vySe uvedenych lidi se ocitad ve skupingé opatrovancu, ktera je kvantitativné
rovnéz na vzestupu (viz tabulka ¢. 5 nize). U opatrovanci muaze byt pri¢inou dalSiho
zadluzovani neuvedeni omezeni svépravnosti v OP z dlivodu zajiSténi prav osoby a
minimalizace stigmatizace. Redlné to vede k uzavirani smluvnich zavazkl, které je sice
mozné pravné zpochybnit na Urovni poplatkGl a urokl (nikoliv jistiny), takové zpochybnéni
zaméstnava jak opatrovance, tak zejména jejich opatrovniky a tedy ufad v pfenesené
pusobnosti statu na obci a ORP. Pocty opatrovanct v péci obce za poslednich 10 let priubézné
narustaji, jak ukazuje nasledujici prehled®:

rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
pocet 19 19 28 31 65 70 74 74 79 84 83
opatrovancl

Uzavirani finanénich zavazki mezi socialné slabymi klienty a bankovnim i
nebankovnim sektorem je problém lezici mezi cilovou skupinou a finanénim trhem. Zjistovani
bonity klientl patfi k povinnostem poskytovatel(l spotfebitelskych Gvérud jak v bankovnim, tak
nebankovnim sektoru, a to na zakladé zékona €. 257/2016 Sb. (zejména § 84 a nasledujici).
Do prosince 2016 do této oblasti nespadaly tzv. mikropujcky do vy$e 5000 K¢&. Poskytovatelé
mohou klienta kontrolovat v registrech dluznik, u mensich pljéek zejména pak pozaduji
néjaké potvrzeni o pfijmech, v€etné napf. rodiCovskych pfispévku. Firma si jednoduse necha
dolozit prijem, a pajcku poskytne. V pfipadé podezieni na nedostatec¢né provéreni je sice
mozné zavazek zpochybnit (mimo jistiny, tu je nutné vzdy vratit) a vyuzit institutu tzv.
finan€niho arbitra, na strané druhé je to ovSem klient, ktery ma povinnost poctivé
informovat o své situaci, a pokud tak neucini, vystavuje se riziku obvinéni z pokusu o
finanéni podvod. Dalsim faktorem je, Ze klienti mikropljéek jsou casto osoby
v multiexekucich plné adaptované na tento systém, ktery jim zajiStuje funkéni kazdodenni
cash-flow, byt je takové cash-flow zatahuje dale a hloubéji do spiraly dluhové pasti. Jistinu
je vzdy nutné uhradit s ohledem na moznosti dluznika. Problém je ovSem cilené zaméreni fady
nebankovnich spole¢nosti na malo kompetentni klienty (viz schéma a text k finanénimu trhu
nize).

2.3.2.  Koren sit’ sluzeb podpory
Druhou prozkoumanou skupinou pfi€in je sit’ sluzeb podpory predluzenym. Pod
timto spojenim si Ize pfedstavit urady, socialni sluzby a dalSi sluzby v socialni oblasti, které ve
své agendé maji podporu predluzenym, nebo se s dluhy svych klientd setkavaji jinym

zpusobem.

5V roce 2014 vstoupil v platnost tzv. Novy ob&ansky zakonik (NOZ), ktery mimo jiné definuje problematiku
&aste¢ného nebo Gplného omezeni prav zletilé osoby v CR. Zarovei nastavuje systém podptrnych opatieni. Je
mozné, ze skokovy nartst poétu opatrovanct mezi roku 2013 a 2014 je ¢astecné zpusoben prave ucinnosti NOZ.
Jedna se ale o nepotvrzenou hypotézu. Odkaz na NOZ zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
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Schéma 2 - kofen 2: NNO — kapacity a fungovani sité sluzeb v Jablonci nad Nisou:

Diakonie: SAS a Fokus Liberec J Compitum, z.s. Advaita, z.u. Most k Nadéji, z.s.
NZDM

Volonté Czech,
0.p.s.

Nadéje: terénni sluzba
s akreditaci na dluhy

Rubikon, z.s.

Sit sluzeb
podpory

Décko Liberec, z.s.: obfanska predluzenym
poradna v Jablonci

=) Ve zdravotnictvi

Prvnim sub-tématem v této oblasti je kapacita sité podpory. Vzhledem k poétu
predluzenych a dluhy feSicich osob v Jablonci nad Nisou jsou kapacity sité sluzeb stale
nedostateéné. Organizace DécCko, z.s., provozujici v Jablonci nad Nisou ob&anskou poradnu
(OP), ma zcela naplnéné kapacity, organizace Zadala v roce 2020 o navySeni Uvazkové
kapacity, jenz véak nebylo na Urovni Libereckého kraje schvaleno. Cekaci Ih(ity jsou i v délce
14 dni od objednani. Ve mésté jsou k dispozici nasledujici sluzby v oblasti dluhového
poradenstvi: Obéanska poradna organizace Dééko Liberec, z.s. odpovida na dotazy
klient(, mapuje dluhy a pfipravuje navrhy na oddluzeni, pracuje spiSe s vice kompetentni ¢asti
cilové skupiny. Nadéje provozuje terénni sluzbu v kombinaci s akreditaci na podavani navrht
na oddluzeni, pracuje nizkoprahové a pomaha spiSe méné kompetentnim klientim. Sluzby
NZDM s SAS Diakonie se zaméfuji na praci s rodinami (SAS), kde feSi mapovani dluht a
predani do odborné sluzby, v NZDM se realizuji spiSe preventivni aktivity s mladymi lidmi.
Most k Nadéji, z.s. realizuje harm reduction a terénni praci s drogové zavislymi, Casto
pfedluzenymi lidmi. Jejich prace v této oblasti je spiSe zakladni (motivace k feSeni,
mapovani). Podobné pracuje Fokus Liberec, specializujici se na psychicky nemocné.
Advaita, z.u. pracuje s motivovanymi zavislymi a ze zavislosti se 1éCicimi osobami. Specifické
jsou sluzby poskytované ve véznici Rynovice pro osoby ve VTOS. Organizace Rubikon, z.s.
se primarné zaméruje na praci s témi dluzniky ve VTOS, kteii se po skonéeni trestu
budou vracet zejména do stiednich Cech, Prahy, Ostravska nebo Karlovych Varu, kde
ma organizace sva centra a muze s klienty pracovat i nadale. Véznice dle vyjadreni organizace
spolupraci vita. Organizace Volonté Czech, o.p.s. spolupracuje s PMS v Jablonci nad Nisou a
rovnéz pracuje ve véznici Rynovice. Zaméfuje se na mapovani dluhd a hledani feSeni pro
osoby ve VTOS. Své aktivity financuje z ESF zdroju. Dle vyjadfeni organizace je v regionu u
jejich klientd vyznamny pocet téch, ktefi maji dluhy z podnikani. Dle Volonté Czech, o.p.s.
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by bylo vhodné kapacity poradenstvi navysit. Socialni péce na obci realizuje poradenstvi
klientim dle platné legislativy. Provazanost a spoluprace organizaci je spiSe neformalni a
postrada vétsi systemati¢nost. Neexistuje sjednoceny systém sledovani vyvoje klienta,
stejné jako neexistuje jednotny systém indikatoru, které by napfiklad sledovala obec
v ramci komunitniho planovani socialnich sluZzeb. Takovy systém by samoziejmé vyzadoval
oSetfeni vzajemného sdileni a uchovavani informaci dle platné legislativy GDPR. Nadégje
usiluje o sledovani vyvoje klienta ve fazi insolvence. Jistym rysem je rovnéz ,prelivani“
klientd mezi Jabloncem nad Nisou a blizkym Libercem, ¢ast organizaci rovnéz pUsobi
v obou obcich. DalSim popsanym rysem v ramci PS je mala informovanost o bezplatnych
sluzbach v fadach CS. Zatimco osoby Zijici v socialnim vylou€enim, které jsou ¢&asto
v multiexekucich, na problém rezignuji, a¢ sluzby znaji, lidé z ,,vy§Sich“ socialnich vrstev
sluzby neznaji nebo je z néjakého dlvodu (stud, potfeba vyresSit si véci sam, ignorovani
problému) nevyuzivaji. Zarover &ast klientd vyuziva linku dluhového poradenstvi Clovéka
v Tisni, 0.p.s (organizace fyzicky v Jablonci nad Nisou nepusobi) nebo jezdi pfimo do Prahy.

Prehled kapacit, uvazku a zaméreni:

Nadéje — 3,0 (terén + dluhové poradenstvi, akreditace pro podavani insolvenénich navrh)
Décko Liberec, z.s. — poradenstvi ve dnech: pondéli, ¢tvrtek (poradenstvi, akreditace pro
podavani insolvenénich navrha)

Diakonie — SAS, neni specialni uvazek na dluhy, NZDM rovnéz okrajové fesi

Compitum, z.s. — SAS, neni specialni Uvazek na dluhy

Volonté Czech, o.p.s. — 1,0 (zaméfeni VTOS)

Rubikon, z.s. — ¢aste¢né uvazky, nyni mensi intenzita prace

Advaita, z.U. — ambulantni poradna

Most k nadéji, z.s. — neni specialni kapacita na dluhy

CSS, p.o. — neni specialni kapacita na dluhy

Fokus Liberec, 0.p.s. — pracuje v regionu i konkrétné v Jablonci nad Nisou, dluhy fesi ¢aste¢né
terén a odbornéji socialni pracovnik, neni specialni Uvazek na dluhy

Klicové otazky pro téma sit’ sluzeb a dluhy v Jablonci nad Nisou tedy jsou:

- Jaka je potfebnost posileni kapacit socialnich sluzeb?

- Jaka je potfebnost posileni spoluprace sluzeb na urovni obce?

- Jaké indikatory by bylo vhodné v obci sledovat?

- Jaké konkrétni vzdélavani organizace v tématu dluhd potiebu;ji?

- Jaka je paleta ¢innosti a krokl s osobami v pfedluzeni nebo do predluzeni sméfujicimi? Jaké
kroky je kdy vhodné pouzit? (napf. motivovani, mapovani, finanéni planovani a hospodareni,
prevence manipulace, prace s pfiCinami predluzeni, konkrétni kroky v tématu exekuci,
budovani vize, navrhy na insolvenci, prace v pribéhu insolvence atd.)
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2.3.3. Koren finanéni trh
Pod finanéni trh zahrnujeme bézné pljcky a uveéry i finanéni zavazky plynouci
Z koupé konkrétniho produktu, at uz v podobé zavazku vyuzivani sluzeb nebo tzv. prodeje na

splatky. Pfehledné ukazuj pfi€iny predluzeni nasledujici schéma:

schéma 3 — prficiny pro finanéni trh:

masivni a
vSudypritomna
reklama

pyramidalni struktury

finanénich poradct
bankovni ptjcky

snadné nebankov

pujcky

nelegalni pajéovani /
lichva

. D) splatkovani fyzického zbozi
financni trh - (prolina se s nebankovnim
pﬁ'(‘finy a sektorem)

trendy

Trh s finan€nimi produkty i nefinanénimi zavazky ma vyrazné spotfebitelsky charakter.
VSudypfitomna reklama a nabidky cili jak na bonitni klienty, tak na nebonitni. Objevuje se
na internetu, ve vefejném prostoru, v prostoru kazdodenniho Ziti potencialnich klientG.
Provéfovani bonity je rozebrano v textu k cilové skupiné. Bankovni sektor na jedné strané
vyhodnocuje bonitu a rizika klienta, a to zejména u hypoték a vétSich uvérd. Kritériem
schvaleni avéru maze byt vék, vySe pfijma, typ pracovni smlouvy atd. Obecné plati, Ze klienti,
ktefi potfebuji kratkodobé pokryti financni nouze, ale jsou napf. ve zkuSebni dobé, ¢asto uvér
neziskaji. Pokud nutné potfebuji penize, jsou odkazani na nebankovni sektor. Banky nicméné
velmi ¢asto ,,daruji“ kreditni karty i nizkoprijmovym klientiim. Je to praxe, ktera dokaze
Clovéka velmi rychle zadluzit. Nebankovni sektor se orientuje na spotiebitelské uvéry, at uz
v podobé pfimého poskytnuti penéz, nebo formou ,prodeje na splatky“. Narista vyznam
online prostredi, ve kterém Ize jak ziskat pljcky. Svoji roli maji rovnéz bézné pyramidalni

struktury tzv. finanénich poradcti, jejichz ukolem €asto neni jen nabizet finanéni produkty,
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ale také ziskavat dal$i nové poradce. Priifezovou otazkou je, jako roli u zaméstnancu takovych
organizaci mlze hrat jejich vlastni zadluzeni. Samostatné stoji nelegalni pijéovani penéz na
vysoky urok znamé jako lichva, kde je pro klienty ,pozitivnim faktorem“ rychlost puajéeni
hotovosti bez potfeby vyfizovat jakékoliv dokumenty. Lichva je dle informaci aktért
rozSifrena v romské komunité a jeji postihnuti je nepravdépodobné z diivodu loajality,
strachu a adaptace na danou situaci. VySe uvedené jednotlivé aspekty finanéniho trhu jsou
oddélené pro piehlednost, realné mohou byt provazané®.

Jaky je potencial omezit vliv trhu na zadluZujici se a pfedluzené? Vime, Ze se néktefi
poskytovatelé finan€nich produktll zamérfuji na socialné slabé a konkrétnéji pak na velmi malo
finanéné kompetentni klienty. Casto se jedna o jiz zadluZené lidi. Pro hledani fe$eni je nutné

zohlednit nasleduijici pficiny uspéchu marketingu finanénich produktu:

priéina _uspéchu €. 1: systematicka, masova i cilena reklamni kampan na zadluZovani

(pujcky, finanéni produkty, leasingy a splatkovani nakupt, kreditni karty) — reklama je
vSudypfitomna: je na internetu, ve vefejném prostoru, v obchodech, v misté bydlisté,
v reklamnich letacich

priéina _uspéchu &. 2: kromé& symbolické roviny poskytuji finanéni produkty a splatkové

prodeje pragmaticky prvek: poskytuji realnou finanéni nebo materialni vyhodu, byt

kratkodobou

Oproti tomu snaha omezit pljcky a presvédCit zadluzené, aby pochybné finanéni

produkty nevyuzivali, nutné znamend 2 nevyhody:

nevyhoda €. 1: reklamni ,antikampan“ proti pfedluzovani de facto neexistuje

nevyhoda €. 2: cilem takové kampané je odkladani ,kratkodobého materialniho prospéchu®,

coz pro CS neni lakavé

Presto ma smysl se moznosti ,antikampané® nebo ,prlibézného upozorfiovani na

rizika“ zabyvat. Omezit nevyhodu €. 1 totiz znamena vytvaret protivahu marketingu, ktera nyni

® Naptiklad n&které nebankovni spole¢nosti zprostiedkovavajici splatkovy prodej spadaji pod bankovni
domy (napt. ESSOX pod Komer¢ni Banku, a.s.), dalsim pfikladem muze byt skupina PPF, ktera vlastni jak Home
Cedit, a.s. coz je znamy poskytovatel pijcek a splatkovych prodejti, tak mobilniho operatora O2, a.s., v ramci
néhoZ jsou nabizeny sluzby se zavazky a spotiebice ,,za korunu®. Splatkovani mobilnich telefond, tabletl a jinych
zafizeni je zdrojem zadluZovani nejen mladych nezkusenych lidi. PPF zaroven pusobi jako banka pod znackou

Airbank. Dalsi pfiklady tohoto druhu by bylo mozné nalézt.
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neexistuje. Obecné je predluzeni velky problém, a pfedluzeni lidé si to uvédomuiji. Vyuziti jejich
zkusenosti jako peer u€astniki kampané muze mit velky pozitivni efekt, a kazdého kvalitné
Lvarovaného“ konzumenta nebo ¢lovéka motivovaného k feseni viastnich dluht Ize povazovat

za Uspéch.

2.3.4. Koren majitelé bydleni a zaméstnavatelé
Maijitelé bydleni a zaméstnavatelé se v hojné mife potkavaji s predluzenymi lidmi. Pro
maijitele bydleni maze pfedluzeny Clovék predstavovat realné nebo imaginarni riziko, coz plati
i pro zaméstnavatele. Na strané druhé zde jsou rizika pro cilovou skupinu, jak ukazuje
nasledujici schéma:

schéma 4 — kofen 4 — maijitelé bydleni a zaméstnavatelé

umeélé navysovani
najmu u SVL problém trvalého
(bytové domy, bydlisté
ubytovny) dlouhodobé
vysoké najmy vs. nizké dluhy na najmu a
garance kvality u ‘mU|tIveXE!<vuce
substandardu (bytové jsou p'rekazkolu
domy, ubytovny) ZIska_ml bydleni a
pric¢inou dalsiho
zadluZovani

vysoké najmy a
kauce ve
standardnim
bydleni

majitelé bydleni neplaceni
a mezd, prace na cerno, nizké
. , nebo neuhrazené odvody;
zameéstnavatelé nevyhodna pozice
zaméstnancu, ¢astecné z
divodu exekuci

Stoupajici naklady na bydleni jsou popsany jiz v textu k cilové skupiné. Problémem
Jablonce nad Nisou u osob s nizkymi pfijmy, které Ziji ve standardnim bydleni, jsou nizké
prispévky na bydleni. Ty se odvozuji dle tzv. normativnich nakladu na bydleni, urovanych
statem dle kategorii obci. Jablonec nad Nisou spada do kategorie obci pod 50.000 obyvatel,
kde napfiklad zatimco u domacnosti s jednou osobou normativni naklady pro rok 2020 Cini
5548 K¢, v sousednim Liberci je to 6821 K&'. To je 1300 K¢ rozdil, pfesto jsou najmy v obou
méstech velmi podobné a navic realna vysSe nakladl na bydleni na soukromém trhu je jesté o

néco vysSi. Ze strany majiteld pronajimatell standardniho bydleni dochazi k narustani

7 Zdroj: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-bydleni
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pozadavkUl, jak finanénich, tak z oblasti garance ,pofadnosti“ v bydleni. Cilova skupina
s hendikepy (zdravotnimi, ekonomickymi, socialnimi) jen obtizné ziskava standardni bydleni,
muze z néj diky rostoucim nakladim vypadavat, pfipadné se kvili nému zadluzuje (kauce,
najmy dopfedu, vySka najmu). Multiexekuce jsou ¢astym divodem nemoznosti ziskat
standardni bydleni a nasledny substandard jednou z pfic¢in dalSiho zadluzovani (adaptace
na zivot v SVL). Ale i napf. jedna exekuce muze znamenat nepronajmuti bytu, protoze majitel
si muze potencialni klienty ,lustrovat‘ v Centraini evidenci exekuci (CEE)8. U standardniho
bydleni na soukromém trhu nebo v obecnim bydleni plati, Ze pokud vznikne dluh na najmu, je
mozné situaci fesit zejména v prvni fazi, tedy kdyz dluh vznika. Pokud najemnik dluzi napf. za
6 mésicu, je dluh uz tak vysoky, Ze jej jen velmi tézko muze umofit, navic je pravdépodobné
jiz ve vypovédi z najmu. Pokud dochazi k soudnimu vystéhovani, dluh naroste o dluzné
najmy do doby vystéhovani, poplatky za sluzby, penale, naklady na vystéhovani atd. Najemnik
sice dosahl odlozeni svého vystéhovani, ale za cenu velmi vysokou — vyznamny dluh po
vystéhovani.

Existuje ovSsem segment trhu sbydlenim horSi kvality, ktery nazyvame
substandardnim bydlenim, nékdy také obchod s chudobou. Cilova skupina pfedluZzenych
osob a domacnosti, at uz se jedna o velké rodiny, neuplné rodiny, matky samozivitelky,
psychicky nemocné nebo osoby pfichazejicich z VTOS, zde bydleni najde. Bydleni nizsiho
standardu ma ruzné charakteristiky a mistni specifika, a jen obtizné Ize v tomto sméru
zobecnovat, coz se tyka u ubytovavané cilové skupiny. Néktefi majitelé neposkytuji bydleni
rodinam, jini nevyjdou vstfic psychicky nemocnému (ti maji z divodu nemoci velky problém
bydleni ,zvladat® a jsou pro svou nemoc stigmatizovani). Pfesto je mozné vyjmenovat nékteré
typické charakteristiky subtstandardniho bydleni. Toto bydleni miva horsi technicky stav
(nékde starsi okna, staré inzenyrské sité, nefunkéni zvonky, chybéjici osvétleni na chodbach,
plisné v objektu apod., problémy s vytopem — €asto na tuha paliva), obvykle je zanedbavana
jeho sprava, maijitel je zde ve vyrazné nerovném mocenském postaveni vici najemnikim
(pokud je ngjemni smlouva), pfipadné ubytovanym (pokud je smlouva ubytovaci), protoze obé
strany smluvniho vztahu védi, Ze maijitel muze domacnost snadno vypovédét. Souhrnnym
bodem je kontrast nizkych garanci kvality a jistoty bydleni (kratkodobé smlouvy) ve
vztahu k vysokym najmam za bydleni, stejné jako kumulace domacnosti s raznymi
hendikepy, v&etné pfedluZeni, na ubytovnach a v bytovych domech ve mésté (viz analyza
SVL od ASZ).

8 Z hlediska ochrany osobnich idajt a principu nediskriminaci je toto problematicka praxe, ke které by mél majitel
bydleni mit souhlas zajemce o bydleni. Ve chvili, kdy si majitel vyzada osobni udaje pro ucely zpracovani najemni
smlouvy, se ovsem do CEE muze, technicky vzato, podivat. Opét se jedna o tézko prokazatelnou zélezitost, o které
ov§em socidlni sluzby ve vztahu ke klientiim opakované hovoii nejen v Jablonci nad Nisou, ale i v dalsich obcich
CR.
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NizSi kompetence cilové skupiny a neznalost vlastnich prav vedla v Jablonci nad
Nisou ke zneuzivani najemniku, po kterych byly vymahany jednorazové neopodstatnéné
nedoplatky za sluzby v fadu desetitisict korun. V pfipadé, Ze je najem placen z davek
hmotné nouze, by tuto nekalou praxi mél byt schopen odhalit Ufad Prace. Tato praxe dle
informace z PS jiz na natlak ufadu skoncila. Obecné jsou ovSem lokality substandarniho
bydleni misty kumulace socialnich problém(, kde je mira vefejné kontroly nad praxi
najemnich vztah minimalni. Jistou externi podporu v tomto poskytuji socialni sluzby, které
mohou pomahat v hajeni prav najemnika/ubytovaného. Nékde je bydleni poskytovano bez
najemni smlouvy. Cast maijitelll se snaZi znemoznit zfizeni trvalého bydlisté najemnik(im, coz
je od platnosti tzv. Nového obCanského zakoniku NOZ (1. 1. 2014) nezdkonné. Potieba
trvalého bydlisté ale muze byt divodem pro neposkytnuti najemni smlouvy. Osoby vylouéené
ze standardniho trhu s bydlenim se v substandardu adaptuji, a kumulace hendikept u nich
(snizené kompetence i vzdélani, multiexekuce, adaptace na zivot v SVL, zdravotni problémy)
jim znemoziuji dostat se bez cizi pomoci pryé. Sanci by poskytlo systematicky budované
socialni bydleni, ve kterém by od samého zac¢atku bylo pracovano se situaci predluzeni
najemnikt. Pro takové feSeni by Jablonec nad Nisou potfeboval vyznamnou podporu
zvendi, stejné jako prohloubeni spoluprace odbornych aktér(, ufadl i vylou€enych
domacnosti.

Néktefi zaméstnavatelé mohou zneuzZivat situace pFedluzenych osob praxi
vykorist'ovani, ktera mize mit podobu nizké mzdy, vyplaceni ¢asti mzdy oficialné a casti
,bokem“ nebo neplaceni povinnych odvodd. O svém dluhu na ZP a OSSZ se tak dluznik mize
dozvédét az pozdéji, tedy pokud zaméstnavatele priibézné v tomto nekontroluje. Typicka je
pravé pololegalni prace (kombinace legalniho pracovné pravniho vztahu s vyplatou Casti
mzdy na Cerno), ktera vyhovuje i exekvovanym, protoZe jim umoziuje vydélat si na Zivobyti
(nezabavitelna Castka je stale nizka, pokud Clovék vydélava vic, o moc vice penéz mu z vyplaty
nezlstava). Do budoucna jim ale pfinese dalSi problémy v podobé rizika chudoby
v dichodovém véku. Udaje ktéto domnénce ovSem nejsou kvantifikovany a jejich

prokazovani je velmi obtizné.

2.3.5. Koren obec
Obec pusobi v dluhové problematice na jedné strané jako véritel, spravce a
vymahatel dluhti, na strané druhé jako uréovatel socialni politiky a vykonavatel socialni

péce statu v pifenesené plsobnosti. Jednotlivé aspekty popisuje nasledujici schéma:
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schéma 5 — kofen 5: obec

- mohou vznikat dluhy za pokuty z prestupkt
(MP Jablonec nad Nisou), pripadné z dalSich
pokut (mistni samosprava nebo prenesena
plsobnost)

- obec eviduje dluhy na ndjmu, - poplatky jsou za konkrétni
domlouva splatkové kalendére popelnici, ne za osobu = v
(odbor technicky) Jablonci n.Nisou nenf
- odbor technicky reportuje povinnost platit za odpady, - dluhy z dopravy (DPMLJ - neni obec)
dluzniky vedouci odd. socidlni e el R
péce MMIN
- splatkové kalendare Ize nastavit - zapocitava se do pfijmu i
na malé &astky neplacené vyzivné, i pokud se
lati minimalni ¢astk
- dalsi provazba - napriklad P : - Y
spoleéné pripadové konference - problém: kriminalizace

nad dluzniky, neexistuje obec ja ko dluznikd nevede k fesent

- postup: osobni apel, dopis a Z = partngr éas:to fig'url_ljg'vev

osobni apel, soudni vymahani akter V, vztahu, i kdyZ neni oficidlné
Fihlas d

- obec dale eviduje nasledujici C“U hove R eninala diese

problémy s najemniky: Spatné problematice
uzivani bytu, neochota hradit
najemné a Spatna platebni
mordlka, neochota hradit drobné
opravy, hluk, nedodrZovani - matky samofzivitelky a seniofi si mysli,
domovniho radu a nocniho klidu, 7e je mésto nevyhodi na ulici
nerespektovani nafizeni a

doporuceni viastnika - osoby v multiexekucich: rezignace,

neplati nic, co neni nutné

Obec je zasadni aktér v oblasti dluhtd v nékolika ohledech. Zaprvé obec pronajima
bydleni, a je tedy potencialnim véfitelem za najemné. Dluhy na najmu jsou ¢éastym
problémem obecniho bydleni nejen v Jablonci nad Nisou. Jablonec nad Nisou ma systém
evidence dluhli na najmu, ktery v databazi technického odboru umoznuje vznikly dluh vidét
jiz nékolik dni po splatnosti. Poté nasleduje pfedani informace na odbor socialni péce, ktery
kontaktuje dluziciho najemnika. Splatkové kalendare se poté domlouvaji opét s odborem
technickym, a je mozné je domluvit na velmi nizké &astky. Vtomto smyslu funguje
v Jablonci nad Nisou prevence ztraty bydleni u stavajicich najemnik obecniho bytového
fondu. Pfesto dochazi k vypovédim z ngjmu tam, kde jsou na dobu neuréitou, a to v ramci
jednotek ro¢né. Pfip. dochazi k neprodlouzeni najemnich smluv na dobu urcitou.

Mésto dale spravuje dluhy za odpady a dluhy z pfestupku. Dluhy za odpady ve mésté
pfilis nevznikaji, protoze mésto vybira poplatek za konkrétni popelnici, nikoliv za ve mésté Zijici
osobu. K poplatkiim za prestupky zatim nemame dostate¢né informace, prestupky mohou
vznikat na nékolika mistech, jsou rlizné evidovany a vymahany. V blizké budoucnosti by bylo
vhodné vytvofit uceleny prehled o pfestupcich a souvisejicich postupech na obci. Pfestupky
jsou nicméné v pfipadé osoby v multiexekucich pouze dal§im z mnoha dluhd. Demotivovani
predluzeni jiz plati pouze to, co je nutné, a pokud nemaji penize, neplati nic. Specialné seniofi
a matky s détmi podléhaiji iluzi, Ze je obec na ulici nevyhodi, i kdyz dlouhodobé neplati najem.
Mésto v souasné dobé& vymaha svoje dluhy jak pfimo, tak prostfednictvim exekutord nebo
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celni spravy. Prostfednictvim celni spravy jsou vymahany neuhrazené poplatky nebo pokuty.
Ostatni dluhy (najemné a sluzby z méstskych bytd, najemné z nebytovych prostor a pozemka,
nahrada zpusobené Skody) jsou vymahany individualné, a to bud prostfednictvim soudniho
vykonu rozhodnuti nebo prostfednictvim exekutora. Soudni vykon rozhodnuti je volen zejména
v pfipadech, kdy je méstu jiZz z jeho pfedchozi ¢innosti zndmo, kde je dluznik zaméstnan.
Mésto dlouhodobéji spolupracuje se dvéma exekutory (JUDr. Jablonska, JUDr. Podkonicky).

Jistou rezervou je rovnéz absence komplexni spoluprace obce a NNO na

kazuistikach predluzenych osob — klientd NNO a dluznikd obce.
2.3.6. Koren skoly a vzdélavani

Vzhledem k tomu, Ze neni k dispozici Zadna komplexni analyza systému vzdélavani
v Jablonci nad Nisou vztazena k tématu dluhd, jsou vesSkeré zde uvedené poznatky postavené
na odborném konsenzu PS a odborném pohledu ASZ, ktery vychazi z bohaté zkuSenosti ASZ

s tématem dluhd a vzd&lavani v riznych obcich a regionech CR.

schéma 6 — Skoly a vzdélavani

nizka
vyuka financni, informovanost nedostatek dat k
smluvni a zaka pti ukonceni popisu fungovani
Ctenarské nebo zméné kol ve vztahu k
gramotnosti na skoly - nutnost tématu dluhd a
Z5 a SS spise hlasit se na UP finan&ni gramotnosti
chybi (Skoly toto védi)

Skola a rodina - insolvencni Fizeni -
prehazovani noveé Ize naridit
odpovédnosti za klientovi povinné
téma vzdélavani

nizka

pevna strukutra $kol - pFipravenost
v ramci RVP pouze
jako prurezové téma

Skoly: malo praktickych

= znalosti obecné; vyuka
zakl na kvalitni finanéni

od pOVéd m'/ gramotnosti je spise fikce

financni zivot

Skoly a vzdélavaci systém spadaji pod ramce uréované MSMT. Obec jako zfizovatel
zejména zakladnich §kol ma v obsahu vyuky jen minimailni roli, mize ale nastavovat priority a
cile kvality a finanéné motivovat vedeni Skol k jejich dosahovani. Z hlediska predluzeni je
zakladnim problémem nepfipravenost zakt a mladych lidi na odpovédnost finanénich
zavazkd. Téma tzv. finanéni gramotnosti je tématem prifezovym, Skoly nemaji povinnost

jej vyucovat a je jen velmi mala moznost Skoly v tomto metodicky vést a kontrolovat. DalSimi
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faktory jsou ,pfehazovani“ odpovédnosti mezi Skolou a rodinami. Rodiny oCekavaji, Zze Skola
pfipravi jejich déti na budoucnost, Skola zase mize dluhy a finanéni uvazovani povazovat za
kompetenci rodinné vychovy. Tam, kde rodina ve finanéni oblasti selhava, by ovSem skola
mohla kvalitni vyukou vyznamné pomoci. Dle aktérl v PS v Jablonci nad Nisou vyuka
finanéni gramotnosti a problematiky predluzeni spiSe chybi. V ramci PS je téma kol
okrajové a za Skoly nemame k dispozici relevantni data. Nevime, na kterych Skolach se
téma vyucuje, a kde naopak ne. Se skolou souvisi i informace, Ze pfi zméné Skoly nebo pfi
ukonéeni studia ma zak urdité povinnosti vigi uradim, naptiklad hlasit se na UP. Z této
nevédomosti mohou plynout pozdéjsi dluhy. Novinkou na urovni systému je moznost nafridit

vzdélavani se ve finanéni oblasti pro klienty v insolvenénim fizeni.

2.3.7. Koren systémové pri€¢iny a okolnosti
Systémové pfi¢iny neni mozné na mistni Urovni pfili§ ovlivnit, je ale dllezité je
pojmenovavat a apelovat na tvorbu feSeni a pozitivni zmén na centralni statni urovni. PS
pojmenovala pfiiny zobrazené v nasledujicim schématu:

schéma 7 — systémové priciny a okolnosti

- dluhy se neresi

viibec nebo jen

velmi omezené - chybi propojeni aktért
(rGzni véritelé, dluznici,

- nemaji v OP omezeni
svépravnosti = stdle je
- v soucasné dobé neni mozné uzavirat financni
zakonné "nesmysIné" zavazky a pak je nutné je Hznt u ]
narGstani dluh( (tyka se zpochybriovat socialni ;’)raf:ovmvu) s f:llem
dluhd, u nichZ vzniklo adekvatniho véasného
prodleni po 21.4.2020) zasahu

- problém: starsi dluhy,
vysoké uroky, soubéh
uroku

- zapocitava se do
prijmu na UP,

pfitom je potreba,
aby clovék do

’ p : i insolvence vstoupil
- vyznamna role insolvencnich P

spravcul: kvalita rozdilna

- stale absence teritoriality
- bude novela exekucniho
fadu - préce ma rehabilitagni Gginky,
- bude moznost chranéného CS ovéem nevydrZi 8 hodin a
uctu pro exekvované napr. tfisménné provozy
- nezabavitelnd ¢astka stale
demotivujicici
- neochota komunikovat u
exekutord

- pro zaméstnavatele narocna
administratva s exekucemi

Systémovych pfi€in a okolnosti dluhové problematiky je velké mnozstvi. Situace se
pod vlivem otevieni diskuze k problematice od roku 2017 (spusténi projektu mapy exekuci)
do soucasnosti dynamicky vyviji, tématu se na centralni urovni chopili odborni aktéfi — za
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v8echny jmenujme organizaci Clovék v Tisni, 0.p.s. a Otevienou spole¢nost, 0.p.s. — ale také
osoby na vladni urovni (napfiklad byvaly ministr spravedinosti Robert Pelikan) a nékteré dalsi
politické subjekty. Téma pFedluzeni ziskalo na dulezitosti i medialné a dfive neviditelni dluznici
oCekavali zvyseni Sanci na feSeni jejich problém(. Na véc ovSem nepanuje jednotny nazor
a je predmétem dalSi diskuze, jak se véci legislativné posunou. Postupné snizovani prahu na
vstup do oddluzeni se Castecné projevilo v roce 2019, kdy byl zaznamenan mirny narust
navrht na oddluzeni. Vzrostla uUloha insolvenénich spravcu, ktefi jsou odpovédni za
spravovani osob v oddluzeni. Soubézné dochazelo k nabouravani suverénnich praktik
nékterych inkasnich spole€nosti a exeku¢nich ufadu, stejné jako zaCaly byt napadany tzv.
rozhod¢i dolozky u nékterych smluv. Pfesto na Urovni systému zlstavaji nasledujici problémy.
Exekutoii stale nejsou vazani teritorialitou a jsou vybirani_véritelem, coz v praxi
znamena, Ze pro osoby v multiexekucich je velmi problematické ziskat prehled o

vlastnich dluzich, Casto je velmi obtizné se do exekutorského ufadu napfiklad vubec
telefonicky dovolat. Rovnéz kontrola nad samotnou ¢innosti exekutorti neni dostatecna,
nejsou znamy priklady reseni prohieskli exekutori. Nezabavitelna ¢astka je pro dluzniky
stale velmi demotivujici. V sou€asné dobé je schvaleny tzv. chranény ucet (novela uéinna
od 1. 7. 2021) pro dluzniky-povinné v exekucich tak, aby nedochazelo k dvojim postizeni
finanénich prostfedkd u platce pfijmu formou srazky a nasledné na bankovnim uctu.
Schvalena podoba v3ak budi spiSe rozpaky, zfizeni chranéného uctu je slozité a zdlouhavé.
V celém procesu je nutna aktivita exekutora bez tvrdych |hat. Prakticka vyuzitelnost schvalené
podoby chranéného uctu je tak diskutabilni a pfinos ukaze az praxe. VIada v fijnu 2020
schvalila zkraceni doby oddluzeni z péti na tfi roky pro fyzické osoby (véetné OSVC). Zkraceni
doby oddluzeni z péti na tfi roky tak Ize oCekavat nejdfive v pribéhu roku 2022. Dle informaci
z PS je kvalita insolvenénich spravcl velmi rizna, pfitom pravé oni mohou mit velky vliv na
ekonomicky restart cilové skupiny osob v oddluZeni. Zasadni vliv maji nicméné subjekty, které

navrhy insolvenci pfipravuji, jako jsou pravnické spole¢nosti nebo neziskové organizace.
V pripadé, Ze dluznik vstupujici do insolvence nema dostateéné informace nebo plné nechape

dusledky svého kroku, mize byt realitou insolvence prekvapeny, coz zvySuje riziko selhani.

vvvvvv

spotiebitelském avéru od 1. 12. 2016 omezuje rist sankénich urokd a smluvnich pokut, od 21.
4. 2020 je pak zastropovan i rlist smluvnich urok( v pfipadé prodleni. Problémem zlstavaji
starsi, stejné jako dfivéjSi sazby advokatl za jednotlivé ukony v ramci vymahani. Obstruovani
splaceni dluhl, znamé z nebankovnich spolec¢nosti, je nezakonné, protoze véfitel je vzdy
povinen pfijmout i mimofadnou splatku dluhu. Problém pfedstavuje také moznost vzniku

neopravnéného zavazku u opatrovanci (popsano vyse), zejména z duvodu zatéze
opatrovniku, ktera nasledné feSi zpochybnéni smluv a vyrovnani jistiny. Velkym problémem je
obecné ustavni péce a jeji role v pfipravé osob na ,zivot venku“ (opét popsano vyse u CS).
Chybi vhodné propojeni aktérti s cilem detekovat dluhy brzy po jejich vzniku. U darti na
insolvenci, které umozniuji ¢asti CS vstoupit do oddluzeni, je problém zapocitavani téchto
dar( do pfijmd na UP. U zaméstnavani osob s cilové skupiny psychiatricky nemocnych
je problémem jejich potfeba individualniho pfistupu v davkovani pracovni zatéze a obecné
v praci s jejich specificky. Pfitom pracovni zafazeni umoZznuje jak umorovat dluhy, tak pomaha
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socialné a psychicky rehabilitovat. Obecné pfetrvava naroCnost administrativy u
zaméstnavatell, ktefi si jiz na danou situaci zvykaji. Dal§i zadluzovani, pfipadné trvala
materialni chudoba, hrozi u osob se tfetim (a nékdy i prvnim a druhym) stupném invalidity
bez naroku na diichod.

Samostatnou kategorii jsou détské dluhy. Novela Ob&anského zakoniku s ucinnosti
od 1. 7. 2021 pfenasi odpovédnost za détské dluhy na zakonné zastupce. Dité za dluh nové
ruéi jen do hodnoty majetku nabytého pifed dosazenim zletilosti. Zména by méla napravit
skandalni praxi, kdy pro dluhy vzniklé pfed dovr§enim 18 let véku (a mnohdy i pfed dovr§enim
15 let véku) byla vedena exekuce. Mladi lidé se tak jesté pfed dosazenim zletilosti (a mnohdy
bez moznosti vzniku dluhi zamezit) ocitali v dluhové pasti a dospély Zivot zahajovali
s vyraznym handicapem. Lze oéekavat, ze exekuce vedené pro dluhy vzniklé v détstvi,
bude nadale nutné zastavovat na navrh, protoze i kdyzZ mohou opravnéni, exekutofi nebo
soudy zastavit takova fizeni i bez navrhu, ve vétdiné se tak dit nebude. Mezi typické pficiny
zadluZzovani u déti a mladych lidi do 18 let patfily v minulosti pokuty z dopravy, pausaly na
mobilni sluzby a zavazky plynouci ze splatkového prodeje. Dluhy z dopravy, které jsou
starSi 3 let a predtim nebyly nijak hrazeny a uznany, lze namitnout jako promi¢ené. Pokud
namitku nikdo nepoda, dluh je pfiznan platnym rozhodnutim soudu.

Tabulka ¢é. 5 — poznamka k dopadiim covid-19:

1.6 Prehled klicovych problému a pFicin

Nize uvedeny pfehled je orientacni, je mozné jen obohacovat a zpfesfovat, je
shrnutim poznatk( uvedenych v jednotlivych popisech vySe v PVDP.

Tabulka €. 6 — prehled pFi€in predluzeni

Pricina sub-pficina 1 sub-pficina 1
nizké prijmy 1. vypadek ptijmu 1.1. ztrata zaméstnani
2. nizkd mzda 1.2. nemoc
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3. prekazirované | 2.1. nizka kvalifikace
zameéstnani - predluzeni

4. exekuéni srazky 4.1. predluzeni

5. regionalni faktor | 5.1. subpfi€ina neznama
nizkych mezd
6. invalidita Ill. stupné bez | 6.1. neodpracované roky
naroku na dlchod nebo | 6.2. klasifikace hendikepUl
s extrémné nizkym

prodejni manipulace 1. nizka odolnost CS 1.1. nezkuSenost u mladych
2. chybi ,protivaha“ 1.2. vék a duvéfivost u seniort
pfiznané, ale | 1. UP zapogitava i | 1.1. legislativa a metodické pokyny MPSV a
neplacené vyzivné u | neplacené vyzivné GRUP
sélorodicl
nizka finanéni, | 1. Skoly: neni | 1.1. jedno z fady témat
Cétenarska a pravni | systematicky zahrnuto do | 1.2. chybi politicka vule
gramotnost vzdélavaci praxe 1.3. chybi odbornost pro Skoleni

1.4. chybi centralni instrukce

psychické onemocnéni | 1. ztrata orientace u vSech pficin subpfiC¢inou nemoc (jeji
2. snizené volni vlastnosti | pri¢iny mohou byt rizné)
3. snizené kognitivni

schopnosti

exekuce a | 1. dluhova past

multiexekuce jako | 2. adaptace na situaci

prekazka vzniku | v predluzeni

najemniho vztahu 3. vzory v rodiné

cast CS své dluhy | 1. nizka mira | 1.1. nedostate¢na publicita a PR dluhovych

neresi informovanosti sluzeb
2. neznalost a neduvéra | 2.1. dluhy jsou stigma a byt predmétem
k socialnim sluzbam spoluprace se soc.sluzbou je pro nékteré CS
3. multiexekuce jako | nezvyklé a domnéle ponizujici
demotivaéni faktor (dehonestuijici)

3.1. situace extrémniho pfedluZeni je realné
slepou uli¢kou, ze které je obtizné se vratit

zpét

vykon trestu odnéti | 1. vznik dluhd pfed VTOS
svobody (VTOS) 2. vznik dluht béhem

procesu

3. vznik dluht béhem

VTOS

4. prohlubovani dluhi

béhem VTOS

5. obtizné mapovani a
krokovani béhem VTOS

tlak trhu a médii | 1. vSudypfitomnost
podporujici reklamy
zadluzovani
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2. konzumerismus jako
kulturni imperativ
3. srovnavani se s okolim

nizké kapacity sité | 1. omezené odborné
podpory (soc.sluzby | kapacity

vcetné OSP) 2. omezené finanéni
zdroje

3. nizka motivovanost CS
(zajem by mohl byt vétsi a
tedy i potfebnost)

nizkd mira propojeni | 1. absence poptavky po
jednotlivych prvki sité | propojeni ze strany mésta
podpory i krajské sité sluzeb

omezena mira znalosti | 1. vysoké naroky na
a dovednosti sluzeb | odbornost

sité podpory 2. dynamicky se meénici
legislativa

3. zaméfeni na oddluzeni
4. nevyuzivani dalSich
¢innosti a aktivit

Opatrovanci 1. mohou uzavirat | 1.1 nemaji omezeni svépravnosti v OP
zavazky, které se az | (NOZ)
nasledné zpochybnuiji

nepripravenost osob | 1. odtrzenost od reality 1.1 podstata instituci
z institucionalni péce | 2. chybéjici pfirozena | 1.2 omezené kapacity pro uceni
na nastrahy trhu socialni  sit  podpory | 1.3 neni na to kladen diraz

(pfibuzni, pratelé) v prvni
fazi pfedluzeni

2. omezené kompetence
3. absence pfipravy

4. nedostatecnost pfipravy

vysoké najmy a kauce | 1. situace na trhu obecné

na volném trhu 2. diskriminace CS a

stigmatizace  (napf. i

exekuce)

3. nizké pfijmy
navysSovani plateb | 1. neznalost CS a nizka | 1.1 multiexekuce jako bariéra odsuzujici
v SVL gramotnost k Zivotu v SVL

2. moc majitele

zpUsoby vymahani | 1. nejsou dostupné
dluhii ze strany obce informace o pfesnych
procesech

nizkd mira podpory a | 1. nebyla poptavka po
kontroly domacnosti | zaméreni timto smérem
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v predluzeni, které resi

bydleni
vykoristovani ze | 1. nerovny vztah
strany zaméstnavatelli | zaméstnanec =

zaméstnavatel

2. domnéla vyhodnost
nizké legalni mzdy a
doplaceni ,bokem*

3. Navrhova cast

3.1. Obsah a struktura navrhové casti, cilova skupina

Navrhova Cast pfedpoklada, Zze vyse uvedené problémy a jejich pficiny je na urovni
obce a mistnich aktérd, véetné cilové skupiny pfedluzenych, mozné fesit. Z vySe uvedenych
problémd a pficin byly vybrany ty, které spliuji podminku vyznamnosti (jsou dulezité),
specifi¢nosti (jsou konkrétni) a realizovatelnosti (existuje pfedpoklad pro realizaci). Strukturace
je odvozena od logiky strategického planovani hierarchie cil (obecny — specificky, tedy ,teho
chceme dosahnout’) ke konkrétnéjSim opatfenim a jesté konkrétnéjSim cinnostem, jez je
mozné pifimo vykonavat (,jak toho chceme dosahnout®). V navrhové tabulce jsou dale
obsazeny zdroje financovani, primarni subjekty implementace, pfedpoklady realizace a
indikatory, diky kterym bude mozné poznat, zda a do jaké miry byl dany cil naplnén. Navrhy
vychazeji z nékolika zdrojii. Na prvnim misté je otoCeni problému a pficin do pozitivni roviny
ve smyslu ,co je potfeba, aby dana pfi¢ina zmizela nebo byla zmirnéna“, na druhé misté byly
vyuzity doporuceni jednotlivych aktért pracovni skupiny. Jako posledni zdroj opatfeni a cill
pouzivame zkuSenost Agentury pro socialni zaclefiovani v této oblasti.

Cilovou skupinou jsou osoby v predluzeni, osoby s exekucemi (vCetné
vicenasobnych), zadluzené osoby propadajici se do predluzeni (v€éetné seniorll a mladeze)
a také Siroka odborna i laicka verejnost. Cilovou skupinu Ize dale délit na podskupiny
popisované v analytické Casti (duSevné nemocni, osoby ve VTOS, mladi lidé, seniofi,
sélorodice atd.) Predluzeny €lovék je osoba, jejiz finanéni zavazky pfevysSuji schopnost osoby
témto zavazkim dostat (pfedluzena osoba jesté nemusi byt v exekuci); exekuovany ¢lovék
je osoba, na niz je uvalena exekuce (muze a nemusi byt pfedluzena, mize mit jednu exekuci
v malé vysi, o které se dozvi az v dobé jeji pusobnosti (zahajeni vymahani ze strany
exekutora), ale mize mit finance na uplaceni této exekuce; velka ¢ast predluzenych je ve
stavu exekuce (exekuci) nebo k nému sméfuje; velka Cast exekuovanych je zaroven
pfedluzena, tyto dvé skupiny se ovSem nepiekryvaji zcela; osoby v dluzich nebo osoby
sméfujici do predluzeni jsou Siroka Skala vSech osob s finanénimi zavazky, ktera se pod

vlivem mnoha proménnych muze posunout do stavu predluzeni a exekuci. Navrhova ¢ast dale
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cili na odbornou verejnost, zejména pracovniky neziskovych organizaci a Ufadd. Navrhova

¢ast ma nasledujici strukturu:

Strategicky cil 1
Specificky cil 1.1
Opatieni 1.1.1

Cinnosti (bez islovani)
Pro pfehlednost uvadime seznam strategickych cil(:

Strategicky cil 1: ZvySeni schopnosti vSech cilovych skupin adekvatné reagovat
na rizika trhu (finance, produkty, zavazky) a svét finanéni odpovédnosti ve fazi
pred i v predluzeni

Strategicky cil 2: ZvySeni dostupnosti a kvality systému podpory predluzenym a
do predluzeni smérujicim osobam a domacnostem

Strategicky cil 3: ZvysSeni kvality bydleni pro cilovou skupinu predluzenych a
socialné vyloué¢enych osob a domacnosti

3.2. Navrhova tabulka

Zvyseni schopnosti vSech cilovych skupin
adekvatné reagovat na rizika trhu (finance,
produkty, zavazky) a svét finanéni odpovédnosti

Strategicky cil 1 ve fazi pfed i v predluzeni

Posileni znalosti a kompetenci ve finané¢ni oblasti u CS
ve fazi pred i v predluzeni

Zavedeni a podpora programl posilovani kompetenci ve
finan¢ni oblasti u déti a mladeze ze SVL i ne-SVL prostredi,
véetné specialniho zaméreni na Romskou komunitu, a to
v prirozeném prostredi i zafizenich (Skoly, NZDM, kluby)

- aktivni vyhledavani cilové skupiny

- realizace preventivnich aktivit — letaky, spoty, videa, hudba

. - realizace praktickych workshopu s cilovou skupinou

Cinnosti - realizace debat na téma predluzeni apod. .

- realizace dlouhodobych program0 vzdélavani na ZS

- realizace pfednasek, participativnich workshopt apod.
- realizace aktivit v NZDM, klubech a dalSich volnoasovych zafizenich

Specificky cil 1.1

Opatieni 1.1.1
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- akce zaméfené na konkrétni pfi¢iny pfedluzovani — smlouvy, pfestupky
véetné dluhl(l z dopravy, splatkové prodeje, pujcky, zaruCovani se za
dalSi osoby apod.

- prevence (on-line) sazeni

- vyuziti peer konzultantd

Zdroj finanéniho kryti

ESF — OPZ, dalSi vefejné i soukromé dotacni tituly

Implementaéni subjekt

NNO, obec

Pfedpoklad realizace

aktivni a schopny realizator, finanéni zdroje, spoluprace aktérd (ZS,
NZDM)

Indikator vystupu

pocty jednotlivych realizovanych akci, jejich typologie a popis

Opatreni 1.1.2

Zavedeni a podpora programu posileni znalosti a kompetenci
ve finanéni oblasti u dalSich cilovych skupin, zejména
prevence manipulace u mladych lidi a seniortl, a to véetné
vyuziti peer konzultanti

Cinnosti

- reSer$e dostupnych programi

- realizace online kampani

- tvorba videospotd, online post(, letakd

- realizace workshopU a prednasek

- vyuziti peer konzultantl pro spoty, pfednasky, workshopy apod.
- zamérfeni na praktiky ,Smejdd”

Zdroj finanéniho kryti

ESF — OPZ, dalsi vefejné i soukromé dotacni tituly

Implementacni subjekt

NNO, obec a jeji p.o.

Predpoklad realizace

know-how, aktivni a schopny realizator, zajem CS

Indikator vystupu

pocty realizovanych akci, jejich typologicky a obsahovy popis

Opatreni 1.2.1

Aktivizace cilové skupiny predluzenych a predluzenim
ohrozenych osob smérem k bezplatnym odbornym sluzbam
v oblasti dluhi

Cinnosti

- realizace dlouhodobé komplexni PR informaéni a motivaéni kampané
zamérené na predluzené osoby, které své dluhy nefeSi, nebo o nich
nemluvi

pfiprava kampané riiznymi prostfedky

- spoty, letaky, workshopy, pfednasky

- anonymni rozhovory se socialnim pracovnikem

- zahrnuti zpravy ,nefesit dluhy je horsi, nez je fesit*

- zahrnuti zpravy ,dluhy nejsou ostuda®

- zahrnuti zpravy ,vyuZit podporu sociélni sluzby neni ostuda“

- vyuziti peer pracovniki

Zdroj finanéniho kryti

ESF — OPZ, dalsi vefejné i soukromé dotacni tituly

Implementalni subjekt

NNO, obec

Predpoklad realizace

aktivni a schopny realizator, efektivni PR

Indikator vystupu

Strategicky cil 2

Specificky cil 2.1

realizovana kampan, pocty realizovanych akci, jejich typologicky a
obsahovy popis

Zvyseni dostupnosti a kvality systému podpory

predluzenym a do predluzeni smérujicim

osobam a domacnostem

Udrzeni a navysSeni kapacit sluzeb dluhového
poradenstvi adekvatné k potrebnosti ve mésté
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Opatreni 2.1.1

V roce 2021 provést systematické vyhodnoceni potiebnosti
kapacit (udrzeni a navysSeni) dluhového poradenstvi dle
organizaci, cilovych skupin, druht dluhG a pfi€in, véetné
méritelnych indikatoru

Cinnosti

- navrZeni dat ke sbéru kapacit (provazba na Opatieni 2.1.2)

- vyhotoveni seznamu indikator( s ohledem na potfebnost a snadnost
sbéru dat (Ize vyuzit a pfepracovat indikatorovou tabulku

v implementaéni &asti tohoto planu)

- vyhotoveni postupu sbéru dat

- nastaveni zpusobu vyhodnoceni a uréeni kliCovych osob sbéru dat

- sbér dat za organizace — pocty klientd v dluhové oblasti dle cilovych
skupin, typy realizovanych ¢innosti (mapovani, konkrétni kroky, finanéni
planovani, navrhy na insolvenci, prace v pribéhu insolvence atd.)

- vySe uvedené realizovat pro skupiny: psychiatricky nemocni,
sélorodiCe, velké rodiny ohroZené socialnim vylou€enim nebo v SVL,
osoby v krajni bytové nouzi s komplexnimi potfebami, osoby ve VTOS
(véznice Rynovice a klienti PMS, pfed, vi po VTOS), mladi lidé (napf.
v NZDM), opatrovanci, seniofi, invalidni osoby

Zdroj finanéniho kryti

ESF — OPZ, dalSi vefejné i soukromé dotacni tituly

Implementacni subjekt

NNO, obec

Predpoklad realizace

ochota aktéru sbirat a sdilet data, diskuze (propojeni s KPSS)

Indikator vystupu

pocet — 1 ucelena analyza potfebnosti za obec a NNO

Opatieni 2.1.2

Naplanovat rozvoj kapacit dle organizaci pro rok 2023 na
urovni socialnich sluzeb (OSP i jiné) i mimo registrované
socialni sluzby, véetné vyhodnoceni moznosti vytvorit
poradenské a informaéni centrum pro dluhy

Cinnosti

- plan kapacit (aktivity, ivazky — v ramci soc.sluzeb i mimo soc.sluzby)
- seznam krok( k realizaci rozvoje kapacit

Zdroj finanéniho kryti

ESF — OPZ, krajska sit socialnich sluzeb, dalsi vefejné i soukromé
dotaéni tituly

Implementalni subjekt

obec (KPSS), NNO

Predpoklad realizace

spoluprace aktéra, kapacity obce

Indikator vystupu

pocet — 1 uceleny plan rozvoje kapacit (napf. jako pfiloha KPSS)

Opatreni 2.1.3

Podporit navysSeni naplanovanych kapacit cilenou

komunikaci s dalSimi aktéry a poskytnutim znalosti

Cinnosti

- komunikace se spravci krajské sité sociélnich sluzeb
- podpora ze strany mésta (potvrzeni potfebnosti)
- pfiprava projektu v ESF i jinych dotaénich titulech

Zdroj finanéniho kryti

ESF - OPZ, krajska sit socialnich sluZzeb, dalSi vefejné a soukromé
dotaéni tituly

Implementalni subjekt

NNO, mésto, ASZ (poradenstvi)

Predpoklad realizace

spoluprace aktér, vile obce, projednani s LK/IKULK

Indikator vystupu

pocty realizovanych kroku

Specificky cil 2.2

Zvyseni znalosti a odbornosti aktért v oblasti dluhové
problematiky a posileni jejich vzajemné spoluprace

Opatieni 2.2.1

Posileni a rozvoj vzdélavacich a koordina€nich aktivit pro
pracovniky neziskovych organizaci a uradu
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- seminafe, workshopy, kazuistické workshopy, informaéni aktuality
z oblasti, konference, prubézné vzdélavani, programy, dobré praxe
apod.

- prohloubeni znalosti, aktualni informace

- novinky ze svéta finan¢nich zavazkud

- tvorba letakl s odkazy na organizace zaméfujici se na dluhy

ESF - OPZ, krajska sit' socidlnich sluzeb, dal8i vefejné a soukromé
dotacni tituly, Caste€né Ize realizovat i bez finanéniho kryti

Cinnosti

Zdroj finanéniho kryti

Implementacéni subjekt NNO, ASZ, obec
Pfedpoklad realizace kapacity Skolitelt, zajem o Skoleni, zazemi pro Skoleni
Indikator vystupu pocty jednotlivych akci a jejich typologicky a obsahovy popis

Zvyseni kvality bydleni pro cilovou skupinu
predluzenych a socialné vylouéenych osob a

Strategicky cil 3 ~ domacnosti

Y

Zlepseni stavajicich podminek osob zijicich v SVL

Specificky cil 3.1 cilenou podporou a komunikaci s majiteli i cilovou
skupinou
Prabézny monitoring situace v SVL, aktivizace aktéra a
Opatfeni 3.1.1 aktivni jednani s majiteli substandardniho bydleni pfi hajeni

prav cilové skupiny, véetné reportingu na centralni mista
statni spravy (MPSV, MMR a dalsi)

- monitorovani situace v SVL

- aktivizace aktér(l — komunikace s NNO a cilovou skupinou

Cinnosti - jednani s majiteli

- tvorba zprav

- reportovani na mista statni spravy

ESF - OPZ, krajska sit socialnich sluZzeb, dalsi vefejné a soukromé
dotacni tituly, Caste€né Ize realizovat i bez finanéniho kryti

Zdroj finanéniho kryti

Implementacni subjekt NNO, mésto
Pfedpoklad realizace kapacity pro monitoring a jednani
Indikator vystupu zpravy z monitoringu
Podporit programy terénni a komunitni prace ve vybranych
Opatieni 3.1.2 lokalitach SVL a koordinaci tématu socialniho vylouéeni na
mésté

terénni socialni prace:

- depistaze, monitoringy, pfima prace v pfirozeném prostiedi klienta
- navazovani na sluzby dluhového poradenstvi

- spolupréce s organy socialni pése a UP

- hajeni opravnénych zajma, podpora v jednani s ufady

- vzdélavani CS v oblasti prav a povinnosti

- dalsi ¢innosti dle principt TSP a zakona o soc.sluzbach

komunitni prace a participace:

- neformalni individualni a skupinové rozhovory s cilovou skupinou,
fokusni skupiny

- vyhodnoceni potencialu komunitni prace (mapovani komunity)

- participace cilové skupiny, definovani komunitnich cilt

- formulace a realiazce komunitnich aktivit

- vzdélavani CS v oblasti participace

Cinnosti
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- dalsi &innosti z oblasti komunitni prace a participace
asistence prevence kriminality:

- Zzfizeni pozic APK

- zaclenéni pod meéstskou policii

- zaméfeni APK na konkrétni lokality ve mésté
- koordinace s dal8imi aktéry

- manaZer socialniho zacélefiovani

- informacni uzel, spoluprace s ASZ

- koordinace tématu na obci

- pfinos dobrych praxi a projekt(

- vyhodnocovani dat

Zdroj finanéniho kryti

ESF - OPZ, krajska sit socialnich sluzeb, dalSi vefejné a soukromé
dotacni tituly

Implementalni subjekt

NNO, mésto

Predpoklad realizace

aktivni, schopny a zkuSeny realizator(realizatofi), kvalitni oddéleni
terénni socialni prace a komunitni prace (nutné porozuméni zakladnim
principu KP), podpora obce

Indikator vystupu

pocty a pracovniku v pfimé praci a definované cile ¢innosti, pocty
zapojenych osob ze SVL prostredi; zpravy z reflexe téastniku (napf.
Setfeni sledujici subjektivni pocit zmény pfed, béhem a po realizaci)

Specificky cil 3.2

Posilit praci s najemniky a ubytovanymi v méstském
bytovém fondu zejména s ohledem na dluhy

Opatreni 3.2.1

Nastaveni systému podpory (zvyhodnéni) téch dluzniki
v obecnim bydleni, ktefi své dluhy aktivné a dlouhodobé resi
(mySleno: dluhy vaéi méstu i dluhy obecné )

Cinnosti

- pokracovani vtvorbé pfehledu dluhG na najmu a poplatcich u
najemnikd mésta

- kazuistické porady ke konkrétnim dluzicim domacnostem

- vytvofeni seznamu odpovédnych mist na ufadé

- vytvofeni seznamu postupt a ufednich dokumentt k tomu

- vytvofeni analyzy uvedeného s cilem doporucit praktické zmény
zamérené na snizovani dluhd, zlep$eni platebni moralky a
zpfehlednéni pro ob&any

- vyhodnoceni mozZnosti vymahat dluhy mimosoudng&, mimoexekucné,
pfipadné pfes jednoho konkrétniho exekutora

- sledovani uspésSnosti domacnosti vzhledem k realizovanym krokim

- vytvofeni uceleného systému kontroly zavazk( ob¢ana vuci obci
(sluzba pro verejnost — jednotné misto ovéfeni dluhd)

Zdroj finanéniho kryti

ESF - OPZ, krajska sit socialnich sluzeb, dalSi vefejné a soukromé
dotacni tituly, Ize realizovat bez zvlaStniho finanéniho kryti

Implementacni subjekt

obec, NNO

Predpoklad realizace

kapacity Ufadu, soulad se smérnicemi

Indikator vystupu

pocty kazuistickych porad a prehled konkrétnich krok(l, mira uspésnosti
domacnosti

Navrzeni realizace programu socialniho bydleni pro nejméné

Opatieni 3.2.2 20 byt méstského bytového fondu (zaméreni na domacnosti
s kumulaci hendikepti)
- vyhodnoceni potfebnosti pro konkrétni cilové skupiny

; - vyhodnoceni potfebnych kapacit

Cinnosti - definovani typl ¢€innosti na drovni vyhodnocovani klientli, nastaveni

podpory, feSeni technickych aspektii bydleni apod. dle v CR aktuainé
dostupnych dobrych praxi

Zdroj finanéniho kryti

ESF - OPZ, krajska sit socialnich sluZzeb, dalsi vefejné a soukromé
dotaéni tituly, Ize realizovat bez zvlastniho finan&niho kryti

Implementalni subjekt

obec, NNO, ASZ
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Predpoklad realizace

kapacity ufadu

Indikator vystupu

navrh realizace socialniho bydleni (dokument) — pocet: 1

Opatieni 3.2.3

Vyhodnoceni potirebnosti rozvoje kapacit méstského
bytového fondu v oblasti dostupného bydleni a bydleni
s podporou, véetné komunitniho a bezbariérového bydleni

Cinnosti

- sbér dat o potfebnosti jednotlivych velikosti bytl vzhledem k rdznym
cilovym skupinam

- sbér dat k bytové nouzi

- priizkum zajmu o komunitni bydleni seniori

Zdroj finan€niho kryti

ESF - OPZ, ESF - IROP, Vystavba pro obce (MMR), krajska sit
socialnich sluzeb, dalSi vefejné a soukromé dotacni tituly, Ize realizovat
bez zvladtniho finanéniho kryti

Implementacéni subjekt

obec, NNO, dodavatel analyzy

Pfedpoklad realizace

kapacity Uradu, spoluprace aktéru, dostupnost dat

Indikator vystupu

analyticka zprava — pocet: 1

Specificky cil 3.3

Rozvijet socialni bydleni realizované neziskovym
sektorem s najemniky v bytovém fondu mésta i na
soukromém trhu s bydlenim

Opatreni 3.3.1

Nastaveni cilené spoluprace na socialnim bydleni mezi
méstem a NNO

Cinnosti

- definovani socialniho bydleni na obci

- definovani kapacit NNO

- definovani vzajemné zakazky a pravidel realizace
- nastaveni postupu

Zdroj finanéniho kryti

ESF - OPZ, ESF — IROP, krajska sit socialnich sluzeb, dalSi vefejné a
soukromé dotacni tituly, Ize realizovat bez zvlastniho finanéniho kryti

Implementacni subjekt

NNO, obec

Pfredpoklad realizace

ochota spolupracovat, kapacity aktéra

Indikator vystupu

dohoda o spolupraci — pocet: 1

Opatreni 3.3.2

Nastaveni cilené spoluprace na socialnim bydleni mezi
soukromymi majiteli a NNO

Cinnosti

- vyhledavani majitell, tvorba dohod s maijiteli

- vyuziti systému garanci

- parovani cilové skupiny na byty

- realizace podpurnych ¢innosti v bydleni

- sbér finan¢nich zdroju na kauce a dalSi vydaje

Zdroj finanéniho kryti

ESF — OPZ, dalSi vefejné a soukromé nadacni a dotacni tituly

Implementacni subjekt

NNO, soukromi majitelé

Predpoklad realizace

kvalitni vyuziti know-how, ochota majiteld, kapacity NNO, kvalitni
prevence ztraty bydleni

Indikator vystupu

pocty dohod, doba jejich trvani, pocty zabydlenych domacnosti
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4. Implementacni cast

4.1 Smysl a aktéri implementace

Implementacni ¢ast slouzi k definovani ramce pro realizaci aktivit. Jejim primarnim
cilem je, aby se z PVDP nestal pouhy dalsi ,dokument do Supliku®, i kdyZ neni jisté, jaka
opatfeni budou realizovana. Text dale uvadi aktéry implementace s jejich rolemi (mésto,
Agentura, NNO, dalsi ufady, cilova skupina, vefejnost). Definujeme koordinacni skupinu,

frekvence schazeni a navrh indikatord pro vyhodnoceni PVDP.

4.1.1. Role mésta

Mésto Jablonec nad Nisou se do implementace planu zapoji na nékolika urovnich.
Prvni zpusob zapojeni je vzajemna koordinace s Agenturou pro socialni zaclefiovani a
podpora pfi realizaci pracovnich setkani (skupiny, workshopy, kazuistické porady apod.)
uvedenych v planu. Mésto se dale zapoji do diskuze o potfebnosti rozvoje kapacit socialnich
sluzeb a zvySeni kvality spoluprace aktérd. Mésto dale podpofri aktivity uvedené v navrhové
Casti, realizované dalSimi aktéry. Veskera konkrétni podpora bude pfedmétem dalSich jednani.
Mésto se zapoji do analyz a pfipadnych pfiprav zmén v oblasti socialni politiky. Mésto se
zapoji do spoluprace na vyhodnoceni PVDP, véetné dodani klicovych dat, vzdy s ohledem na
moznosti ufadu. Pro implementaci obec nevy€lefuje zadny specialni uvazek, bude ale
pokracovat v dosavadni komunikaci prostfednictvim vedouci Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi. Mésto poskytne soucinnost dalSich pracovnik(l Ufadu, ukaze-li se to jako

potifebné pro implementaci PVDP.

4.1.2. Role ASZ

Agentura pro socialni zaélenovani bude aktivné podporovat aktéry pfi realizaci
vySe uvedenych oblasti, konkrétné odbornou podporou v oblasti dluhové problematiky, dale
v oblasti bydleni, komunitni prace a participace, tedy pokud o tuto podporu projevi zajem obec
nebo aktéfi. Agentura bude uzce spolupracovat na koordinacnich a vzdélavacich aktivitach,
z nichz nékteré mize také poskytnout. Bude spolupracovat na tvorbé analytickych materialt
dle pfedem stanovenych pravidel. Agentura se bude podilet na vyhodnoceni plnéni cild,
opatfeni a indikatord PVDP. Agentura bude podporovat realizaci aktivit vychazejicich z planu
véetné podpory realizace projektovych ¢innosti, pfenaseni podnétl ze strany obce k narodnim
institucim a resortdm. ASZ vyc€leni pro oblast spoluprace lokalniho konzultanta
s odpovidajicim Uvazkem, ktery bude méstu Jablonec nad Nisou k dispozici. Kromé této

personalni podpory budou dale vyuzity pfislusné expertni a vyzkumné personalni zdroje.
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4.1.3. Role dalSich aktéra - NNO, verejnost, CS

V dluhovém tématu pfedpokladdame zapojeni pfedevdim registrovanych socialnich
sluzeb, zejména pak sluzeb dluhového poradenstvi (véetné OSP dluhy), terénnich sluzeb,
SAS dalSich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny. Jedna se o organizace uvedené v seznamu
¢lenu PS. Vedle nich pocita tento PVDP s dil¢im zapojenim dalSich sluzeb v socialni oblasti,
jako jsou organizace realizujici komunitni praci, podporu v bydleni apod. V neposledni fadé
vnimame jako diilezité zapojeni mistni poboéky Ufadu Prace. Pro realizaci nékterych opatieni
predpokladame spolupraci s NNO z dané oblasti, pfipadné vyuZiti dalSich soukromych
subjektu. Pocitame také se zapojenim Siroké vefejnosti, a to zejména v realizaci workshop( a

dalSich vzdélavacich akci.

4.2 Koordinacni skupina PVDP
Koordinacni skupina PVDP je kliCovym organem implementace. Jejim smyslem je

implementaci do jisté miry Fidit, sledovat jeji vyvoj, vyvhodnocovat PVDP a navrhovat dalSi

kroky. Uzce spolupracuje s dal$imi aktéry.

4.2.1. Navrh slozeni

ASZ - lokalni konzultant + podpora poradce pro dluhy a poradce pro bydleni
Mésto Jablonec nad Nisou — vedouci odboru socialnich véci, zastupce vedouciho, naméstek

pro oblast humanitni, manazer socialniho zac¢lefiovani (pokud pozice vznikne)

Klic¢ovou funkci je zde manazer socialniho zaclefiovani, kterého mésto k efektivni
implementaci potfebuje — jeho pozice je zahrnuta do opatfeni 3.1.2. navrhové ¢asti.
V soucCasné dobé obé manazZera nema, v pfipadé intenzivné&jSi spoluprace uvazuje obec o

zfizeni této pozice, idealné v rezimu financovani z ESF.

4.2.2. Frekvence schazeni a ¢innost

KS se sejde nejméné cCtyfikrat do roka. Jadrem cCinnosti bude prehled aktualnich
aktivit, sbér dat pro vyhodnoceni, planovani a realizace dalSich krokl implementace. KS
vytvari prabézné zapisy z jednani a 1xro¢né zpravu o implementaci PVDP. Prubézné bude

dochazet k informovani skupin KPSS.

4.3. Nulova varianta

Nulova varianta fika, co se pravdépodobné stane, kdyz se dojde k zachovani
souc€asnych pfi€in stavu a nedojde k zadnym zménam v fedeni. Pokud nedojde k nastaveni

pozitivnich krokd vedoucich ke zmirnéni pfedluzeni vSech predluzenych nebo zadluzujicich
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se obc&anl Jablonce nad Nisou, zejména pak uvedenych konkrétnich cilovych skupin, Ize
oCekavat, Ze:
- bude dochazet k prohlubovani pfedluZzovani obyvatel mésta (stagnace nebo narlst

absolutnich Cisel v poctu predluzenych, narlst poctu exekuci)

- bude pokracovat trend narlistani multiexekuci, tedy situace bezvychodné dluhové pasti, u

dalSich obyvatel mésta

- budou pokracovat nebo narlstat negativni jevy, jako je ztrata kvalitniho bydleni i u lidi dnes

kvalitné bydlicich

- celkové bude pokracovat proces socialniho vylou¢eni u osob do néj smérujicich kvuli dluh(

a dalSim hendikepim (psychicka nemoc, zdravotni obtize, nizké vzdélani, zavislost apod.)

- bude dochazet k reprodukci situace zadluzovani a predluzeni v rodinach, at uz od senioru

smérem k mladym nebo od mladych lidi opacné

- bude narlstat mnozstvi mladych lidi s nizkymi &tenarskymi, pravnickymi a finan€nimi

kompetencemi, tito lidé se budou nadale zadluZzovat

- bude nartstat skupina psychicky nemocnych s dluhy, ti budou naplfiovat fady opatrovanct a

budou sméfovat do bezdomovectvi
- vrstva solorodi€u bude dale chudnout, protoZze nebudou zvladat plnit své zavazky; své
problémy budou fesit nerovnymi vztahy, pfipadné pololegaini nebo nelegalni ekonomickou
¢innost; své problémy pfenesou na své déti

4.4 Analyza rizik

Tabulka 17 Pfehled moznych rizik

Nazev rizika Pravdépodobnost | Zavaznost Prevence
Neochota aktéru ke 3 5 postupné piedjednani,
spolupraci osloveni Siroké skaly
aktérll, prace s motivaci
(co to v8em pfinese)

Neochota podporovat 4 5 predjednavani,

»,mékké“ projekty vysvétlovani, odkaz na

pomahajici CS funk&ni mékké projekty na
mésté

Nevhodna prace s CS 3 4 Zajisténi koordinace a
standardizace klientské
prace.

Nedostatek kvalitnich 3 5 Skoleni, dlouhodoba

kapacit pro realizaci pfiprava

dluhového poradenstvi

Nedostate¢na kvalita 2 5 Nastaveni prubézného

implementace opatfeni monitoringu.
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Systémové uchopeni
feSenych opatfeni.
Transparentnost a
funk&nost partnerstvi.
Nedostate¢na kapacita | 3 5 odborné poradenstvi
pro kvalitni realizaci ASZ/pfenos dobrych praxi,
komunitni prace v SVL kvalitni vybér realizatora
Neuspéch komunikace 3 5 promysleni komunikace,
dluhové problematiky u vyuziti riznych kanald,
verejnosti dobré zacileni PR
Nizka podpora OSP ze |4 5 systematické upozoriovani
strany vefejné spravy na zavaznost tématu,
kriticka prace s predsudky
neochota vefejné spravy | 5 5 pfedjednavani a odborna
podporovat a zavadét argumentace
socialni bydleni

4.5 Indikatorova tabulka
tabulka 8: prehled indikatord PVDP:

indikator / rok 2020 2021 2022
pocet osob v exekuci - déti do 15 let

pocet osob v exekuci - mladi lidé 15 — 18 let

pocet osob v exekuci - mladi lidé 19 — 29 let

pocet osob v exekuci - lidé stfedniho véku 30 — 64 let

pocet osob v exekuci - seniofi 65+

pocet rodin s multiexekucemi (3 a vice)

pocet solorodicll s exekuci

vyhotovena sada indikatort pro dluhovou oblast ve mésté

pocet rozporovanych zavazku opatrovanct

pocet duSevné nemocnych s exekucemi

pocet osob ve VTOS, ktefi spolupracuji s dluhovymi poradci

pocet pfedluZzenych osob v krajni bytové nouzi s dalSimi
hendikepy (typicky duaini diagnéza)

pocty zastavenych exekuci

pocet podanych navrhli na oddluzeni

pocet dokon&enych oddluzeni (UspésSné i nedspesné)

pocet klientl se zakladni dluhovou mapou

pocet preventivnich akci pro CS mladi - spoty

pocet preventivnich akci pro CS mladi - pfednasky
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pocet preventivnich akci pro CS mladi - workshopy

pocet preventivnich akci pro CS mladi - letaky

pocet preventivnich akci pro CS seniofi - workshopy

pocet preventivnich akci pro CS seniofi - spoty

pocet preventivnich akci s vyuzitim peer pracovnika

pocet preventivnich akci zamé&fenych na vefejnost

pocet kazuistickych workshopt NNO a obce nad situaci
predluzenych

pocet vzdélavacich akci pro NNO — odbornost v dluhové oblasti

pocet komunitnich pracovnik(l zaméfenych na SVL

pocet terénnich pracovniki zamérenych na SVL

pocet realizovanych komunitnich setkani v SVL

pocet analytickych zprav — vyhodnoceni potfebnosti kapacit
dluhového poradenstvi

plan rozvoje kapacit dluhového poradenstvi

analyticka zprava — dluhy ob¢anu vuc¢i méstu

analyticka zprava — potencial rozvoje kapacit socialniho,
dostupného a komunitniho bydleni (mésto)

socialni bydleni - po¢et dohod mezi NNO a obci

socialni bydleni — po€et dohod mezi NNO a soukromymi majiteli

pocet nové zabydlenych domacnosti v socialnim bydleni

pocet domacnosti v méstském bydleni, které fesi dluhy

pocet splatkovych kalendar

mira dodrzovani splatek

4.6 Pfehled zdrojti pro realizaci opatieni PVDP

Ize doplnit pfed schvalenim na zakladé aktualni znalosti
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