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Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socialni zaClefiovani

CS - Cilova skupina

CSU - Cesky statisticky urad

Davky HN — Davky hmotné nouze

DnB — Doplatek na bydleni

EZ — Evaluacni zprava

JMB - Jednotné misto pro bydleni Jihlava

KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
LP — Lokalni partnerstvi

MOP — Mimofadna okamzita pomoc

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MV — Ministerstvo vnitra

NNO — Nestatni neziskova organizace

OPZ — Operacni program Zameéstnanost

p.b. — procentni bod

PnZ — Pfispévek na Zivobyti

PS — Pracovni skupina

SAS - Socialné-aktivizagni sluzba

SKP — Stfedisko kfestanské pomoci

SO ORP - Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti
SPSZ — Strategicky plan socialniho zaclefiovani

SVL - Socidlné vylou€ena lokalita

SVO - Socialné vylou¢ena osoba

TP — Terénni program

UoZ (12+) — Uchaze& o zamé&stnani (v evidenci UP déle nez 12 mésic)
UP — Utad prace

VYS — Kraj Vysocina



Shrnuti evaluaéni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaClenovani (ASZ) s méstem Jihlavou v letech 2019 — 2021 na zakladé analyzy vystupu
a vysledk( implementace Strategického planu socialniho zacleriovani mésta Jihlava pro
obdobi 2019 — 2022 (dale jen SPSZ Jihlava), konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji
Bydleni - toto tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzeni evaluace
Strategického planu socialniho zacleniovani (SPSZ). Ve zpravé je evaluovana realizace
naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav
socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatieni a jejich vliv
na dosazeni planovanych dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité,
ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy
jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho za¢lefiovani ve mésté
Jihlava i v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni
socialniho vylouceni.

Evaluaéni zprava shrnuje rozsah socialniho vylouéeni v Jihlavé a srovnava jeho aktualni
stav se stavem v dobg&, kdy byl SPSZ Jihlava pfipravovan. Stru¢né pfedstavuje vyvoj hodnot
Indexu socialniho vylou€eni v lokalité, jako i meziroéni srovnani dalSich indikatort (davky
hmotné nouze, nezaméstnanost, dluhy a kriminalita), ve kterych Jihlava zpravidla nasleduje
celorepublikové trendy, kromé oblasti kriminalita, kde dochazi od roku 2018 ke zhorSovani
indexu kriminality.

VétSina vybranych opatfeni definovanych v SPSZ Jihlava pro tematické ziZeni Bydleni byla
naplnéna ¢aste¢né, evaluacni zprava se podrobné vénuje kazdému z KPSVL projektd, které
se podilely na naplfiovani opatieni v této oblasti a podrobné je popisuje. Nasledné definuje
2 zamyslené dopady, kterymi jsou Koncepcni a transparentni pfistup k systému bydleni
a prevence ztraty bydleni a Dostatek dostupnych byt vhodnych pro danou cilovou skupinu.

Prvni dopad je mozné vyhodnotit jako ¢aste€né naplnény, kdy diky ¢tyfem analyzovanym
projektum byly zfizeny nékteré nové socialni sluzby (Terénni program Bouiky, Jednotné misto
pro bydleni Jihlava) a rozSifen provoz socialnich sluzeb jiz zabéhnutych (SAS Klubicko,
Terénni programy SOVY, Nocleharna). Aktéfi v oblasti bydleni se pravidelné koordinuji diky
poradam Bydleni, dochazi ke zlepSeni fungovani systému prevence ztraty bydleni, jako
i testovani inovativnich pfistupu k feSeni bytové nouze (Housing first, domovnici-preventiste,
revize podminek pfidélovani socialnich bytl).

Druhy dopad je vyhodnocen jako nenaplnény z toho dlivodu, Ze se v prubéhu spoluprace
s ASZ nepodafilo navysit bytovy fond mésta. Zaroven ale dochazi k posunu v otazce rozsifeni
moznosti krizového ubytovani (zfizeni krizového bytu, podpora fungovani Nocleharny),
nicméné ani v této oblasti nejsou moznosti dostateéné a je potieba je navysit. V neposledni
fadé evaluace pozitivné hodnoti snahy o navazani koncepéni spoluprace se soukromym
bytovym trhem za ucelem zabydlovani osob v bytové nouzi.

Spolupraci mésta Jihlavy s ASZ je mozné hodnotit jako uspésnou, je vnimano, Zze méla
pozitivni pfinos pro koordinaci a prohloubeni spoluprace lokalnich partnert. V pribéhu
celé spoluprace byli do procesu aktivné zapojeni vSichni relevantni aktéfi, vznikly pracovni
skupiny, které nyni funguji svébytné a nezavisle na ASZ. Spolupraci zaroven provazely zmény
na klicovych pozicich, nékteré pozice byly uréitou dobu neobsazené, coZ mélo negativni vliv



na kontinuitu informaci a vize. Vedeni mésta ma nadale zajem problémy socialniho vylou€eni
fesit komplexné a s ASZ spolupracovat, aktualné zacinaji jednani o spolupraci v ramci dalsiho
dotacniho obdobi Evropskych strukturalnich fond 2021 — 2027.

V zavérelné Casti tato evalualni zprava uvadi sadu doporuéeni, ktera vzesla z provedeného
Setfeni. Tato doporuceni se tykaji FeSeni nedostupnosti ¢i ohrozené udrzitelnosti
nékterych sluzeb (nedostate¢ny bytovy fond a nedostupné socialni a krizové bydleni, nejista
financni udrzitelnost sluzeb v pfeklenovacim obdobi), dale jsou to doporuéeni procesniho
charakteru tykajici se personalniho ukotveni na kli€¢ovych pozicich, rozproudéni spoluprace
v dalSich dosud upozadénych oblastech, atd.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Jihlavou v letech 2019 — 2021 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zacleriovani mésta Jihlava
pro obdobi 2019 — 2022 (dale jen SPSZ Jihlava), konkrétné implementace vybranych opatfeni,
ktera se tykaji oblasti Bydleni — toto tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3.
Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit
efekt jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadt, a poskytnout tak
zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finan¢ni podpory, pfip.
tvirclim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich
intervenci v oblasti socialniho zacllefovani v lokalité i v omezenych moZnostech v jinych
lokalitach, kde plsobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni socialniho
vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soudasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClefovani, a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojum a institucim v8em svym ob¢anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit iuspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.



V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skuteCnost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcitd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfi€iny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

Geograficky a socioekonomicky kontext lokality byl zpracovan ASZ v ramci Vstupni analyzy
Jihlava vroce 2019 (Korecka, 2019). Tato evaluaéni zprava stru¢né shrnuje vystupy
dokumentu a dopliiuje je o nejaktualngjsi dostupna data relevantni k tematickému zizeni

evaluace a evaluacnimu designu.

3.1 Geograficky kontext

Mésto Jihlava je statutarnim méstem, pfirozenym centrem Kraje Vysoclina, nachazi se
na historické hranici Cech a Moravy. V ramci Kraje Vysocina také tvofi samostatny spravni
obvod spolu s mésty Polna, Tfest a dalSimi obcemi.

Obrazek 1: Administrativni mapa SO ORP Jihlava

SOORP JIHLAVA

k1.1.2016

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem
[ Jihlava
[JPolna
[ rest

obec
/\ katastraini azem/

Zdroj: CSU
Jihlava patfi k nejmensim krajskym méstam v CR. K 31. 12. 2020 &inil po&et zdejsich obyvatel
51 125 (CSU, nedatovano). Poget obyvatel poslednich nékolik let setrvale stoupa. Zaroveri

s tim nedochazi k zasadni zméné vékové struktury obyvatelstva, z nasledujiciho grafu je
pouze patrny mirny pokles zastoupeni skupiny obyvatel ve véku 15-64 let.
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Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel Jihlavé v letech 2016 — 2020 dle tfi hlavnich vékovych kategorii
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Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obci

Agentura pro socialni zaclefiovani vyvinula jednotny nastroj — index socialniho vylouceni, ktery
v sobé zahrnuje kliCové ukazatele z rlznych oblasti socialniho vylou¢eni a umoznuje tedy
v celorepublikovém i lokalnim rozsahu miru zatizeni socialnim vylou¢enim posoudit.

Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bodu, pfitemz hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou¢eni a hodnota 30 bodU nejvy$Si miru zatizeni socialnim
vylou€enim. Zakladni Gzemni drovni, k niz se index socialniho vylou€eni vztahuje, reprezentuji
obce.

VyuZziti administrativnich dat umozrfiuje srovnani miry socialniho vylou€eni mezi rdznymi
uzemnimi celky a také sledovani vyvoje rozsahu socialniho vylou€eni v €ase. Index muize
slouzit jako nastroj pro dlouhodoby monitoring zmén v celkovém rozsahu socialniho vylou€eni
v Cesku &i jeho &astech a zaroven poskytuje aktualni informace potifebné pro navrhy, realizaci
a monitorovani socialni politik (ASZ, nedatovano, kraceno).

Index se sklada z neékolika indikatord, pficemz jednotlivé indikatory vychazeji
z administrativnich dat, ktera jsou centralné evidovana a pravidelné aktualizovana. Seznam
indikatort obsazenych v indexu je nasledujici:

- prfijemci pfispévku na zivobyti

- prijemci pfispévku na bydleni

- osoby v exekuci

- dlouhodobé nezaméstnané osoby

- pred€asné odchody ze systému vzdélavani — bézné tfidy (ASZ, nedatovano, kraceno)
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Pro ucely systematizace prace s daty jsou obce rozdéleny podle poétu bodu v indexu do &tyF
nasledujicich kategorii:

- 1. kategorie 0 az 1 bod

- 2. kategorie 2 az 7 bod(

- 3. kategorie 8 az 11 bodu

- 4. kategorie 12 az 30 bodu

Obce spadajici poctem bodl do 3. nebo 4. kategorie jsou povaZzovany za sidla s vy$Si mirou
socialniho vylouceni (viz Obrazek 2 - znaceno oranzovou a ¢ervenou barvou).

Hodnota indexu socialniho vylouéeni za rok 2020 ¢inila v Jihlavé 10 bodu. Od roku 2016
hodnota tamniho indexu poklesla o 4 body ze 14 bodu na soucasnych 10 (nicméné v roce
2019 ¢Cinila hodnota indexu 9 bodu, v poslednim roce tedy opét doSlo k mirnému narustu
hodnoty.) PFi regionalnim i celostatnim srovnani se ukazuje, ze se co do hodnoty indexu se
napfiklad v roce 2018 fadila Jihlava (s tehdejsi hodnotou indexu 12) mezi 0,9 % obci nejvice
zasazenych socialnim vylouéenim vramci Kraje Vysoéina a 3,5 % obci nejvice
zasazenych socialnim vylouéenim v ramci Ceské republiky (ASZ, 2020).

Tabulka 1: Obce v Kraji Vysocina dle bodového rozpéti indexu socialniho vylouceni
v roce 2018

Pocet obci - % podil obci Pocet obci- % podil obci

Bodové rozpéti VYS -VYS CR -CR
Oaz1 453 64,3 3344 53,4
2az7 226 32,1 2395 38,3
8az 11 19 2,7 300 48
12 az 30 6 0,9 219 3,5
CELKEM 704 100 6258 100

Zdroj: ASZ, 2020
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Obrazek 2: Grafické znazornéni jednotlivych kategorii indexu socialniho vylouéeni v Kraji
Vysocdina (za rok 2018)

Hodnota
Rok indexu
v Jihlavé
2016 14
Havli¢kuv Brod ‘
Humpolec Nové Mésto'na Moravé
2dar nad Saz_ﬂm 2017 12
Pelhfimov
A 2018 12
Velké Mezifici 201 9 9
Trebi¢
2020 10
) <
Kategorizace bod( indexu g
(v&. potu obel) ? &
0-1(N obci = 453) i
2-7 (N obci = 226) o= TR
8- 11 (N obci = 19) 0 20 km
I 12-30 (N obei = 6) =

Zdroj: ASZ, 2020

3.2.1 Socialné vyloucené lokality a ubytovny v Jihlavé

Jak uvadi Vstupni analyza z roku 2019, v Jihlavé se nevyskytuji zadné koncentrované
socialné vyloucené lokality (SVL), nachazime zde spiSe konkrétni domy ¢i objekty,
v nichz Ziji osoby socialné vyloucené (SVO) ¢i socialnim vylou¢enim ohrozené. Jedna se
pfedevSim o ubytovny, azylové domy, nocleharnu a nékolik konkrétnich domt. Mnoho SVO
Zije v komercnim pronajmu v jednotlivych domech, které jsou Casto ve Spatném technickém

stavu.

V roce 2019 bylo v Jihlavé asi 20 ubytoven se schvalenym provoznim fadem. Nejvice SVO se
koncentrovalo v ubytovnach na ulici Srazna a Bfezinova. PoCet SVO v ubytovnach ale
dlouhodobé klesa, protoze majitelé ubytoven je nahrazuji spiSe klientelou z fad zahrani¢nich
zaméstnancu (Casto déinik(), které vnimaiji jako jistéj$i a ,méné problematicky® zdroj pfijmu.

Azylové domy v Jihlavé funguji 2 — azylovy ddm pro muze (Cajkovského 9, provozovatel
Stredisko kfestanské pomoci Jihlava) a azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi (provozovatel
Stiedisko kiestanské pomoci — Nadéje pro zivot Jihlava). V meziroCnim srovnani se pfili§
nemeéni obsazenost téchto domu, kapacita azylovych domu je plna a neodpovida poctu
zajemcu (prvokontaktt) ani poctu finalné sepsanych zadosti (minimalné v pfipadé azylového
domu Nadéje pro Zivot, jak doklada tabulka ¢. 2). Stfedisko kiestanské pomoci Jihlava dale
provozuje Nocleharnu se zimnim provozem.
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Tabulka 2: Meziro¢ni srovnani poc¢tu zajemct (prvokontaktt), sepsanych zadosti a finalné
uzavienych smluv (AD Nadéje pro zivot)

. . Z toho pocet uzavienych

. . . Z toho pocet sepsanych f .

Pocet zajemct sz p smluv a zahajeni
Rok Yo e zadosti o -
Kontakt / dospély / dité 5 . “ro e poskytovani socialni

Zadosti / dospély / dité <
sluzby AD

2021 265/359/530 771102/150 26 smluvnich vztah(
2020 2741382/523 75/104 /134 21 smluvnich vztah(
2019 288 /395/522 96 /132 /170 23 smluvnich vztah(

Zdroj: Stfedisko kfestanské pomoci — Nadéje pro Zivot

Mésto Jihlava dale poskytuje do najmu 20 bytd pro osoby v nepriznivé socialni ¢i zivotni
situaci, vramci projektu Bydleni pfedevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé
funguje dalSich 12 socialnich bytd. Nékolika dalSimi byty (tzv. prostupnymi byty) disponuji
poskytovatelé socialnich sluzeb. Vétsina téchto bytl se nachazi v centru mésta.

Vstupni analyza z roku 2019 identifikuje (na zakladé vy$$iho mnozstvi pFijemcu davek HN
nebo uchazecll o zaméstnani) nékolik ulic s vyssi koncentraci SVO: Srazna, Brnénska,
Brezinova, Cajkovského, Husova, Malatova, Jiraskova. V ulicich Srazna, Brnénska
a BFezinova se nachazi ubytovna, v ulici Cajkovského azylovy dim, v ulici Malatova méstské
socialni byty. Vedle téchto ulic jsou v Jihlavé jeSté dva objekty, a to v ulicich Zborovska
a Nerudova, které jsou z velké €asti obydlené osobami socialnim vylou€enim ohrozenymi,
nicméné ve vétsiné se nejedna o pfijemce davek HN nebo UoZ, pouze o obyvatele ohroZené
chudobou. Majitelé téchto objektl se soustfedi na ubytovavani této cilové skupiny.

V nasledujici sekci je nastinén vyvoj poctu pfijemcu davek HN jak v celé Jihlavé, tak v téchto
zminovanych ulicich.

3.2.2 Davky hmotné nouze

Jak vyplyva z Tabulky 2, v Jihlavé dochazi k setrvalému snizovani poctu vyplacenych davek
HN, predev§im pFispévku na Zivobyti (PnZ), doplatku na bydleni (DnB). Tento pokles
kopiruje celorepublikovy trend, kdy se v disledku celkového zlepSeni ekonomiky zvySuje
i Zivotni droven obyvatelstva. Rozdily u davek PnZ a DnB pFi srovnani s Krajem Vysocina
a celou CR jsou velmi vyrovnané, jina situace je u davky mimoradné okamzité pomoci (MOP),
coz je davka, ktera se vyplaci pfijemcim jednorazové v nenadalych obtiznych Zivotnich
situacich. U této davky je meziro€ni pokles v Jihlavé a v Kraji Vyso€ina nulovy nebo zcela
minimaini.

Tabulka 3: Porovnani mnozstvi vyplacenych davek HN v Jihlavé, Kraji Vysoéina a celé CR vzdy
za prumérny mésic v daném roce

Davky HN v Jihlavé, Kraji Vysoéina a CR (primérny mésic)
PnZ DnB MOP
2017 2020 rozdil 2017 2020 rozdil 2017 2020 rozdil
Jihlava 348 220 -37 % 162 103 -36 % 6 6 0%
VYS 2192 1325 -40 % 999 706 -29 % 55 51 -1%
CR 101300 61605 -39 % 53311 32751 -39 % 3445 2118 -39 %

Zdroj: data MPSV, zpracovani vlastni

Pro zhodnoceni stavu socialniho vylouceni je zajimavy pohled na vyvoj pfijemct davek HN
v ulicich, které Vstupni analyza z roku 2019 oznacuje jako mista vy3Si koncentrace osob
socialné vyloucenych ¢i socialnim vylou€enim ohrozenych. Z nasledujici tabulky vyplyva, ze
i vulicich, ve kterych se nachazeji objekty se zvySenou koncentraci SVO dochazi
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k poklesu prijemct davek HN. Poklesy jsou obzvlast patrné v ulicich Srazna, Brnénska
a Bfezinova (pokles SVO vyuzivajicich ubytovny), naopak minimalni pokles je vidét v ulicich
Husova a Malatova (méstské socialni byty).

Tabulka 4: Poéet piijemcti PnZ ve vybranych ulicich v prosinci 2018, 2020 a zafi 2021

Prispévek na zivobyti
Ulice Pocet Pocet Pocet
prijemct prijemct prijemct
Vv prosinci Vv prosinci | v zafri 2021
2018 2020
Srazna 30 15 14
Brnénska 24 10 13
Brezinova 23 7 6
Cajkovského 18 1az5 1az5
Husova 10 13 11
Malatova 10 7 8

Zdroj: MPSV, zpracovani vlastni

Pro srovnani jsou nize uvedeny také poéty prijemc PnZ a DnB ve vSech ulicich v Jihlavé, kde
byl v roce 2020 zaznamenan vysSi primérny mési¢ni pocet pfijemcu (vice nez 5). Tyto pocty
jsou porovnany s celkovym poc¢tem prijemcu davek Pnz a DnB v primérném mésici roku 2020
v celé Jihlavé s procentualnim vyjadienim podilu poctu pfijemcu konkrétnich ulic na pfijemcich
celé Jihlavy. Tabulka ukazuje (kromé Masarykova namésti, kde sidli Magistrat) lokality
ohrozené vyskytem chudoby ¢&i socialniho vylouéeni, nicméné neidentifikuje zadné
nové diive nezminéné lokality kromé ulice Palackého (ta je ve Vstupni analyze z roku 2019
definovana jako misto zvySeného vyskytu kradezi).

Tabulka 5: Primérné podily pfijemct PnZ a DnB za rok 2020 ve vybranych ulicich Jihlavy
a v celé Jihlavé

Ulice Pocet pfijemcu Podil Pocet prijemcut Podil
PnZ DnB
Brnénska 10 4.5 % <5
Brezinova 7 3.2% <5
Husova 11 5% <5
Masarykovo namésti 69 31 % 45 43,7 %
Palackého 6 2,7 % <5
Srazna 15 6,8 % 12 11,7 %
Celkem Jihlava 220 --- 103 ---

Zdroj: MPSV, zpracovani vlastni

3.2.3 Zaméstnanost

V Jihlavé se v souladu s celorepublikovym trendem od roku 2016 setrvale snizovala
nezaméstnanost az do roku 2020, kdy zacala opét mirné stoupat. V prubé&hu roku 2021 opét
zaznamenava pokles, nicméné podily nezaméstnanosti za bfezen a zafi 2021 (oznacené
hvézditkou) jsou odhady vypocitanymi z po¢tu obyvatel Jihlavy k 31. 12. 2021. Nasledujici
grafy ukazuji meziro¢ni srovnani pocétu uchazecl o zaméstnani (UoZ) a dale uchazecu
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o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci tfadu prace (UP) déle nez 12 mésicli (UoZ 12+). Posledni
graf ukazuje srovnani mésta Jihlavy, spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti (SO
ORP) Jihlava, Kraje Vysocina a celé CR. Z tohoto srovnani vyplyva, Zze vyvoj v Jihlavé nijak
nevybocuje z celorepublikovych trend(, i zvySovani nezaméstnanosti od roku 2020
a nasledné sniZeni v prabéhu roku 2021 ve srovnani s dalSimi Uzemnimi celky neni specifikem

samotné Jihlavy.

Graf 2: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob v Jihlavé
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2,00%
1,00%
0,00%
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Zdroj: MPSV, zpracovani vlastni

Graf 3: Vyvoj podilu dlouhodobé nezaméstnanych osob v Jihlavé
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Zdroj: MPSV, zpracovani vlastni
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Graf 4: Srovnani podilt (v %) nezaméstnanych osob v Jihlavé, SO ORP Jihlava, Kraji Vysoc€ina
a CR (2016 az 2021)
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Zdroj: MPSV, zpracovani vlastni

Ufad prace CR pro zpracovani této analyzy poskytl také data o uchazegich o zaméstnani
za jednotlivé ulice v Jihlavé za prosinec 2020. Ta jsou porovnana s daty za unor 2019, ktera
byla zpracovana ve Vstupni analyze. Mezi lety 2019 a 2020 doSlo ke zvySeni celkove
nezam@stnanosti v jednotlivych obcich i v celé CR, nicméné ve vybranych ulicich Jihlavy
se podil UoZ na celkovém poctu UoZ v Jihlavé snizil ve vSech pripadech. To mize byt
zpusobeno jak odchodem SVO zubytoven do jinych lokalit, tak zménou struktury
nezaméstnanosti, ktera nastala vlivem vypuknuti pandemie onemocnéni covid-19.

Tabulka 6: Porovnani poétu UoZ za unor 2019 a prosinec 2020 ve vybranych ulicich Jihlavy

Unor 2019 Prosinec 2020
Ulice Pocet UoZ Podil (z celkové Pocet UoZ Podil (z celkové
poctu 1 103 poctu 1 168

Uo2) Uo2)
Masarykovo namésti 147 13,4 % 122 10,4 %
Bfezinova 87 7,9 % 67 57 %
Srazna 28 25% 18 1,5 %
Jarni 27 24 % 21 1,8 %
Husova 23 21 % 15 1,3 %
Polni 22 2,0% 20 1,7 %
Celkem Jihlava 1103 100 % 1168 100 %

Zdroj: UP CR, zpracovani vlastni
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3.2.4 Zadluzenost

Vyvoj zadluzenosti obyvatel Jihlavy kopiruje celorepublikové trendy. Vstupni analyza
uvadi, ze od roku 2016 v Jihlavé dochazelo k mirnému narustu po¢tu exekuci i osob v exekuci,
u poCtu exekuci je to patrné také z tabulky &. 6. V roce 2020 byly polty exekuci i osob v exekuci
opét niz8i, nicméné v tabulce jsou uvedena data ze 4. 3. 2020, souhrnna data za rok 2020
jesté nebyla Exekutorskou komorou zvefejnéna. V Jihlavé pusobi jedina dluhova poradna
realizovana organizaci Ob&anska poradna Jihlava.

Nasledujici tabulka srovnava stav zadluZenosti obyvatel v letech 2016, 2017 a 2020.

Tabulka 7: Statistické udaje o exekucich v Jihlavé

Rok Obyvatel Osob v | Procentualni | Celkovy Pocet Pocet osob | Podil osob
15 + exekuci | podil osob v pocet exekuci | vinsolvenci | v insolvenci
exekuci exekuci na osobu v poméru k
exekucim
2016 42 562 3472 8,1 % nezjisténo | nezjisténo nezjisténo nezjisténo
2017 42 612 3 606 8,4 % 22 987 6,4 nezjiténo nezjiténo
2020 42 888 3373 7,8 % 22 875 6,8 468 41 %

Zdroj: mapaexekuci.cz, mapa bankrottl, Exekutorska komora CR; zpracovani vlastni

Nasleduje graf, ktery opét srovnava stav zadluzenosti obyvatel Jihlavy s obyvateli SO ORP
Jihlava, Kraje Vysogina a celé CR. Je z ného patrné, Ze vyvoj v Jihlavé podobné jako u jinych
indikator nasleduje celorepublikové trendy.

Graf 5: Srovnani podili osob v exekuci mezi Jihlavou, SO ORP Jihlava, Krajem Vysoc¢ina a CR
v letech 2016, 2017 a 2020

31.12.2016 31.12.2017 4.3.2020
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mJihlava ®WSO ORPJihlava mVYS mCR

Zdroj: mapaexekuci.cz, mapa bankrot(i, Exekutorska komora CR; zpracovani vlastni

V tabulce nize jsou uvedeny pocty UoZ a UoZ 12+ s exekucemi a jejich podil na celkovém
poctu UoZ a UoZ 12+ v Jihlavé za roky 2018 a 2020. Vyplyva z ni, ze exekuce jsou velkym
problémem skupiny dlouhodobé nezaméstnanych osob. Zatimco podil UoZ s exekucemi
na celkovém poctu UoZ v roce 2018 i 2020 je jen mirné vysSi nez celkovy podil po¢tu osob
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v exekuci v poslednich letech (viz Tabulku 6), u UoZ 12+ je jejich podil tfikrat vyssi. Exekuce
jsou vyznamnou bariérou pro vstup CS na legalni trh prace.

Tabulka 8: Poc¢ty UoZ s exekucemi

Pocet UoZ s Podil UoZ Pocet UoZ 12+ s FErll e T
s aet s exekucemi na s aE T s exekucemi na
celkovém poétu celkovém poctu
UoZ UoZ 12+
2018 103 8,7 % 70 24,3 %
2020 112 9,6 % 68 29,2 %

Zdroj: UP CR, zpracovani vlastni

3.2.5 Kriminalita

Z nasledujici tabulky vyuzivajici nejnovéjsSi hodnoty indexu kriminality vyplyva, Ze v Jihlavé
v meziroénim srovnani stoupl pocet trestnych ¢ini a z toho odvozeny index kriminality.
V tomto indikatoru Jihlava nenasleduje trendy platné pro tizemi celé CR i vétsinu obci, kde se
dlouhodobé dafi kriminalitu snizovat, jak ukazuje tabulka €. 8. Aktualizace bezpelnostni
analyzy za rok 2020 (souc€ast Planu prevence kriminality Jihlava 2020 — 2022) uvadi
podrobnéjsi data i o druzich trestnych &inl i pfestupkd spachanych v letech 2017 — 2020.
Z této analyzy vyplyva, Ze k nartstu dochazelo predevs§im do roku 2019, v roce 2020 naopak
v nékterych oblastech (napf. majetkova trestna ¢innost) incidence pfipadl naopak vyrazné

klesla. Dlouhodobé také dochazi k poklesu celkové prestupkové €innosti proti majetku.

Tabulka 9: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poétu trestnych éint v Jihlavé a CR?

Jihlava (obvodni oddéleni) CR

oLLLL Index kriminality Pocetvtr e§tnych Index kriminality Pocetvtr e§tnych
¢inu cinu
1/2017 — 9/2017 124,1 773 147,8 154 976
1/2020 — 9/2020 130,3 812 127,6 133 764

Rozdil v p.b.
Zdroj: Mapa kriminality, zpracovani vlastni

+5,0 -13,7

" Tabulka uvadi index kriminality a pocet trestnych ¢int vzdy od ledna do zafi danych let. Je to z toho diivodu, ze
1. 10. 2020 vesla v platnost novela trestniho zakoniku €. 333/2020 Sb., data z konce roku 2020 proto nejsou
zapocitana, aby nedoslo ke zkresleni
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Tabulka 10: Kriminalita (pre€iny i zlo€iny) za roky 2017 a 2018 s indexy

Rok Celkem Indexna Nasilnd Index na Mravnostni Indexna  Majetkovd Index na

10 tis. 10 tis. 10 tis. 10 tis.

obyv. obyv. obyv. obyv.
1038 167 107 17,2 9 1,4 446 71,5
1101 176 118 19 18 2,9 455 73

Zdroj: Plan prevence kriminality Jihlava 2020 — 2022

Tabulka 11: Kriminalita (pre€iny i zlo€iny) za roky 2019 a 2020 s indexy

2{e] 3 Index na  Nasilna Index na Mravnostni Indexna  Majetkovéa Index na
10 tis. 10 tis. 10 tis. 10 tis.

obyv. obyv. obyv. obyv.

2019 934 167 108 21 18 3’5 427 83,4
2020 812 176 111 22 17 3,3 316 61,7

Zdroj: Plan prevence kriminality Jihlava 2020 — 2022

Vstupni analyza uvadi jako nejCastéjSi problém majetkovou trestnou ¢innost, obzvlast
drobné kradeze. Jako nejCastéjSi mista vyskytu trestné c&innosti jsou uvedena okoli
obchodnich center a supermarkett a nékolik mist v centru mésta (oblast v centru mésta
vymezena ulicemi Znojemska, Cajkovského, Lazebnicka a Brnénska, v mensi mife ulice
Malatova, Masarykovo namésti, ad.) (Korecka, 2019).

V roce 2019 byl dale ASZ realizovan tematicky vyzkum Percepce rizikovych lokalit a faktor(
snizujicich pocit bezpeci v Jihlavé (Korecka, 2020). Ten vyuzil dotaznikového Setfeni
k mapovani mist, kde se obyvatelé Jihlavy neciti bezpecné. Dotaznikové Setfeni probéhlo
v kvétnu 2019 a zucastnilo se ho 130 respondentl. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
uvedeny v tabulce nize. Tretina respondentl uvedla Masarykovo namésti jako misto, kde se
neciti bezpeéné&, ackoli podle teplotnich map Policie CR neni toto misto vyznamnym ohniskem
napadu trestné Cinnosti (napfiklad s porovnanim s obchodnimi centry €i jinymi misty v centru
Jihlavy).
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Tabulka 12: Nejcastéji identifikovana rizikova mista v Jihlavé

i ot
Masarykovo nameésti 32,5
lesopark Heulos 16,7

okoli Billy (Havlickova ulice) 10,8
2hradby* 10,0

park Gustava Mahlera 7,5

OC Brezinky 58

OC City Park 5,0
autobusoyé nadrazi a okoli 50

(park Ketasek) ’

Zdroj: Korecka, 2020

V Jihlavé dlouhodobé pulsobi Asistenti prevence kriminality, od Cervence 2021 je také
ze zdroju Ministerstva vnitra realizovan pilotni projekt na podporu &innosti domovnikl —
preventistt.

3.3 Spoluprace mésta Jihlava s ASZ v lokalité

K zahajeni aktivni spoluprace mezi Agenturou pro socialni za¢lefiovani a statutarnim méstem
Jihlava doslo v roce 2019, memorandum o spolupraci bylo oficialné uzavieno 21. inora 2019.
Duvodem zahajeni spoluprace byl aktivni zajem mésta Jihlavy o feSeni problému
socialniho vylouéeni, ktery byl demonstrovan i samostatné vzniklou a fungujici pracovni
skupinou (PS) Socialni bydleni?, ktera se zacala v Jihlavé schazet a koordinovat relevantni
mistni aktéry jiz v roce 2018.

PFi zahajeni spoluprace byla vyzkumnym tymem ASZ zpracovana Vstupni analyza mésta
Jihlavy (Koreckd, 2019), na zakladé tohoto dokumentu poté lokalni konzultantka sesitovala
relevantni mistni aktéry do Lokalniho partnerstvi (LP). Jeho Cleny byli jak zastupci mésta
a Magistratu, tak zastupci neziskovych a pfispévkovych organizaci, zakladnich Skol, Policie
CR, Méstské policie, Uradu prace CR, atd. Seznam é&len(i LP je uveden v SPSZ Jihlava.
Na zakladé Vstupni analyzy mésta Jihlavy byly také vytvofeny PS pro jednotlivé tematické
oblasti, které Vstupni analyza definovala jako prioritni. Dokon¢eny SPSZ Jihlava byl schvalen
Zastupitelstvem mésta Jihlavy dne 24. 9. 2019.

SPSZ Jihlava byl zaméfen celkem na Sest oblasti, a to na Bydleni, Zaméstnanost,
Zadluzenost, Bezpecnost a ob&anské souZiti, Socialni sluzby — nastroj k feSeni a Zdravi.

2 Tato PS pozdéji zanikla, nyni svébytné funguje platforma, které se pracovné fika jen ,porada Bydleni“ a ktera
pravidelné sdruzuje relevantni aktéry v oblasti Bydleni v Jihlavé. Vice o této poradé nize v této zpravé.
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Vramci KPSVL je v Jihlavé realizovano 6 projektl zvyzvy 52 OPZ, které se podileji
na napliiovani opatfeni SPSZ Jihlava. Jedna se o nasledujici projekty:

- Jednotné misto pro bydleni Jihlava (oblast Bydleni, realizator statutarni mésto Jihlava),

- Podpora pro osoby bez bydleni v Jihlavé (oblast Bydleni, Socialni sluzby, realizator
Stredisko kifestanské pomoci Jihlava),

- Sociélné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Klubi¢ko (oblast Bydleni, Socialni sluzby,
realizator Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava),

- Podpora Terénnich programi SOVY v Jihlavé (oblast Bydleni, Socialni sluzby,
realizator Diecézni charita Brno — Oblastni charita Jihlava),

- Zavedeni asistenttu prevence kriminality (oblast Bezpe€nost a obcCanské souziti,
realizator statutarni mésto Jihlava) a

- Dluhy v Jihlavé (oblast Zadluzenost, realizator Ob¢anska poradna Jihlava, z. s.).

V soucasné dobé je spoluprace Jihlavy s ASZ stale ve formé Intenzivni komplexni podpory,
aktualné zde zacina pfiprava navazného strategického dokumentu v oblasti socialniho
zaclenovani, ktery by byl platnym i pro dota¢ni obdobi Evropskych strukturalnich fondd 2021
—2027. Zakladem spoluprace je nové schvalena metodika KPSV+.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadl uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaiji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelt. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostiednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluaénich ukazatelG byla vyuzita logika teorie zmény (Stoflova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi,
a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfii stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatieni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérll a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
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vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Jihlava, ktera probihala v roce 2021, byly vyuZity nasledujici vyzkumné
metody a techniky:

¢ Polostrukturované rozhovory (celkem 6 rozhovoru) s:
» Zastupce politické reprezentace mésta Jihlava (radni pro socialni oblast)
Zastupci NNO Charita
Zastupci Ob¢anské poradny Jihlava
Zastupce Stfediska kifestanské pomoci Jihlava
Zameéstnankyné projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava
ASZ — lokalni konzultantka
o Telefonické rozhovory
» Zastupkyné majetkového odboru magistratu mésta Jihlavy
» Zastupce Platformy pro socialni bydleni
» Zastupkyné politické reprezentace mésta Jihlava
» Zastupkyné Stiediska kiestanské pomoci — Nadéje pro zivot Jihlava
o Desk research
e Analyza dat:
» Z verejné pristupnych zdroju (Mapa kriminality, Mapa exekuci, Mapa
zaméstnanosti, data MPSV, UP, CSU)
» Poskytnutych mistnimi aktéry (data socialnich sluzeb, data NNO, data mésta
Jihlavy)

VVVYVYY

4.1 Evaluaéni otazky a evaluacéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ Jihlava a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu. Posouzeni
dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy s ohledem
na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové skupiny, s ohledem
na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich pro
podporu osob ohrozenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven pfihlizi k prosazeni zmény
v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni ¢innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?
Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?

VVYV 'V
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» Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?

» Jaké dalsi investice jsou vyZadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotlivd opatfeni v dané
lokalité?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasledujici:

Jaké bylo o¢ekavani klicovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylouceni?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

YV VYVV VVVYVY

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
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pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupl a sbéru potiebnych dat® a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho
vylou&eni &i postupu prabéhu socialni integrace.

Zarovenn musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skute¢nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevsSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou€enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlub$i kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvorit co nejvérné&jSi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpec€nosti) je
mensi a zarovenh predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzZeni kazdé evaluace. Dalsi
evaluaéni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaclenovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality —
rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalSi
planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zadlenovani — i Kk zajisténi pestrosti

3 Ve mésté Jihlava na rozdil od nékterych jinych lokalit neprobiha monitoring dopad( projektd ve vztahu
k opatfenim navrzenym v SPSZ.
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evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla ve mésté Jihlava
vybrana pro evaluaci oblast Bydleni.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Tabulka 13: Priority a cile evaluované na zakladé tematického ztzeni

OBLAST

BYDLENI

Strategicky cil

NizSi pocet domacnosti v substandardnim bydleni

Specificky cil 1.1

V Jihlavé maji tyto osoby i pres finanéni problémy (nizké pfijmy, dluhy,
exekuce) pristup do standardniho typu bydleni a s tim spojené
moznosti osobniho rozvoje

Cil (opatreni) 1.1.1

Zfizeni jednotného kontaktniho mista, jehoZ pracovni tym bude obsahovat
také pozici realitniho (socialniho) makléfe a bude prispivat k posileni
spoluprace a informovanosti véech ziucastnénych subjektu.

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

Ano

V ramci KPSVL projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava bylo zfizeno
kontaktni misto spadajici pod majetkovy odbor magistratu mésta Jihlavy.

Cil (opatreni) 1.1.2

Zavedeni terénni socialni prace (podpora kompetenci klientd pri feSeni
bydleni) a komunitni socialni prace.

Spinéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

V ramci KPSVL projektl byl zaveden novy terénni program Bourky
a rozsifeny terénni programy sluzeb SAS Klubic¢ko a TP SOVY.

Cil (opatreni) 1.1.3

ZFizeni pozice domovnika v méstskych domech.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

V ramci projektu ze zdroji Ministerstva vnitra zfizeny dvé pozice domovnik
— preventistll v méstskych domech (3 vchody).

Specificky cil 1.2

V Jihlavé postupné vznika, je podporovan, obnovovan a rozsSifovan
fond bytu nezbytnych pro zajisténi bydleni socialné vyloué¢enych osob
a domdcnosti

Cil (opatfeni) 1.2.1

Revize pravidel pfidélovani bytt, véetné pravidel pro byty socialni.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

V ramci KPSVL projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava byl zaveden
systém prioritizace zadatelt o socialni byty na zakladé jejich potfeb. DalSi
pravidla a podminky pro pfidélovani bytd revidovany nebyly.

Cil (opatfeni) 1.2.2

ZvySovani poctu socialnich bytu v bytovém fondu mésta formou vystavby,
modernizace (rekonstrukce) ¢i koupi.

Splnéni/nesplnéni

Cil (opatreni) 1.2.3

Oduavodnéni

Zrizeni krizovych byt pro rodiny s détmi a krizového bydleni pro osoby bez
domova, véetné nocleharny.

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

Castedné

Na jafe 2021 byl zfizen jeden krizovy byt pro domécnosti, které se ocitnou
v akutni bytové nouzi z diivodu Zivelni udalosti. Pro osoby bez domova byl
diky projektu KPSVL rozSifen provoz Nocleharny (poskytovatel Stfedisko
kifestanské pomoci Jihlava).

Specificky cil 1.3

V Jihlavé je nastaven a vytvaren uceleny systém bydleni, véetné
krizového, a fizené procesy k zajisténi bydleni pro osoby vylouc¢ené
ze standardniho bydleni

Cil (opatreni) 1.3.1

Zhodnoceni vystupt z dosavadnich aktivit (pracovnich skupin atp.) v tématu
bydleni formou koncepce bydleni.

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

Castedné

Caste¢né probiha na poradach Bydleni a vramci LP (pfiprava nového
strategického dokumentu socialniho zacleriovani v ramci spoluprace s ASZ).
Utvar méstského architekta Jihlava dale zpracovava do konce roku 2021
strategicky dokument tykajici se obecniho bydleni, rozvoje mésta, prognéz
vyvoje a pohybu obyvatelstva, atd. Tato strategie bude provazana
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s dokumentem Koncepce ukonéovani bezdomovectvi, ktery je pfipravovan
v ramci projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava.
Cil (opatreni) 1.3.2 | Zpracovani analytickych podkladi vé. demografické analyzy s prognézou
vyvoje obyvatelstva Jihlavy s ohledem na potfebnost bydleni.
SplInéni/nesplnéni | Odivodnéni

Castetné V ramci projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava je zpracovavana
a pravidelné revidovana Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé.
Utvar méstského architekta Jihlava dale zpracovava do konce roku 2021
strategicky dokument tykajici se obecniho bydleni, rozvoje mésta, prognéz
vyvoje a pohybu obyvatelstva, atd.
Cil (opatfeni) 1.3.3 | Nastaveni a fizeni systému bydleni mésta Jihlava prostfednictvim vzniku
a implementace koncepce bydleni.
Spinéni/nesplnéni | Odlvodnéni

Caste¢né Caste¢né probiha diky poradam Bydleni a projektu Jednotné misto pro
bydleni Jihlava. Utvar méstského architekta Jihlava dale zpracovava do
konce roku 2021 strategicky dokument tykajici se obecniho bydleni, rozvoje
mésta, progndéz vyvoje a pohybu obyvatelstva, atd. Tato strategie bude
provazana s dokumentem Koncepce ukondovani bezdomovectvi, ktery je
pfipravovan v ramci projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava.

6 Hlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ Jihlava jsou definovany oCekavané zmény, ke kterym maji pfispét tfi vySe zminéné
specifické cile v oblasti Bydleni. Jako finalni dopad téchto o€ekavanych zmén by bylo mozné
urcit definovany strategicky cil — nizSi pocet domacnosti v substandardnim bydileni.
Vzhledem ktomu, Ze se jedna o cil dlouhodoby, analyzuje tato evaluaCni zprava spisSe
kratkodobé az stfednédobé dopady, v nichZ by bylo mozné vidét uréity posun jiz po kratké
dobé spoluprace (3 roky v pfipadé Jihlavy). Na zakladé charakteru jednotlivych opatfeni
a dlouhodobého strategického cile byly definovany dva zkoumané dopady:

1) Koncepcéni a transparentni pristup k systému bydleni a prevence ztraty bydleni
2) Dostatek dostupnych bytt vhodnych pro danou cilovou skupinu

Podrobné propojeni specifickych cilt definovanych v SPSZ Jihlava, opatfeni a definovanych
dopadu je ilustrovano ve schématu 2 na nasledujici strané. V tomto schématu jsou zelené
vyznacCena opatfeni, ktera se podafilo naplnit, oranzové vyznacena opatfeni, ktera se podafilo
naplnit Caste¢né&, a Cervené oznacena jsou opatfeni, ktera naplnéna nebyla.
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Schéma 2: Propojeni specifickych cilli, opatieni a dopadii SPSZ Jihlava

1.1.1 Zfizeni jednotného
kontaktniho mista, jehoZ pracovni
tym bude obsahovat také pozici
realitniho (socialniho) makléfe
a bude pfispivat k posileni
spoluprace a informovanosti v§ech
zUcastnénych subjektd.

1.1.2 Zavedeni terénni
socialni prace (podpora
kompetenci klientd
pfi FeSeni bydleni)

a komunitni socialni prace.

1.1.3 Zfizeni pozice
domovnika v méstskych
domech.

1.2.1 Revize pravidel
pfidélovani bytd, véetné
pravidel pro byty socialni

1.2.2 ZvySovani poctu
socialnich byt v bytovém
fondu mésta formou
vystavby, modernizace
(rekonstrukce) €i koupi

1.2.3 Zfizeni krizovych bytl
pro rodiny s détmi
a krizového bydleni
pro osoby bez domova,
véetné nocleharny

1.3.1 Zhodnoceni vystupl
z dosavadnich aktivit
(pracovnich skupin atp.)
v tématu bydleni formou
koncepce bydleni

N\

N

Koncepéni
a transparentni pristup
k systému bydleni
a prevence ztraty
bydleni

Dostatek dostupnych
bytl vhodnych pro
danou cilovou skupinu

1.3.2 Zpracovani analytickych
podkladll v€. demografické
analyzy s prognézou vyvoje

obyvatelstva Jihlavy s ohledem
na potfebnost bydleni

1.3.3 Nastaveni a fizeni
systému bydleni mésta
Jihlava prostfednictvim
vzniku a implementace
koncepce bydleni
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Aktéry naplfiovani opatfeni SPSZ Jihlava v oblasti Bydleni byli nasledujici poskytovatelé
socialnich sluzeb, z nichz prvni tfi jsou také realizatory KPSVL projektl v oblasti Bydleni:

o Statutarni mésto Jihlava — realizator projektu Jednotné misto pro bydleni Jihlava
a Domovnici — preventisté

o Stredisko kiestanské pomoci Jihlava — realizator projektu Podpora pro osoby bez
bydleni v Jihlavé

o Diecézni charita Brno (Oblastni charita Jihlava) — realizator projektu Socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Klubicko a Podpora Terénnich programt SOVY
v Jihlavé

o Stiedisko kiest'anské pomoci — Nadéje pro zivot

Dale se evaluacni zprava vénuje popisu jednotlivych realizovanych projektt véetné popisu
jejich vystupl a pfinosu. Informace uvedené v této kapitole vychazi z evaluaénich rozhovor(
s realizatory projektu, dale z projektovych dokumentl a pribéznych monitorovacich zprav,
které byly poskytnuty projektovymi realizatory. Tyto projekty budou nasledné v kapitolach 6.1.1
a 6.1.2 jesté zhodnoceny v kontextu oéekavanych dopadu.

Jednotné misto pro bydleni Jihlava — statutarni mésto Jihlava

Projekt Jednotné misto pro bydleni Jihlava (JMB) je realizovan od 1. 5. 2020 s planovanym
ukon&enim 30. 6. 2022. Cilem projektu je vytvoreni jednotného mista pro bydleni jako
kliCového kroku k zavedeni systému ukoncovani bytové nouze na izemi mésta Jihlavy
s cilem koordinace podpory domacnosti v pfistupu k adekvatnimu bydleni a prevence
jeho ztraty. Projekt ma dveé klicové aktivity: KA1 — Poradenstvi osobam v bytové nouzi a jejich
kontaktovani na dalSi odborné sluzby s durazem na prevenci ztraty bydleni; a KA2 — Evidence
osob v bytové nouzi, udrzovani databaze osob v bytové nouzi, vyhodnocovani systému
ukon&ovani bezdomovectvi.

Celkem mélo byt v projektu podporeno 145 osob (25 nebagatelné a 120 bagatelné). Projektem
také mélo dojit ke zvySeni kapacity socialnich sluzeb ve mésté Jihlava (vytvofenim nové
sluzby), dalSim indikatorem bylo vytvofeni dvou dokumentl — Analyzy stavu bytové nouze
v Jihlavé a Koncepce ukon€ovani bezdomovectvi v Jihlavé. Realizacni tym projektu tvori
jedina pracovnice — Koordinatorka JMB.

Projekt reaguje na nékolik potfeb v oblasti bydleni. Jedna se o zfizeni jednotného mista, které
propojuje majetkovy odbor mésta s odborem socialnim (a s dalSimi poskytovateli
socialnich sluzeb ve mésté). Tyto dvé agendy do zacatku realizace projektu fungovaly
oddélené, socialni odbor mésta a poskytovatelé socialnich sluzeb méli zakladni informace
0 mife socialniho vylouceni v Jihlavé a o domacnostech, které se nachazely v bytové nouzi.
Poskytovatelé sluzeb v8ak nefungovali propojené s majetkovym odborem, aby mohli
potfebnym rodinam ¢&i jednotliveim Iépe zprostfedkovat vstup do procesu zabydlovani. JMB,
které sidli pfimo v budové majetkového odboru magistratu mésta Jihlavy, nyni ve spolupraci
se socialnim odborem, neziskovymi organizacemi, realizacnim tymem projektu Bydleni
pfedevs§im — Testovani konceptu Housing first v Jihlavé a dalSimi mistnimi aktéry v otazce
bydleni shromazd'uje a analyzuje data o stavu bytové nouze. Tato data byla v roce 2021
zpracovana pracovnici projektu a externim poradcem z Platformy pro socialni bydleni
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v dokumentu Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé (Vodova, 2021), tato zprava
bude prubézné aktualizovana.

vavys

z projektovych vystupt ma byt dokument Koncepce ukon&ovani bezdomovectvi v Jihlave, ta
je aktualné v pfipravé. Pracovnice projektu dale vytvofila systém prioritizace zadatell
o socialni byty, diky kterému je vedena evidence zadatelll a byty jsou pfidélovany na zakladé
zhodnoceni potfeb a Zivotni situace jednotlivych klientu.

V neposledni fadé slouzi JMB jako kontaktnim misto pro kohokoli, kdo se dostane
do bytové nouze. V projektu je poskytovano zakladni poradenstvi, propojeni s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb (v pfipadé slozitéjSich a komplexnich Zzivotnich situaci),
pracovnice projektu dale provadi depistaze u zadatell o socialni byty a ¢astec¢né plini i funkci
socialni realitni makléfky a snazi se najit pro klienty umisténi i na komerénim trhu s bydlenim.

Ke konci roku 2021 projekt evidoval celkem 110 kontaktul, predpoklada se naplnéni indikatoru
145 podpofenych osob.

Mezi hlavnimi pfinosy projektu je jmenovan vznik JMB jako takovy — znamena totiz pro feSeni
otazky bydleni v Jihlavé dulezity krok smérem ke konzistenthnimu koncepénimu
a transparentnimu pfistupu jak k zabydlovani osob v bytové nouzi, tak k systému
prevence ztraty bydleni. Pro klienty této sluzby se stava bytova politika mésta prehledngjsi
a srozumitelng&jsi, diky vzniku koncepénich dokumentl a nastroji (viz zminéna prioritizace
ZadatelU o socialni byty) je proces zabydlovani transparentnéjsi a spravedlivéjsi.

Realizace projektu funguje bez vétSich prekazek, napomaha ji mimo jiné kvalitné nastavena
spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb. Z kapacitnich ddvodu hufe funguje
spoluprace JMB s ObCanskou poradnou Jihlava, proto se pro klienty s problémy s dluhy di
exekucemi podafilo nasmlouvat dva externi dluhové poradce. Na za¢atku realizace se projekt
potykal s problémem najit a zaméstnat kliCovou pracovnici, to se podafilo az po tfech
mésicich, na podzim 2021 potom opét doslo k personalni vymeéné na pozici, realizace projektu
proto néjakou dobu probihala jen v podobé pInéni nejdllezitéjSich zavazku. DalSi zasadni
prekazkou je nedostatek socialnich bytl ve fondu mésta, kvli kterému se podafi skute¢né
umistit jen minimum uchazeCl o socialni byty. Nicméné pfedevSim analytické a koncep&ni
aktivity projektu ukazujici stav bytové nouze v Jihlavé jsou dllezitym predpokladem k tomu,
aby se v budoucnu podafilo prosadit rozsifeni poctu socialnich bytd v méstském bytovém
fondu.

Dle slov pracovnice projektu by efektivita aktivit mohla byt vysSi, kdyby bylo v projektu
zaméstnano vice personalu. Administrativa projektu, individualni poradenstvi v€etné depistazi
a k tomu tvorba analytickych a koncep&nich dokument ¢i nastroj zabira velké mnozstvi Casu.
Do budoucna se uvazuje o propojeni JMB s projektem Bydleni pfedevsim — Testovani
konceptu Housing First v Jihlavé a rozSifeni tymu o samostatnou pozici socialniho realitniho
maklére.

Projekt bude ukonéen k 30. 6. 2022, bezprostfedni navaznost aktivit zatim neni jista.
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Podpora pro osoby bez bydleni v Jihlavé — Stredisko kiestanské pomoci Jihlava

Stredisko kiestanské pomoci Jihlava (SKP Jihlava) pusobi v Jihlavé od devadesatych let jako
poskytovatel socialnich sluzeb pro osoby bez domova, primarné se zamérfuje na CS muzu bez
domova. P¥i zapojeni do KPSVL v Jihlavé realizovalo SKP Jihlava projekt Podpora pro osoby
bez bydleni v Jihlavé. Projekt je realizovan od 1. 4. 2020 s planovanym ukonéenim 30. 6. 2022.
Projekt reaguje na potiebu resSit téma bezdomovectvi a podpory této CS v oblasti
bydleni. Hlavnim cilem projektu plvodné bylo rozvinout a poskytovat tfi druhy socialni prace,
jimiz méla byt nocleharna, terénni program pro osoby bez domova a nizkoprahové denni
centrum. Zadost byla nakonec schvalena v podobé& podpory pouze dvou socidlnich sluzeb —
nocleharny a terénniho programu Bourky (TP Bouiky). Nizkoprahové denni centrum nebylo
projektem podporeno, protoze k jeho spusténi by bylo nejdfive potieba rozsahlé rekonstrukce,
pro niz se nepodafilo v tomto obdobi najit zdroje.

Po dobu trvani projektu bude podpofeno celkem 80 osob, z toho 30 osob nebagatelné a 50
osob bagatelné. Kapacita sluzby ma €init 14 mist.

Hlavni pfinos projektu a jeho inovativnost spociva ve skloubeni dvou dulezitych sluzeb,
které do té doby v Jihlavé chybély. Terénni program pro osoby bez domova v Jihlavé
nefungoval vubec, nocleharna fungovala ve velmi omezeném rezimu, z velké ¢&asti diky
dobrovolnym silam. Diky projektu se podafilo zavést TP Bourky jako zcela novou sluzbu
a financné ukotvit a stabilizovat Nocleharnu se zimnim provozem. Tyto dvé sluzby dale
doplAuji sluzbu Azylového domu pro muze, ktery SKP Jihlava realizuje jiz nékolik let (a dale
také sluzbu Azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi, ktery provozuje organizace Stfedisko
kiestanské pomoci — Nadéje pro Zzivot Jihlava). Realizaci tohoto projektu v Jihlavé doSlo
k dilezitému posunu ve spektru poskytovanych sluzeb osobam bez domova. Dle slov
zastupce organizace SKP Jihlava, ne vSechny osoby Zijici na ulici touzi po trvalém zabydleni
Ci dlouhodobé spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, projekt tak reaguje na chybéjici
nabidku kratkodobého ¢i krizového bydleni:

L,Podotykam, Ze ti muZi bez bydleni, bez domova, muzi jako osoby bez pristiesi ¢asto tento
druh pomoci také chtéji. Oni ne vzdycky chtéji dlouhodobou spolupraci ve smyslu azylovyho
domu, na kterou my jsme vlastné pripraveni... Ale néktery muz ma tu zakazku, Ze opravdu se
chce zdrzZet tfeba opravdu jenom noc, nebo par noci a zase, zase prosté mizi, ve smyslu
néjaky svobody nebo stylu Zivota, je takovej jako, neni uplné nastavenej na tu spolupraci.”
(rozhovor 18. 11. 2021, zkraceno)

Ke konci roku 2021 je v projektu evidovano 19 podpoirenych osob, ztoho u 4 jiz byla
ukonc€ena spoluprace, jednalo se o podporu nebagatelni. Dale projekt eviduje vét8i mnozZstvi
zatim nevykazovanych kontaktu, které vykaze po skonceni projektu, kdy bude jasné, zda
osoby dosahly bagatelni ¢i nebagatelni podpory.

Projekt se potykal s problémy po podani zadosti, kdy tato zadost musela byt nékolikrat
upravena, nebyla podpofena jedna z kliCovych aktivit (nizkoprahové denni centrum), ackoli
byla Zadost podana na zacatku roku 2020, nékolik mésicl nebylo jasné, zda bude podporena.
Poté co byly tyto nesrovnalosti vypofadany a doslo k podpofeni zadosti, probihala realizace
projektu bez dalSich prekazek. V projektu funguje spoluprace s dalSimi institucemi
a organizacemi v Jihlavé, predevsim s psychiatrickou Ié€ebnou (pfi feSeni situaci klientd
spojenych s dusevnim onemocnénim), s OSPOD (hlavné v TP Boufrky pfi zkontaktovani osob
Zijicich na ulici s détmi) a s Oblastni charitou Jihlava (se kterou probiha partnerska vypomoc
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pfedevSim v oblasti metodického a administrativniho Fizeni projektu, méné v oblasti
klientskych pfipadl, protoZe se obé organizace soustfedi na rozdilné CS).

Dle vypovédi realizatord projektu chybi ptivodné zamysleny synergicky efekt propojeni
s poskytovanim sluzby nizkoprahového denniho centra a rekonstrukci budovy pro tuto
sluzbu. SKP Jihlava planuje tento prvek znovu zapracovat do zadosti o navazny projekt v ramci
dalSi spoluprace s ASZ, stejné tak je v planu podani zadosti o dotaci z programu IROP.

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Klubi¢ko — Oblastni charita Jihlava

Projekt Socialni aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Klubi¢ko (SAS Klubi¢ko) je realizovan
od 1. 10. 2020 s planovanym ukon¢enim 30. 6. 2022. Oficialnim Zadatelem byla Diecézni
charita Brno, realizatorem je Oblastni charita Jihlava (Charita Jihlava). Charita Jihlava byla
zfizena biskupstvim brnénskym v roce 1992, od roku 1993 poskytuje v Jihlavé a okolnich
obcich socialni sluzby, které byly zprvu zaméreny prfedevsim na peCovatelské a oSetfovatelské
sluzby. Nyni Charita Jihlava poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které se déli na zdravotni
sluzby, sluzby socialni péce a prevence. Projekty SAS Klubi¢ko a Terénni programy SOVY
(popsan nize) spadaji pravé pod sluzby socialni prevence.

Cilem projektu SAS Klubi¢ko je poskytnout bezplatnou pomoc a podporu rodinam s détmi
v jejich dlouhodobé krizové socialni situaci, s cilem zmirnit dopady socialniho
vylouéeni a zvysit jejich moznosti zapojeni se ve spoleé¢nosti. SAS Klubi¢ko funguje
v Jihlavé od roku 2009 ambulantni formou jako pfedSkolni klub pro rodiny s détmi. Od roku
2019 je zaregistrovan také jako terénni sluzba, nyni se vétSina prace odehrava v terénu. SAS
Klubi¢ko je dlouhodobé financovan ze zdroju Kraje Vysoc€ina, diky projektu KPSVL bylo
navysSeno personalni obsazeni o 1 uvazek a tim byla rozSifena kapacita sluzby.

Klic¢ovymi aktivitami jsou realizace SAS Klubi¢ko (ambulantné i terénné) a evaluace projektu.

Vramci sluzby je poskytovana dlouhodoba kontinualni podpora rodinam s détmi.
S rodinami je komplexné feSena jejich situace, poradenstvi se Casto zaméfuje na FeSeni
bytové nouze rodin (pomoc s hledanim vhodného ubytovani, prevence ztraty bydleni),
na vychovné &i vzdélavaci problémy déti, zdravi jednotlivych ¢lenu rodiny, v pfipadé potfeby
je poskytovano i kariérni, dluhové nebo i vztahové poradenstvi. Pracovnici fesi Sirokou skalu
problém svych klient(, jednou z klientek byla napfiklad matka, u které doslo k porodu mrtvého
ditéte, po této udalosti potfebovala psychickou podporu jako i asistenci pfi komunikaci s lékafi,
zajisténi kremace, atp. Projekt svym zaméfenim pfispiva ke komplexnimu feSeni zivotnich
situaci klientd, jimiz jsou osoby socialné vylou¢ené ¢&i socialnim vylouéenim ohrozené.

Za dobu realizace projektu bude podpofeno celkem 23 rodin, ztoho 18 nebagatelné
a 5 bagatelné. Kapacita sluzby po jejim rozSifeni ma €init 18 rodin, se kterymi diky zminénému
Uvazku navic budou pracovnici SAS Klubi¢ko schopni intenzivné dlouhodobé pracovat.

Do konce roku 2021 bylo v projektu evidovano 33 monitorovacich lista (rodin), z toho 10 jiz
splnilo nebagatelni podporu, u ostatnich rodin se ¢eka do konce projektu na finalni pocet hodin
podpory.

Projekt se béhem realizace nepotyka se zasadnimi prfekazkami. Pfekazkou je samoziejmé
pandemie onemocnéni covid-19, nicméné pracovnici socialni sluzby ani b&éhem uplynulych
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lockdown( neztratili s klienty kontakt, jen ambulantni forma sluzby musela byt na nékolik
mésicl uzavrena. Dle vypovédi zastupkyn sluzby bylo ze zacatku naro¢né ukotvit v povédomi
klientely, Ze SAS Klubi¢ko nové funguje i jako terénni sluzba. Tohoto ukotveni bylo zapotfebi
dosahnout i mezi dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb, aby védéli, v jakych formach mize
probihat jejich spoluprace. Napfiklad spoluprace s OSPOD zacala intenzivnéji a lépe
fungovat az poté, co zacala byt Charita Jihlava ,,vice vidét“ i v terénu — od té doby maji
i nékolik klientd, které k nim OSPOD preposlal. Charita Jihlava pro uspéSnou realizaci tézi
z mnoha pfedchozich zkuSenosti s realizaci evropskych projektd, ale i z dobrého prositovani
poskytovatell socialnich sluzeb v Jihlavé.

Jak bylo zminéno vy3e, sluzba je dlouhodobé zaregistrovana v rejstfiku krajské sité socialnich
sluzeb, diky Cemuz je jeji pokracovani zajisténo i po skonceni OPZ projektu, sluzba bude
nadale poskytovana bez omezeni.

Podpora Terénnich programi SOVY v Jihlavé — Oblastni charita Jihlava

Projekt Podpora Terénnich programu SOVY v Jihlavé (TP Sovy) je druhym projektem
realizovanym Charitou Jihlava, je realizovan od 1. 1. 2020 s planovanym ukonéenim 30. 6.
2022. Podobné jako SAS Klubicko i TP SOVY jiz fungoval jako registrovana socialni sluzba
dlouho pfed podanim zadosti o dotaci z vyzvy 52. Sluzba je poskytovana od roku 2014
v Jihlavé a dalSich obcich Kraje Vysoclina, kde se nachazi socialné vyloucené lokality Ci
koncentrace SVO. Diky projektu KPSVL ziskala sluzba 1 terénni tym navic pasobici vyhradné
v Jihlavé. Cilem projektu je zvysit uplatnitelnost osob ohrozenych socialnim vylouéenim
nebo socialné vylou€¢enych ve spole¢nosti a na trhu prace.

Klicovymi aktivitami projektu je poskytovani terénniho programu a evaluace projektu.

TP SOVY jsou sluzba, ktera je ur€ena osobam socialné vyloucenym (nachazeji se v nepfiznivé
socialni situaci pfevazné dlouhodobé&) a osobam socialnim vylou€enim ohrozenym (feSeni
zpravidla aktualni nepfiznivé socialni situace, ktera pravé nastala nebo ktera realné hrozi).
Sluzba je poskytovana anonymné, jejim poslanim je pfedchazeni socialnimu vylouceni,
potazmo sniZzovani miry socialniho vylou€eni rodin i jednotlived a jejich zallefovani
do spolecnosti. V ramci projektu ma byt podpofeno 410 individualnich osob.

Terénni tym v ramci projektu poskytuje rizné druhy poradenstvi (bytové, pravni, socialni,
kariérni, finan¢ni, ad.) nebo ukony typu kontakt s uZivateli, doprovazeni uZivateld,
zprostfedkovani kontaktu s instituci, atd. Grafy nize ilustruji mnozstvi provedenych vykonu
v obdobi od €ervence do konce roku 2021. V tomto obdobi terénni tym s uzivateli €asto fesil
problematiku bydleni (ukoneni najemnich smluv, placeni najmu, hledani nového
a vhodného bydleni), poskytoval finan€ni poradenstvi. Obsahem kontaktni prace jsou témata
souvisejici s béznymi udalostmi v zZivoté (prohlubovani socialni vazby uzivatele a pracovnika),
Casto se jedna o kontakt s uzivateli v seniornim véku za ucelem udrzeni/prohloubeni vztahu,
zZjisténi potreb, atd.
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Graf 6: Pocet poradenskych tkon v projektu TP SOVY

Ukony v Q2 2021 a pocty uzivateld na tkonech
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Graf 7: Pocet kontaktni ukont projektu TP SOVY

Ukony v Q2 2021 a pocty uZivateld na tkonech
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Ke konci roku 2021 bylo evidovano 427 podpoienych osob, pocet hodin neni evidovan,
predpoklada se pfesahnuti stanoveného poctu podpofenych osob do konce realizace projektu.

Podobné jako u SAS Klubicko se realizace projektu nesetkava s vyznamnymi prekazkami,
pandemie onemocnéni covidu-19 praci zkomplikovala, nicméné kontakt s klienty prerusen
nebyl. Charita Jihlava i zde tézi z dobré propojenosti poskytovatelt socialnich sluzeb v Jihlavé,
v ramci TP SOVY spolupracuje hlavné s Policii CR, Mé&stskou polici a organizaci Clovék v tisni
(dluhové poradenstvi).
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TP SOVY je socialni sluzbou registrovanou v krajské siti socialnich sluzeb, jeji poskytovani
bude pokraCovat i bez zdrojd z KPSVL projektu, nicméné v omezené mife. Naplnéni
indikatora projektu svédc¢i o tom, ze sluzba je v Jihlavé potirebna, zaroven podle interni
evidence poctu hodin pfimé péce maiji pracovnici sluzby stale volnou kapacitu pro poskytovani
sluzeb.

6.1.1 Dopad 1 — Koncep¢éni a transparentni pristup k systému bydleni a prevence
ztraty bydleni

Definovany dopad je mozné povazovat za €astecné naplnény v tom smyslu, ze v Jihlavé

byly ucinény a splnény dllezité kroky a predpoklady k zavedeni funkéniho

a koncep¢niho systému zabydlovani i prevence ztraty bydleni.

Za uplynulé 2 roky spoluprace s ASZ (a realizace KPSVL projekt(i) doslo v Jihlavé ke zméné
(navyseni) kapacit socialnich sluzeb, stejné jako k rozSifeni portfolia poskytovanych
socialnich sluzeb, které se soustfedi na zabydlovani, prevenci ztraty bydleni ¢i dal$i podporu
klientd v jejich pfipravé na samostatné bydleni (ve smyslu tzv. housing ready). Mezi tyto kroky
muzeme zapodcitat z vySe zminénych projektu zfizeni Jednotného mista pro bydleni, zavedeni
Terénniho programu Boufky a stabilizace nocleharny pro muze, rozsifeni poskytovani
programi SAS Klubic¢ko a TP SOVY.

Kromé téchto blize popsanych KPSVL projektu, které pfimo cilily na naplfiovani opatfeni SPSZ
Jihlava z oblasti Bydleni, se na naplfiovani definovaného dopadu podili i dal$i aktivity mésta
a mistnich aktérd socialniho zaclenovani. Mezi témi je nutné zminit realizaci projektu
Domovnici — preventisté ze zdroju Ministerstva vnitra (MV). Realizatorem projektu bylo
statutarni mésto Jihlava, spadal do gesce majetkového odboru mésta. Projekt byl pilotné
realizovan na pull roku (ve druhé poloviné roku 2021), zaméstnani byli 2 domovnici, ktefi
vykonavali tuto sluzbu pro celkem tfi vchody, ve kterych se nachazeji méstské socialni byty.
Realizace tohoto projektu nebyla bezproblémova, potykala se s nedostateénymi personalnimi
zdroji, z poCatku bylo velmi téZké projekt personalné obsadit a domovniky kvalitné proskolit.
Dle slov respondentu se v Jihlavé mimo jiné pfi realizaci tohoto projektu stfetavaly rdzné uhly
pohledu na to, jak by meéla prace domovnikli — preventistl vypadat a co by meéla méstu
i obyvatelim méstskych domu pfinaset. Projekt byl dalSim dualezitym krokem v systému
prevence ztraty bydleni, vyjasnéni riznych pohledd na podobu bude ale nezbytné pro jeho
dalsi hladké fungovani. Na konci roku 2021 mésto mélo zajem v realizaci projektu pokracovat
a znovu podat zadost o financovani projektu ze zdroju MV s kofinancovanim pfimo ze zdroju
mésta. Z dlivodu rozpoctového provizoria ale nebyla vyzva ze strany MV vypsana, v lednu
2022 tedy projekt nepokracuje a dalSi vyvoj v budoucnu neni jasny.

Dale je v Jihlavé realizovan KPSVL projekt Dluhy v Jihlavé (realizator ObCanska poradna
Jihlava, oblast Zadluzenost SPSZ Jihlava), ktery pfispiva ke komplexnimu feSeni slozitych
zivotnich situaci klientl a podili se na prevenci ztraty bydleni u zadluzenych klienta.

DalSim indikatorem pro vyhodnoceni definovaného dopadu je existence funkéni platformy
spoluprace, ktera by sdruzovala relevantni aktéry v oblasti Bydleni. Tento indikator je
napinény diky existenci porad Bydleni, kde se sdruZuji jak realizatofi ¢tyf vySe zminénych
a popsanych KPSVL projektl, ale i dalSi zastupci statutarnino mésta Jihlavy a jeho odbord,
externi konzultanti (napf. zastupce Platformy pro socialni bydleni), dalSi poskytovatelé
socialnich sluZzeb, ad. Porada slouzi primarné k aktivni komunikaci a koordinaci mezi aktéry,
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jeji €lenové mj. pfipominkuji vzniklé analytické i koncepéni dokumenty (napf. vytvofené
v ramci projektu JMB), skupina ale neni aktivnim tviircem koncepci ¢i strategii. Dle aktéru
zapojenych do evaluace doslo v Jihlavé ke zvySeni miry komunikace a vymény informaci mezi
relevantnimi aktéry.

Na dosahovani dopadu ma vliv i existence programi na ukonéovani bezdomovectvi. Tento
indikator mizeme povazovat za naplnény diky realizaci pilotniho projektu Bydleni predevsim
— Testovani konceptu Housing First v Jihlavé, ktery je realizovan od roku 2019 zfondu
Socialnich inovaci. V ramci tohoto projektu bylo zabydleno celkem 15 domacnosti, ne vdechny
domacnosti ale zlstaly zabydlené po celou dobu projektu, spoluprace byla u nékterych
ukon€ena na vlastni Zadost, ze zdravotnich divodd ¢ za hrubé poruSeni najemni smlouvy.
Projekt neni pfedmétem této evaluace, je ale nezbytné jeho existenci zminit.

Aktéfi problematiky bydleni v Jihlavé se také zabyvaji revizi podminek pridélovani bytu
(viz vznik evidence a prioritizace Zadatell o socialni byty v ramci projektu JMB), napf¥i¢ odbory,
organizacemi a institucemi jsou vedeny diskuse o revizi dalSich podminek ziskani
socialnich bytl, jako je tfeba bezdluznost ¢i trvaly pobyt v Jihlavé. V téchto otazkach
zatim nebyl zaznamenan vyznamny posun, coz se za tak kratkou dobu spoluprace
pravdépodobné& ani nedalo oCekavat, otevieni diskuse je ale vyznamnym krokem Kk revizi
pristupu mésta k bydleni.

Je dulezité pfipomenout i analytickou praci, které se vénuje projekt JMB a diky které maji jak
poskytovatelé socialnich sluzeb, tak zastupitelé mésta k dispozici aktualni data o stavu bytové
nouze, jejich dalSi kroky tak mohou byt postaveny na konkrétnich informacich, nikoli
na domnénkach o vyvoji problému. To je dllezitym predpokladem pro koncepéni
a transparentni jednani a rozhodovani.

Udrzet tyto stavajici nastavené procesy a tim podpofit vznik opravdu funkéniho systému
zabydlovani a prevence ztraty bydleni bude pro jihlavské aktéry vyzvou do dalSich let.
Vyznamnou zménou, ktera se odehrala v otazce socialniho bydleni v Jihlavé za posledni 2-3
roky je samotna skuteénost, Ze si Jihlava vyzkou$ela realizaci hned nékolika inovativnich
programl na podporu zabydlovani, prevenci ztraty bydleni ¢i ukonovani bezdomovectvi.
Realizace téchto pilotnich projektl podle nékterych respondentl vedla v Jihlavé ke zméné
smysleni o socialnim bydleni jako takovém, mistni aktéfi si zaCali vice uvédomovat, ze Jihlava
muze byt méstem, které ukon¢i bezdomovectvi.

6.1.2 Dopad 2 - Dostatek dostupnych bytti vhodnych pro danou cilovou skupinu
Druhy definovany dopad je mozné vyhodnotit na zakladé Cisté kvantitativniho indikatoru, jimz
je zména poctu dostupnych bytl, jako nenaplnény. Bytovy fond mésta Jihlavy &ita 32
socialnich byt(, z nich 12 je ur€eno pro projekt Bydleni pfedevsim — Testovani konceptu
Housing First v Jihlavé a jsou od roku 2020 pIné obsazeny. Z dalSich 20 socialnich jsou 2 byty
neobsazené z davodu Spatného technického stavu. Nékolika dalSimi socialnimi byty disponuji
mistni poskytovatelé socialnich sluzeb.

Potieba navysit bytovy fond byla definovana v opatienich SPSZ Jihlava a dle vypovédi
respondentt stale trva. V ramci spoluprace s ASZ statutarni mésto Jihlava nepodalo zadnou
zadost o dotaci z programu IROP na vystavbu, koupi €i rekonstrukci bytového fondu, z ddvodu
pozdniho pfipojeni se do spoluprace s ASZ (konkrétni alokace odpovidajici potfebam v Jihlavé
jiz byly vy€erpany) i pfisného nastaveni podminek vyzev. O &erpani dotaci z programu IROP
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se ale uvazuje do budoucna, mésto tedy nadale ma na feSeni problému nedostupnosti
socialnich bytd zajem a hodla se v ném angazovat.

Za dalSi posun v oblasti dostupnosti bytt pro CS je mozné vnimat aktivity projektu JMB. Kromé
vySe diskutované analytické prace &i tvorby koncepCnich dokumentl, materiald a revize
podminek pfidélovani bytl je zde zapotfebi znovu zminit fungovani socialniho realitniho
maklére. Tato agenda nyni spada pod pracovnici projektu, ktera se ve své kapacité zvladne
této Cinnosti vénovat nékolik hodin tydné, do budoucna se ale uvaZzuje o rozSifeni realizacniho
tymu projektu, kdy by tuto innost mohl zastavat samostatny pracovnik. Zastupitelé mésta dale
organizuji setkavani se soukromymi pronajimateli bytt v Jihlavé za ucelem navazani
spoluprace v oblasti zabydlovani CS v komer¢nich pronajmech. Dobfe nastavena spoluprace
se soukromym trhem muze byt jednou z cest, jak zvySit dostupnost bydleni v Jihlavé.

Ackoli se za dobu spoluprace s ASZ v Jihlavé nepodafilo navySit méstsky bytovy fond,
podafrilo se rozsifit moznosti krizového ubytovani. Na jafe 2021 byl zfizen 1 krizovy byt
v majetku mésta (spiSe nez pro CS SVO ma slouzit pro domacnosti, které se ocitnou bez
bydleni z divodu mimofradné Zivelné udalosti, napf. pozar bytu), byl stabilizovan a rozSiren
provoz nocleharny organizace SKP Jihlava. Pro dal$i roz§ifeni moznosti krizového bydleni
by bylo vhodné rozSifit provoz nocleharny na cely rok (zatim funguje pouze se zimnim
provozem) a realizovat plOvodné planovanou mysSlenku s rekonstrukci a zfizenim
nizkoprahového denniho centra. S témito Upravami a rozsifenim se nyni pocita, ¢eka se

pouze na stavebni upravy.

6.2 Naplnovani cili KPSVL

Tato kapitola blize popisuje, jak se dafilo naplfiovat cile KPSVL vramci samotné
implementace opatfeni SPSZ. K hodnoceni jsou pouzita kritéria naplfiovani cili KPSVL,
kterymi jsou (dle metodiky KPSVL): adresnost, konzistence, koordinace, synergie
a udrzitelnost.

6.2.1 Adresnost (relevance) a konzistence s potfebami CS

Adresnosti (relevanci) je minéno zacileni intervenci do mist (lokalit, domacnosti €i k jedinciim),
kde je nejvétsi koncentrace problému. Konzistence znaci, zda kapacita jednotlivych intervenci
odpovida mistnim potfebam. Je to kritérium, které do velké miry souvisi s adresnosti, tedy jsou
tato kritéria hodnocena spoleéné.

Vstupni analyza z roku 2019 popisuje stav socialniho vylou€eni v obci a lokality (spiSe ulice,
kde se nachazeji objekty) s vy$8i koncentraci SVO. Dale se vénuje popisu problému
spojenych se socialnim vylou€enim, které nejsou pfimo navazany na SVL. Tyto problémy
popisuje pfes Sest tematickych oblasti: bydleni, nezaméstnanost, zadluzenost, bezpecnost,
socialni sluzby a zdravi. SPSZ Jihlava z této vstupni analyzy vychazi a kopiruje jeji strukturu,
kdyz definuje sérii opatieni v téchto Sesti tematickych oblastech.

Dle vypovédi respondentl je SPSZ Jihlava dobre zpracovan, odpovida charakteru i mire
mistnich potreb, Zadna podstatna potifeba mésta Jihlavy spojena s problematikou socialniho
vylou€eni nebyla pfi zpracovani SPSZ Jihlava opomenuta. Zarover se ale jedna o rozsahly
dokument, pro jehoz realizaci nebyl dostatek kapacit, pfedevsim personalnich. Z toho davodu
se Lokalni partnerstvi v této prvni fazi spoluprace s ASZ soustredilo na témata, ktera
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realizovat v oblasti Bydleni a Socialni sluzby, méné v oblasti Zadluzenost a Bezpecnost
a obCanskeé souziti, Zadny se potom nepodafilo realizovat v oblasti Zdravi a Nezaméstnanost.
Tematickym zuzenim této evaluace bylo Bydleni, posuny &i dopady dosazené v dalSich
oblastech tak neni mozné hodnotit. Zaroven byla oblast Bydleni vybrana i proto, ze do ni
sméfovalo nejvice aktivit a energie €lend Lokalniho partnerstvi, dle vypovédi respondentu
doslo v této oblasti k nejvétSimu posunu a nejvyznamnéjSim zménam.

Oblast Bydleni SPSZ Jihlava byla naplanovana taktéz relevantné a konzistentné s potfebami,
»,mMékka“ opatfeni sméfujici do socialnich sluzeb & nového nastaveni pfistupu mésta k bydleni
doplfiovala opatfeni ,tvrda“ cilici na rozsifeni bytového fondu. Tato ,tvrda“ opatfeni se ale
bohuzel naplnit nepodafilo, jak jiz bylo popsano vyse v kapitole Dopad 2, potfeba navySovani
bytového fondu mésta (véetné moznosti socialniho a krizového bydleni) stale trva.

V kapitole 3 — Socioekonomicky kontext lokality této evaluace je v Casti kriminalita popsan
index kriminality, ktery se v Jihlavé od roku 2018 zvySuje. ACkoli oblast BezpeCnost a obCanske
souziti nebyla pfedmétem této evaluace, stoji za zminku, Zze mésto Jihlava i dalsi ¢lenové LP
jsou v tomto tématu velmi aktivni. V ramci zapojeni do KPSVL je realizovan projekt Asistenti
prevence kriminality, ze zdrojl Ministerstva vnitra je od roku 2021 realizovan pilotni projekt
na podporu ¢&innosti domovniki — preventistt, NNO ve mésté provozuji nékolik
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), vedeni mésta porada pravidelné debaty
0 bezpecnosti s vefejnosti. Pro vyhodnoceni posunu v této oblasti by bylo zapotfebi evaluace
¢i nového tematického vyzkumu zaméfeného na Bezpecnost, nicméné je vnimano velmi
pozitivng, Ze je tomuto tématu vénovana pozornost a usili, jak ze strany vedeni mésta, tak
dalSich ¢lend LP.

6.2.2 Koordinace a synergie na urovni opatreni
Koordinace a synergie jsou definovany jako dobfe synchronizované a propojené pusobeni
ve vice tematickych oblastech.

Realizované intervence mély velky potencial plUsobit na CS synergicky a navzajem se
doplfiovat. Tato synergie pfedevsim fungovala v ramci realizace projektd v oblasti Bydleni
a Socialni sluzby. Obzvlast projekty realizované Charitou Jihlava jsou svymi aktivitami
zaraditelné spiSe do oblasti Socialni sluzby, maji ale velky dopad na pozitivni zmény
v oblasti Bydleni — pfedevSim na vytvareni funkéniho systému prevence ztraty bydleni. Dle
vypovédi poskytovatell socialnich sluzeb je i v komplexné zaméfrenych terénnich programech
bydleni nejcastéjSim tématem prace s klienty. Tyto projekty doplfiuji dale aktivity ObCanskeé
poradny Jihlava, ktera poskytuje dluhové poradenstvi. V oblasti Zadluzenost se podafrilo
splnit jedno z opatfeni, kterym bylo navySeni kapacit dluhové poradny, bohuzel uz ale nebyly
kapacity (z vySe zminénych duvodu) pro lepSi propojeni a koordinaci poskytovatelt dluhového
poradenstvi s poskytovateli dalSich socialnich sluzeb. Synergie dluhovych opatfeni
s opatfenimi v oblasti Bydleni a Socialni sluzby tak neni uplna.

Podobné nachazime synergii mezi opatfenimi v oblasti Bydleni a v oblasti Bezpeénost
a ob&anské souziti, pfedevsim diky realizaci pilotniho projektu Domovnici — preventisté. Ti
se také svou Cinnosti podili na prevenci ztraty bydleni, zaroven pomahaiji fesit sousedské
spory a pfedchazet kriminalité. V Jihlavé je dobfe nastavena spoluprace mezi nimi a asistenty
prevence kriminality. Ktéto synergii pfispivaji opét i projekty v oblasti Socialni sluzby,
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provozovatelé terénnich programud svou Cinnosti pfispivaji k dobrému sousedskému souziti
v Jihlavé.

Realizované projekty v oblasti Bydleni jsou komplexni a kombinuji nékolik pfistupa
k problematice bytové nouze. Jednim z nich je tolikrat zmifované nastaveni funkéniho
systému prevence ztraty bydleni, dalSim je podpora klient(, aby byli ,,housing ready* (coz
vyzaduje feSeni dalSich problému spojenych se socialnim vylouéenim, jako je
nezaméstnanost, zadluzenost, atd.), poslednim je pilotovani pFistupu ,,housing first“, tedy
ukonc€ovani bezdomovectvi. Bytova nouze neznamena jen, ze v Jihlavé se nachazi osoby na
ulici ¢i v nevyhovujicim bydleni, ale také, Ze nékterym osobam hrozi ztrata bydleni nebo si ho
z riznych divodl nejsou schopné udrzet. Kazdy konkrétni pfipad potfebuje individualni
pFistup a Jihlavé se v poslednich letech podafrilo rozsifit Skalu poskytovanych sluzeb
a praktikovanych pristupt k reseni bytové nouze. Pro dal$i umocnéni synergického efektu
by bylo zapotfebi rozsifit bytovy fond mésta a moznosti socialniho a krizového ubytovani.

Na koordinaci a synergii realizovanych aktivit méla pravdépodobné velky vliv i funkéni porada
Bydleni, ktera se pravidelné schazi a sdruzuje realizatory KPSVL projektd a dalSi relevantni
aktéry v oblasti bydleni. Agenda této PS je hlavné realizacniho (provozniho) charakteru (PS
neni tvarcem koncepci &i strategii), diky aktivni pravidelné komunikaci realizatord a dalSich
aktéru se intervence dobfe doplfuji.

Celkové je princip synergie a koordinace na urovni opatfeni hodnocen jako naplnény,
nedostatkem zlstava pouze malo moznosti socialniho bydleni.

6.2.3 Udrzitelnost
Konec¢né udrzitelnost je definovana jako potencial aktivit svébytné fungovat a pokracovat i po
skonceni intenzivni podpory ASZ v obci, ¢i zcela po ukonceni spoluprace.

Ackoli mésto Jihlava ma zajem pokraCovat ve spolupraci s ASZ a aktualné zacina prace
na novém strategickém dokumentu pro dal§i programovaci obdobi KPSV+, u nékterych nové
zfizenych €i rozSifenych sluzeb a aktivit je ndvazné financovani otazkou.

Problém se dotkne vSech aktivit realizovanych v ramci projektd KPSVL. U sluzeb, které byly
poskytovany uz pfed zahajenim projektll KPSVL (a byly registrovany v krajské siti socialnich
sluzeb) nebude pravdépodobné ohroZzeno samotné poskytovani sluzby jako spis jeji kapacita
(napfiklad u sluzby SAS Klubicko a TP SOVY), ohrozeny jsou ale pfedevsim inovativni aktivity
a noveé zfizené sluzby. Vyznamné se absence navazného financovani dotkne fungovani
Jednotného mista pro bydleni, u kterého neni jasné, zda bude v pfeklenovacim obdobi
od ukon¢eni projektu do vypsani novych vyzev fungovat. Pferuseni ¢innosti JMB by mohlo
mit negativni vliv na udrzeni stavajicich procest zabydlovani, které se za posledni 2-3
roky podafilo v Jihlavé uspésné nastartovat.
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6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Tato kapitola se soustfedi na zhodnoceni spoluprace Lokalniho partnerstvi (LP) a ASZ.
Clenové LP jsou pro ASZ priméarni cilovou skupinou, protoZe pravé na institucionalni aktéry
v obci zapojené do KPSVL ma ASZ pfimy vliv. Proces jejich spoluprace je popsan pfedevsim
skrze kritéria koordinace, synergie a udrzitelnosti.

Koordinace a synergie

Pro uspésné fungovani LP a naplnéni cild KPSVL je nezbytné, aby byla spoluprace v lokalité
dobfe koordinovana a aby jednotlivi aktéfi socialniho zaclenovani plsobili synergicky. Na to
ma vyznamny vliv jak osoba lokalniho konzultanta (LK), tak osoba manazera SPSZ spolu
s postojem vedeni mésta ke spolupraci, ale i vztahy mezi jednotlivymi lokalnimi partnery
KPSVL.

Jak bylo zminéno vyse v této zpravé, tvorba Lokalniho partnerstvi v Jihlavé probihala v roce
2019 a vychazela ze Vstupni analyzy. Lokalni konzultantka navazovala spolupraci s mistnimi
aktéry, vysvétlovala jim princip spoluprace s ASZ a zvala je na zahajovaci setkani. Dle
vypovédi respondentil bylo LP vytvofeno dobre, nebyla z ného vynechana zadna
organizace ¢&i instituce dulezita pro problematiku socialniho zaélefiovani. Usp&$nému
vytvofeni LP pomohla také skuteCnost, Ze socialni sluzby v Jihlavé maji dlouholetou praxi,
a Ze jsou a byly propojené jiz pfed zahajenim spoluprace s ASZ, coz mimo jiné dokazovala
i svébytna existence PS Socialni bydleni, ktera od roku 2018 sdruzovala klicové aktéry v této
tematické oblasti. Na urovni expertni spoluprace méla Jihlava jiz pfed vstupem do spoluprace
s ASZ uzaviené Memorandum o spolupraci s Platformou pro socialni bydleni, tato spoluprace
stale trva.

Respondenti vyslovuji, ze ASZ do spoluprace mistnich aktéri vnesla prohloubeni a celou
spolupraci dobie zaramovala. Diky plUsobeni ASZ se podle nékterych respondentd
prohloubila i spoluprace napfic¢ aktéry, ktefi do té doby byli vnimani jako ,stojici na riznych
stranach barikad“ — fec je pfedevsim o zastupcich neziskového sektoru a nékterych odborech
mésta.

Dobfe nastartovanou spolupraci nicméné provazely komplikace v podobé zajiSténi
personalni kontinuity na klicovych mistech. Kratce po spusténi realizovanych KPSVL
projektt odesla lokalni konzultantka na matefskou dovolenou a jeji pozice zUstala az do léta
2021 neobsazena. Spoluprace se dotkl i pfechod ASZ pod Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR). Doslo také k nékolika personalnim vyménam na strané mésta — na pozici manazera
SPSZ, pozice byla ¢ast roku 2021 neobsazend, nova manazerka SPSZ nastoupila k 1. 1.
2022, pravé v dobé dokoncéovani této evalua€ni zpravy. Ktomu provazely realizaci
méstského projektu JMB problémy s obsazenim kli€ové pracovnice projektu. Tyto zmény
zpusobily, Ze v Jihlavé neni stoprocentné zachovana kontinuita informaci na kliCovych
pozicich. Pfi personalnich vyménach €asto nedoslo k pfedani agendy novému pracovnikovi
¢i pracovnici ihned, ale az po nékolika mésicich. Tato diskontinuita mize mit negativni vliv na
zachovani informaci a vize socialniho zaclefovani Jihlava, mimo jiné méla vliv i na sbér dat
pro zpracovani této evaluace, kdy bylo obtizné dostat se k mnoha informacim z doby zacatku
spoluprace ASZ v Jihlavé. Je pozitivni, ze v l1été 2021 doSlo k ukotveni pozice LK, nova LK
nyni znovu koordinuje LP k setkavani a pfipravé nového strategického dokumentu v oblasti
socialniho zaclefiovani v ramci nové schvalené metodiky KPSV+.
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Koordinacnich a planovacich aktivit LP na pocatku spoluprace béhem tvorby SPSZ Jihlava
a projektovych fisi bylo mnoho, néktefi respondenti t&€Zko vzpominali na dobu tvorby SPSZ,
ackoli se odehravala prfed necelymi tfemi lety. Spoluprace s ASZ se pro nékteré aktéry
(pfedevsim zfad NNO) mlze zdat chaoticka & nedokonale vykomunikovana. K pocitu
chaotiCnosti pfispéla také dlouha absence LK, manazera SPSZ i propuknuti pandemie
onemocnéni covid-19, ktera jiz druhym rokem zabranuje fyzickému setkavani.

| pfes tato negativa je spolupraci v ramci LP mozné vyhodnotit jako uspésSnou. Vztahy mezi
jednotlivymi partnery se zdaji byt profesionalni a pfiznivé, minimalné v oblasti Bydleni nebyla
vnimana mezi aktéry a realizatory KPSVL projekti nevrazivost ¢i konkurenc¢ni prostredi,
naopak respondenti Casto vyjadfovali, Ze s dalSimi partnery spolupracuji i nad ramec
spoluprace ,nutné“ pro realizaci konkrétnich aktivit. Jedna se tfeba o partnerskou vypomoc ¢i
konzultace ve vécech administrovani projektu. Dobré vztahy a funk&ni spoluprace je
nastavena i mezi neziskovym sektorem a odbory statutarniho mésta Jihlava, a to i v pfipadech,
kdy nesdili stejny pohled na véc. Podle nékterych respondentl se toto tvrzeni tyka napfiklad
spoluprace mezi NNO a majetkovym odborem v oblasti bydleni, kdy zminéni aktéfi maji rizny
uhel pohledu a pfistup k problematice zabydlovani, i pfesto jsou ale otevieni spolupraci
a diskusi. Nemalou zasluhu na tom ma funk&ni a pravidelné se schazejici porada Bydleni.

Spoluprace s ASZ se téSi podpore zastupitelstva mésta. Kli€ovou osobnosti je radni pro
socialni oblast, ktery byl iniciatorem spoluprace a funguje jako ,tahoun® celého procesu.
Zaroven s tim iniciuje vznik dalSich pracovnich skupin a platforem (napfiklad nékolikrat
zminéna porada Bydleni vznikla na jeho popud, sam se ji u¢astni a koordinuje ji).

Odpovéd na otazku, co by se délo, kdyby ASZ prestala v Jihlavé pusobit, pfipadné kdyby doslo
k vyméné ve vedeni mésta, neni snadna. Nicméné pro zachovani kontinuity nyni dobfe
nastartované koordinované spoluprace mezi mistnimi aktéry je treba ukotvit pozici
manazera SPSZ.

Udrzitelnost

V soucasné dobé zacinaji pfipravy nového strategickeho dokumentu pro programovaci obdobi
KPSV+. Podpora vedeni mésta ke spolupraci s ASZ i komplexni feSeni socialnich otazek trva,
zaroven se hledaji nové cesty, jak zajistit financovani nyni koncicich KPSVL projekta
(minimalné na preklenuti obdobi do doby realizace o¢ekavanych novych projektd KPSV+).

Udrzitelnost spoluprace aktérl je zajisténa nejen diky zajmu spolupracovat s ASZ v novém
programovacim obdobi, ale také diky tomu, Zze se béhem spoluprace podarilo ustanovit
funkéni platformy/akéni skupiny/porady (bydleni, bezpe&nost) a dalsi meziinstitucionalni
spolupraci, ktera funguje svébytné, nezavisle na ASZ. Jak ale bylo zminéno vyse, je zapotiebi
ukotvit pozici manazera SPSZ, ktery by byl nositelem kontinuity informaci a vize socialniho
zacClefiovani v Jihlavé, bez ohledu na zmény, které mohou nastat, at' uz na strané ASZ nebo
ve vedeni mésta.

Respondenti zaroven vyjadfuji, ze pokraCovani spoluprace s ASZ je mimo jiné potfeba kvdli
rozproudéni spoluprace a realizace opatieni v dalSich oblastech. Jak bylo zminéno jiz
nékolikrat v této zpravé, v Jihlavé se podafilo dosahnout velkého posunu v oblasti Bydleni,
v dalSich oblastech se podafilo realizovat spiSe dilCi anebo zadné kroky. Pravé v téch je
zapotfebi nové energie a nového ramce, ktery ASZ do spoluprace v Jihlavé maze vnést.
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Hlavni prinosy spoluprace

ASZ je respondenty v lokalité vnimana jako dllezity aktér pinici podpurnou roli sit'ovani,
koordinace a strategického planovani. ASZ dala jejich spolupraci novy ramec a novou
energii pro setkavani a tvorbu vize. Ackoli mnoho koordinacnich aktivit nyni funguje bez
jejiho pfispéni, o spolupraci ma Jihlava nadale zajem predevsim proto, aby pomohla otevfit
dalSi témata a znovu do nich vnesla ,novy vitr®.

Respondenti za nejvétsi pfinosy oznacovali pfedevS§im vznik novych sluzeb a aktivit
na podporu zabydlovani a prevenci ztraty bydleni. Jmenovité byl jmenovan vznik TP
Bourky, JMB a pilotniho projektu Bydleni pfedevsim.

Vyznamny je pro respondenty fakt, ze se podafilo otevfrit debatu o bydleni, pilotné vyzkouset
rizné inovativni pfistupy a dosahnout shodu v ramci LP i vedeni mésta, Ze jsou Uspésné a ze
je realné vnimat Jihlavu jako mésto, které muze ukon¢it bezdomovectvi.

Jako jeden zpfinost spoluprace byl zminén i samotny vznik SPSZ Jihlava, jakozto
strategicky dokument, ktery urduje sméfovani kliCovych aktivit v oblasti socialniho
zaclenovani.

V neposledni fadé je samoziejmé za velky pfinos povazovan pfiliv evropskych penéz
a moznost realizovat KPSVL projekty, které posléze spojily realizatory v pracovnich skupinach
a napomohly zfizeni dalSich platforem/ak&nich skupin.

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Jihlavé:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Dobra prositovanost aktérd v oblasti = Casté personalni zmény (na strané ASZ
Bydleni, pravidelna komunikace a i mésta), nékolikamési¢ni neobsazenost
koordinace klicovych pozic, diskontinuita v pfedavani
= Mezi aktéry v oblasti Bydleni panuji dobré informaci a agendy
profesionalni vztahy, nebylo vnimano = Nedostate¢né kapacity mésta Jihlavy
konkurencni prostiedi k realizaci vice opatfeni
=  Funkéni porada Bydleni = Nepodafilo se navysit bytovy fond
= Zajem vedeni mésta o spolupraci s ASZ = Nejista finanéni udrzitelnost nové zfizenych
a feSeni otazek socialniho zaclefovani Ci rozSifenych sluzeb
trva
= Podafilo se vyzkou$et nékolik inovativnich
pFistupt k FeSeni bytové nouze

7 Zavéry evaluace a doporuceni

Ve statutarnim mésté Jihlava byla provedena evaluace Strategického planu socialni
zaclenovani 2019 — 2022 a jeho dopadd, s tematickym ziuzenim na oblast Bydleni. SPSZ
Jihlava byl kvalitné vytvofen, nicméné byl velmi ambiciézni a v pribéhu realizace byla
upfednostnéna jen témata, ktera byla Lokalnim partnerstvim vyhodnocena jako
nejnaléhavéjSi. V nékterych oblastech SPSZ tak doSlo jen k velmi malému nebo témér
zadnému posunu (napfiklad Zadluzenost, Nezaméstnanost). Na zakladé cili SPSZ Jihlava
byly pro evaluaci definovany nasledujici dopady: Koncepcni a transparentni pfistup k systému
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bydleni a prevence ztraty bydleni a Dostatek dostupnych bytt vhodnych pro danou cilovou
skupinu.

Prvni dopad je mozné vyhodnotit jako ¢asteéné naplnény, kdy diky ¢tyfem analyzovanym
KPSVL projektim byly zfizeny nékteré nové socialni sluzby (Terénni program Bourky,
Jednotné misto pro bydleni Jihlava) a rozSifen provoz socialnich sluzeb jiz zab&hnuty (SAS
Klubi¢ko, Terénni programy SOVY, Nocleharna). Aktéfi v oblasti bydleni se pravidelné
koordinuji diky poradé Bydleni, dochazi ke zlepSeni fungovani systému prevence ztraty
bydleni, jako i testovani inovativnich pfistupt k FeSeni bytové nouze (Housing first, domovnici-
preventisté, revize podminek pfidélovani socialnich byta).

Druhy dopad je vyhodnocen jako nenaplnény z toho duvodu, Ze se v prab&hu spoluprace
s ASZ nepodafilo navysit bytovy fond mésta. Zaroven dochazi k posunu v otazce rozsifeni
moznosti krizového ubytovani (zfizeni krizového bytu, podpora fungovani Nocleharny),
nicméné ani v této oblasti nejsou moznosti dostateéné a je potfeba je navysit. V neposledni
fadé evaluace pozitivné hodnoti snahy o navazani koncepéni spoluprace se soukromym
bytovym trhem za ucelem zabydlovani osob v bytové nouzi.

Celkoveé bylo v priibéhu projektt ke konci roku 2021 podporfeno 559 klienti/rodin, u mnoha
z nich zatim nebyla ukonéena spoluprace, proto neni mozné urcit, zda podpora byla bagatelni
Ci nebagatelni. Ukon&ena spoluprace s nebagatelni podporou je v tuto chvili evidovana u 21
osob/rodin.

Jednotliva opatieni SPSZ Jihlava byla adresna a vzajemné se doplnovala, v evaluované
oblasti Bydleni je pozitivné hodnocen synergicky efekt riznych pristupa k reSeni bytové
nouze (,housing ready®, ,housing first*, prevence ztraty bydleni), problémem nicméné zlstava
nedostatec¢ny bytovy fond, kvili kterému ani dobfe nastartované procesy v oblasti Bydleni
nemohou dosahovat svého plného potencialu.

Z hlediska udrzitelnosti je problematicka situace koncicich KPSVL projektd, které bez
navazného financovani budou muset v pfeklenovacim obdobi bud omezit, nebo zcela prerusit
svUj provoz, coz muze opét zastavit zapocaté procesy.

Spolupraci mésta Jihlavy s ASZ je mozné hodnotit z velké ¢asti jako ispéSnou, respondenty
je vnimano, ze méla pozitivni pfinos pro koordinaci mistnich aktéri a smérovani aktivit
socialniho zaélenovani v Jihlavé. Vedeni mésta ma nadale zajem problémy socialniho
vylou€eni fesit a s ASZ spolupracovat. Pro koordinaci a synergii mezi partnery KPSVL v oblasti
Bydleni bylo dilezité fungovani porady Bydleni. V pribéhu evaluacniho Setfeni bylo
vnimano, ze v oblasti bydleni panuji mezi jednotlivymi partnery dobré a profesionalni vztahy,
jednotlivé organizace a instituce jsou dobfe prositované, dochazi k dulezitym diskusim i mezi
partnery, ktefi mohou mit na problematiku odliSny pohled (napfiklad mezi NNO a majetkovym
odborem mésta). Mezi jednotlivymi aktéry v oblasti Bydleni nebylo vnimano konkurenéni
prostiedi. Spolupraci provazely problémy spojené s personalnimi zménami, jak na strané
ASZ (tam se jednalo i 0 zmény strukturalni — pfechod ASZ pod MMR), tak na strané mésta
(pozice manazera SPSZ, pozice pracovnice projektu JMB). Tyto zmény mély negativni vliv na
efektivitu spoluprace, mnohé procesy kvuli nim byly zpozdéné, doslo ke ztraté mnoha
informaci, nékolikamési¢ni absence LK v Jihlavé zplsobila, ze néktefi mistni aktéfi maji
ze spoluprace s ASZ dojem chaotiCnosti a nekoncepcnosti. Pro udrzeni dobré spoluprace
a zachovani kontinuity informaci i vize je nutné ukotvit kliCové pozice jak na strané ASZ, tak
na strané mésta Jihlavy.
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Na zakladé vySe shrnutych zavérl evaluace jsou definovana nasledujici doporu€eni pro dalsi
¢innost v oblasti socialniho zaclefovani v Jihlavé. Tato doporuceni jsou urCena jak
pracovnikim ASZ pusobicim v Jihlave, tak mistnim aktérim a ¢lendm LP.

Aktivné fesit problém nedostupnosti bydleni, zajistit vétSi kapacity pro socialni bydleni
a krizové formy bydleni, &i realizovat investi¢ni projekty na vystavbu novych bytu
Udrzet stavajici dobfe nastartované procesy k dosazeni funk&niho systému prevence
ztraty bydleni i koncep€niho pfistupu mésta k bydleni

Rozproudit spolupraci v dalSich oblastech (které byly doted upozadény) a pracovat
na dosazeni synergie aktivit napfi¢ tematickymi oblastmi

Ukotvit kliCové pozice na strané mésta, obzvlast pozici manazera SPSZ

Ze strany ASZ opét aktivné komunikovat a ramovat spolupraci v ramci LP

Hledat nové cesty, jak zajistit fungovani nové zfizenych &i rozSifenych sluzeb
v preklenovacim obdobi
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