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Podékovani

Dékuji vSem, ktefi se na reSeni problematiky socialniho zacleriovani v Jirkové podileji,
odvadéji kvalitni a naro¢nou préaci a pfi tom neztraceji viru a optimismus.
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Seznam zkratek

APK Asistent(i) prevence kriminality

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani

Ccsu Cesky statisticky ufad

HN Hmotna nouze

DnB Doplatek na bydleni

MOP Mimofadna okamzita pomoc

IROP Integrovany regionalni operacni program
KPSVL Koordinovany pfistup k socialné vylou€enym lokalitam
LP Lokalni partnerstvi

MU Méstsky Ufad

M&USS Méstsky Ustav socialnich sluzeb

MOP Mimoradna okamzita pomoc

MéP Méstska policie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO Nestatni neziskova organizace

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OoPZz Operacni program Zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD Oddéleni/Organ socialné-pravni ochrany ditéte

00 PCR Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky

KR PCR Krajské feditelstvi Policie Ceské republiky

PnZ PFisp&vek na Zivobyti

SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani

SvJ Spolecenstvi vlastnikl jednotek

SVL Socialné vylou€ena lokalita/ socialné vyloucené lokality
TP Terénni program

upP Ufad prace



Shrnuti evaluacni zpravy

Predkladana evaluacni zprava se zaméfuje na vyhodnoceni naplhovani cili a opatfeni
Strategického planu socialniho zaclefiovani (SPSZ) mésta Jirkov 2018 — 2021. Strategicky
plan je rozdélen na 4 tematické oblasti, pfiemz 4. posledni oblast je zaméfena pouze
na projekty a implementaci. Ostatni 3 oblasti (bezpec€nost, dluhy, rodina a socialni sluzby) jsou
vzajemné provazany. Predmétem vyhodnoceni je tedy cely SPSZ. Evaluani otazky
mapovaly dopady realizovanych opatfeni, jejich adresnost a relevanci, zajisténi koordinace
a konzistence, synergie opatfeni a jejich udrzitelnost. Pro evaluaci byla zvolena kombinace
kvantitativni analyzy datovych podkladii (MPSV, UP CR), sekundarni analyzy dostupnych
zdrojui (tzv. desk research) a kvalitativni metody polo-strukturovanych rozhovoru. Vysledkem
evaluace je sada doporuéeni, ktera je uvedena v zavéreéné casti dokumentu.

Na zakladé rozboru SPSZ a dalSich analytickych materiald byly formulovany tyto dopady:
i) VySSi aroven vnimaného bezpedi v ramci socialné vylou€enych lokalit, ii) Snizeni poctu
zadluzenych obyvatel, iii) Obyvatelé SVL pfistupuji aktivné k FeSeni vlastni socialni situace,
iv) Snizeni rizikového chovani mladistvych. Nejpocetnéjsich vystupl a vysledku bylo dosazeno
v kontextu dopadu Snizeni poctu zadluzenych obyvatel a Obyvatelé pfistupuji aktivné k feSeni
vlastni socialni situace. V ramci evaluace byl také vyhodnocovan pribéh spoluprace mésta
a Agentury pro socialni za¢lenovani (ASZ), ktery je oboustranné hodnocen pozitivné.
Mésto Jirkov by v zapocaté spolupraci rado pokracovalo a ucastnilo se tak navazujicich
projekti z KPSV+. V sou€asné dobé spolecné s ASZ vytvari novy Strategicky plan socialniho
zaclenovani.

Hlavni zjisténi:

e Jirkov ma dlouhodoby problém s pomérné vysokym poctem socialné vylou¢enych nebo
socialnim vylou€enim ohrozenych osob. Jejich pocet je odhadovan na 3 000.

¢ Index socialniho vylouceni stanovili pracovnici ASZ na 22 bodi, coz je vysoky udaj.
Stabilné se ve spojeni se SVL v Jirkové mluvi o lokalitach: Bfezenec, Vinarice Il
a Nové Ervénice.

e V obci rezonuji pfedevsim 2 témata: snizeny pocet bezpeci a rizikové chovani déti
a mladeze. Obé témata se promitla do analytické i navrhové ¢asti SPSZ 2018 — 2021.

e Za dobu implementace SPSZ se v dusledku podpory z KPSVL navysila kapacita
socialnich sluzeb SAS Charity Most a OSP Méstského ustavu Socialnich sluzeb
v podobé dluhového poradenstvi. Dluhové poradenstvi rozsifilo svoji plsobnost
do 2 novych poraden pfimo v SVL. Z projektu IROP bylo zrekonstruovano a rozsifeno
NZDM Fontana Armady spasy. V lokalité téz ispésné pusobi 6 Asistentli prevence
kriminality.

e Voblasti snizovani rizikového chovani mladeze organizuje Méstska policie
v kooperaci s Méstskym ufadem, ZS a OSPOD resocializaéni pobyty a preventivni
programy.

¢ Nejvyznamnéjsi evaluacni doporuceni: Zefektivnit zplsob strategického planovani
a omezit dublovani témat na setkavanich LP a Komunitniho planovani; Prilakat
do regionu vice lékafu, zejména psychiatru; Zachovat stavajici sit socialnich sluzeb
a zajistit financovani navySenych kapacit sluzeb vzniklych v disledku podpory projekta
KPSVL,; Podporovat rozvoj dobrych sousedskych vztaha.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Jirkov v letech 2018 a 2021 zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zac¢lefiovani 2018 — 2021. Ve zpravé
je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem
na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit efekt
jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadt, a poskytnout tak
zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finan¢ni podpory, pfip.
tvirclim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich
intervenci v oblasti socialniho zaclefovani v lokalité i v omezenych moZnostech v jinych
lokalitach, kde plsobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni socialniho
vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbor( Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala
soucasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClenovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojlim a institucim vS§em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéra, které je nezbytnym predpokladem
pro implementaci integranich procesul. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zadlefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit ispéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla znaénych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozSiteni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.

V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute€nost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného



poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovlivitiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vyloucéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urditd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztiZeny pfistup
ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou€eni muze byt v riznych lokalitdch a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. RGzné kombinace intenzity téchto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vy3Si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vy$e zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky kontext

Mésto Jirkov se nachazi v jihozapadni &asti Usteckého kraje, na samém okraji Mostecké
hnédouhelné panve. Rozléha se na upati Krusnych hor, v nadmoiské vysce 305 m n. m.
Méstem protéka feka Bilina a PodkruSnohorsky pfivadé¢. Jirkov patfi do chomutovské
aglomerace, nadfazenou obci s rozSifenou pusobnosti (ORP) je mu mésto Chomutov.
S Chomutovem, ktery se nachazi v jeho tésné blizkosti, ho mj. propojuje méstska hromadna
doprava.

Obrazek 1: Uzemni vymezeni obce Jirkov

vrqb;n
R&dem; {\>B Jina ;EE

Kvéfnov

Zdroj: https://geoportal.'c‘:uzk cz/

Prvni pisemnou zminku Ize datovat do 14. stoleti. Jirkov vznikl jako koloniza¢ni ves na &esko-
saském uzemi. V souCasné dobé se mésto Jirkov sklada ze 4 méstskych &asti: Vinafic,
Brezence, Cerveného Hradku a Jindfigské. Jak uvadi Situaéni analyza pro mésto Jirkov,
.celkovy pocet obyvatel v Jirkové k 31. 12. 2020 ¢ital 19 975 osob, z toho 18 135 v Jirkové,
174 v Cerveném Hradku, 697 v Bfezenci, 30 ve Vinaficich a 25 v Jindfigské (SA Jirkov, ASZ,
s. 7).“ Pfi tom trend ve vyvoji poCtu obyvatel je v poslednich letech mirné klesajici (tabulka 1),
coz odpovida trendu v celém okrese Chomutov, resp. v Usteckém kraji. Palgiva je zejména
situace odlivu mladych lidi - zejména kvuli nedostatku vhodnych pracovnich prilezitosti, ale
i za studiem (Regionalni reSerse, Ustecky kraj, 2014).



Tabulka 1: Vyvoj poc¢tu obyvatel

Celkovy Z toho Pocet Pocet Pocet
oc':ety ocet Z toho obyvatel obyvatel obyvatel
OE atel &uiﬁ pocet zen | ve véku ve véku ve véku
w 0-14let | 15-64let | 65+ let
2016 19595 9649 9946 3248 13686 2661
2017 19466 9589 9877 3262 13474 2730
2018 19299 9531 9758 3213 13286 2800
2019 19241 9522 9719 3228 13171 2842
2020 19200 9517 9683 3190 13134 2876

Zdroj: CSU in Situaéni analyza pro mésto Jirkov

3.2 Socioekonomicky kontext
Pro lepsi vhled do problematiky socialniho vylouceni je tfeba nejprve kratce pojednat
o historickém kontextu obce, resp. celé sudetské oblasti, kam Jirkov pfinalezi.

Stifedovéké déjiny Jirkova sahaji zhruba do 14. stoleti. Jirkov vznikl jako kolonizaéni ves
na Ceskosaském pomezi. Kroniky se o mésté vyjadiuji jako o Borku nebo Jurkové, némecky
se Jirkov oznacuje Gérkau. Nazev se dava do souvislosti s hradem Borek, ktery byl vystavén
v blizkosti vsi v dobé na pfelomu é&trnactého a patnactého stoleti. Hrad byl b&hem husitskych
valek pfejmenovan na Cerveny hradek (jeho maijitel Vaclav z Moravévsi stal na katolické
strané a nechal hrad ozdobit Eervenou barvou), nyni je z hradu zamek a je vyznamnou kulturni
pamatkou.

Diky panim z Cerveného hradku, $lechtickym rodim, ktefi se v Jirkové stfidali, se méstu
v novoveéku dobfe dafilo. Tézila se zde kamencova ruda, fungoval pivovar, plsobilo zde
6 cechl a na konci 16. stoleti byl dokonce zprovoznén vodovod. Po bitvé na Bila Hofe vSak
nastoupila doba temna. Mésto pfiSlo o téméf vSechna sva prava a bylo opakované plenéno.

Nasledujici stoleti pfineslo do mésta opétovné zklidnéni a hospodarskou prosperitu. Byla
zavedena Zelezni¢ni doprava a kanalizace, rozvinuly se zde manufakturni dilny i tovarny
némeckych pramysinikl. Rozmach mésta naruSila prvni svétova valka, kterd& na mésto
predevSim ekonomicky tvrdé dopadla. Dusledkem bylo vyznamné zchudnuti obyvatelstva.

V mezivale€ném obdobi se mésto na kratkou dobu opét vzpamatovalo, zejména diky provozu
4 textilnich tovaren. Konec druhé svétové valky pak pfinesl ty nejtvrdSi zmény. Ackoliv valku
jako takovou prozil Jirkov v relativnim klidu (na rozdil od sousedniho Chomutova nebyl ani
bombardovan), promény se dockal po skoncéeni boji v dlisledku BeneSovych dekret(,
na zakladé nichz bylo odsunuto 90% tehdejSich jirkovskych obyvatel, Némcu, do Némecka.
Ve mésté se tak zcela zménila po staleti trvajici skladba obyvatelstva. Do vyprazdnénych
oblasti pfichazeli z vnitrozemi Cesi, ale také Slovéaci, Rusini, Romové. Jak je uvedeno na
webovych strankach mésta: ,Druha velka vina pfistéhovalct probéhla na prelomu 50. a 60. let,
kdy se do Jirkova pfestéhovali obyvatele zaniklych Ervénic a za nimi nasledovaly rodiny
z dalSich obci, které musely ustoupit t&ézbé& hnédého uhli (jirkov.cz [online], 2021).“ Pravé toto
velké stéhovani obyvatelstva ve dvou vinach nejvice ovlivnilo raz mésta az do sou€asnosti.



Pro tak velké mnozstvi lidi bylo nutné najit vhodné ubytovani. Od 50. let 20. stoleti se proto
zaCalo s vystavbou panelovych sidlist. Prvni, nejstarSi sidlisté v Jirkové bylo ovSem
z cihlovych domu, zacalo vznikat jiz v roce 1957 pro obyvatele zaniklé vsi Ervénice.

Jirkov, stejné jako celé Chomutovsko, patfi do oblasti s velmi rozvinutou priimyslovou vyrobou.
Dfive se jednalo pfedevSim o téZzbu nerostnych surovin (mostecka hnédouhelna panev)
a tézky primysl. Ten po padu komunismu vystfidal primysl lehky. V roce 1991 byly vyhlaseny
tézebni limity hnédého uhli, nebot bylo zcela nezbytné ochranit zhuntovanou krajinu.
V Krusnych horach hynuly celé porosty lesi, mésto bylo velmi dopravné zatizeno, ovzdusi
silné znedisténo. Odvracenou stranou Utlumu tézby v8ak byla stoupajici nezaméstnanost
a pokles cen nemovitosti. V roce 2007 probéhla v Jirkové rozsahla privatizace bytového fondu.
Proces privatizace sehral zasadni roli v rozlozeni vlastniki byt zejména na jirkovskych
sidlistich. Prodejem bytového fondu fyzickym osobam byly vytvofeny podminky pro realitni
spekulace a s nimi souvisejicim obchodovanim s chudobou.

3.3 Rozsah socialniho vylouceni v obci

Termin socialni vylouéeni byl vyjasnén v kapitole 2. Pojem v sobé obsahuje velkou
multifaktorialitu a variabilitu. O socialnim vylou¢eni mluvime v souvislosti s existenci
kombinace rliznych socialné-patologickych jevd, jako je materialni chudoba, nezaméstnanost,
kriminalita, zavislost na socialnich davkach, nejisté a nekvalitni bydleni. Nelze jej smrstit
na problematiku prostorové vymezenych (segregovanych) lokalit, jakkoliv se toto feSeni nabizi
jako jednoduché a efektivni. V prostorovém vymezeni socialniho vylouceni se totiz Casto mize
ztratit podstatna Cast ohrozené populace a jeji problémy. Rozsah socialniho vylouéeni
v Jirkové bude proto pro potfeby této prace posuzovan optikou komplexity pojmu socialniho
vylou€eni a v nasledujicich podkapitolach bude provedena reSerSe zasadnich indikatoru jako
je napf. distribuce davek v hmotné nouzi v lokalité.

Pro posouzeni rozsahu socialniho vylou€eni v uzemi byl ASZ sestrojen tzv. index socialniho
vylou€eni (Lang, Matousek, 2020), ktery souhrnné vyhodnocuje miru socialniho vylouceni
na zakladé udaju z péti objektivnich indikatord pokryvajicich dimenze chudoby (materialni
deprivace), vylouceni z bydleni, vylou€eni z trhu prace, vylou€eni ze vzdélavani a dimenzi
zadluzenosti. Index socialniho vylou€eni je méfen na Skale 0 az 30 bod(, kdy 0 bodd indikuje
zadné nebo minimalni zatizeni socialnim vylou€eni, zatimco 30 bod( indikuje maximalni
zatizeni. Uzemni troven, k niz se index vztahuje, predstavuiji obce. Pokud jsou hodnoty indexu
8 a vyssi, jsou povazovany za ukazatel socialnim vylouCenim ohroZzenych obci. Jirkov
dosahuje v indexu 22 bod, coz predstavuje vysokou hodnotu. Pro komplexné&jsi analyzu byly
v indexu stanoveny 4 kategorie, Jirkov se pohyboval v kategorii nejvy$si od 12 do 30 bodu.
Lze tedy konstatovat, ze na uzemi mésta Jirkov se ve vétSi mife a dlouhodobéjSim horizontu
koncentruji lidé socialné vylouceni €i socialnim vylou€¢enim ohroZeni.

Kromé& indexu socidlniho vylou€eni vytvofila ASZ také typologii vylouéenych lokalit.
Smyslem typologie SVL je lIépe vystihnout realitu postizenych mist. Termin socialné vyloucena
lokalita diky svému naduzivani a také v disledku jistého medialniho obrazu ztratil schopnost
detailnéji popsat problémy lokalit. Pojem SVL €asto vzbuzuje pfedstavu vybydleného domu
nebo sidlisté na periferii mésta — realita je vSak v mnohém pestiejsi. Proto ASZ nabizi typologii
viditelnou na schématu 1.
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Schéma 1: Typologie vylouéenych lokalit dle ASZ

A B 2
1 Socialne vylouteny Socialne vylouceny Bytovy diim s vysSim
(diim) rodinny dim bytovy dim podilem socialné
vyloucenych byti

&

L )

Z Skupina socidlné Skupina socidlng Skupina bytovych domi s
(spojité uzemi) | vylouCenych rodinnych | vylouc¢enych bytovych vy$sim podilem socidlné
domt domt vylou¢enych byti
3 Lokalita s vyS$im Lokalita s vy$§im Lokalita s vy$§im podilem
(nespojite peodilem socidlng podilem socialné bytovych domti s vys8im
tzemi) vyloucenych rodinnych | vylouc¢enych bytovych podilem socialné
domit domi vyloucenych byt

aca T0R

Dle této typologie Ize v Jirkové najit lokalitu typu B1 — Socialné vylouceny bytovy dim
(Bfezenec €. p. 255), lokalitu typu B2 — Skupina socialné vylou¢enych bytovych dom (sidlisté
Nové Ervénice) a lokalitu typu C3 - lokalitu s vy$Sim podilem bytovych domu s vy$§$im podilem
socialné vylou€enych byta (sidlisté Vinafice Il.).

Zdroj: ASZ

3.3.1 Charakteristika socialné vylou€enych lokalit

Charakteristiku a aktualni vyvoj socialné vylou€enych lokalit shrnuje Situaéni analyza pro
mésto Jirkov. V ni je uvedeno, ze ,podle Interaktivni mapy socialné vylou€enych lokalit, znamé
také jako Gabalova mapa, byly v Jirkové v roce 2015 identifikovany 3 lokality vykazujici
znaky socialniho vylouéeni. Jednalo se o souvislejSi uzemi dvou sidlist na okraji mésta,
ktera tvofila skupina domu se zvySenym podilem obyvatel ohroZzenych socialnich vylou¢enim
a jeden dim v majetku mésta. Pocet obyvatel téchto lokalit Cinil dle mapy okolo 3 000 osob.
Shodné udaje jsou uvedeny i ve Zpravé o stavu romské mensiny v kraji za rok 2018 (SA Jirkov,
2021, s. 12).°

Vstupni analyza mésta Jirkov zpracovana v roce 2018 zmifiuje 3 vySe uvedené konkrétni
lokality. Aktualni Situani analyza i evaluacni Setfeni potvrzuji pocCet i typ zminénych lokalit.
Lze tedy konstatovat, Ze situace socialniho vylouceni v Jirkové je od roku 2015 neménna.

Brezenec 255: socialné vylouceny bytovy dim

Jde o bytovy dum v majetku mésta s 24 malometraznimi byty a s cca 50 obyvateli. Lokalita
je situovana na okraji mésta v blizkosti zalesnéné oblasti, psiho utulku a arealu technickych
sluzeb. Dum je lokalizovan 15 - 20 minut péSky od centra mésta. V souCasné dobé slouzi
téchto 24 bytovych jednotek jako socialni bydleni pro osoby s nizkym pfijmem nebo v bytové
nouzi, jez nedosahnou na pokryti nakladt na bydleni z vlastnich zdroji. Jsou zde dostupné
socialni sluzby, funguji zde také nékteré aktivity komunitniho typu.
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Obrazek 2: Zrekonstruovany diim v Brezenci, stav k ¢ervnu 2018

Zdroj: SPSZ Jirkov 2018 - 2021

Sidlisté Vinarice II: lokalita s vy$Sim podilem bytovych domu s vyssSim podilem

socialné vylouc¢enych bytu

Obrazek 3: Sidlisté Vinafice Il, zdroj SPSZ 2018 - 2021

Sidlisté Vinafice 1l je panelové sidlisté
skladajici se ze sedmipatrovych budov, které je
situovano na periferii mésta. Vyzkumny tym
ASZ vroce 2018 odhadl pocet osob
ohrozenych socialnim vylou€enim na tomto
sidlisti na 1 450 (Vstupni analyza, 2018).
Vinafice jsou mala viska v jirkovské aglomeraci
— jeji spodni vychodni ¢ast musela v 70. letech
20. stoleti ustoupit pravé vystavbé sidlist
Vinafice | a Vinafice Il. V nékterych domech
na sidlisti Vinafice Il se nachazeji byty majiteld,
ktefi je maji jako investicni zalezitost, avSak
o byty se pfiliS nestaraji. Nékteré tyto majitele
Ize dokonce oznadit za spekulanty — v bytech
jsou zamérné ubytovavani lidé socialné
vylouCeni €i socialnim vylou€enim ohrozeni
a to za ucCelem zisku. Byty v dezolatnim stavu
jsou pronajimané za nepfiméfené sumy,
majitelé neplati v€as zalohy na energie, apod.

Osloveni aktéfi béhem evaluacniho Setfeni €asto popisovali Vinafice Il jako SVL - dle
respondentl se zde vyskytuji obvyklé problémy se SVL spojené: neutéSené sousedské vztahy
(eskalujici zejména v letnich mésicich, kdy jsou lidmi vice vyuzivany vefejné prostory venku
v blizkosti doma), snizeny pocit bezpec€i v disledku zvySené Cetnosti pachani trestnych ¢inu
a prestupku a vyskyt zvySeného poctu bytu, které z nékterych domu délaji tzv. Spatnou adresu.
V lokalité jsou dostupné socialni sluzby a je pravidelné monitorovana méstskou policii, véetné

APK.
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Nové Ervénice: skupina socialné vylou¢enych bytovych domi

Nové Ervénice jsou bezpochyby nejrozlehlejSi a nejvyznamnéjsi socialné vyloucenou lokalitou
v Jirkové. Sidlisté Nové Ervénice pfimo sousedi se sidlistém Pisecna, které se nachazi jiz
na uzemi Chomutova. Sidlisté Pisecna Ize pfi tom v typologii ASZ oznacit za lokalitu s vy$8im
podilem bytovych doml s vy$§im podilem socialné vylou¢enych byt (obdobné jako sidlisté
Vinafice). V dusledku toho se zda tato problematicka ¢ast jirkovsko-chomutovské aglomerace
opravdu rozlehla.

Sidlisté Noveé Ervénice vzniklo pfedevsim za ucelem presidleni obyvatel obce Ervénice (ta se
nachazela cca 6 km vzdusnou €arou od nového sidlisté), ktera byla zbourana mezi lety 1959
a 1960 v dusledku rozsifovani povrchové tézby hnédého uhli. S vystavbou se zacalo jiz v roce
1947, Nové Ervénice jsou tak nejstar§im sidliStém celé jirkovsko-chomutovské aglomerace.
Domy jsou cihlové, tfi nebo &tyf patrové. Sidlisté tvofi kompaktni celek. Na zapadni a vychodni
strané ho uzaviraji rodinné domy, na jihu zminéné sidliSté PiseCna a na severu umélecka skola
a mensi park (Tematicko-prufezovy vyzkum Verfejny prostor a SVL, 2021).

Obrazek 4: Mapa mésta Jirkova s vyznacenym sidliStém Nové Ervénice

< € ‘ s g V.
NS \ ¥ portouni’ & y
i —

~ . RSy s
Zdroj: Tematicko-prifezovy vyzkum Verfejny prostor a SVL 2021

Vyzkumny tym ASZ odhadl vroce 2018 pocet osob socialné vylou¢enych &i socialnim
vylou¢enim ohrozenych na 1 500 osob (Vstupni analyza, 2018). Pro lokalitu je charakteristicka
vysoka mira migrace. Jak je uvedeno ve Vstupni analyze: ,Migraéni pohyby pfitom ovliviuje
fada vnéjsich a vnitfnich faktord. VnéjSim faktorem je ztizeny pfistup ke standardnimu
najemnimu bydleni, neochota pronajimatel pronajimat byty Romidm a dalSim socialné slabym
skupinam nebo postoj sousedu k bydleni téchto osob. Mezi vnitini faktory pak patfi zejména
neschopnost i nemoznost platit najemné (VA, ASZ, 2018, s. 9).“ Lidé v Novych Ervénicich se
nejCastgji stéhuji v ramci sidlisté — obvykla je také trajektorie Jirkov — Chomutov, pfipadné
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Louny. Vyzkumny tym ASZ v roce 2018 pfi vytvareni Vstupni analyzy, stejné jako vyzkumny
tym ASZ pfi vytvareni SituaCni analyzy, nezaznamenal prakticky zadné pfesuny socialné
vylou€enych osob z Prahy, Kladna i jinych destinaci smérem na sidlisté Nové Ervénice.
Evaluator proto nemuze zcela potvrdit hypotézu ¢asto zmifiovanou nékterymi institucionalnimi
aktéry o neustalé vnéjsi migraci novych rodin, které naruSuji starousedlické vztahy.

Obrazek 5: Sidlisté Nové Ervénice, vhled do vnitrobloku

Zdroj: SPSZ Jirkov 2018 — 2021

Z Tematicko-prufezového vyzkumu vefejného prostoru, uskute¢néného tymem ASZ v roce
2021, vySlo najevo, zZe sidlisté Ize z hlediska socialniho vylou€eni a souvisejicich problém
rozdélit na 3 pomysiné €asti. Za ohnisko téchto problémud a zaroven prvni ¢ast I1ze povazovat
okoli tzv. Majaku, tj. malé prodejny potravin v ulici K. H. Machy pobliz matefské Skoly a dvou
velkych (v dobé tvorby vyzkumu) zcela opusténych bytovych domu. Dalsi ¢asti 1ze pojmout
jako jizni a severni. Mezitim, co na severni ¢asti byla spokojenost s zitim vnimana vSeobecné
dobre (bytovy fond z velké €asti patii méstu Jirkovu), spokojenost s zitim na jizni ¢asti, kam
spada i okoli Majaku, byla nizka. Nejcastéjsi pravnicka forma bytovych domu na jizni Casti
sidlisté Nové Ervénice je spoleCenstvi viastnik( jednotek (SVJ). To generuje pro tuto ¢ast
specifické problémy — byty ¢asto skupuji spekulanti, ktefi zde zamérné ubytovavaji lidi socialné
znevyhodnéné a o své bytové jednotky se nestaraji. ,Tato praxe vede ke spirale, kdy se kvalita
bydleni v bytovém domé sniZzuje vSem jeho obyvatelim a plvodni obyvatelé jsou nuceni
k odchodu jinam a Casto i k prodeji svych bytl za vyrazné nizSi cenu, nez kterou mély
v minulosti. Tyto levné a do znaéné miry znehodnocené byty pak ¢asto skupuji pravé ruzni
spekulanti (TPV Vefejného prostoru, 2021, s. 17):“ Situace se v ramci jednotlivych SVJ lisi.
Néktera SVJ jsou v dobrém technickém stavu, néktera nikoli. Jsou zde pfitomné také bytové
domy, jez jsou vybydlené a zabezpecené proti vniknuti. V roce 2017 bylo na jizni ¢asti Novych
Ervénic zavedeno opatfeni obecné povahy (OOP) o tzv. bezdoplatkovych zénach, které
omezilo vyplaceni davky doplatek na bydleni.’

Obyvatelé jizni ¢asti Novych Ervénic se zmifiuji nejCastéji o problémech, jako jsou:

¢ Nedostatecny méstsky mobiliar (chybi laviCka, détska, hFisté),
¢ Neporadek a hluk (nepofadek okolo vecerek a na mistech, kde se setkava vice lidi),
o Spatné vztahy mezi obyvateli, pokfikovani, potyéky apod. (etnicky zatizené konflikty),

1 Cast zakona o pomoci v hmotné nouzi, ktera tuto praxi bezdoplatkovych z6n umoziovala, zrusil Ustavni soud
v lété 2021. Bezdoplatkové zony podle US zasahovaly do prava na zajisténi zakladnich Zivotnich podminek
v oblasti bydleni a nerozliSovaly mezi pivodci a "obétmi" problém.
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e Snizeny pocit bezpeci.

Snizeny pocit bezpeci obyvatel celého Jirkova ve spojeni s jizni €asti Novych Ervénic je
Spi¢kou ledovce zminovanych problému a sporl. Subjektivni percepce nebezpedi této lokality
je téma, které na poli problematiky socialniho vylou€eni rezonuje mezi vSemi dotazovanymi
institucionalnimi aktéry. V souCasné dobé je povazovano za nejvétsi problém Jirkova. Néktera
SVJ se rozhodla kvili strachu oplotit své domy, na vrSky platkG umistila ostnaty drat, aby
zahnala pfipadné agresory. Vymezovani prostoru v okoli mnoha bytovych doma ploty je
mozné povazovat za reakci na tenzi ve vztazich mezi urCitymi skupinami obyvatel sidlisté.
Zaroven je tak vytvaren novy druh polosoukromeého prostoru.

Obrazek 6: Oploceny bytovy diim na sidlisti Nové Ervénice

8 % 7 L s
vyzkum Vefejny prostor a SVL, 2021

3.3.2 Davky v hmotné nouzi

Davky v hmotné nouzi (HN) jsou nepojistné davky slouzici jednotlivelim ¢i rodinam s nizkymi
pFijmy, ktefi nejsou schopni zajistit zlepSeni kvality svého zivota vlastnim pfiCinénim a jsou
ohrozeni socialnim vylou€¢enim. Smyslem davek HN je zajistit t&émto lidem naplnéni zakladnich
zivotnich potfeb, tedy se jedna o nejnutnéjSi naklady na bydleni, o$aceni, jidlo, pfipadné dalsi
predméty denni potieby. V Ceské republice rozliSujeme tfi typy davek: PFispévek na Zivobyti
(PnZ), doplatek na bydleni (DnB) a mimoFradnou okamzitou pomoc (MOP)2. Po&et vyplacenych
davek v hmotné nouzi vhodné ilustruje vyvoj a rozsah socialniho vylouCeni v lokalité.
Pro identifikaci lokalit s vy§Sim podilem socialné vylou€enych osob je vhodnym nastrojem
analyza rozlozeni pfijemct davek pomoci v hmotné nouzi, ktera zohlednuje i pocet spole¢né
posuzovanych osob.

2 Davka MOP je vyplacena jako jednorazova pomoc pii nenadalé Zivotni udalosti, proto ji v nasledné analyze
nebude vénovana pozornost.
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Tabulka 2 nabizi meziroéni srovnani thrnu vyplaty davek PnZ a DnB a to sice pro roky 2018
(pfed implementaci SPSZ), 2019 a 2020 (béhem implementace SPSZ). V meziro€nim
srovnani obdobi pred strategickym planovanim a béhem ného (2018 a 2020) doslo
v Jirkové k ubytku davek pomoci v HN. Pfed implementaci SPSZ bylo v Jirkové v roce 2018
vyplaceno celkem 3 616 PnZ, mezitim co v roce 2020 to bylo 2 829 PnZ, coz znamena pokles
0 22 %. To je naprosto shodny tdaj poklesu vyplacenych davek mezi lety 2018 a 2020 v CR.
Lze tedy vidét, Ze vyvoj v poétu vyplacené davky PnZ v Jirkové kopiruje celorepublikovy trend.
Tento pokles Ize vysvétlit mj. celkovym zlepSenim ekonomiky a s nim souvisejicim zvySenim
Zivotni urovné Casti obyvatel. V pfipadé davky DnB je pokles o néco vyssi. V Jirkové Cinil pocet
vyplacenych DnB v roce 2016 1 445, v roce 2020 to bylo 1031, coz znamena pokles o0 29 %.
Pro ORP Chomutov &inil tento pokles 49 % a pro CR 20 %. Pokles davky DnB v Jirkové neni
tedy daleko od republikového trendu, mezitim co v ORP Chomutov je to takika 50 %. Takto
vyrazné snizeni vyplaty davek DnB ve srovnani s republikovym primérem je ovlivnhéno
pfedevsim zavedenim tzv. bezdoplatkovych zén, jez ORP zavedla v roce 2018, mezitim co
v Jirkové bylo toto opatfeni platné jiz od poloviny roku 2017.

Tabulka 2: Srovnani poctu vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi v obci Jirkov, ORP
Chomutov a CR v letech 2018, 2019 a 2020 (uhrn za rok)

2018

2019 2020

prispévek = doplatek | pfispévek | doplatek | pfispévek @ doplatek
na na na na na na
Zivobyti bydleni Zivobyti bydleni Zivobyti bydleni
flee 3616 1445 2795 1073 2 829 1031
Jirkov
ORP 18192 = 8844 | 13812 = 5580 = 12944 4530
Chomutov

Celkem CR = 948 220 491 026 757 312 406 382 739 214 393 097
Zdroj: Data MPSV

Tabulka 3: Srovnani pramérného mési€niho poctu pfijemcu vcetné spolecné posuzovanych
osob davek pomoci v hmotné nouzi v obci Jirkov, ORP Chomutov a CR v letech
2018, 2019 a 2020

2018 2019 2020

pfispévek = doplatek | pfispévek | doplatek | pfispévek @ doplatek
na na na na na na
Zivobyti bydleni Zivobyti bydleni Zivobyti bydleni

Obec

. 825 263 618 190 571 167
Jirkov
ORP 3783 1652 2 961 1019 2642 767
Chomutov

Celkem CR 184 317 91 438 148 735 76 266 140 669 71962
Zdroj: Data MPSV

Tabulka 3 nabizi jeSté pro srovnani primérny mésicni pocet pfijemcl v€etné posuzovanych
osob. Kategorie posuzovanych osob je velmi dulezita, nebot’ Iépe vystihuje skute¢ny obraz
socialné vylou¢enych domacnosti. Mnohdy totiz maze byt ,pocet pFijemcl”, tedy domacnosti,
zavadéjici, jelikoz neodrazi skutecny pocet socialné vylou€enych osob vztahujici se k urcité

16



adrese. V Tabulce 4 Ize pak nalézt filtr adres (ulic), které Ize povazovat z hlediska distribuce
davky Prispévek na zivobyti za nejfrekventovanéjSi, Tabulka 5 nabizi tento filtr pro davku
Doplatek na bydleni.

Tabulka 4: Pfehled vyplaty davky PnZ v Jirkové na zakladé ulic

¢erven 2018 ¢erven 2020 ¢erven 2021

pocet pocet pocet pocet pocet pocet
pfijemcl | pfijemca | pfijemca | pfijemca | pfijemct = pFijemcl
+ dalSich + dalSich + dalSich
SPO SPO SPO
Ervénicka 49 130 45 120 48 122
K. H. Machy 15 49 11 25 11 31
Karla Capka 14 50 méné nez 10 10 34
Krusnohorska 33 100 23 50 27 66
Na Borku 12 22 12 27 10 15
nam. Dr. E. 18 23 15 19 15 19
Benese
Osvobozeni 25 103 21 69 29 110
Studentska 27 79 20 49 22 47

Zdroj: data MPSV

Tabulka 5: Piehled vyplaty davky DnB v Jirkové na zakladé ulic

¢erven 2018 cerven 2020 ¢erven 2021

pocet pocet pocet pocet pocet pocet
pfilemct | pfFijemca | prijemch | pfijemch | pfilemct | pfijemcl
+ dalSich + dalSich + dalSich
SPO SPO SPO
Ervénicka 16 29 14 32 16 43
Studentska méné nez 10 méné nez 10 10 24

Zdroj: data MPSV

V Tabulkach 4 a 5 Ize vidét vyvoj poskytovanych davek na zacCatku strategického planovani
v roce 2018, béhem implementace SPSZ v roce 2020 a nejaktualnéjsi data za rok 2021. Jedna
se vzdy o data k mésici ¢ervnu toho kterého roku. Nejvice socialné vyloucenych osob se ve
sledovaném obdobi vyskytuje v ulicich Ervénicka, Krusnohorska a Osvobozeni. Kvdli
zavedenym bezdoplatkovym zénam se vSak nékteré ulice neobjevuji u davky DnB. Vycéty
nejpostizenéjsich ulic jsou situovany do vylou€enych lokalit, které byly popsany vyse (Vinafice,
Nové Ervénice). Kormé ulice nam. Dr. E. Benese, kde se nachazi méstsky ufad, kde byvaji
registrovani lidé bez stabilniho domova. Jak je vidét, ve sledovaném obdobi je pocet obou
davek vice méné konstantni. V pfipadé DnB se mirné zvysil poCet spoleéné posuzovanych
osob. Vyplatu davek DnB Ize v budoucich letech vzhledem k rozhodnuti Ustavniho soudu
o zruSeni OOP ocekavat vyssi.

3.3.3 Nezaméstnanost

Vyvoj podilu nezaméstnanych v Jirkové a relevantnich uzemnich celcich pro srovnani ilustruje
tabulka 3. V dobé pfed zaCatkem strategického planovani v Jirkové v r. 2016 cinil podil
nezaméstnanych 11,15 %, coz pomérné vyznamné prevySovalo pramér okresu Chomutov
(9 %), a soudasné také primér Usteckého kraje (8,43 %). Podil nezaméstnanych v CR toho
roku €inil 5,6 %, tedy o jednu polovinu méné nez v obci Jirkov.
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Tabulka 6: Srovnani podilu uchaze¢ti o zaméstnani v Chomutové a relevantnich tizemnich
celcich v letech 2016, 2018 a 2020 (udaje v %)

Obec Jirkov 11,15 6,81 8,22 2,93 26,28
Okres 9,00 5,46 6,70 2,30 25 56
Chomutov

Ustecky kraj 8,43 5,05 5,76 2,67 31,67
Ceska

republika 5,6 3,2 4,09 1,51 26,96

Zdroj: Cesky statisticky Gfad a OKprace (vlastnik dat - MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoledenské otazky
SPOT z.s.; mapazamestnanosti.cz; zpracovani vlastni

V mezidobi v r. 2018 podil nezaméstnanych klesal. V Jirkoveé je to 6,81 %, v okrese Chomutov
je pramér niz&i 5,46 %, v Usteckém kraji je pak opét jen nepatrné nizsi (5,05 %), pramér
za celou CR je vtomto roce 3,2 %. V roce 2016, na zagatku strategického planovani, trpél
Jirkov ve srovnani s CR vysokou mirou nezaméstnanosti. V pribéhu implementace SPSZ
v roce 2018 se tato mira vyznamné snizovala. V obci Jirkov &ini podil nezaméstnanych 6,81
%, v okrese Chomutov 5,46 %, v Usteckém kraji je to 5,05 % a v Ceské republice to je 3,2 %.
Podil nezaméstnanych se v roce 2018 v Jirkové snizil o 39 % oproti roku 2016. V roce
2020 vykazuje Jirkov 8,22 % podil nezaméstnanych, coz pfedstavuje opét narlst. V okrese
Chomutov je tdaj nizsi (6,7 %), pro Ustecky kraj pomé&rné& vyznamné nizs$i (5,76%), pro Ceskou
republiku je tento udaj v roce 2020 4,09 %. Podil nezaméstnanych v Chomutoveé se v pribéhu
4 let snizil 0 26,28 %, podil nezaméstnanych v CR se v pribéhu téchto 4 let sniZil 0 27 %. Lze
tedy vidét, Ze v prubéhu uplynulych 4 let Jirkov a Chomutovsko kopiruji trend platny pro
celorepublikovy pramér.

Pro popis stavu socialniho vylou€eni je vice vypovidajici srovnani podilu dlouhodobé
nezaméstnanych (evidovanych déle nez 12 mésici) na celkovém poctu uchazeclu o
zaméstnani. Skupina dlouhodobé nezaméstnanych se totiz presnéji prekryva s populaci
socialné vylou€enych. Pfi pohledu na tuto statistiku (viz tabulka 7) zjistujeme, ze se podil
uchazecli o zaméstnani nachazejicich se nepretrzité v evidenci vice nez 12 mésicti mezi
lety 2016 a 2020 zasadné snizil: v roce 2016 tvofili dlouhodobé nezaméstnani 51 % vSech
uchazecl o zaméstnani, mezitim co v roce 2020 to bylo 33 %.

Tabulka 7: Srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych v Jirkové v letech 2016, 2018 a 2020
(udaje v %)

Podil nezaméstnanych do 12 mésicu 5,48 4,46 5,52
Podil nezaméstnanych nad 12 mésict 5,67 2,35 2,70
Podil nezaméstnanych celkem 11,15 6,81 8,22

Podil nezaméstnanych nad 12 mésict

0, (o] o,
k celkovému podilu nezaméstnanych SR SO 32,85%

Zdroj: Cesky statisticky ufad a OKprace (vlastnik dat - MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoledenské otazky
SPOT z.s.; mapazamestnanosti.cz; zpracovani vlastni
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3.3.4 Zadluzenost

Zadluzenost je vnimana jako zasadni spoleCensky problém a je jednim z hlavnich faktoru
ovliviiujicich vznik socialniho vylouc€eni. V socialné vylou€enych lokalitach ¢asto hovofime
o predluzenosti. PfedluZzeni nastava v tu chvili, kdy ma dluznik vice véfiteld a souhrn jeho
zavazk(l prevySuje hodnotu jeho majetku. ,Znacna predluzenost socialné vyloucenych
a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob je zplsobena snadnou dostupnosti malych
a nezajisténych uvért s vysokym urokem a nepfiméfenymi sankcemi pro osoby s nizkou
uvéruschopnosti a také pfitomnosti lichvy v lokalitach s vy$8i koncentraci socialné slabych
obyvatel (VA Chomutov, 2016, s. 31).°

Obecny stav zadluzeni obyvatel Jirkova v dobé pfed implementaci a béhem implementace
SPSZ shrnuje tabulka 5 s podily osob v exekuci v jednotlivych relevantnich uzemnich celcich.
Bohuzel neni mozné promitnout aktualnéj$i data s vySsi vypovidajici hodnotou, nebot tato
data stale nebyla ze strany Exekutorské komory CR zpfistupnéna. V tabulce Ize tedy
promitnout alespon stav zadluZzeni v dobé pfed strategickym planovanim a v zaéatcich
implementace opatfeni. Podil osob v exekuci v obci Jirkov je po celou dobu zkoumaného
obdobi trikrat vyssi nez v celé CR. To je pomérné alarmujici (daj. Stejné tak podil osob
v exekuci v okrese Chomutov je vice nez dvakrat vySsi neZli je to v republice. Pozdé&jsi vyvoj
nez okresy, ale udaj za rok 2019, ktery uvadi, Zze exekuci €eli 24,20 % obyvatel Chomutova,
ukazuje dokonce na mirné zhorseni situace oproti roku 2016. Jirkov se v pfipadé podilu
osob v exekuci fadi k vabec nejhlfe postizenym obcim v republice. Na obrazku 7 Ize jesté
sledovat srovnani tzemniho celku ORP.

Tabulka 8: Srovnani podilu osob v exekuci v Jirkové a relevantnich izemnich celcich v letech
2016 — 2019 (v %)

Obec Jirkov 23,88 [f(aé?sgij;gi“ 24,20
Okres Chomutov 18,78 20,18 19,31
Ustecky kraj 16,62 17,56 16,71
Ceska republika 9,30 9,20 8,70

Zdroj: mapaexekuci.cz

Pocet predluzenych obyvatel ORP Chomutov trvale dosahuje velmi vysokych Cisel a je
nezbytné vénovat tomuto jevu zvySenou pozornost. Pro feSeni situace vSak maji aktéfi na
obecni Urovni jen velmi omezené moznosti. Jednim z mala nastroji feSeni predluzenosti
obyvatel, ktery mohou pouzit lokalni aktéfi, je zfizeni dluhové poradny, kde mohou zadluzeni
zdarma ziskat informace (napf. jak sepsat insolvenéni navrh). V okrese Chomutov aktualné
pusobi 4 organizace s akreditaci pro zpracovani oddluzeni - Méstsky Ustav socialnich sluzeb
Jirkov (na 3 adresach v Jirkové), zapsany spolek Nadéje (v Kadani a Klasterci nad Ohfi),
Oblastni charita Most a Socialni sluzby Chomutov (SOS Chomutov). Méstsky ustav socialnich
sluzeb (M&USS) &erpal v Jirkové dotaci na projekt reg. &. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544
s ndzvem Cesta z dluh( v Jirkové. Projekt konéi realizaci v ervnu roku 2022. M&USS je
vyznamnym poskytovatelem socialnich sluzeb v Jirkové a o jeho €innosti bude pojednano
v kapitole o dopadech evaluovanych opatieni.
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Obrazek 7: Srovnani poc¢tu osob v exekuci v ORP Chomutov v letech 2016 a 2019

SO ORP CHOMUTOV
Ustecky kraj

Pocet osob v exekuci 14021 13757 +1,9 % (+264 osob)
Podil osob v exekuci 20,45% 20,07% +0,39 p.b.
Celkovy pocet exekuci 81029 70461 +15,0 % (+10 568 exekuci)
58 5,1 +12,8 % (+0,7)

2019 2016 Zména

Prumérny pocet exekuci na osobu

Zdroj: mapaexekuci.cz

3.3.5 Kriminalita

Ustecky kraj je dlouhodobé jednim z nejzatizenéjsich regionti CR z hlediska kriminality.
Mezi hlavni kriminogenni faktory v regionu patfi dlouhodobé vysoka mira nezaméstnanosti,
poloha v pfihrani¢ni oblasti, vysoka mira podilu recidivisti na trestné Cinnosti a nepfizniva
vzdélanostni struktura. Pro zhodnoceni bezpecnostni situace v obci muze poslouzit takzvany
Index kriminality, ktery zpracovava data o trestné Cinnosti za spadova uzemi jednotlivych
obvodnich oddéleni PCR . Udaje o indexu kriminality za Obvodni oddé&leni PCR (OO PCR)

Jirkov v letech 2016 az 2019, v€etné poctu trestnych &inl, jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 9: Index kriminality a poéet evidovanych trestnych éinti za Obvodni oddéleni PCR
Jirkov v letech 2016 az 2019

Pocet Index = Pocet @ Index @ Pocet Index  Pocet @ Index @ Pocet

78 krimin krimin krimin < krimin
ality ality ality ality
00 PCR
503 207,8 517 213,6 535 221 569 235,1 517
Jirkov
KR* PCR
Ustecky 18377 2219 17531 | 2116 16560 199,9 | 17049 @ 205,8 14065
kraj

Zdroj: Situa¢ni analyza meésta Jirkova 2021

Index
krimin
ality

213,6

169,8

Z tabulky je patrné, e ve sledovaném obdobi doslo v Obvodnim oddéleni PCR Jirkov
k nardstu zjisténé kriminality. Coz nekoresponduije s vyvojem trestnych &inti v Usteckém kraji
i v CR, kde pocet trestnych &int spi$e klesal. Hodnota indexu kriminality za rok 2019 ginila
v CR 189,6 a v Usteckém kraji to bylo 205,8. Index kriminality v Obvodnim oddé&leni Jirkov
za rok 2019 dosahl hodnoty 235,1 a byl tedy vy$si nez v Usteckém kraji. PiestoZe index
kriminality nepostihuje vSechny aspekty bezpecnosti v obci a jeho vySe muze byt ovlivnéna
dalSimi obtizné interpretovatelnymi intervenujicimi faktory, lze konstatovat, ze Jirkov ma
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vyznamny problém s kriminalitou. Ve sledovaném obdobi do$lo v Obvodnim oddé&leni PCR
Jirkov k narustu nékterych trestnych ¢€inl, jde napfiklad o fyzické utoky nebo o fizeni pod
vlivem navykové latky. Situacni analyza mésta Jirkova 2021 také nabizi pfehled pachanych
pfestupkd na uzemi socialné vylou€enych lokalit v Jirkové (viz tabulka 10).

Tabulka 10: Piehled vybranych prestupkt v izemi Novych Ervénic, Vinafric Il a Bfezence
(2019 a 2020)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Pocet udalosti celkem 1356 1483 1739 1802 8 10
Prestupky proti vefejnému poradku 369 397 225 244 0 6
Prestupky proti obéanskému souziti 83 105 97 105 0 1

Prestupky proti majetku 65 90 83 53 0 0

Zakon o ochrané zdravi pired
Skodlivymi uéinky navykovych latek
Zdroj: SA mésta Jirkova 2021

5 14 26 5 0 0

3.4 Spoluprace obce Jirkov s ASZ v lokalité

Pocatky spoluprace mezi Agenturou pro socialni zaclefiovani (ASZ) a méstem Jirkov sahaji
az do roku 2010, kdy mésto poprvé projevilo zajem o FeSeni situace v oblasti socialniho
zaclenovani. Proces strategického planovani zacal jiz prvnim setkanim Lokalniho partnerstvi
(LP) Jirkov v prostorach méstského ufadu, které se konalo dne 22. 6. 2010 s ucasti 26 osob
zfad odborné vefejnosti. V této prvni fazi spoluprace trvala intenzivni forma podpory az
do roku 2013, nasledujici roky pak probihala formou vzdalené podpory, ktera byla ukoncena
v srpnu 2015. Byl vytvoren prvni Strategicky plan lokalniho partnerstvi Jirkov 2011, ktery byl
vyhodnocen v Evaluacni zpravé lokality Jirkov 2012 spole€nosti Demografické informacni
centrum (DIC). V Evaluacni zpravé DIC se objevuje, Zze spoluprace zapojenych aktért byla
velmi Uuspé&Sna — plan byl nastaven adresné, osoba lokalniho konzultanta byla v procesu
planovani klicova a respektu hodna, podafilo se sesitovat vSechny relevantni aktéry.
Zasadnim nedostatkem prvni faze spoluprace byla nehotova Situa¢ni analyza (kterou méla
zpracovat spole¢nosti Navreme Boheme, s.r.0.), jez méla byt zasadnim, vstupnim analytickym
dokumentem a jeji absence zplsobila zpozdéni v zacatcich strategického planovani. Mésto
letou pauzu ve spolupraci — témata se na schlizkach ¢asto dublovala a tak bylo LP a komunitni
planovani sjednoceno. Bohuzel tato skuteénost byla vrozporu se zapojenim mésta
do Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm. Vedeni mésta ale nakonec
zapojeni do KPSVL odhlasovalo a jednotna platforma se tak opét rozdélila.

Stavajici plan je pak vysledem spoluprace obou aktért v rezimu KPSVL, ktery se datuje
od dubna 2018. Memorandum o spolupraci bylo oficialné uzavieno 7. 3. 2018. P¥i znovu
zahajeni spoluprace byla vyzkumnym tymem ASZ zpracovana Vstupni analyza meésta Jirkov
(Sal, Veprkova, 2018), na zakladé tohoto dokumentu lokalni konzultant aktualizoval sit
relevantnich aktéru Lokalniho partnerstvi. Jeho &leny byly jak zastupci mésta, tak zastupci
neziskovych a pfispé&vkovych organizaci, zakladnich $kol, Policie CR, Mé&stské policie, Uradu
prace CR, atd. Seznam ¢&lent LP je uveden v SPSZ Jirkov. V rdmci této spoluprace se Fesi
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primarné oblasti bezpecnosti, dluhové problematiky a také rodiny a socialnich sluzeb.
Nestandardné chybi oblast bydleni, ktera byla soucasti pfedesleho planu.

V soucasné dobé je spoluprace Jirkova s ASZ stale ve formé Intenzivni komplexni podpory,
aktualné zde probiha pfiprava navazného strategického dokumentu v oblasti socialniho
zaclenovani, ktery by byl platnym i pro dota¢ni obdobi Evropskych strukturalnich fondd 2021
— 2027. Agentura kromé dvou SPSZ a Vstupni analyzy 2018 pomohla zpracovat Mistni
komunikacni plan 2020 a Situaéni analyzu 2021.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni za¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadl uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaiji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaCnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluac¢nich ukazatell byla vyuZzita logika teorie zmény (Rukovét evaluatora, ASZ,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi,
a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatieni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Jirkov, ktera probihala od zafi do prosince 2021, byly vyuzity nasledujici
vyzkumné metody a techniky:

¢ desk research - sekundarni analyza dostupnych dokumentt
o telefonické rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
» velitel Méstské policie Jirkov
» vedouci terénni pracovnik pro uzivatele drog Svétlo Kadarn z.s.
» vedouci SAS Jirkov Charita Most
e polo-strukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
» lokalni konzultantka
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manazerka SPSZ a koordinatorka socialnich sluzeb
feditelka Centra socialnich sluzeb Jirkov - Armada spasy
vedouci pfimé prace NZDM Fontana
vedouci terénni pracovnice Svétlo Kadan z.s.
vedouci socialni poradny Jirkov a vedouci Gseku kvality M&USS Jirkov
¢ analyza dat
» z vefejné pristupnych zdrojli (mapa nezaméstnanosti, mapa exekuci, mapa
kriminality, data MPSV, GR UP, CSU)
» poskytnuta mistnimi aktéry (Centrum socialnich sluzeb Armady spasy, SAS
Charita Most, socialni poradna M&USS Jirkov)

YV VYV VY

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaé€ni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, u€elem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2018 — 2021 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekta, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven pfihlizi
na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€éetné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ. KliCové otazky, které naviguji
evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?
Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékove, etnické ¢i genderové
skupiny osob?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?
Jaké dalsi investice jsou vyZzadovany pro to, aby byla zajiSténa udrZitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

vV VYV VYV VYV V

Adresnost a relevance
» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?
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Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylouceni?

Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

YV VVV VVVYV

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou miuze ASZ podpofit, nemuize ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala ocekavané dopady. Stim souvisi také absence praibézného monitoringu
vystupt a sbéru potirebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké

24



mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vyloucenym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
dUraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

5 Evaluované priority a cile SPSZ

Tabulka 11 je vénovana prehledu pInéni cild SPSZ 2018 —2021. V tabulce je uvedeno, nakolik
byl dany cil pInén a jaké byly relevantni okolnosti pInéni.

Tabulka 11: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

Oblast BEZPECNOST

1. Priorita Vyssi aroven vnimaného bezpeci v ramci socialné vyloucenych lokalit

1.1 Obecny cil Do roku 2021 snizit pocet prestupkt proti obcanskému souZiti

1.1.1  Specificky cil | Zajisténi &innosti 6 APK jako preventivniho prvku v problémovych lokalitach
(opatreni) meésta Jirkov

SplInéni/nesplnéni Odivodnéni

Od 1. 7. 2019 je v innosti projekt reg.c. CZ.03.2.60/0.0/0.0/
16_052/0011363 s nazvem Asistenti prevence kriminality v Jirkové.
Projekt ma za cil pfedchazet napf. sousedskym sportiim, pfestupkim proti
vefejnému poradku, vandalismu; APK maji zesilovat vymahatelnost prava
v SVL. V projektu vzniklo 6 pracovnich pozic. Dotazovani institucionalni
aktéfi hodnoti tento poCet APK jako dostacujici, ackoliv si dokazi
v budoucim programovém obdobi pfedstavit uplatnitelnost i vy$Siho poctu
asistentll. APK jsou v Jirkové v§eobecné dobfe pfijimani. Kazdy den APK
hlidaji ZS a MS, se kterymi spolupracuji. Obchazi své rajony, hlidaji mista,
kde vznikaji Cerné skladky, provadi dohled nad znecidtovanim vefejného
prostranstvi, v sou€asné dobé také hlidaji noSeni rousek a dodrzovani
hygienickych opatfeni v disledku Sifeni nemoci covid-19. Projekt ma byt
ukoncen k datu 30. 6. 2022.

ano

: ecny ci rispét ke zmirnéni napéti mezi stavajicimi obyvateli a nové pfichozimi
2.1.1 Specificky cil Zfizeni pozice 2 komunitnich pracovnik( za Gcelem aktivizace obyvatel
(opatteni) SVL
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2.1.2 Specificky cil
(opatfeni)

Zrizeni pozice ,spravce lokality”, jako stmelujiciho prvku v ramci sousedstvi

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Pozice 2 komunitnich pracovnikd nevznikla. Specificky cil mél byt napinén
prostfednictvim projektu Charity Most — ten se vSak nepodafilo Uspésné
naplnit a podat (odchod pracovnice).

Pozice ,spravce lokality“ rovnéz nevznikla, funkci dublovaly Vefejné
prospéné prace. Mimo uklid nebylo jasné, jak vyplnit pro tuto pozici osmi
hodinovou pracovni dobu. Spravce meél v podstaté zastupovat funkci
»,domovnika preventisty“. Méla to byt osoba, jez v lokalité bydli, je schopna
vytvafet komunitni aktivity a spolupracovat s APK. MySlenka nicméné
zlstava a je v planu pozici zohlednit v nadchazejicim Strategickém planu.

Oblast DLUHY

1. Priorita

Snizeni poctu zadluZenych obyvatel

1.1 Obecny cil

Do roku 2021 zajistit obyvateltim mésta Jirkov rozsifeni moznosti pro feseni
svého zadluzeni

1.1.1  Specificky cil
(opatreni)

Posileni dluhového poradenstvi — reakce na zvysujici se poptavku
bezplatného pristupu k insolvenci — navySeni okamZité kapacity dluhové
poradny o 4 klienty

1.1.2 Specificky cil

Zajisténi sluzeb bezplatné pravni poradny pro potfeby cilové skupiny

(opatfeni) (Cetnost 1x tydné 4 hodiny)
1.1.3 Specificky cil ZvySeni prezentace moznosti dluhového poradenstvi véetné informacni
(opatreni) kampané.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Specifické cile 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 jsou soucasti projektu Cesta z dluh
v Jirkové, reg.c. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544, realizatorem
projektu je Méstsky ustav Socialni sluzeb Jirkov. Projekt je Uspé&sné
realizovan od €ervence 2019, kong¢it by mél v ervnu 2022,

Projekt vznikl jako rozSifeni stavajiciho Odborného socialniho poradenstvi.
Zaméfuje se na feSeni nepfiznivych socialnich situaci osob socialné
vylou€enych Ci timto ohroZzenych ve mésté Jirkov

V ramci tohoto projektu jsou zfizeny 2 nové poradenské ambulance a to
v ulici KruSnohorska 1675 a Ervénicka 1147. V ramci projektu je také
roz8ifeno pravni poradenstvi a nové je dostupna bezplatna pomoc
a podpora formou mediace pro cilovou skupinu projektu.

Indikatory a kliCové aktivity jsou plnény pribézné a fadné v terminech, Ize
pfedpokladat, Ze vSe bude na konci projektu napinéno
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Oblast RODINA A SOCIALNI SLUZBY

1. Priorita

Aktivizace obyvatel SVL k reSeni vlastni socialni situace

1.1 Obecny cil

Do roku 2021 zajistit dostatek pozitivnich vzort v okoli

1.1.1  Specificky cil
(opatfeni)

Realizace workshopl a prezentace aktivit pro CS, prezentace dobrych
vzort v médiich, vyuZiti obyvatel ze SVL pro prezentaci jejich Zivotnich
pribéhd a uspéchi

1.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Kvalitativni zlepSeni prezentace/informovanosti o moznostech dluhového
poradenstvi, navy$eni preventivniho programu na $kolach smérem
k financni gramotnosti déti

1.1.3 Specificky cil
(opatreni)

ZlepSeni informovanosti o tématech zdravého Zivotniho
a preventivnich programt zaméfenych na problematiku zavislosti.

stylu

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

1.2 Obecny cil

Specificky cil 1.1.1 byl realizovan Uuspésné prostfednictvim popularni akce
,Vidén v ulicich®, dale probiha napf. tvofeni adventnich vénct. Dalsi mensi
akce byly uskute€¢nény Charitou Most a Svétlem Kadan z.s.

Specifické cile 1.1.2 a 1.1.3 jsou soucasti preventivnich programu
organizovanych Méstskou policii Jirkov.

Vytvorit podminky pro aktivni feSeni viastni nepfiznivé socialni situace
v oblasti bydleni

1.2.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2021 zajistit dostupné azylové bydleni pro vice¢etné rodiny nebo
rodi¢e se snizenou pohyblivosti

Spinéni/nespinéni

1.3 Obecny cil

Odavodnéni

Specificky cil 1.2.1 bohuZzel nebyl zrealizovan, Azylové domy Armady spasy
zUstaly v obvyklém rezimu — pro jednotlivce a pro matky s détmi; napad
na rozSifeni, v€etné bezbariérového pfistupu, zlstava vSak na dalSi
obdobi.

Viytvorit podminky pro aktivni feSeni vlastni nepriznivé situace

1.3.1 Specificky cil
(opatreni)

Do roku 2021 navysSit kapacitu SAS o 7 rodin/rok

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

ano

1.4 Obecny cil

Specificky cil 1.3.1 byl naplnén skrze Socialné aktiviza€ni sluzby pro
rodiny s détmi v Jirkové, reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011553.
VSechny indikatory i kliCové aktivity projektu byly naplnény, kapacita byla
rozSifena.

Do roku 2021 rozsSirit aktivity zamérené na upevnéni vhodnych navykd,
ziskani novych zkuSenosti a prezentaci pozitivnich vzoru

1.4.1 Specificky cil
(opatreni)

Realizace 6 vikendovych resocializaCnich pobyti pro déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

1.5 Obecny cil

Resocializa¢ni pobyty ma v gesci OSPOD a Méstska policie.. Situaci mirné
zkomplikovala pandemie covid-19, ale i pfesto se podafilo uskutecénit
planovany pocet pobyt(.

Do roku 2021 zajistit podminky pro Gcelné traveni volného cCasu déti
a mladistvych ohroZenych socialnim vylou¢enim

1.5.1 Specificky cil
(opatreni)

Zrizeni NZDM s planovanou kapacitou 24 osob ve vylouc¢ené lokalité Nové
Ervénice, za ucelem prevence socialné patologickych jevd, upevriovani
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respektovanych hodnot, zvySovani kompetenci jednotlivcd z cilové skupiny
1.5.2 Specificky cil Zajisténi pravidelné nabidky traveni volného cCasu formou pfipravné
(opatreni) futsalové ligy, ktera se bude konat kaZzdou nedéli po dobu 36 mésicu, pro
20 déti a mladistvych

SplInéni/nesplnéni Odivodnéni

Specificky cil 151 byl naplnén vprojekiu IROP, reg.
¢. CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010461, diky némuz se podafilo
rekonstruovat a upravit objekt a pofidit vybaveni pro zajisténi provozu
zafizeni s vazbou na poskytované sluzby (NZDM) za ucelem vytvoreni
zadzemi pro tyto sluzby a rozSifeni sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez a ve mésté Jirkov s cilem zvysit kvalitu a dostupnost téchto
sluzeb, které povedou
k socialni inkluzi. Realizatorem projektu je Armada spasy z.s.

Jedna se o stavebni Upravy objektu ob&anského vybaveni €. p. 1146, na p.
p. €. 2416, k. u. Jirkov, vyméra 789 m2. Objekt se nachazi v Ervénické
ano ulici v Jirkové, ktery byl dfive vyuzivan jako kulturni dim. Po realizaci
projektu bude predstavovat nové Centrum sluzeb Jirkov.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Novych Ervénicich poskytuje
ambulantni a terénni sluzby détem ve véku od 6 do 15 let ohroZzenym
spole¢ensky nezadoucimi jevy. Cilem zafizeni bude zlepSit kvalitu jejich
Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpusobem jejich zZivota.

Specificky cil 1.5.2 — pravidelné& konana futsalova liga — je v gesci Méstské
police a je prabézné napliiovan; ackoliv jej mirné narusila pandemie a s ni
souvisejici vladni opatfeni, dafi se zapojovat minimalné 20 déti
a mladistvych

1.6 Obecny cil Do roku 2021 zajistit nabidky preventivnich programu pro Zaky jirkovskych
z$

1.6.1 Specificky cil Rozsifeni preventivniho programu pro Zaky ZS formou Ajaxova zapisniku

(opatteni) pro 500 déti (250 v druhych a 250 v tfetich tfidach ZS) rocné na 3 roky

SplInéni/nesplnéni Odivodnéni

casteéns Tato akt'ivitla se v Ioka]ité o§v_édéilg, nej.prvevbyla v ges.ci Statni policie, _nym’
ji praktikuje Méstska policie. Situaci opét zkomplikovala pandemie —
v soucasné dobé je podporfeno asi 75 % z planovaného poétu déti.

Z prehledu evaluovanych priorit a cilii SPSZ 2018-2021 je patrné, ze az na par vyjimek
se podafrilo naplnit naprostou vétsinu cild, tak jak je definuje SPSZ. V této ¢asti je rovnéz
tfeba zminit, ze nékteré obecné cile jsou v navrhové Casti SPSZ definovany spiSe v roviné
vystupl, s nemoznosti objektivné postihnout dopady. Specifické cile pak mnohdy kopiruiji cile
obecné, respektive je vice rozvadi prave do roviny vystupl. Rovina dopadu se v oblasti Rodina
a socialni sluzby promitla do formulace priority. SPSZ Jirkov je velmi strukturovany
a propracovany dokument, vhodné pfizpasobeny souasnym trendim v strategickém
planovani integracnich aktivit.
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6 Hlavni zjisténi

V SPSZ 2018 — 2021 nejsou jednoznacné definovany ofekavané dopady nastavenych
opatfeni. Pfi jejich formulaci bylo vychazeno z analytické ¢asti SPSZ a z pojmenovani
jednotlivych priorit. Na zakladé téchto oblasti a v kontextu charakteru nastavenych opatieni
byly definovany 4 nasledujici dopady:

o VyS&Si uroven vnimaného bezpedi v ramci socialné vylou¢enych lokalit,
e Snizeni poCtu zadluzenych obyvatel,

e Obyvatele SVL pfistupuji aktivné k feSeni vlastni socialni situace,

e SniZeni rizikového chovani mladistvych.

Podrobné propojeni cili definovanych v SPSZ, vystupl planovanych opatireni
a definovanych dopadli je ilustrovano v nasledujicich schématech.

Schéma 3: Oblast BEZPECNOST - cile, vystupy, dopady

Zajisténi Cinnosti 6 APK jako
preventivniho prvku v \

problémovych lokalitach mésta
Do roku 2021 snizit pocet Jirkov

prestupku proti
obéanskému souziti

pracovnikd za ucelem bezpedi v ramci socialné

Ziizeni pozice 2 komunitnich Vy8$8i Uroven vnimaného
aktivizace obyvatel SVL vylouéenych lokalit

Zfizeni pozice "spravce lokality"
jako stmelujicino prvku v ramci /
sousedstvi
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Schéma 4: Oblast DLUHY - cile, vystupy, dopady

Do roku 2021 zajistit
obyvatelim mésta Jirkov

rozSifeni moznosti pro >

feSeni svého zadluzeni

Schéma 5: Oblast RODINA A SOCIALNI SLUZBY - cile, vystupy, dopady

Zajisténi sluzeb bezplatné
pravni poradny pro potfeby
cilové skupiny (€etnost 1x tydné
4 hodiny)

Do roku 2021 zajistit
dostatek pozitivnich vzort
v okoli

|

Snizeni poctu
zadluzenych obyvatel

Kvalitativni zlepseni
prezentace/informovanosti o
moznostech dluhového
poradenstvi, navyseni
preventivniho programu na
Skolach smérem k finanéni
gramotnosti déti

Obyvatele SVL

> pfistupuji aktivné

k feseni vlastni socialni
situace
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Do roku 2021 zajistit dostupné a

odpovidajici azylové bydleni pro

vice€etné rodiny nebo rodice se
snizenou pohyblivosti

\

Vytvofit podminky pro
aktivni feSeni vlastni
nepfiznivé socialni situace

Do roku 2021 navysit kapacitu
SAS o 7 rodin/rok

Realizace 6 vikendovych
resocializaénich pobytl pro déti
ze socialné znevyhodnéného
prostredi

Do roku 2021 zajistit
podminky pro ucelné
traveni volného ¢asu déti
a mladistvych ohrozenych
socialnim vylouéenim

Zfizeni NZDM s planovanou
kapacitou 24 osob ve vylou¢ené
lokalité Nové Ervénice, za
ucelem prevence socialné
patologickych jev(l, upeviiovani
respektovanych hodnot,
zvysovani kompetenci

Zajisténi pravidelné nabidky
traveni volného ¢asu formou
pripravné futsaloveé ligy, ktera
se bude konat kazdou nedéli po
dobu 36 mésicU, pro 20 déti a
mladistvych

RozS8ifeni preventivniho
programu pro zaky ZS formou
Ajaxova zapisniku pro 500 déti
(250 ve druhych a 250 v tretich

tfidach ZS) roéné na 3 roky

Obyvatele SVL pfistupuji
aktivné k reseni vlastni
socialni situace

/

/

SnizZeni rizikového
chovani mladistvych
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6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni
Tabulka 11 ukazuje, Ze se v pribéhu obdobi 2018 — 2021 dafilo v Jirkové naplfiovat cile
stanovené v SPSZ. Je dulezité zminit, Ze vétSina projektl a evaluovanych aktivit jsou stéle
v realizaci. Jirkov zacinal v zapojeni do KPSVL pozdéji, nez vétSina lokalit, projekty startovaly
az v roce 2019.

Aktéry naplhiovani opatfeni SPSZ byly nestatni neziskové organizace, Méstsky urad
Jirkov, Méstska policie Jirkov a prispévkova organizace Méstsky ustav socialnich
sluzeb Jirkov.

Evaluaéni zprava se proto vénuje popisu jednotlivych evaluovanych aktérl a jejich projektiim
(sluzbam), v&etné popisu jejich vystupl a vysledku, které budou dale zhodnoceny v kontextu
jejich ocekavanych dopadu. Vycet relevantnich projektd nabizi tabulka 12.

Tabulka 12: Prehled planovanych projekti podpofenych v ramci vyzev KPSVL — SPSZ Jirkov

2018 — 2021
Oblast Poskytovatel/Garant Sluzba (projekt) Zdroj
. . 1.1 6 APK
Bezpednost WA Il et [0 Asistenti prevence kriminality v Jirkové, OPZz

Jirkov reg.6. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011363

Berpednost NNO = ita Most 2.1 i racovnici za Ecelem
aktivizace obyva

Méstsky ustav 1.1 Posileni dluhového poradenstvi
socialnich sluzeb Projekt Cesta z dluhd, reg.¢. OPZz
Jirkov CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544
1.2 Zajisténi sluzeb bezplatné pravni
L . poradny
Dluhy MEUSS Jirkov Projekt Cesta z dluhd, reg.¢.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544
1.3 Prezentace mozZnosti dluhového
) poradenstvi OPZ
Me&USS Jirkov Projekt Cesta z dluh(, reg.c.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544
3.1 Navysit kapacitu SAS
NNO — Charita Most SAS pro rodiny s détmi v Jirkové, reg.¢. OoPz
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011553

Rodina a socialni NNO — Armada spas 5.1 Zfizeni NZDM
sluzby pasy CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010461

OPzZ

Rodina a socialni
sluzby

IROP

*Projekt se nepodarilo realizovat.
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6.1.1 Popis relevantnich aktéru (v€etné projekti podporenych v ramci KPSVL)
v oblasti socialnich sluzeb

1) Armada spasy v Ceské republice, z.s. (AS)?

AS je charitativni organizace, zaroven mezinarodni hnuti a evangelikalni sou¢ast vSeobecné
kiestanské cirkve. Konkrétni prace v jednotlivych méstech, kde Armada spasy pusobi,
zahrnuje oblast duchovni i socialni. Duchovni prace je soustfedéna do tzv. sbor(, v jejichz cele
stoji distojnici Armady spasy. Jednotliva socialni zafizeni jsou vedena zahrani¢nimi i Ceskymi
odborniky. Socialni prace zahrnuje napf. péc€i o bezdomovce, staré a nemocné ob&any, matky
s détmi, déti a mladez, ale i dalsi formy pomoci podle aktualnich potfeb.

V Jirkové plsobi AS od 1. 1. 2014 a provozuje zde Centrum socialnich sluzeb, které konkrétné
zahrnuje:

e Azylovy dim pro matky s détmi,

e Azylovy dim pro muze a Zeny,

¢ Nocleharnu,

o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Fontana,

e Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi Jonatan.

AS Uzce spolupracuje s méstem Jirkov, méstem Chomutov i ostatnimi institucemi, které se
mohou podilet na vyfeSeni nepfiznivé situace klienta (proba¢ni a mediacni sluzba, ufad prace,
Skoly a $kolska zafizeni, PCR a ostatni neziskové organizace).

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Fontana

Nizkoprahové zafizeni zajiStuje nabidku spoleCensky Zadouciho naplnéni volného Casu
v bezpecéném prostoru klubu pro déti a mladez ve véku od 6 do 16 let s omezenymi pfilezitostmi
a nabizi porozuméni a pomoc v obtiZzné Zivotni situaci. UZivateli je tato sluzba poskytovana
zdarma. NejCastéji feSenym tématem pfi intervencich je moznost poradit se/pozadat o radu
(vrstevnické problémy, neshody s pani ucitelkou), jednani o pravidlech (poruSovani domovniho
fadu) a pInéni Skolnich povinnosti (pomoc s pfipravou do Skoly). V kontaktech je s uzivateli
nejvice feSena moznost poradit se/pozadat o radu (napf. vrstevnické vztahy, neshody s pani
ucitelkou) a naplfiovani volného ¢asu (moznost traveni ¢asu v klubu, nabidka volno€asovych
aktivit  klubu). Vletech 2019 - 2020 byly zprojektu [IROP reg.C.:
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_103/0010461 cerpany dotace na rekonstrukci a upravu objektu
v ulici Ervénickd ¢.p. 1146, kde bylo otevieno NZDM s rozsifenymi sluzbami
a rozsifenou kapacitou.

3 Veskeré informace byly poskytnuty poskytovatelem nebo byly prevzaty z webu

https://armadaspasy.cz/pobocky/jirkov/
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Tabulka 13: Statistické udaje sluzby NZDM

2018 2019 2020 2021

Pocet

uzivateld 52 48 38 138
Pocet
intervenci 619 747 1308 1912
Pocet
kontaktt 279 277 155 264

Zdroj: Armada spasy, z.s.

Azylovy diim pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky s détmi v Jirkové poskytuje matkam s détmi a t€éhotnym zenam
ubytovani na pfechodnou dobu. ZajiStuieme moznost pfipravy stravy, hygieny
a spolupracujeme na feSeni nepfiznivé Zivotni situace spojené se ztratou bydleni. Pfi
poskytovani sluzby klademe duraz na individualni pfistup a podporu k samostatnosti uzivateld.
Kapacita azylového domu pro matky s détmi je 7 Zen a 20 déti.

Pfi kontaktech s klientkami je nejCastéji FeSeno bydleni (hledani vhodného bydleni, nacvik
dovednosti spojenych s bydlenim), jednani o pravidlech (poruseni domovniho fadu) a hmotné
zabezpeceni — socialni davky (pomoc s vyplnénim zadosti o socialni davky, komunikace
s Urady, doprovod na ufady). V ramci intervenci byva nej¢astéjSim tématem bydleni (hledani
vhodného bydleni, nacvik dovednosti s bydlenim spojené) a jednani o pravidlech (poruSovani
domovniho fadu).

Tabulka 14: Statistické udaje sluzby Azylovy dim pro matky s détmi

2018 2019 2020 2021
Pocet
ltGzkodnut 6008 6381 6882 4874
Pocet
uzivateld 88 88 73 57
Pocet
intervenci 682 737 745 505
Pocet
kontaktu 148 481 879 687

Zdroj: Armada spasy, z.s.

Azylovy diim pro muze a zeny

Cilem azylového domu je podporovat uzivatele v aktivité pfi zlepSovani nepfiznivé socialni
situace a vytvaret podminky, aby se postupné mohli zaclefiovat do spole¢nosti, sméfujici
k jejich uplné samostatnosti. Kapacita domu je 28 mist. NejcastéjSim problém, se kterym chtéji
uzivatelé pomoci, je feSeni nasledného bydleni a zaméstnani, Casté je také feSeni zdravotniho
stavu.
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Tabulka 15: Statistické udaje sluzby Azylovy diim pro muze a Zzeny

2018 2019 2020 2021
Pocet
lazkodnt 6660 6677 6338 6865
Pocet
uzivatel( 60 88 65 68
Pocet
intervenci 859 737 576 1085
Pocet
kontaktt 716 481 1242 591

Zdroj: Armada spasy, z.s.
Nocleharna pro muze a zeny

Poslanim socialni sluzby nocleharna v Centru socialnich sluzeb Jirkov je umozZnéni
pfenocovani a umoznéni hygieny (WC, sprchy) pro muze a zeny nachazejici se v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba je poskytovana od 20 hodin do 8 hodin.
Po celou dobu je pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach, od pondéli do patku je od 7.00
pfitomen socialni pracovnik. V zimnim obdobi se provozni doba rozsifuje od 18.00 do 8.00.
Pracovnici béZné poskytuji socialni poradenstvi, jehoZz smyslem je pomahat, motivovat
a podporovat osoby k fedeni své nepfiznive situace vedouci k trvalejSimu ubytovani. Kapacita
nocleharny je 10 mist. Uzivatelé nocleharny nejCastgji chtgji: mit moznost nékde prespat,
vyuzit hygienické zazemi.

Tabulka 16: Statistické udaje sluzby Nocleharna pro muze a zeny

2018 2019 2020 2021
Pocet
nocleht 1300 1749 1828 1431
Pocet

S . 57 (11 64 (17

uzivatelu seny) seny) 76/22 58/17
Pocet
intervenci 859 576 42 48
Pocet
kontaktti 716 1242 327 427

Zdroj: Armada spasy, z.s.

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi Jonatan

Poslanim SAS je poskytovani bezplatné pomoci, podpory a poradenstvi rodinam s détmi.
Sluzba je poskytovana ambulantné v Jirkové, anebo terénni formou v domacim prostredi
uzivatell, a to na Uzemi mésta Jirkov a na vybrané ¢asti mésta Chomutov. P¥i intervencich se
s uZivateli nejCastéji feSi pé€e o déti, zajisténi plnéni Skolnich povinnosti nebo moznost poradit
se/pozadat o radu (vychovné problémy s détmi, vysvétleni ufednich). Pfi kontaktu je s uzivateli
nejCastgji feSeno stejné jako v intervenci zajisténi plnéni Skolnich povinnosti.
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Tabulka 17: Statistické udaje sluzby SAS

2018 2019 2020 2021
Pocet
uzivatelt 225 130 128 178
Pocet
intervenci 2283 1441 1459 2265
Pocet
kontaktt 680 569 590 1240

Zdroj: Armada spasy, z.s.

2) Charita Most*

Charita Most je samostatnou pravnickou osobou zfizenou diecéznim biskupem, je ucelovym
zafizenim Fimskokatolické cirkve. Vznikla 17. unora 2000. Zapsana je v rejstfiku
na Ministerstvu kultury. V Jirkové Charita poskytuje Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi, na které €erpala projekt z vyzvy 52 OPZ.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Cilem projektu je poskytovani socialniho poradenstvi a preventivné predchazet rozdéleni
rodiny vzhledem k neutéSenému socialnimu stavu a podpofit rodiny v jejich krizové socialni
situaci a tizivé finan¢ni situaci v doprovodu s odbornym vedenim a asistenci terénnich
a socialnich pracovnikl. Pomoc témto rodinam a jejich détem je nabizena tak, aby dany stav
byl feSen nejvhodnéjSimi metodami pomoci. Diléim cilem je zlepSeni vztah( mezi rodinami
a jedinci Zijicimi v dané komunité, podpora a pomoc pfi zlepdovani prostfedi, prevence
socialné patologickych jevu.

Cilovou skupinou jsou zejména rodiny s détmi, jedna se o rodiny, které feSi mnoho zavaznych
problém(, od vychovy a péce o dité, pres tizivou bytovou situaci, zavazné zadluzeni, az po
domaci nasili, zavislosti apod.

Tabulka 18: Statistické udaje sluzby SAS

Pocty klientd socialnich sluzeb: 74 uzavienych smiuv a 34

rodinnych pfislusnikd, se kterymi se individualné pracovalo 108
Intervence (vykony) (obdobi 8/2019,2020,2021) 3999
Kontakty (obdobi 8/2019,2020,2021) 488

Zdroj: Charita Most

4 Veskeré informace byly poskytnuty poskytovatelem nebo byly pfevzaty z webu https://www.charita-
most.cz/adresar/?s=jirkov-socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi
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Kratké kazuistiky:

Kazuistika ¢.1:

Rodina se na socialni sluzbu obratila samostatné. Vidéla problém v socialnim propadu, kde pricinu
urCila umrti matky svého partnera, ktera za svého Zzivota rodinu finanéné podporovala. Partner
nemuize vykonavat zaméstnani z divodu tézké nemoci. V minulosti pfed onemocnénim dlouhodobé
pracoval a podilel se na finanénim chodu domacnosti. BEhem pandemie, kdy neméli v domacnosti
pfistup na internet, se jeji dcera neprihlasovala na online vyuku a hrozilo ji propadnuti.

Pracovnice pomohla vyfidit socialni davky. Z ddvodu vzrastajiciho dluhu na najmu asistovala
s jednanim majitelem, kde doSlo k dohodé o splatkovém kalendafi. Byl uskute¢nény doprovod na
komisi ve Skole, kde se domluvilo douc¢ovani a zajiSténi pedagogicko-psychologické poradny. Matce
se podarilo najit vhodné zaméstnani.

Kazuistika ¢. 2

Rodina se obratila na sluzbu z vlastni vile. Problém spocival ve ztraté bydleni, kterému doslo
z duvodu, Ze manzel priSel o zaméstnani z divodu péce o manzelku, ktera vazné onemocnéla.
Docasné si nasli bydleni u rodi¢u. Déti na vzniklou situaci nereagovali dobre.

Matce déti pracovnice pomohla vyfidit invalidni dichod a otci déti zaméstnani. Dale rodiné pomohla
zajistit samostatné bydleni. BEhem pandemie zprostrfedkovala online vyuku.

3) Méstsky ustav Socialnich sluzeb Jirkov (M&USS)3

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov je pfispévkova organizace, ktera je financovana z vice
zdroj(. ZFizovatelem je mésto Jirkov. Zaméstnanci M&USS Jirkov poskytuji komplex socialnich
sluzeb klientdm v trvalém i pfechodném pobytu, v domé s pecovatelskou sluzbou a klientim
v terénu.

Poslanim organizace je prostfednictvim sluzeb rozvijet, podporovat a zachovat dustojny zivot
klientd. VSechny sluzby jsou poskytovany s dlirazem na individualni potfeby klientd, zachovani
jejich dovednosti a s respektem k jejich zivotnim postojim.

M&USS Jirkov poskytuje pobytové sluzby, terénni sluzby (konkr. pecovatelska sluzba)
i ambulantni sluzby (konkr. Odborné socialni poradenstvi; je poskytovano i terénni formou).

Mezi pobytové sluzby, které poskytuje M&USS patfi:

¢ Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domov pro seniory

o Domov se zvlastnim reZzimem

¢ Odleh¢ovaci sluzby

5 Veskeré informace byly poskytnuty poskytovatelem nebo byly prevzaty z webu

https://www.jirkov.cz/mesto/organizace-zrizene-mestem/mestsky-ustav-socialnich-sluzeb-jirkov-po-meuss/
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Odborné socialni poradenstvi (OSP)

»S0cialni poradenstvi je ambulantni a terénni socialni sluzba, ktera je urCena pro osoby
ve véku od 15 let, ktefi jsou v krizi, Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, jsou komeréné
zneuzivané. Také pro osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpisobem
Zivota ohrozeny, osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Cilem sluzby je pomoci zlepSit
tizivou socialni situaci klientlim, ktefi ji sami chtéji FeSit a usilovat o to, aby znali sva prava
a povinnosti nebo byli schopni vyjadfit své potfeby &i héjit své opravnéné zajmy (M&USS,
[online], cit. 2021-01-31).“ Socialni poradna sidli v prostorach M&8USS Jirkov na adrese
U Dubu 1562, Jirkov. V ramci projektu OPZ Cesta z dluhti bylo OSP rozSireno o dluhové
poradenstvi. Nasledujici informace se tykaji pouze projektu Cesta z dluhli v Jirkové, reg. €.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0011544, ktery je pro evaluaéni Setieni relevantni.

Projekt se zaméfuje na feSeni nepfiznivych socialnich situaci osob socialné vylou¢enych
¢i timto ohroZenych ve mésté Jirkov a to podporou socialni sluzby rozsifujici svou kapacitu
v oblasti odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na dluhy. Dale rozSifenim
bezplatného pravniho poradenstvi, mediaci a vzdélavanim za ucelem zvySeni uplatnitelnosti
téchto osob ve spoleCnosti a na trhu prace. V ramci tohoto projektu jsou zfizeny 2 nové
poradenské ambulance, a to v ulici KruSnohorska 1675 a Ervénicka 1147. V ramci projektu je
také rozSifeno pravni poradenstvi a nové je dostupna bezplatna pomoc a podpora formou
mediace pro cilovou skupinu projektu.

Dluhové poradenstvi se zaméfuje na:

o Predluzenost, exekuce, dluhy, pomoc se sepsanim a podanim navrhu na povoleni
oddluzeni, podpora v prabéhu insolvenéniho Fizeni, pomoc s komunikaci s exekutory
a véfiteli, vzdélavat klienty a SirSi vefejnost v dluhové problematice realizované
prostfednictvim konzultaci, pfednasek, odbornych seminaru, diskuzi a cvi¢eni);

o Zasadni prvkem je také tzv. finan€ni gramotnost, finan¢ni poradenstvi;

o Je akreditovanou osobou u Ministerstva spravedinosti CR, &islo akreditace AO-
018_2017.

Tabulka 19: Statistické udaje Dluhového poradenstvi

do 30. 6. 2021
226
695

s 4226
intervenci/vykont

Zdroj: M&USS
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Tabulka 20: Rozklad vykonu podle typu poradenstvi — Projekt Cesta z dluhu

Vykon Pocet
vykonti
Bydleni 13
Doprovod, asistence jednani s institucemi, Grady 48
Financéni a majetkova oblast 1627
Mediace - odbornik 63
Ochrana prav 1343
Osobni a ostatni doklady 55
podpora FPRG 244
Pravni poradenstvi - odbornik 128
Rada, podpora samostatnosti, seberealizace, setrvani v prirozeném 91
prostredi
Rodi€ovské kompetence a povinnosti 463
Socialni davky a jiné vyhody 54
Zdravi a bezpedi 18
zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni 36
Zprostiredkovani navazujicich sluzeb 43
Zdroj: M&USS
Kazuistiky:

Pani Katefina (anonymizované jméno), Zena 29 let

S pani Katerinou spolupracujeme od listopadu 2019. Pani Katerina nas oslovila za u¢elem pomoci v
fesSeni jeji nepfiznivé finanéni situace, a to v souvislosti s neschopnosti hradit své zavazky, které
vznikly neuvazenymi pajckami v nelehkém obdobi klientky. Pani Katefina je Zena v produktivnim
véku, ktera dlouhodobé Zila v nespokojeném vztahu, ktery se rozhodla ukoncit. Se svym byvalym
partnerem vychovavayji 7letého syna, a to principem stfidavé péce na zakladé pisemné dohody. Pani
Katerina pusobila na prvni konzultaci velmi uzaviené. V ramci prvotniho mapovani jsme se soustredili
na potreby klientky. V komunikaci s klientkou se velmi osvédcila technika aktivniho naslouchani, a to
v souvislosti se zakladni stabilizaci klientky.

Pani Katerina uvedla, Ze se velmi obava exekuci a tato situace ji velmi trapila. V ramci systemati¢nosti
prace s klientkou byla nastavena podpora v oblasti rfeSeni dluhové problematiky s dirazem na
orientaci v exekuénim fizeni a zmapovanim zavazk( pani Kateriny. Dluhy pani Katefiny dosahovaly
vySe 250 000,- K¢, pficemz nebyly dosud narizeny exekuce. Pani Katefina bydlela v pronajatém byté
s pravidelnymi vydaji za bydleni ve vysi 12 000,- K¢. Klientka byla sice zaméstnana, ale sama
uvadéla, Zze se v zaméstnani neciti moc dobre, proto aktivné hledala jiné uplatnéni na trhu prace.
S pani Katerinou jsme hledali mozna vychodiska a v ramci vyhodnoceni rizik jsme s klientkou
pokracovali v prijeti opatfeni s minimalizovanim rizik, které by plynuly z nefesSeni dané situace.
S klientkou jsme nastavili podporu a pomoc pfi sepsani navrhu na povoleni oddluzeni.

Klientka po kazdé konzultaci hovofila o tom, Ze se citi velmi komfortné, méla mozZnost se zorientovat
ve své situaci a rozhodnout se, na zakladé predloZenych mozZnosti. Klientka v prabéhu roku 2020
dochazela na pravidelné konzultace. Pani Katefina pfi nich velmi ¢asto hovofila o své rodiné, se
kterou neni dlouhodobé v kontaktu. V' ramci velmi silné vazby k ¢élenim své rodiny jsme s klientkou
vyhodnotili, Ze je velmi ddlezita podpora v posilovani vztahd v rodiné, pfedevsim v udrzovani pfimého
kontaktu s otcem, kterého klientka vlivem hadek prestala navstévovat. S klientkou jsme hovorili
0 mozZnostech, které by ji usnadnily sblizeni s otcem. Klientka s otcem navazala komunikaci a pfijala
jeho nabidku pomoci. Otec se stal jejim hlavnim zdrojem opory a klientka tak pfirozené vyuZila
moZnost svépomoci.

Postupné jsme se s klientkou zamérili na dvé oblasti podpory — oblast finan¢ni a oblast rodinnou,
pricemz meéritkem pro tspésnou spolupraci v ramci financni oblasti byla komfortni zéna v rodiné.
Otec nabidl klientce pfestéhovani do Usti nad Labem, kde bylo klientce zafizeno nové bydleni
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a zaroven klientka poZadala o svéreni syna do své péce a ukotvila tak svoji rodi¢ovskou kompetenci
v péci o syna.

V souéasné dobé se nachazi klientka v Usti nad Labem, kde méa zaméstnéani a oéekava soudni fizeni
ohledné svéreni syna do své péce.

S klientkou nyni spolupracujeme na navrhu na povoleni oddluzeni.

Pani Romana (anonymizované jméno), zena 42 let

S pani Romanou spolupracujeme od ledna 2020 a to v souvislosti s jeji nepfiznivou socialni a finanéni
situaci. Pani Romana se od ledna 2020 nachazela v Azylovém domé pro matky s détmi a to z ddvodu
rozchodu se svym partnerem, ktery pani Romanu s dcerou opustil a nasledné ji vystéhoval ze svého
bytu. Pani Romana se nahle ocitla bez stabilniho zazemi, a proto zvolila se svou dvouletou dcerkou,
Jako docCasné feSeni své situace Azylovy dum pro matky s détmi.

Pani Romana pusobila na prvni konzultaci velmi unavené, priznala, Ze se nedokaZe spravné
adaptovat na novou situaci a nové prostredi. S klientkou jsme zacali mapovat jeji situaci a hledali
moZznosti freSeni, které by pro klientku znamenaly pocit bezpeci. Pani Romana se velmi obavala ztraty
dcerky, méla strach, Ze byvaly partner poZzada o svéreni dcerky do své péce. Klientce jsme v této
souvislosti poskytli podporu v orientaci v po rozchodovém usporadani a pomahali klientce vytvorit si
rodi¢ovsky plan, ktery by rozkryl moznosti, jak pro ni, tak pro dcerku.

Konzultace s pani Romanou byly velmi povzbudivé. KaZzdou konzultaci byla klientka klidnéjsi a citila
se v bezpeci. Spole¢né s pani Romanou jsme pripravili navrh na svéreni dcerky do jeji péce. Soud
Jejimu navrhu vyhovél a dcera ji byla do péce svérena a otci stanoveno vyzivné. Vzhledem k tomu,
Ze se citila klientka velmi dobre a planovala budoucnost s dcerkou, zacali jsme se zamérovat
na nasledné jeji potreby. Klientce jsme v pribéhu pobytu v Azylovém domé poskytovali podporu
pfedevsim v uplatriovani prav, kdy se ukazalo, Ze otec dcery neplni svou vyZivovaci povinnost
a nachazi se v insolvenci.

Klientce jsme poskytli podporu pfi uplatnéni vyzivného pres insolvenéniho spravce. V prubéhu
spolecné spoluprace ziskala pani Jana zaméstnani na zkraceny tvazek a prislib mista ve Skolce pro
dcerku. Po roce v Azylovém domé si klientka dokazala naSetrit dostatek financi, tak aby si spole¢né
s dcerkou mohla pronajmout byt. S klientkou jsme se v této jeji nové fazi spoleéné dohodli na
poskytovani terénni socialni prace. PFi prvni navstévé u klientky bylo citit, Ze se pani Romana obava,
zda tento velky krok samostatného bydleni zviadne. S klientkou jsme vytvorili plan na prvni mésic
bydleni, kdy jsme klientce pomohli sestavit domaci rozpocet a spravné formulovat vhodné vydaje
za naklady na bydleni. JelikoZ klientka bydlela v byté, kde byl pouze rozkladaci gau¢ a lednicka
s prackou, zacali jsme s klientkou hovofit o komunitni pomoci. Informovali jsme klientku o projektech,
které jsou cilené na podporu pro matky samoZivitelky. Spolecné s klientkou jsme oslovily mistni
organizace, kde bylo mozné vyuZzit sluzby socialniho Satniku a nabytkové banky. Klientka tak ziskala
moZznost pofidit nezbytné vybaveni pro sebe a dceru.

Nasledné jsme se s klientkou zaméfili na podani Zadosti o prispévek na bydleni a pfispévek na dité.
V soucasné dobé stale probiha s klientkou intenzivni spoluprace v domacim prostfedi, kdy s klientkou
mapujeme dalSi navazujici potreby.

4) Svétlo Kadan, z.s.®

Organizace pod nazvem Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan byla zalozena v prosinci roku 1997.
V této dobé nefungovalo v okrese Chomutov Zadné zafizeni, které by se zabyvalo prevenci
drogovych zavislosti. V roce 1998 tak zahaijilo provoz nase prvni zafizeni — K-centrum Kadan

6 Veskeré informace byly poskytnuty poskytovatelem nebo byly pfevzaty z webu https://www.svetlokadanzs.cz/o-
nas/
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s terénnim programem. V dalSich letech Ob¢anské sdruzeni Svétlo zfidilo K-centra v dalSich
méstech, kde bylo nutné v ramci drogové prevence zasahnout, a to v Karlovych Varech v roce
2000 a v Chomutové v témzZe roce. VSechna kontaktni centra a terénni programy pro uzivatele
drog jsou drziteli Certifikatu odborné zpusobilosti RVKPP.

Od roku 2000 organizace realizovala fadu dalSich vyznamnych projektd, které vyraznym
zpUsobem pozitivné ovliviuji plsobeni v oblasti prevence socialné patologickych jevu a takeé
prevence socialniho vylouceni. Vystupem téchto aktivit bylo zfizeni terénnich programu cilené
zaméfeného na praci s obyvateli socialné vylou€enych nebo timto jevem ohrozenych.

V sou€asné dobé poskytuje organizace celkem 16 registrovanych socialnich sluzeb v jizni
gasti Usteckého kraje a v kraji Karlovarském. Narustajici agendou do$lo v organizaci
k reorganizaci a vznikly dvé sekce — Sekce adiktologickych sluzeb a Sekce sluzeb pro déti,
mladez a rodiny. Od 1. 1. 2016 doslo ke zméné pravni formy organizace na zapsany spolek —
Svétlo Kadan z.s. Organizace nerealizovala Zzadny projekt, ktery by byl podpofen v ramci vyzev
KPSVL.

Piehled sluzeb a zarizeni:

Sekce adiktologickych sluzeb Sekce sluzeb pro déti, mladez a rodiny
K-centrum Kadarni NZDM MOLO

Terénni program Kadansko NZDM DOpatra

K-centrum Chomutov NZDM Ptizemi

NZDM Klub Ostrov

NZDM Klub Kdmen — SC Kaminek
NZDM Klub Na Namésti

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi — SC Kaminek

Terénni programy Jirkov

e Svétlem k prevenci

Terénni program Chomutovsko
K-centrum Karlovy Vary

Terénni program Karlovarsko
Poradna Svétlo

Terénni program pro uzivatele drog Chomutovsko (TP pro UD)

TP pro UD je nizkoprahova sluzba uréena uzivatelim omamnych a psychotropnich latek
a jejich blizkym osobam. Cilem sluzeb je minimalizace socialnich, zdravotnich a pravnich rizik
vyplyvajicich z Zivotniho stylu uzivateld drog, motivace k vlastni aktivité, zméné& chovani
a sobéstacnosti, a jejich zaclenéni do spolecnosti. Blizkym osobam poskytovat informace
a podporu. Sluzby jsou poskytovany zdarma a anonymné s ohledem na individualni potfeby
klientt, bez ohledu na vék, pohlavi, nabozenstvi a etnickou pfislusnost. Hlavni ¢innosti
programu je aktivni vyhledavani uzivateld v€etné vymény injekéniho materidlu a sbéru
pohozeného injekéniho materialu. Mezi zakladni typy intervenci, jez TP pro UD poskytuje,
patfi: komunikace s ufady, pomoc s vyfizenim socialnich davek nebo dokladd, zakladni
socialni a pravni poradenstvi, zakladni zdravotni poradenstvi spojené s komplikacemi pfi
uzivani drog, harm reduction poradenstvi (minimalizace rizik), apod.

V Jirkové je sluzba poskytovana pravidelné 1x tydné, anebo dle potfeby po zavolani na telefon.
Pracovnici se pohybuji prakticky po celém uzemi mésta, sbéry se nachazeji nejCastéji kolem
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budovy vlakového nadrazi nebo okolo vybydlenych bytovych domu (popfipadé uvnitf) v lokalité
Nové Ervénice. NejCastéji zneuzivanou drogou v Jirkové je pervitin. Drogovou scénu v Jirkové
Ize popsat jako uzavienou. UZivatelé se v Jirkové vyskytuji v pomérné hojném mnozstvi, ale
velmi se ostychaji o svoji zavislosti mluvit na vefejnosti nebo s pracovniky TP. Pracovnici
vyuzivaji tzv. spojky, které vyménuji injekéni nacini na bytech vétSimu poctu uZivateld —
smyslem je distribuce Cistého injek&niho nacini co nejvétSimu poctu uzivateld kvdli
predchazeni Sifeni infekénich onemocnéni.

Terénni programy Jirkov

Terénni programy jsou registrovanou socialni sluzbu podle § 69 zakona &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. V Jirkové jsou poskytovany od roku 2013. Cilem sluzby je odstranéni
¢i zmirnéni dopadu socialniho vylou¢eni do Zivota uzivatelt socialni sluzby (lidi socialné
vylou€enych ¢&i socialnim vylou€enim ohrozenych). Cilovou skupinu pak tvofi osoby
ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi ke kumulaci problému (chudoba, dluhy,
nezaméstnanost, lichva, Spatny stav bydleni, Spatny pfistup ke sluzbam, Spatna kvalita
vzdélani, kriminalita apod.), nebo osoby socialnim vylouc¢enim ohrozené. Sluzba funguje
od pondéli do patku a je vyznamnym prvkem socialnich sluzeb v Jirkové.

6.1.2 Dopad 1 VyssSi uroven vnimaného bezpeci v ramci SVL
V tabulce 21 jsou popsany ukazatele, jimiz je mozné dopad realizovanych opatfeni prokazat.
Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy.

Tabulka 21: Prehled klic¢ovych evaluaénich ukazateli dopad 1

Dopad Evaluaéni ukazatele

Vy$8i uroven vnimaného e mira spokojenosti s APK;
bezpeci v ramci socialne e pocet zapojenych obyvatel SVL do komunitnich aktivit +
vyloucenych lokalit spokojenost obyvatel s komunitnimi aktivitami

e existence platformy pro spolupraci v oblasti bezpe€nosti;
e pocet strategickych dokumentut/opatienti;
e zmeéna v osobni spokojenosti obyvatel Novych Ervénic

Na podobé dopadu 1 se nejvice podili projekt APK, ktery dle evaluovaného SPSZ bézi
od Cervence 2019, avS8ak APK pusobi v lokalité jiz od roku 2010. APK pfedstavuji ,dobrou
praxi“. Na existenci asistentt jsou v Jirkové zvykli jak aktéfi na poli socialniho zaclefiovani, tak
samotni obyvatelé Jirkova. V Jirkové plni APK pfedevSim preventivni roli v oblasti
bezpe&nosti, tedy hlidaji na pfechodech, spolupracuji s MS a ZS, vs§imaji si pfipadnych
zaskolaku, hlidaji dodrzovani proti-epidemickych opatfeni, hlidaji dodrzovani poradku
na verejnych prostranstvich, apod. APK nespolupracuji se socialnimi sluzbami, jez cili
projektu, jakoz jeho kvantitativni vystupy, bohuzel nejsou evaluatorovi znamy -
povéreny pracovnik MEP odmitl evaluatorovi jakékoli konkrétni Udaje poskytnout z davodu, ze
projekt jesté neukonCil realizaci a vzhledem ke kliCové aktivité evaluace se vystupové
materialy teprve budou kompletovat. Dotazovani aktéfi vSak byli s €innosti APK spokojeni,
povazuji APK se dlouhodobé dobfe fungujici projekt, ktery pomaha predchazet pachani
prestupku a predevsim pfispiva k zlepSovani bezpecnostniho klimatu v obci.
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Pocit bezpeli a neutéSené sousedské vztahy jsou téma, které v Jirkové velmi rezonuje.
Snizeny pocit bezpeci, potazmo strach o vlastni bezpeci, byva spojovan pfedevsim s lokalitou
Nové Ervénice. ASZ pomohla zpracovat 2 vyzkumy, které se na téma pocitu bezpeci
zamérovaly: Zaprvé se téma objevilo v Situaéni analyze 2021 - jsou zde vyjmenovany
a popsany tzv. hotspoty strachu, mista, ktera se zdaji jako nejvice rizikova, a faktory které se
podileji na snizovani percepce pocitu bezpeci. Zadruhé je téma obsazeno v Tematicko-
prifezovém vyzkumu Vefejného prostoru a SVL 2021, kde je samostatna kapitola o Novych
Ervénicich. Vysledkem terénniho Setfeni, jez proved| tym ASZ v Iété 2021, je, Ze na sidlisti
Nové Ervénice se béhem dne pohybuje vysoky pocet obyvatel. Je to dano tim, ze zde bydli
mnoho seniorl v dichodovém véku, mnoho matek na rodi¢ovské dovolené, je zde vysoky
podil nezaméstnanych osob, které neopoustéji misto za ucelem vykonu prace, a nachazi se
zde vysoky pocet déti, které rodi¢e nepoustéji dale od domu. V dlsledku toho vznikal na sidlisti
vySSi hluk, vy8Si zatizeni méstského mobiliafe (ktery je navic v Novych Ervénicich zcela
nedostatecny — chybi potiebné lavicky a potfebna hfisté) a velka kumulace osob na travnatych
plochach mezi domy. Zasadnim podtématem tohoto problému je méstsky mobiliaf, ktery se
v prub&hu let ménil a pfi tom vzdy k nespokojenosti obyvatel Novych Ervénic. LaviCky byly
odebirany, pfidélavany, zase odebirany. Je zfejmé, zZe je to oblast, ve které nepanuje shoda
ani mezi institucionalnimi aktéry (obec, Méstska policie), ani mezi samotnymi obyvateli.

Komunitni aktivity se v Novych Ervénicich bohuzel nepodafrilo realizovat. Komunitni
prace a komunitni pracovnici méli byt sou€asti projektu Charity Most, avSak projekt nakonec
nebyl podan. Charita se v dobé& podani zadosti vyskytovala v personaini krizi a nebylo mozné
tak projekt zajistit z kapacitnich duvodu. Funkce ,spravce lokality® nevznikla, nebot
planovanou c¢innost této pozice dublovali pracovnici na vefejné prospésnych pracich.
S komunitnimi aktivitami se ale pocitd do budoucna v novém Strategickém planu. Pfimo
v Novych Ervénicich v8ak plUsobi fada socialnich sluzeb — jsou zde terénni programy spolku
Svétlo Kadan, ze stejnojmenné organizace zde pusobi také terénni pracovnici pro uzivatele
drog. Pusobi zde SAS Charity Most i SAS Armady spasy, dale je potfeba zminit i ambulanci
OSP M&USS, ktera byla zafinancovana z projektu, a neposledné je zde nové také rozsifené
NZDM Fontana Armady spasy. Obyvatelé sidlisté, pfedevsim ti, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vylou€enim, maji tedy Sirokou paletu stézejnich sluzeb pfimo v lokalité.

Platformy pro spolupraci v oblasti bezpecnosti existuji dvé — v komunitnim planovani
a v LP. Aktéfi se setkavaji pravidelné a dlouhodobé. Jak vychazi ze zmifnovanych vyzkumi
ASZ, osobni spokojenost obyvatel Novych Ervénic neni vysoka a ve sledovaném obdobi
se prilis nezménila (liSi se podle adresy bydlisté, obyvatele tzv. jizni ¢asti jsou obecné
spokojenéjsi nez obyvatele severni ¢asti, viz popis Nové Ervénice). Je to dano zejména tim,
ze existence vysoké pocltu socialné znevyhodnénych rodin predevdim romského etnika
a obchodovani s chudobou snizilo kupni ceny bytd na minimum. Vybydlené bytové domy,
chybéjici mobiliaf v€etné vSudypfitomného hluku &ini z lokality pocitové nebezpecné misto.
Zmény v této urovni musi byt pfedevsim systémové. Dosahnout jich bude dlouhodoby
a komplikovany proces.
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6.1.3 Dopad 2 Snizeni poétu zadluzenych obyvatel

V tabulce 23 jsou uvedeny ukazatele, jimiz Ize uvedeny dopad lIépe méfit (mohou opét byt
kvantitativni i kvalitativni povahy):

Tabulka 22: Prehled klicovych evaluaénich ukazatelli dopad 2

Dopad Evaluacni ukazatele

Snizeni poCtu zadluzenych e zména kapacity dluhového poradenstvi;
obyvatel e dostupnost informaci o moznostech oddluzeni na webu
organizace;
e mira informovanosti o zpusobech oddluzeni mezi obyvateli
SVL;

e ZlepSeni hospodafreni a finanéni gramotnosti obyvatel SVL;

Na podobé tohoto dopadu se podili projekt Cesta z dluh(i organizace Méstsky Ustav Socialnich
sluzeb Jirkov. Projektem Cesta z dluhu bylo rozSifeno Odborné socialni poradenstvi o dluhové
poradenstvi. Zménila se kapacita poskytované sluzby’ — na kapacitu 2 v projektu se
konkrétné jedna o 3 pracovniky na hlavni pracovni pomér. Diky projektu se téz rozSifilo pravni
poradenstvi a mediace.

Ukazatele ohledné informovanosti CS o moznostech oddluzeni Ize povazovat za spinéné
— na webu organizace se objevuje, jakym zpusobem Ize dosahnout insolvence a klienti jsou
pravidelné pracovniky o moznostech informovani (Ize tedy pfedpokladat, Zze se informace mezi
obyvateli $ifi). Poradny se diky projektu nachazeji pfimo ve vylou€enych lokalitach.

Za nejvyznamnéjSi ukazatel tohoto dopadu povazuje evaluator zlepSeni hospodareni
a finan¢ni gramotnosti obyvatel SVL. Z rozhovor( s respondenty vyplynulo, Ze o snizovani
poctu zadluzenych osob nemuze hovofit pouze pocet podanych zadosti o insolvenci. Mize to
byt pomérné zavadéjici indikator — vétSinu klientd OSP tvofri lidé Zijici na hranici zivotniho
minima, pro né oddluzeni neni dosazitelny cil. V rozhovoru s respondentkou (13. 12. 2021)
zaznélo, ze v posledni dobé& dokonce upousti od pouzivani terminu dluhové poradenstvi
a pouziva spise finanéni poradenstvi. 60 % v$ech poradenstvi OSP M&USS tvofi poradenstvi
zaméfena na hospodareni s penézi a finanéni gramotnost. Smyslem je prfedat maximum
informaci o rizicich puj¢ek a pfedchazeni dalSiho zadluzeni. ,Klienti OSP maji ¢asto socialni
davky a pujcky jako normu‘, zaznélo vrozhovoru 13. 12. 2021, ,je tfeba se zamérit
na komplexni praci s klienty a pracovat jiz s mladistvymi, proto jsme sniZili vékovou hranici
na 15+.“ O naplfiovani ukazatele svédci statisticky vyCet projektu a kazuistiky viz kapitola 6.1.1
Popis relevantnich aktér(l v oblasti socialnich sluzeb.

Sluzba je velmi vytizena, funguje od pondéli do patku, klienti se objednavaji nebo pfichazeji
bez objednani v pfipadé nahlé udalosti (krize). Sluzba ma ambulantni i terénni formu, pfiCemz
terénni forma znamena viceméné doprovazeni klientl do instituci (pfip. dochazeni do domova
matek samoZivitelek s vice dé&tmi). M&USS disponuje stabilnim tymem, ktery se minimalné
meéni a pusobi v lokalit¢ pfes 10 let. Pracovnici poradny maji tedy s nékterymi klienty
dlouhodoby a hluboky vztah. V sou¢asné dobé pracovnici pracuiji jiz s druhou generaci klient(
— dorustajici déti byvalych klientd.

"OSP ma v zakladni siti k tomu 1 kapacitu ambulantné a 1 kapacitu pro terénni praci, pfepoctené Gvazky 2,5.
Celkem ma tedy socialni poradna kapacitu véetné projektu 3, z toho kapacita 2 bude k 30. 6. 2022 zruSena, to je
Cast, ktera je podminéna projektem.
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M&USS spolupracuje se véemi socialnimi sluzbami plisobicimi v Jirkové, s OSPOD,
Probaéni a mediac¢ni sluzbou, s M&P, se ZS. Je akreditovanou osobou u Ministerstva
spravedinosti CR (&islo akreditace AO-018_2017). Dluhové poradenstvi méa tedy velmi dobry
synergicky efekt s ostatnimi sluzbami — pfestoze je v pojeti M&USS velmi komplexni, mdze byt
také doplfikovou sluzbou pro socialni praci

Projekt Cesta z dluhtl Ize rozhodné povazovat za ispésny a vyznamny projekt v lokalité.
Jeho zasadnim problémem je udrzZitelnost — ackoliv je OSP v zakladni krajské siti, MEUSS
nema volnou kapacitu na udrzeni sou¢asného rozsifeného tymu. Respondentka (13. 12. 2021)
se domniva, zZe po skon&eni projektu zUstane neosetfeno okolo 280 klientu.

6.1.4 Dopad 3 Obyvatele SVL pristupuji aktivné k reseni vlastni socialni
situace

V tabulce 23 jsou uvedeny ukazatele, jimiz Ize dopad |épe méfit (mohou opét byt kvantitativni
i kvalitativni povahy):

Tabulka 23: Prehled klicovych evaluaénich ukazatelli dopad 3

Dopad Evaluaéni ukazatele

Obyvatele SVL pfistupuji e zmeéna v Urovni znalosti a dovednosti potiebnych k
aktivné k reSeni vlastni osobnimu rozvoji;
socialni situace e zména v mife informovanosti CS o poskytovanych
sluzbach;

e zmeéna v mife nezameéstnanosti CS;
e zména spoluprace NNO a skol, obce i ORP;
e zmeéna kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi.

Na podobé tohoto dopadu se podili vSechny socialni sluzby poskytované v Jirkové.
Jedna se o Azylovy diim pro matky s détmi, obé Socialné aktivizac¢ni sluzby (Charita Most
a Armada spasy), Terénni programy Jirkov, Socialni poradnu M&USS a NZDM. Dale se
na ném podili vSechny preventivni aktivity organizované Méstskou policii — resocializaCni
pobyty, futsalova liga i Ajaxtv zapisnik.

Na zméné v urovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu rozvoji a rodi€ovskych
kompetenci se zamé&rfuji aktivity vramci SAS. Za aktivni pfistup k feSeni vlastni socialni
situace lze povazovat zmény jako napfiklad: Cerstvé nakoupené jidlo v ledni¢ce, dité ma
napsané ukoly, chodi do Skoly, v byté je uklizeno, apod. V pfipadé tohoto ukazatele Ize
uspésnost intervenci hodnotit nejlépe v roviné jednotlivcli, skrze naplfiovani individualnich
planud. Vystupy projektt a kazuistiky Charity most jsou dolozeny v kapitole 6.1.1.

Na zméné v urovni znalosti a dovednosti potifebnych k osobnimu rozvoji jsou také
zaméreny poradenstvi Terénnich programa Jirkov spolku Svétlo Kadan. Béhem
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi se €asto objevuji témata jako prevence ztraty
bydleni, udrZeni si bydleni, pracovni poradenstvi, pomoc s doklady. Uspé&snost intervenci
a dopad Ize opét hodnotit v roviné jednotlivcl, skrze naplhovani individualnich planu klientd.

Na zméné v urovni znalosti a dovednosti se téZ vyznamnou mérou podili Socialni poradna
MeéUSS. V projektu je zahrnuto vzdélavani v oblasti finan¢ni a pravni gramotnosti. V interni
evaluaci M8USS bylo zji$téno, Ze nejvy$si podil dluznikil v socialné vylougenych lokalitach
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predstavuji samozivitelé se zavazky. Zeny se do situace zadluZenosti az predluzenosti
dostavaji nékolikanasobné €astéji, nez muzi, a také v niz8im véku. VétSinou dluhova situace
souvisi s rozpadem vztahu, rodiny, partnerstvi, péci o dité/déti. Proto je v rozvinutém pravnim
poradenstvi vénovana cela oblast rozvoji rodiCovskych kompetenci. V ramci poradenstvi
na rozvoj finanéni a pravni gramotnosti je poskytovano individualni poradenstvi,, ale také
poradenstvi formou malych skupinek — osob sdilejici domacnost. Dopad |ze pak prokazat
v individualnich planech klientd (napf. kazuistiky ke sluzbé vyse).

Co se tyka spoluprace obce, NNO, Skol i ORP je situace velmi dobra. Agentura pusobi
v Jirkové jiz do roku 2010 (s pfestavkou) a celkové je obec naklonéna feSeni stavu socialniho
vylou€eni. Mensi velikost obce a mensi pocet pusobicich organizaci je zde spiSe vyhodou —
organizace se dobfe znaji, komunitné planuji, jsou zvyklé se pravidelné vidat, jsou schopny
pfedavat si klienty i pofadat pfipadové konference, je-li to nutné. V pfipadé, ze nékteré sluzby
na uzemi Jirkova absentuji, s nejvySsi pravdépodobnosti je Ize najit v sousednim a MHD
dostupném Chomutové. Respondenti predpokladaji, ze informovanost CS ohledné nabidky
socialnich sluzeb je rovnéz velmi dobra. Sluzby se doporucuji navzajem, fada v nich v lokalité
distribuuje letacky, zaklada facebookové skupiny a sdili informace na webech.

O pozitivni zméné v pripadé pocétu nezaméstnanych osob svéd&i vyvoj dlouhodobé
nezameéstnanych, tedy uchazec€t o zaméstnani s nepfretrzitou délkou evidenci del§i 12 mésica.
V roce 2016 tvofili dlouhodobé nezaméstnani 51 % vSech uchazell o zaméstnani, mezitim
co v roce 2020 to bylo 33 %, coz Ize rozhodné povazovat za dobry posun a mozny dopad
pusobeni socialnich sluzeb - dlouhodob& nezaméstnani lépe ilustruji situaci socialné
vylou€enych osob. Ze sluzeb Ize rozhodné zminit Socialni poradnu a projekt Cesta z dluhd.
Pravidelné je pomahano osobam k lepSimu pfistupu na trh prace, jelikoz bez pFijmu nemohou
do insolvence. V ramci dluhového poradenstvi jsou klienti motivovani a vedeni ke zvySovani
pfijmu tak, aby méli zdroje k placeni dluhl. Taktéz jsou vedeni k odpovédnému chovani
na trhu prace a stabilité, aby méli Sanci dluhy vyfesit.

Kapacita socialnich sluzeb ve sledovaném obdobi byla navySena — posilen byl Azylovy dim
pro matky s détmi, byla navySena kapacita SAS Charity Most, vznikl novy a personalné
rozSifeny NZDM Fontana Armady spasy a byla rozSifena kapacita OSP na dluhové
poradenstvi, v€etné 2 novych ambulanci pfimo v socialné vylou€enych lokalitach (Ervénice,
Vinafice).

6.1.5 Dopad 4 Snizeni rizikového chovani mladistvych
V tabulce 25 jsou uvedeny ukazatele, jimiz Ize dopad |épe méfit:

Tabulka 24: Prehled klicovych ukazatel(i dopad 4

Dopad Evaluaéni ukazatele

Snizeni rizikového chovani
déti a mladistvych

zména kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi;
rekonstrukce a rozsifeni NZDM Fontana;

snizeni rizikového traveni volného ¢asu u déti a mladistvych;
uskute€néni preventivnich programi vychazejicich ze
SPSZ.
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Na podobé tohoto dopadu se podili predevsim nové zrekonstruovany a rozsireny NZDM
Fontana Armady spasy. Jak zminilo nékolik respondentu, rozSifené NZDM bylo jednim
z hlavnich motivi pro znovu zahajeni spoluprace v rezimu KPSVL. O rozvoj této sluzby lokalita
dlouho usilovala. NZDM se tedy podafilo rekonstruovat a je nyni plné v provozu. Kapacita
sluzeb byla rozSifena o 3 pracovniky. Statistické Udaje o fungovani projektu jsou obsazeny
v kapitole 6.1.1

Ukazatel uskute¢néni preventivnich programi vychazejicich ze SPSZ Ize povazovat
za naplnény, ackoliv vtomto pfipadé situaci zkomplikovala proti-epidemicka opatfeni
souvisejici s Sifeni nemoci covid-19. Jak je uvedeno vtabulce 11 o plnéni opatfeni,
resocializani pobyty, futsalové turnaje i preventivni programy formou Ajaxova zapisniku byly
realizovany dle moznosti.

Uskute¢nénim preventivnich programu i otevienim NZDM Ize uvazovat i naplfiovani ukazatele
0 snizeni rizikového traveni volného €asu u déti a mladistvych.

6.1.6 Celkové zhodnoceni dopadil

Kapitola 6.1 nabidla pfehled ofekavanych dopadd a okolnosti jejich naplfiovani. V Jirkové
za dobu implementace SPSZ 2018 — 2021 byla vyznamné navySena kapacita NZDM
Fontana Armady spasy, ktery se podafilo pfesunout do zrekonstruovaného prostoru
v Novych Ervénicich, kde se zaroven i rozSifila okamzita kapacita klientl oproti pfedchozi
adrese ve Vinaficich.

Dale byla vyznamné posilena Socialni poradna MéUSS, ktera se rozsifila o dluhové
poradenstvi. Dluhové poradenstvi Ize povazovat za velmi Uspé&Sny projekt. | pfes pandemicka
opatfeni bez problému plni indikatory a ma velmi dobry synergicky efekt s ostatnimi sluzbami
socialni prace. Jeho problémem je vS8ak udrzitelnost — poskytovatel nema finanéni moznosti
na udrzeni rozsifené personalni kapacity.

DalSim uspésnym projektem podpoirenym v ramci vyzvy KPSVL jsou Asistenti prevence
kriminality. V lokalité APK povazuji aktéfi ze stabilni a dobfe funguijici projekt. V sou€asné
dobé zaméstnava 6 asistentd, v dalSim obdobi se dokonce zvaZuje jejich pocet navysit na 10.

Téma, které je v Jirkové velmi diskutované, je snizeny pocit bezpec€i zejména ve spojeni
s lokalitou Nové Ervénice. Na sidlisti se vyskytuje vysoky pocet socialné vylou¢enych osob,
jsou zde domy vlastnéné spekulanty, které jsou zanedbané, chybi odpovidajici mobiliar. ASZ
pomohla zpracovat na téma bezpeci 2 vyzkumy.

Na sniZeni rizikového chovani mladistvych, které také ¢asto respondenti zmifiovali jako palcivé
téma, se mj. podileji Cetné preventivni programy a resocializaCni pobyty organizované
Méstskou policii ve spolupraci s Méstskym ufadem Jirkov a OSPOD.

6.2 Naplnovani cilit KPSVL

Klic¢ovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefiovani je koordinovany
pristup k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery je v Metodice KPSVL definovan
jako: ,Zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni
integrace zaloZenych na lokalnich potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim
specifického mechanismu financovani z prostfedkt ESIF (Metodika koordinovaného pfistupu
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k socialné vylou¢enym lokalitam [online], 2021)“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se proto
zaméruje na ovéfeni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatieni vychazejicich
ze strategického planovani spliiuje preferované principy, jimiz je adresnost, koordinace,
konzistence a synergie. Kromé& uvedenych principu se vénujeme také udrzitelnosti, ktera je
vhimana jako podminka pro dlouhodoby efekt KPSVL.

6.2.1 Adresnost a relevance

Na uzemi Jirkova se dle dostupnych informaci nachazi 3 000 vylou€enych osob. V pfipadé
Jirkova je to setrvaly a neménny stav. Jirkov je navic situovan ve strukturalné znevyhodnéném
regionu, takze SPSZ celkové reagoval na zvySenou socialni zatéz v uzemi. Jako nejvétsi
problémy byly identifikovany: pocit bezpec€i a vysoka mira kriminality, rizikové chovani déti
a mladistvych a vysoka mira zadluzenosti obyvatel. Na tyto 3 oblasti byl v SPSZ kladen
nejvétSi diraz. Cile a opatieni SPSZ v oblasti bydleni byly vhodné nastavené, dotaé¢ni
tituly odpovidaly potfrebam mésta, ¢astecné plnéni bylo zplsobeno zejména vzniklou
epidemiologickou situaci. Dle vypovédi respondentl je SPSZ Jirkov dobre zpracovan,
odpovida charakteru i mife mistnich potieb. Cile a opatfeni Ize tedy povazovat za naprosto
relevantni pro feSeni aktualni situace socialné vylouCenych nebo socialnim vyloucenim
ohroZenych obyvatel v Jirkové.

6.2.2 Konzistence s potrebami

Konzistence kapacity provadénych opatieni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enych je dle dotazovanych aktéri naprosto odpovidajici. Kapacita zfizenych, resp.
posilenych, sluzeb je v sou€asnosti vSemi relevantnimi aktéry povazovana za dostate¢nou.
V hodnoceni atributu konzistence je obvyklé, Ze potieby obyvatel ¢asto presahuji moznosti
aktéru tyto potreby saturovat — kliCovym tématem tak zGstava bydleni. Zejména kapacity
socialniho €i prostupného bydleni. V SPSZ Jirkov 2018 — 2021 se vSak téma Bydleni zcela
vypustilo. Dle rozhovoru s lokalni konzultantkou je planovano ho zahrnout v novém
strategickém obdobi KPSV+.

6.2.3 Koordinace

Cinnost LP v Jirkové ma mnohaletou tradici a je pfimo spjata s platformou Komunitniho
planovani, ktera je v obci dlouhodobé zakotvena a funguje velice dobfe. Do komunitniho
planovani jsou v obci zapojeni vSichni relevantni aktéfi. Se znovu obnovenim spoluprace
s ASZ v roce 2018 se v tomto ohledu nic nezménilo.

Komunikace, koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vnimana jako
potiebna a celkové pfinosna. Vztah mezi jednotlivymi aktéry je vniman jako partnersky.
Co se tyka koordinace a spoluprace mezi sluzbami napfi¢ spektrem socialnich a jinych sluzeb
v oblasti socialni integrace, probiha komunikace na vysoké urovni, nebot vSichni aktéfi
vyuzivaji nastavenou a mnoho let fungujici spolupraci jako zakladni pracovni princip
(dlouholeté setkavani organizaci v ramci LP i komunitniho planovani). Nékteré zastupce NNO
vSak dlouhodobé unavuje dublovani témat na pravidelnych schizkach obou platforem.

to nelze v rezimu KPSVL.

V lokalité existuji 2 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Podle dostupnych informaci
z rozhovoru s aktéry ale nedochazi k dublovani klientl. Zajemci maji moznost si sami sluzbu
vybrat a vzhledem k mistni rozdilnosti sluZzeb pak setrvavaji v té, ve které zacali, resp. kterou
maji Iépe dostupnou. Organizace jsou schopny spolu fesit obtizné&jsi pfipady.
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6.2.4 Synergie na urovni opatreni

Z hlediska zapojeni koncovych uzivatell (klientd) do aktivit v rznych tematickych oblastech
je mozné zminit propojovani dluhového poradenstvi s dalSimi sluzbami socialni prace, napf.
Azylové domy, Nocleharna, SAS i terénni programy.

Co se tyCe synergie v ramci projektu, tedy zameéreni jednoho projektu na vice tematickych
oblasti, je dulezité uvést, ze v ramci vyzvy 52 zapojili evaluovani aktéfi do své Cinnosti zakladni
pracovni poradenstvi, konkrétné se jedna o SAS Charity Most a dluhové poradenstvi Cesta
z dluht M&USS Jirkov.

Co vlokalit¢ chybi, jsou zejména psychologické a psychiatrické sluzby, ale také
specializované zdravotnické sluzby jako napf. stomatologie. Dale absentuje specializované
poradenstvi pro osoby se specifickymi potfebami (napf. poradce pro rodiny pecujici o osoby
s PAS) nebo manzelska a partnerska poradna.

6.2.5 Udrzitelnost

Nezajisténa udrzitelnost sluzeb vzniklych na zakladé podpory projekti z KPSVL je
jednim z klicovych problému lokality. VétSina projektt sice konéi realizaci az v poloviné
roku 2022, presto jiz nyni je evidentni, Ze pfima navaznost projekti z KPSV+ nebude mozna.
V Jirkové se to patrné nejvice dotkne dluhového poradenstvi. M&USS nedisponuje finanénimi
prostfedky na udrzeni stavajici posilené sluzby, konkr. se jedna o provoz 2 ambulanci
rozSifenych v ramci projektu. OSP ma v krajské siti zafazenou poradnu U Dubu, v rozvojové
siti ma pak OSP podminec¢né povéfeni, které diky nenavazujicimu finanénimu zajisténi konc¢i
provoz s projektem, tedy 30. 6. 2022. Jedina moznost, jak zachovat stavajici stav, je navazny
projekt.

6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Tato kapitola se soustfedi na zhodnoceni spoluprace Lokalniho partnerstvi (LP) a ASZ.
Clenové LP jsou pro ASZ priméarni cilovou skupinou, protoZe pravé na institucionalni aktéry
v obci zapojené do KPSVL ma ASZ pfimy vliv. Proces jejich spoluprace je popsan pfedevsim
skrze kritéria koordinace, synergie a udrzitelnosti.

6.3.1 Koordinace a synergie

Aby bylo mozné zdarné naplfiovat cile KPSVL, musi dobfe fungovat LP. Spoluprace musi byt
kvalitné koordinovana a aktéfi by méli pasobit synergicky. Na to ma vyznamny vliv jak osoba
lokalniho konzultanta (LK), tak osoba manazera SPSZ spolu s postojem vedeni mésta ke
spolupraci, ale i vztahy mezi jednotlivymi lokalnimi partnery. V Jirkové je toto vzajemné
pusobeni na vysoké urovni. Manazerka SPSZ je zkuSena a aktivni, je zaroven koordinatorem
komunitniho planovani, takze nevaha setkavani iniciovat a pofadat. S LK se v organizaci
setkavani dopliuji. Postoj vedeni mésta je otevieny a vztahy mezi lokalnimi aktéry jsou dobré
— vzhledem k mensi rozloze mésta i panujicimu porozumeéni specifickym problém(im
jirkovskych socialné vyloucenych lokalit.

Z hlediska koordinace je v Jirkové klicové téma dublovani planovani v pracovnich
skupinach Komunitniho planovani a na schiizkach LP. Je to téma, které trva viceméné jiz
od roku 2010. Prvotni iniciativa pro pfihlaseni mésta ke spolupraci s Agenturou pochazela
od vedeni mésta, od pracovnikll odboru socidlnich véci a Skolstvi a také od neziskovych
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organizaci. Velmi kratce na to, co se ustanovilo lokalni partnerstvi a rozjelo se strategické
planovani, zatalo mésto také komunitné planovat. To vedlo k nutné duplicité &innosti.
Planovaci procesy se proto slou€ily a v ramci kazdé pracovni skupiny se feSily priority
komunitniho planu i priority dle Agentury, které byly vétSinou shodné. Pro vstup Jirkova
do rezimu KPSVL bylo v§ak nutné procesy opét oddélit — to vede k nevoli nékterych zastupcu
NNO. Pravidelné setkavani na obou platformach probiha v nékterych obdobich i 2x mési¢né,
coz se zda jako neefektivni travit tolik Casu stejnymi nebo velmi podobnymi tématy.

Pro kvalitni koordinaci je rovnéz dulezita sit' spolupracujicich aktérd. Aktualné (leden 2022),
v Case, kdy se tvofi jiz tfeti strategicky plan, neni sitovani relevantni téma. Aktéri byli
vyhledavani a propojovani v po¢ateénim obdobi, pro evaluovany SPSZ 2018 — 2021 byli
pouze aktualizovani. Respondenti jednotné odpovidali, Ze jim na schizkach nikdo nechybi.
Jeden respondent vSak zminil, ze se v poslednim roce setkani neucastnila Statni policie.

Spoluprace mezi méstem a ASZ byla ve sledovaném obdobi hodnocena jako velmi
dobra, ze strany mésta aktivni a oboustranné kladné hodnocena. Béhem druhého obdobi se
v lokalité vystfidali 2 lokalni konzultanti. Oba ziskali od respondentl kladné hodnoceni.
Zaznély argumenty jako: ,Vzdy jsme se s panem LK domluvili“ (Rozhovor A 22. 10. 2021),
,S obéma LK byla kvalitni spoluprace, nemam co vytknout® (Rozhovor B 22. 10. 2021), ,LK
pfinesli do Jirkova nova témata v oblasti socialniho zaclefiovani, bez jejich podpory si rozvoj
urcitych oblasti nedovedu predstavit“ (Rozhovor 7. 12. 2021).

6.3.2 Udrzitelnost

V soucCasné dobé probihaji pfipravy noveho strategického planu pro programovaci obdobi
KPSV+. Politicka reprezentace, ufednicky aparat i neziskové a pfispévkova organizace
projevuji jasnou vili se zapojit do dalSich planovacich procesu. BlizSi obrysy nadchazejici
spoluprace vSak dosud nejsou znamy (v dasledku naro&nych administrativnich procesu
v fizeni ESF).

UdrZitelnost se netyka pouze ekonomického (finan¢niho) zajisténi integracnich aktivit. Jak jiz
bylo vy$e zminéno, v Jirkové funguje mnoho let komunitni planovani, které kopiruje obsah
schuzek LP, aktéfi jsou schopni fungovat i bez podpory ze strany ASZ. VSichni aktéfi se znaji,
jsou zvykli spolupracovat a pravidelné se setkavat. Komunikace uvnitf skupin je partnerska
a intenzivni, cilem je najit shodu nebo kompromis.

6.3.3 Hlavni pfinosy spoluprace

ASZ je v Jirkové dobfe pfijimana, je povazovana za cenéného partnera na poli problematiky
socialniho zaclefovani. Respondenti spatiuji nejvétSi prinos predevsSim v podpore
v oblasti projektt, prenosu informaci a dobrych praxi a samoziejmé ve finanéni podpore
z KPSVL.

Pfesto zaznély i negativni komentare:

,V soucasné dobé nemam, co bych potfebovala. Na setkani LP nepfichazi Agentura s ni¢im
novym.“ (Rozhovor 13. 12. 2021)

»,Abych mohla fict také néco Spatného, rada bych vyjadfila negativni nazor na Mistni
komunikacni plan. To je papir pro papir. Nedava to logiku, abychom si planovali, co budeme
zvefejfiovat v médiich na 2 roky dopfedu, kdyZ ani nevime, jaka bude situace.” (Rozhovor
A 22.10. 2021)
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»~Ja bych byl rad za ten pfenos dobré praxe, jak fikate. Nic takového jsem v pfipadé nasSeho
projektu nezazil. Musim fict, Ze by mi to urcité pomohlo, kdybych védél, mél pfedstavu, jak jim
to funguje jinde. Ale mné nikdo od vas nic takového nenabidl.“ (Rozhovor 8. 11. 2021)

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Jirkové:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Vznik ¢etné Fady strategickych = Nerealizace opatfeni v oblasti socialniho
dokumentd, kvalitné zpracovana Vstupni bydleni, zaméstnavani

analyza a socidlniho podnikani
= Nerealizace komunitné&-orientovanych

=V lokalité pisobi zkuSené neziskové aktivit zaméFenych na obyvatele SVL

organizace motivované k feSeni

problému socialniho vylouceni = Niz8i motivace ze strany politické
reprezentace mésta podporovat
= RozSifeni socialni sluzby NZDM tzv. ,méné popularni“ feSeni v oblasti
a OSP o dluhové poradenstvi. integracni politiky (napf. socialni bydleni)

» Zajem vedeni mésta o spolupraci s ASZ = Nejista finanéni udrzitelnost nové
a fedeni otazek socialniho zadlefiovani zfizenych ¢i rozsitenych sluzeb
trva

= Dlouhodoba a kvalitni komunikace
a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry

7 Zavery evaluace a doporuéeni

Za dobu fungovani ASZ doslo v Jirkové k pozitivnim zménam v procesu socialniho
zacClenovani. Podafilo se zmapovat rozsah socialniho vylou€eni a vytvofit celou Fadu
strategickych dokumentu, které pfispivaji k feSeni tohoto problému. Realizované projekty
mély zasadni vliv na posileni kapacit predevsim v oblastech Dluhy a Rodina a socialni
sluzby. Lokalni konzultanti pribézné poskytovali poradenstvi a konzultace. Spoluprace s ASZ
je aktéry vnimana jako pfinosna, nejvice ocefiovana byla podpora v oblasti projektl, pfenosu
informaci a dobrych praxi® a finan¢ni podpora z KPSVL.

V ramci evaluaéniho Setieni byly hodnoceny 4 dopady vzeslé z analytické ¢asti SPSZ:

1) VySSi uroven vnimaného bezpeci v ramci socialné vyloucenych lokalit,
2) Snizeni poctu zadluzenych obyvatel,

3) Obyvatele SVL pfistupuji aktivné k feSeni vlastni socialni situace,

4) Snizeni rizikového chovani mladistvych.

8 Pouze jeden respondent se vyjadFil negativné ve vztahu k oblasti pfenosu informaci a dobrych praxi.
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LP v Jirkové nejvice Fesi téma pocitu snizeného bezpeci a to zejména ve vztahu k lokalité
Nové Ervénice. ASZ téma zohlednila v Situaéni analyze mésta Jirkov 2021 a v Tematicko-
prifezovém vyzkumu Verejny prostor a socialné vylou¢ené lokality 2021. Dal$im rezonujicim
tématem je rizikové chovani déti a mladeze. V SPSZ 2018 — 2021 se pochopitelné tato
témata promitla. K viditelnym pozitivhim zménam doslo ve vSech 3 evaluovanych
oblastech SPSZ. V projektech Cesta z dluhd Méstského ustavu socialnich sluzeb a SAS
Jirkov Charity Most doS$lo k vyznamnému navySeni kapacit. Oba projekty i pfes pfekazku
v podobé proti-epidemickych opatfeni, pribézné a fadné naplfuji stanovené indikatory.
Podafila se také rekonstrukce a zprovoznéni oCekavaného NZDM Fontana Armady spasy
z.s., které je nové zbudovano v Novych Ervénicich. Méstska policie Jirkov je mentorem
Asistentll prevence kriminality, kterych v lokalité pusobi dohromady 6. Asistenti jsou vSemi
aktéry vnimani jako ucinna a fungujici preventivni sluzba. V novém strategickém planu se
dokonce zvazuje zvySeni na 10 APK. Otazkou zlstava, jakym zpisobem bude zajiSténa
navaznost projektu, které jesté neukoncily realizaci, resp. jakym zpisobem bude mozné
udrzet stavajici systém posilenych sluzeb v budoucnosti.

Souhrn zaveér( a evaluacnich doporucéeni naleznete v tabulce 26.

Tabulka 25: Evaluacéni zavéry a doporuceni

V novych Ervénicich jsou urcitd mista,
které Ize nazvat jako hotspoty strachu —
Casto zde postavaji lidé v hlou&cich,
pohybuje se zde neorganizovana
mladez, vyskytuji se zde lidi zneuzivajici
navykové latky. BohuzZel nedostateény
mobiliaf mésta neumoziiuje lidem travit
Cas smyslupinéji. Prokazatelné se zde
vyskytuje kumulace socialné-
patologickych jevl — v sou¢asnosti se
zde nachazi dostatek zasadnich
socialnich sluzeb, které mohou pomoci
snizit dopady téchto jeva.

Cislo Zavér Popis Doporuéeni
1. Témata probirana V rozhovorech s nékterymi zastupci Ackoliv rezim KPSVL

na schuzkach NNO zaznélo, Ze je proces planovani neumoZzhiuje Jirkovu znovu spojit

pracovnich skupin neefektivni. Davody jsou jasné — Jirkov obé platformy, je mozné se nad

Komunitniho je mensi mésto, s jasné vytyCenymi zpusobem aktualniho schazeni

planovani se dubluji problémy v oblasti socialni exkluze. zamyslet a pfehodnotit ho.

s tématy probiranymi | Vzhledem k délce fungovani Vyhodnotit je tfeba pfedevsim

na setkanich LP. strategického planovani panuje frekvenci, ale i obsah
ve meésté porozuméni jeviim, jez planovanych schlizek. Lze
zapficinuji socialni vylou€eni. Zdvojeni schuzky uskute¢novat napf. 1x 4
procesu v ramci 2 platforem — Komunitni | mésice. Vhodnym nastrojem
planovani a Lokalni partnerstvi — je tedy | na zvySeni efektivity mGze byt
nadbyteéné. Pfed zapojenim mésta také dopfedu nachystany, jasné
do KPSVL existovalo pouze jedno strukturovany program setkavani
strategické planovani konané 1x za 2 — v ném je nutno v bodech jasné
mésice, coz se jevilo jako optimalni. vytycit, jakych cilu (témat) ma

byt na pracovnich skupinach
dosazeno.
2. Pretrvavajici problém | Obyvatelé Jirkova mluvi ¢asto o strachu | Zachovat stavajici sit socialnich
pocitu sniZzeného z pohybovani se na sidlisti Nové sluzeb a zajistit financovani
bezpeci. Ervénice napf. ve vecernich hodinach. navysenych kapacit sluzeb

vzniklych v dUsledku podpory
projektd KPSVL (Rozvojova sit
socialnich sluzeb).

Uskutecénit prizkum ohledné
stavu méstského mobiliare

v Novych Ervénicich, zjistit
kyZzenou podobu mobiliafe

od v8ech obyvatel a rekultivovat
ho ke v8eobecné spokojenosti.
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Dulezitym pod-
tématem snizeného
pocitu bezpedi jsou
také Spatné
sousedské vztahy.

V Novych Ervénicich také dochazi

k etnickému definovani situace —
vzhledem k tomu, Ze socialné vylou€eni
jsou z vétsi Casti Romové. Starousedlici
a zodpovédni majitelé SVJ jsou pravem
nastvani, Ze jsou jejich byty neprodejné
a predstavuji v Jirkoveé tzv. Spatnou
adresu.

Nadale poradat akci ,Vidén

v ulicich® nebo jiné podobné,
které se mezi obyvateli velmi
osvédcily a napomahaji ke
ZlepSovani situace ohledné
podpory ob&anského souziti
a predavani pozitivnich vzor(.

V Jirkové je
nedostatek lékarl
(pFedevsim
specializovanych),
psychiatrd

i psychologu.

Aktéfi velmi ¢asto skloriovali Zalostny
nedostatek navazné zdravotnické péce.
Zminovali ji pfedevSim v souvislosti se
stale se zvySujicim poétem osob
duSevné nemocnych nebo osob

s tzv. dualnimi diagn6zami (z4vislost

v kombinaci s duSsevnim onemocnénim).

Proto tyto osoby bohuzZel v ORP ani
blizkém okoli neexistuje zadné
specializované zafizeni, poskytovatelé
maji Casto svazané ruce.

Pokusit se o pobidky pro Iékafe
a dalsi odborniky (napf.
psychoterapeuty) — obecni byty,
zvySovani platu.

Navazat spolupraci s nejbliz§imi
ORP (Most, Litvinov) a umoznit
dostupnost Iékarfu specialistl

i socialné znevyhodnénym.

Navazat bliz8i spolupraci

s Ministerstvem zdravotnictvi,
ucastnit se pripravy dotaCnich
tituld.
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