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Manazerské shrnuti a doporuceni pro dalSi postup

Projekt ma za cil vytvofit a stabilizovat metodické postupy KP, které umozni lepsi koordinaci
lokalnich aktivit, zapojeni komunity do feSeni problémU a podporu socialniho zaclefovani.
Tento pfistup posiluje ob&anské zmocriovani a zvySuje odpovédnost za rozvoj mistnich
komunit. V ramci projektu bylo realizovano nékolik kliGovych aktivit — metodicka podpora pro
realizatory (v€etné rozvoje spoluprace mezi komunitami a obcemi), vzdélavani odborné
vefejnosti, vyzkum a evaluace KP a pfima realizace KP v Ralsku a HanuS$ovicich. Projekt
komunitni prace (KP) se v prvnich dvou letech svého trvani setkal s vyznamnymi uspéchy, ale
i vyzvami, které mély vliv na jeho efektivitu.

Metodicka podpora pro realizatory komunitni prace (KA1) poskytla cenné perspektivy a silné
sité mezi realizatory v lokalitach. Byla pfizplsobovana lokalnim potfebam a prostfednictvim
externich reflexi umoznovala rozvoj a rlst pracovnikl. Slabiny se vSak ukazaly v omezené
kapacité a dostupnosti metodik(, coz spolu s ¢astym online setkavanim omezovalo efektivitu
podpory. Bariérami byla také nedostateéné finanéni ohodnoceni tymu a naro¢né budovani
davéry s realizatory. Pro posileni metodické podpory je nezbytné zvysit finan¢ni zdroje,
kapacity tymu a efektivitu komunikace.

V ramci realizace KP (KA2) bylo ukolem stabilizovat tymy komunitnich pracovnikd a zaélenit
obyvatele lokalit do rozhodovacich procesU, coz se podafilo zejména v Ralsku, kde se diky
tymové praci a propojeni s projekty prevence kriminality podafilo ziskat divéru komunity.
Realizace nicméné celily problémim, jako jsou omezené personalni kapacity a personalni
zmény, nizké platové ohodnoceni pracovnikl nebo nedostate¢na podpora ze strany obce, coz
komplikovalo jejich efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost.

Rizika, ktera byla v projektu identifikovana, zahrnuji nizkou udrzitelnost po jeho ukonc&eni,
nedostatek zgjmu ze strany mistni samospravy a negativni vnimani komunitni prace jako
kontroly obyvatel. Na druhé strané byla projektova podpora stabilizovana na metodické urovni,
tym projektovych manazer(i a metodikd zorganizoval nékolik uspésnych setkani a workshopd,
které posilily kompetence a znalosti pracovnikd komunitni prace. Pro dal$i fazi projektu bude
kliCové udrzeni stavajicich aktivit, zajisténi dlouhodobého financovani a posileni komunikace
mezi komunitnimi pracovniky a vedenim mést.

Hlavni zavéry:

1. Spoluprace a sitovani: Dobra spoluprace s mistnimi aktéry a zapojeni obyvatel se
ukazaly jako kliCovy faktor Uspésné realizace KP v Ralsku. Chybéjici pfedchozi
spoluprace s Agenturou v HanuSovicich méla vliv na omezenou spolupraci s vedenim
mésta.

2. Personalni problémy: Nizké platové ohodnoceni a ¢asta fluktuace pracovnikd KP
vedly k naruSeni vztaht s komunitou, coz zpomalilo rozjezd a stabilizaci aktivit v KA2.



3. Potieba osvéty a podpory: KliCovym prvkem uspéchu komunitni prace je jeji legitimita
a vefejné uznani jako efektivniho nastroje pro feSeni problému socialniho vylouceni.
Vedeni obci Casto postrada podrobnéjsi povédomi o pfinosech komunitni prace a jeji
metodice, coz mlze brzdit efektivni implementaci. Je proto nezbytné zlepsit
komunikaci mezi obcemi, pracovniky a komunitami prostfednictvim prezentace
konkrétnich vysledk( a dopadt komunitni prace.!

4. Dlouhodoba udrzitelnost. Nedostatek financ¢nich prostfedkl a omezené kapacity
ohrozuji dlouhodobou udrzitelnost projektu. Pro dalSi rozvoj je potfeba systematicky
ukotvit finan€ni a personalni zdroje pro zajisténi stabilni metodické podpory komunitni
prace v uzemi.

Doporuceni pro dalsi postup:

1. Zlepsit finanéni a personalni kapacity metodickych tym( ASZ a zajistit vice
pravidelnych osobnich setkani.

2. Posilit spolupraci mezi komunitnimi pracovniky a méstskymi trady s dirazem na
budovani divéry a dlouhodoby rozvoj vztah(l mezi mistni komunitou,
samospravami a verejnosti.?

3. RozSifeni metodické podpory do novych lokalit by mélo byt podloZzené peclivym
vybérem, zalozenym na faktorech identifikovanych jako kli¢ové pro uc¢innost
komunitni prace. Nové lokality by tak mély byt vybrany nejen podle aktualni
potreby, ale také s ohledem na realny potencial uspéchu, zaloZeny na
strukturalnich a kontextualnich faktorech:

- pritomnost aktivnich a motivovanych komunitnich lidrd

- schopnost ¢lent komunity se zapojit do participativnich procesu

- existence funkénich socialnich siti

- ddraz na témata, ktera komunitu sjednocuji a umozniuji rychlé dosazeni
hmatatelnych vysledk

- pripravenost obci a mistnich aktért k podpore participativnich pfistup(

- dlouhodoba udrzitelnost projektu, zajisténa stabilnim financovanim a
navazanim na SirSi institucionalni ramec

1 Dle vyzkumné zpravy |dentifikace a analyza faktoru prispivajicich k U¢innosti a efektivnosti komunitni
prace (Ostravska univerzita, 2018, s. 6) patfi mezi klicové posilujici faktory verejné uznani Uspéchd,
legitimizace metody a jim motivované dobrovolné zapojeni pfislusnych skupin obyvatelstva.

2 Dle Analyzy socialné vylougenych lokalit v CR (2015, s. 90) by mél tento pfistup zahrnovat legitimizaci
metod, které prekracuji standardni poskytujici pfistupy v socialnim zadlenovani a zaméfuji se na
obc&anskeé a politické zmocnéni obyvatel lokalit.



https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/identifikace-a-analyza.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/identifikace-a-analyza.pdf
https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_GAC.pdf

Uvod

Projekt Podpora tzemniho roz$ifeni a metodického rozvoje komunitni prace v oblastech s
koncentraci socialniho vylouceni (dale také Projekt KP) se zaméfuje na podporu obci, mést a
mikroregionll s vysokou koncentraci socialniho vylouceni pfi zavadéni a rozvoji metody
komunitni prace. V téchto oblastech je Casto zfejma absence nastrojl, které by umoznily
aktivni zapojeni mistnich obyvatel do FeSeni jejich spoleCenskych problémd na komunitni
urovni. Projekt reaguje na potiebu zvysit informovanost, metodickou podporu a evaluaci
komunitni prace, ktera je v sougasnosti v Ceské republice uplatiiovana jen omezené.

Cilem projektu je vytvofit a stabilizovat metodické postupy komunitni prace (dale také KP),
které umozni nejen lepSi koordinaci lokalnich aktivit, ale také podporu obcéanského
zmocfiovani a posileni socialniho zacdlefiovani. Metodicka podpora zahrnuje systematické
vzdélavani komunitnich pracovnik(l, sdileni dobré praxe a participativni evaluaci vysledkd.
Tento pfistup vychazi z potfeb obyvatel sousedstvi zatiZzenych socialnim vylouéenim a
zapojuje je do procesu planovani a rozhodovani, ¢imz posiluje jejich schopnosti a odpovédnost
za rozvoj mistni komunity.

Projekt klade duraz na spolupraci mezi Ministerstvem prace a socialnich véci, krajskymi urady,
obcemi a nevladnimi organizacemi. Tato spoluprace je zasadni pro zajiSténi efektivni
implementace komunitni prace jako nastroje socialniho zaélefiovani a udrZitelného rozvoje
mistnich komunit v zénach pfilezitosti. V ramci projektu jsou vytvareny odborné platformy a
Skoleni, jejichz cilem je dlouhodobd udrZitelnost a rozSifeni metod komunitni prace napfic
regiony.



1. Popis vychoziho stavu

1.1. Vymezeni komunitni prace

Ackoliv je komunitni prace legitimnim zplsobem a nastrojem prace socialnich pracovnikl a je
v CR jiz védecky ovéfena a ukotvena, tak jako odborna metoda socidlni prace s komunitou
vyhodnocovani jeji efektivity a dlouhodobych dopadl, coz vytvafi prostor pro rdzné
dezinterpretace tohoto pojmu. MGzeme ji definovat jako participativni pFistup tzv. ,odspodu®,
prostfednictvim kterého obyvatelé socialné vylouéenych lokalit feSi spole¢né potieby vé.
institucionalniho utlaku a aktivné se zapojuji do jejich feSeni. Cilem komunitni prace je vytvaret
udrzitelnou a aktivni komunitu, ktera se podili na feSeni problému souvisejicich se socialnim
vylouéenim v&. vylouéeni v oblasti ob¢anského a politického Zivota®. Tento pFistup se odliSuje
od bézného individualniho pfistupu v socialni praci tim, Ze se zaméfuje na posilovani celé
komunity, a to skrze feSeni kolektivnich témat komunitou s vyuzitim participace a zmocnovani
jejich €lena.

V ramci projektu KP usiluje Agentura pro socialni zaclefovani o metodicky rozvoj komunitni
prace v mistnich sousedstvich, kde je socialni vyloueni nejvyraznéjsi. Hlavnim cilem je
podporovat obCanské zmocrovani a posileni komunity skrze Kkolektivni FeSeni jejich
spole¢nych potfeb. Projekt propojuje odbornou podporu a poradenstvi s reflektivni praxi a

celozivotnim u€enim, s vyuzitim zkuSenosti a potencialu lidi Zijicich v socialnim vylou¢enim.

Komunitni prace se nezamérfuje pouze na jedince, ale na skupiny a celé komunity, a posouva
tézisté od expertniho, paternalistického pfistupu k partnerskému vztahu mezi komunitnimi
pracovniky a komunitou. Tento pfistup podporuje schopnost lidi artikulovat své problémy a
aktivné se podilet na jejich feSeni. Dulezitym aspektem je také redistribuce moci, komunita

ziskava vétsi kontrolu nad rozhodovacimi procesy, které ovlivAuji jejich Zivot.

Komunitni prace zahrnuje nékolik fazi, mezi néz patfi mapovani a budovani vztaht v komunité,
rozvoj témat a organizovanosti a nasledné zajisténi udrzitelnosti téchto aktivit. KliCovou roli
hraje komunitni pracovnik, ktery pomaha pfi aktivizaci pfirozenych lidr( a podpofe socialnich

zmén, které zlepsuji kvalitu Zivota v komunité.

3,V této souvislosti je tfeba si uvédomit, Ze participace socidlné vylou¢enych ob¢anl na Zivoté své
komunity &i rozhodnutich, ktera se ji tykaji, neni nic samozifejmého. Lidé zijici v socialné vylou¢eném
prostfedi potfebuji as a adekvatni féra k tomu, aby ziskali kompetence k reflektovani a hajeni

svych potfeb a preferenci formou srozumitelnou pro majoritni spole¢nost.“ Viz Analyza socialné
vylougenych lokalit v CR (2015, str. 92-93)



https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_GAC.pdf
https://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_GAC.pdf

1.2. Rozvoj komunitni prace v kontextu CR

Tfi hlavni zdroje pro praktické vymezeni komunitni prace jsou odborny diskurz socialni prace,
mistni iniciativy a projektové vyzvy zaméfené na podporu komunitni prace. Odborné zazemi
zejm. pro realizatory v Moravskoslezském kraji poskytuje Fakulta socialnich studii Ostravské
univerzity, ktera se dlouhodobé vénuje vyzkumu komunitni prace. Mistni iniciativy jsou pak
uskute€novany zespodu, i kdyz pokryti lokalit neni dostate¢né. Projektové vyzvy z OPZ+
(zejm. €. 18/65, 44/76 a 008 pro MAS/CLLD), z dota¢niho programu Prevence socialniho
vylougeni a komunitni prace z Uradu vliady CR i z dotaénich titulli nékterych krajskych uradt
poskytuji finanéni podporu pro realizaci komunitnich projektt. Nékteré aktivity komunitni prace

jsou pak realizovany zcela nezavisle na zminénych vyzvach.

Mezi sou€asné bariéry komunitni prace patfi nedostatek znalosti metody, jeji nizky status u
laické i odborné verejnosti a nedostatek prikladu dobré praxe (s vyjimkou Moravskoslezského
kraje). Dulezitou pfekazkou je také omezené projektové financovani, které Casto nedava
dostatek prostoru pro dlouhodobé vysledky. Prostorem pro KP by mohla byt pomérné pocéetna
komunitni centra, ¢asto v nich nicméné k naplfovani principll komunitni prace nedochazi,
rezervami jsou zejména nedostateCna participace nebo vazba na potfeby ohroZenych osob
(Stankova, 2022). Vyzkumy zduraznily potfebu metodické podpory, vzdélavani a supervize
KP. Ostravska univerzita spolu s ASZ publikovala nékolik metodik a pfirucek, které poskytu;ji
praktické navody pro realizaci KP. Tyto dokumenty zaroven shrnuiji pfiklady dobré praxe, které

slouzi jako inspirace pro nové realizatory KP.
1.3. Projekt Podpora tzemniho rozSifeni a metodického rozvoje komunitni prace

Projekt reaguje na nedostatecné vyuZiti metody komunitni prace —jen v 15 % obci se zvySenou
koncentraci socialniho vylouceni se zavadi metoda komunitni prace do praxe* — a na bariéry

popsané vyse.

Finan¢ni podporu pro realizaci komunitni prace v kombinaci s reflektivni (sebe)evaluaci a
metodickou podporou ASZ Ize Cerpat zejm. v ramci vyzev OPZ+ €. 18 a 65 Podpora socialniho
zacleriovani ve vylouc¢enych lokalitach. Tato vyzva je vazana na KPSV+ a standardizovanou
spolupraci s ASZ pfi fedeni socialniho vylou€eni, stanovuje pravidla realizace komunitni prace
a umozniuje Cerpat na ni finan¢ni prostfedky. Cilem KP je podle vyzvy “posilit schopnost lidi
Zijicich v komunité/nalezejicich k dané skupiné spole¢né zvladat/ovliviiovat znevyhodnujici a

obtiZzné interakce tim, Ze ziskaji vét8i miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota; spole¢nym

4Reserse v ramci pfipravy nerealizovaného vyzkumu "Analyza faktor( a nastaveni komunitni prace coby etablované
metody pro socialni zaclenovani na mistni Grovni" (2021)



usilim bude dosazeno komunitou definovanych cild.“ (MPSV, 2022). Jako principy KP definuje
aktivizaci, participaci, zplnomocnéni, kolektivni/skupinovou spolupraci, praci s mistnimi zdroji,
dosazitelnost Uspéchu, udrzitelnost vysledkl a dosazenych zmén, komplexni pfistup, sdilenou

odpovédnost, reflektivni praxi a celoZivotni uéeni.

Projekt KP nabizi realizatorim KP vyuzivajicim tyto vyzvy metodickou podporu, jeho role je
v8ak Sirsi — podpofit obce ohroZené socialnim vylou¢enim pfi rozvoji, zavadéni a hodnoceni
metod komunitni prace a pfispét k rozvoji vzdélavani i celkovému etablovani a rozsifeni
komunitni prace v CR. Komunitni prace je zaroven jednou z oblasti, na kterou se miize zaméfit
spoluprace mezi obcemi ohrozenymi socialnim vylou€enim a lokalnimi konzultanty v ramci

chystaného projektu ASZ Rozvoj systému v socialnim zacleriovani (RSSZ)°.
Projekt KP ma tyto klicové aktivity:

o KA 1: Metodicka podpora a poradenstvi k zavadéni a metodickému rozvoji komunitni
prace v socialné vylou¢enych lokalitach (dale SVL)

o KA 2: Implementace komunitni prace ve 2 obcich

o KA 3: Vzdélavani odborné vefejnosti a kliG¢ovych partnert v komunitni praci v obcich
se SVL

o KA 4: Vyzkumy a evaluace komunitni prace v obcich se SVL

Z projektu je metodicka podpora aktualné poskytovana 22 realizatordm v osmi krajich, které
Cerpaji finan€ni podporu i z jinych vyzev, nez jsou vyzvy 18 a 65 (nékteré funguiji i bez financni

projektové podpory). Viz Tabulka 1 v Pfilohach.

V ramci KA 2 probiha zavadéni komunitni prace v Ralsku a HanusSovicich.

5 Registracni ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0000366



2. Dosavadni vyvoj projektu

V prvnim pololeti roku 2023 byla zorganizovana Platforma pro komunitni praci, probéhlo
nékolik online i osobnich setkani s realizatory KP a osmidenni kurz komunitni prace, ktery
Ucastnikiim poskytl potfebné znalosti a dovednosti. V Ralsku a HanuSovicich se komunitni

prace potykala s fluktuaci

a administrativnimi problémy, ale podafilo se stabilizovat tym a navazat spolupraci s mistnimi
aktéry. Vyzkumnici a evaluatofi zmapovali lokality a podpofili komunitni pracovniky, ¢imz

pfipravili podklady pro dal$i hodnoceni projektu.

Ve druhém pololeti roku 2023 byl tym rozSifen o nového metodika pro vychodni oblast a v
ramci metodické podpory bylo uspfadano nékolik workshop, regionalni platformy a vyjezdni
setkani v Libereckém kraji. Probihalo intenzivni mapovani lokalit v HanuSovicich a Ralsku,
rozvijeni vztahl v komunité a doslo k prvnim realizacim komunitnich akci a vefejnych setkani.
K efektivnimu FeSeni problému prispéli i evaluatofi. V ramci svého Setfeni odhalili zavazné
nedostatky ubytovny v HanuSovicich a upozornili na riziko represivniho pfistupu k obyvatelim.
Diky témto zjisténim byla navazana intenzivni spoluprace mezi Agenturou a méstem
HanusSovice s cilem podpofit dlouhodobé feSeni — pfechod obyvatel ubytovny do standardniho

bydleni.

V prvnim pololeti roku 2024 projekt pokracoval v podpoife metodického rozvoje komunitni
prace, zaméfeného na socialné vylou€ené oblasti, a to skrze spolupraci s obcemi, kraji a
Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV). Byla poskytovana odborna podpora metodikim
a komunitnim pracovnikiim, véetné konzultaci a $koleni, a posilena komunikace mezi obcemi
a MPSV. Organizovali jsme celonarodni setkani Platformy pro komunitni praci, zaméfené na
komunitni lidrovstvi, a pfipravovali vyjezdni setkani k vyméné zkuSenosti. Sousedska setkani
a akce vyrazné pfispély k posileni spoluprace a rozvoji komunitni prace v zapojenych

lokalitach.
KA 1: Metodicka podpora a poradenstvi k zavadéni a rozvoji komunitni prace

Platforma pro komunitni praci a setkani s realizatory v prvnim pololeti roku 2023 byly vénovany
predstaveni systémového projektu, identifikace potfeb v komunitni praci a diskuze o vyzvach,
jako je spoluprace s obcemi, zapojovani rdznych skupin obyvatel a monitoring projektd. Tym
metodické podpory také vytvofil pracovni verzi Akéniho planu metodické podpory, postupné

navazoval vztahy s realizatory KP a probihaly prvni metodické konzultace.



Ve druhém pololeti roku 2023 realizoval tym Fadu aktivit, workshopl na téma prevence
kriminality, pfenosu dobré praxe, a regionalnich platforem v Usti nad Labem a Olomouci.
Probéhlo také vyjezdni setkani projektového tymu v Libereckém kraji, kde byly poskytnuty
konzultace ¢tyfem mistnim tymdm. Tym se nadale intenzivné vénoval konzultacim a mapovani
potfeb v rlznych lokalitach, v€etné Brna, Krnova a Hostomic, a podpofe sitovani mezi
organizacemi. Regionalni platformy pfispély ke zlepSeni spoluprace mezi realizatory komunitni

prace a statni spravou, coz vedlo ke zlep$eni koordinace a efektivity projektu.

V prvnim pololeti roku 2024 uspofadal tym diskuzni workshop v Olomouci a celonarodni
setkani Platformy pro komunitni praci v Praze, které bylo zaméfeno na lidrovstvi a sdileni
zkuSenosti mezi realizatory KP. Setkani se zucastnilo 92 lidi, ktefi diskutovali o tématech
zapojeni vedeni obci a politické participaci komunitnich lidr(. Individualni metodicka podpora
probihala jak online, tak v terénu a zahrnovala poradenstvi v oblastech uschopriujiciho

pfistupu, akéniho planovani a kompetenci komunitnich pracovnik.
KA 2: Implementace komunitni prace v Ralsku a HanusSovicich

V prvnim pololeti roku 2023 se v Ralsku (v obecni &asti Plouznice) a HanuSovicich podafilo
zahajit komunitni praci navzdory fluktuaci a administrativnim pfekazkam. Byly navazany
kontakty s mistnimi aktéry a obyvateli, zmapovan kontext lokality a vytvofen stabilni tymy. Byly
Zzpracovany socialni mapy a zaznamy z mapovani, které potvrdily vhodnost komunitni prace v

obou lokalitach.

V Ralsku se komunitni prace ve druhém pololeti roku 2023 soustfedila na navazovani vztah(
s mistni komunitou a pravidelné mapovani situace. Ve spolupraci s komunitou byly
zorganizovany akce jako Sportovni den, spoleCny uklid a nékolik vefejnych setkani, na nichz
bylo identifikovano nékolik klicovych komunitnich témat. Prioritou se stal volny €as déti, coz
vedlo k organizaci vanoc¢ni dilni¢ky. Pro vedeni mésta jsme usporadali workshop k pfenosu

dobré praxe z Ostravy.

V prvnim pololeti roku 2024 navazovala KP na podzimni témata. Byla uspofadana dvé verejna
setkani zaméfena na organizaci velikono&nich dilni¢ek pro déti, kterych se ucastnilo 70 lidi.
Od dubna se do prace zapojila peer asistentka z mistni romské komunity, coz posililo davéru
a rozvoj vztahu v komunité. K problémim obyvatel s kvalitou bydleni bylo uspofadano dalsi
verejné setkani a komunita spole¢né s tymem KP naplanovala kroky k feSeni situace. V ervnu

se konal uspésny uklid Plouznice za ucasti 50 lidi, organizovany pfevazné mistnimi obyvateli.

Ve druhém pololeti roku 2023 probéhlo v HanuSovicich rozsahlé mapovani dvou klicovych

lokalit. V jedné z mistnich ubytoven byly tymem zjistény ohrozujici podminky pro mistni



obyvatele, dle podnétu ob¢anu bylo nasledné iniciovano setkani s mistnimi institucionalnimi
aktéry k jejich feSeni. Realizace komunitni prace se v prvnim roce zaméfila na bytovy dim
nedaleko nadrazi s cca 50 obyvateli, byly navazany kontakty s mistnimi a uspofadana prvni
komunitni akce — vecerni promitani. Nasledné byly sbirany komunitni naméty tykajici se
zlepSeni zivotnich podminek obyvatel, ¢imz byla komunita aktivizovana k dalSim spoleénym

aktivitam.

V prvnim pololeti roku 2024 se KP v Hanu$ovicich dale zaméfovala na mapovani potfeb a
sitovani komunity v bytovém domé, ale i na monitorovani situace a zjiStovani potieb obyvatel

na ubytovné.

KA 3: Vzdélavani odborné verejnosti a klicovych partnert v komunitni praci

V prvnim pololeti roku 2023 byl uspé3né realizovan akreditovany 60hodinovy kurz komunitni
prace. Ugastnici kurzu ziskali komplexni znalosti o principech a metodach KP a jejim
historickém vyvoji v CR. Kurz se zaméfil na praktické dovednosti, jako jsou mapovani
komunitniho kontextu, aktivizaéni techniky, facilitani dovednosti a participativni akcni
planovani. Dale se diskutovaly organizacni struktury komunity, lidrovstvi a kritéria hodnoceni
komunitni prace. Celkem 15 U€astniku ocenilo interaktivni a participativni pfistup kurzu, ktery

jim poskytl potfebné nastroje pro efektivni praci s komunitami.

Ve druhém pololeti roku 2023 a prvnim pololeti 2024 se KA3 zaméfila na hodnoceni Uspésné
realizovaného kurzu komunitni prace z predchoziho obdobi a pfipravu navazujiciho kurzu pro
metodi¢ky a garanty komunitni prace. Byly organizovany workshopy a setkani na riznych
platformach, v€etné workshoptd komunitni prevence v Ralsku, Ostravé a regionalnich setkani
v Olomouci a Usti nad Labem. Dale probihaly individualni metodické konzultace a online
setkani zamérené na evaluaci projektll komunitni prace. Pfiprava navazujiciho kurzu byla

uspésne realizovana podle planu.

KA 4: Vyzkumy a evaluace komunitni prace v obcich se SVL

V prvnim pololeti roku 2023 poskytovali vyzkumnici metodickou podporu pfi mapovani (¢i ho
pfimo sami provadéli) a podileli se na sitovani relevantnich aktérd v Ralsku a HanuSovicich.
Byly vypracovany prvni pracovni verze vstupnich analyz, které zahrnovaly data o socialnich
davkach, zaméstnanosti, bydleni a zadluzenosti, spolu s vysledky terénniho Setfeni mezi
zastupci komunity a klicovych instituci. Tyto analyzy slouzi jako podklady pro realizaci
komunitni prace a prubéznou evaluaci, pficemz byly také nabidnuty mistnim aktérim a

samospravé pro dalsi vyuZziti.



Ve druhém pololeti roku 2023 tym evaluatori dokongil analyzu pro realizaci KP v Ralsku a
pokracoval v mapovani v HanuSovicich. Dale probihal sbér témat pro tematicko-prifezovy
vyzkum. Souhrnné zhodnoceni informaci z monitoringu projektd KP ve &tyfech obcich (tzv.
datasety KP) vedlo k vytvofeni Prvni zpravy o pribézném vyhodnoceni. Tym se také zaméfil
na pripravu dokumentace pro externi evaluaci a U¢astnil se vzdélavacich aktivit, véetné Kurzu

zakladl komunitni prace, Evalua¢ni konference NOK a Platformy KP v Olomouci.

V prvnim pololeti roku 2024 se tym zaméfil na pribéznou evaluaci dat o komunitni praci,
realizatofi obdrzeli zpétnou vazbu a metodicka doporu€eni na zakladé druhé série vyplnénych
datasetl. Byly navrzeny zmény pro zlepSeni srozumitelnosti dataset( ve spolupraci s MPSV.
Pozornost byla vénovana také tematicko-prifezovému vyzkumu zaméfenému na soubéh roli
v komunitni praci, pficemz byla sbirana a analyzovana data z hloubkovych rozhovor(

srealizatory v osmi lokalitach.



3.Vyhodnoceni SWOT analyz

Pfislusné SWOT analyzy zpracovali ¢lenové realizacniho tymu KP dle svych kliCovych aktivit
— metodici KP za KA1 a komunitni pracovnice s experty za KA2 v Ralsku a HanuSovicich.
Analyza vychazi z vystupll a praxe obou aktivit bEhem prvnich tfi monitorovacich obdobi (1.
1. 2023 — 30. 6. 2024). Vyhodnoceni probéhlo v prvni poloviné ¢ervence 2024, tedy pfiblizné

v poloviné projektu.
3.1. Zhodnoceni metodické podpory pro realizatory komunitni prace (KA1)

Metodicka podpora komunitni prace pfinasi cenné nové perspektivy a posiluje silné sité mezi
realizatory komunitni prace v uUzemi, coz vyznamné napomaha jejich profesnimu rozvoiji.
Potyka se vSak také s problémy, jako jsou nedostateéné méli, komunikaéni bariéry (zejm.
bariéra fyzické vzdalenosti ¢leni tymu a pfevazujici online komunikace) a omezena kapacita
projektového tymu KA. Je tfeba FeSit hrozby, jako je nezkuSenost aktér(l se zapojovanim
komunity (nebo nechut’ ji zapojovat), omezeny pocet kvalifikovanych pracovnikd v regionech.
Strategické planovani a budouci projekty ASZ by se musi zaméfit na zlepSeni odménovani,
posileni komunikace v tymu KP i do uzemi (regionalnich center ASZ), rozSifeni kapacit
metodiki KP a zajisténi efektivni metodické podpory KP v ramci ASZ. Viz Tabulka 2 v

Pfilohach.
3.2. Zhodnoceni pfimé realizace KP v Ralsku a HanuSovicich (KA2)

V HanusSovicich se KP podafilo uspésné zasitovat ostatni systémové aktéry v lokalité, coz
vedlo z pocatku k dobré spolupraci a zapojeni mistnich obyvatel do aktivit, projekt zacal

nicméné brzy Celit nékolika vyzvam. Dale pfetrvavaji problémy se zazemim.

V Ralsku se tymova prace mezi komunitni pracovnici a peer asistentkami z projektu mésta na
prevenci kriminality (participace) ukazala jako efektivni, obyvatelé Plouznice zacali KP vice
davérovat a zapojovat se do aktivit. Jako slabé stranky se ukazaly soubéh roli komunitni
pracovnice, zaméstnané zaroven v projektu prevence kriminality a v ramci obecni

administrativy, a nedostate¢na komunikace s vedenim mésta ohledné principt KP.

Pro rozvoj podpory KP v dalSich lokalitach byly identifikovany pfilezitosti, jako je spoluprace s
budoucimi socialnimi sluzbami a osvéta v KP, avSak existuji také rizika v podobé
nedostateéného platového ohodnoceni pracovniku, vysoké fluktuace a silného nezajmu ¢len(
mistni komunity o spole¢né fesSeni problému. Celkové je tfeba pfi pfipadném pokracovani Ci

roz8ifovani KP do dalSich lokalit dbat na posileni kapacit v kazdé spolupracujici lokalité,



zajisténi financnich prostredkl a zlepSeni komunikace a spoluprace mezi véemi za¢astnénymi

stranami. Viz Tabulka 3 v Prilohach.



Zaver
Mezi hlavni priority projektu patfi posileni metodicke podpory, pfimé zavadéni komunitni prace
ve vybranych lokalitach, zlep3eni spoluprace mezi komunitami a obcemi, a poskytovani

odbornych konzultaci metodikim KP. Projekt se v prvnim roce a pll svého trvani setkal s

vyznamnymi uspéchy, ale i vyzvami, které mély vliv na jeho efektivitu.

Metodicka podpora pro realizatory KP poskytla cenné perspektivy a pomohla vytvaret sité mezi
realizatory v lokalitach. Byla pfizplisobovana lokalnim potfebam a umoznovala rozvoj a rast
pracovnikl. Slabiny se vSak ukazaly v omezené kapacit¢é metodického tymu a nutném

Vv,

budovani duvéry s realizatory KP.

PFima realizace KP v Ralsku a HanuSovicich pfinesla Uspéchy v budovani vztahll mezi aktéry
a komunitou. V Ralsku se diky tymové praci a propojeni s projekty prevence kriminality podafilo
posilit dvéru komunity a zapojit obyvatel do aktivit. Slabymi strankami byly nedostate¢ny
zajem o KP ze strany vedeni mést a chybéjici zkudenosti, coz spole€¢né s nutnymi personalnimi

zménami v projektu negativné ovliviiovalo efektivitu KP.

Projektova podpora K2 byla na metodické urovni stabilizovana, tym projektovych manazeru a
metodikl zorganizoval nékolik UspésSnych setkani a workshopd, které posilily kompetence a
znalosti pracovnika komunitni prace. Pro dalSi fazi projektu bude kliCové udrzeni stavajicich
aktivit, zajisténi dlouhodobého financovani a posileni komunikace mezi komunitnimi

pracovniky a vedenim mést.



Prilohy

Tabulka 1: Realizace metodické podpory prostrednictvim KA1

Lokalita Vyzva Nazev projektu Nazev realizatora Kraj
Komunitni prace - participace, |,
Prerov OPZ 18 Clovék v tisni OLK
podpora a rozvoj v Pferové
Rozvoj komunitni prace ve
Konice OPZ 18 Mésto Konice OLK
mésté Konice 2023 - 2025
Come on - Podpora komunitni
Bfeclav OPZ 18 i . . IQ Roma servis, z.s. JMK
prace v Breclavi
Komunitni centrum Moravsky N
Moravsky Beroun OPZ 18 Ecce Homo Sternberk, z.s. OLK
Beroun
Brno OPZ 18 Barvy brnénského Bronxu 2  |Tripitaka z.s. JMK
Komunitni prace v Krnové -  |Armada spasy - misijni
Krnov OPZ 18 MSK
spolu a smysluplné + EUROTOPIA.CZ (partner)
BudiSov nad
OPZ 18 Cesta k porozuméni 2 JARO22 MSK
Budisovkou
Spole¢né - komunitni prace o
Brno OPZ 44 Armada spasy - misijni JMK
Brno
Rozvoj komunitni prace na ) .
Ostrava OPZ 44 . oL Diecézni charita ostravsko-opavska MSK
uzemi mésta Ostravy
. Realizace komunitni prace v
Trinec UVCR Bunkr MSK
lokalité Borek
Ostrava - BedriSka bez projektu |Bedfiska Spolek N.O.B.L. MSK
Liberec OPZ 18 Komunitni centrum Konopna [Jednota bratrska Liberec - Ruprechtice | LBK
Socialni a komunitni prace
Velké Hamry OPZ 18 Mésto Velké Hamry LBK
2023 - 2025
Komunitni prace obec
Viesova OPZ 18 . i Obec Viesova KVK
Viesova
Frydlant a Jablonec OPZ 44 Komunitni klub Romany art workshop z.s. LBK
Podpora KP a kom.
. organizovani za ucelem
Liberec OPZ 44 Comunités, z. s. LBK
zvySovani ob&anskych
kompetenci Romu v Liberci
3 Libuse 2025 - Komunitni .
Litvinov NF, UVCR o . MY Litvinov USK
aktivity v Janové
Teplice bez projektu CeHuPo Teplice Usk
Hostomice bez projektu Host. pro nelhostejnost Usk
Sokolov bez projektu Rimsko-katolicka farnost KVK
Cesky Krumlov UVCR Cesta ke zméné KoCeRo JCK
Sluknov UVCR Charita Sluknov UskK




Tabulka 2: SWOT analyza metodické podpory pro realizatory KP v 1. pololeti projektu

(1.1.2023 - 30.6.2024)

Vytvareni vazeb a siti: Metodicka
podpora pfispiva k vytvareni kvalitnich
pracovnich vztahd, siti a vazeb mezi
realizatory komunitni prace (KP), a to
jak v lokalni, tak v celonarodni urovni.
Zaroven zapojuje podporované tymy do
sité udalosti a vztahl poskytovateld KP
v CR, &imz vytvafi hustou sit organizaci
a instituci.

Individualni rozvoj: Podpora pfinasi
nové perspektivy a umoznuje rist a
rozvoj pracovniku i celych tymu.
Individualné se pfizpusobuije jejich
kontextu, kapacitam a zkuSenostem.
Externi reflexe a aktuality: Diky reflexi
od externich odbornikl pfinasi novy
pohled zvenci, zaroven pravidelné
poskytuje aktuality z oboru a jasnou
metodiku KP srozumitelnou formou.
Ukotveni pracovnikli v metodé KP:
Poskytovani podpory zkusenymi
pracovniky a pracovniky zajistuje
ukotveni metod v tymech a pracovnicich
KP.

Omezené kapacity: Metodicka podpora
¢eli omezenym kapacitam pracovnikd i
realizator(. To zahrnuje jak ¢asové
omezeni, tak i nedostate¢né personalni
zdroje metodiku a jejich limitovanou
dostupnost pro osobni setkavani.
Narocnost budovani davéry a
pochopeni: Proces budovani divéry
mezi metodiky a realizatory byva
zdlouhavy, ¢asto kvili nepochopeni
smyslu metodické podpory ze strany
nékterych tym.

Limity komunikace: Komunikace byva
omezena, zejména kvdli limitdm online
setkavani a absenci pravidelného
osobniho kontaktu, coz negativné
ovliviiuje efektivitu podpory.
Nedostate¢né ohodnoceni:
Nedostate¢né finanéni ohodnoceni
tymu, coz mlze snizovat motivaci a

ovliviovat kvalitu prace.

PRILEZITOSTI:

HROZBY/RIZIKA:

KP jako zavedeny nastroj ASZ
Provazanost s lokalnimi konzultanty
Prilezitosti stoji na dostupné kapacité
pracovnikl a pracovnic

V pfipadé dosazeni konce spoluprace
se soucasnymi tymy, je mozné
sousttedit praci na tymy v dalSich

lokalitach

Nedostate¢né ohodnoceni tymu
Kfehkost tymu, opusténi kohokoliv ze
soucasného tymu

Omezeny pocet kompetentnich
pracovnikd/pracovnic v kontextu CR
Neefektivni vyuzivani metody KP
(nedostate€na zkusenost s metodou KP,

napf. ze strany lokalnich konzultant()




Tabulka 3: SWOT analyza pfimé realizace KP v Ralsku a HanuSovicich v 1. pololeti projektu

(1.1.2023 - 30.6.2024)

Dobra spoluprace a sitovani: V
obou lokalitach byly navazany
kvalitni vztahy s mistnimi aktéry.
V Hanusovicich se podafilo dobre
zasitovat komunitni pracovnici a
garanta s dalSimi aktéry, jako jsou
socialni pracovnici obce a terénni
pracovnice organizace
Jekhetane, coz vedlo k Uspésné
realizaci nékolika aktivit. V Ralsku
zacinaji obyvatelé vnimat roli
tymu, coz posiluje davéru a
zapojeni komunity.

Tymova prace a zapojeni
komunity: V Ralsku funguje
efektivni tymova spoluprace mezi
komunitni pracovnici a peer
asistentkami. Tato dynamika
umozfiuje obyvatelim Plouznice
aktivné se zapojovat do akci.
HanuSovice maji podobné
vyhody, zejména diky zapojeni do
aktivit, i kdyz jsou zavislé na
omezenych prostfedcich, coz
paradoxné podporuje aktivizaci

komunity.

Omezené kapacity a vicerolovost: VV obou
lokalitach se potykaji s nedostatkem
personalnich a finanénich zdroji. Komunitni
pracovnice ¢asto plIni vice roli, coz brzdi
efektivitu. V obou lokalitach doslo k ¢astym
personalnim zménam, coz zpomaluje rozjezd
aktivit.

Nedostate€éna komunikace a nedlvéra: V
Ralsku dosud probihala vétSina komunikace
pfevazné s koordinatorem projektu
mésta/velitelem MP a radnim pro bezpecnost.
U vedeni mést zatim neni jasné pochopeni
principlm KP a jejich vztah k projektu.
Naroc¢éné socialni prostredi: HanuSovice Celi
dalSim prekazkam, jako je slozita dynamika
vztaht v lokalité, obtizna domluva s SVJ a
neschopnost ziskat zajem nékterych ¢lenu
komunity. Obyvatelé Plouznice v Ralsku maji
zatim slaby hlas v majoritni spole¢nosti, coz

komplikuje jejich efektivni zapojeni do aktivit.

PRILEZITOSTI:

HROZBY/RIZIKA:

Spoluprace KP s budoucimi
socialnimi sluzbami

Pfenechani projektu KP méstu -
aktualné neni v Ralsku jiny
potencialni realizator po skonceni
projektu ASZ nebo v pfipadé

pred€asného ukonéeni

Kontrola a dohled misto podpory: Vnimani
komunitni prace (KP) jako nastroje dohledu
nad obyvateli socialné vylou¢enych lokalit
(SVL) mlze veést k pasivité a nedlvére
obyvatel. Misto podpory pfirozené aktivity
komunity se mize ddraz pfesunout na
kontrolu, coz oslabuje hlavni cil KP — podporu

sousedstvi a samostatné aktivity.




Osvéta KP na obci - koordinace
kulturné-spolecenskych akci
tymem KP a aktivnimi obyvateli
Plouznice

Dlouhodobé plsobeni v terénu
prispiva ke kvalitnimu zasitovani
s ostatnimi systémovymi aktéry v

lokalité

Riziko omezeni participace: Prestoze je
pfipadny pfechod Fizeni komunitni prace na
obec Zivotaschopnym feSenim pro zajisténi
kontinuity projektu v Ralsku, je dllezité
upozornit na riziko vychazejici ze zkudenosti z
projektd na komunitni praci fizenych
samospravami. Pokud nebudou dodrzeny
zasady posileni postaveni komunity a jeji
aktivni ucasti, existuje moznost, Zze komunitni
prace se posune smérem k pfistupu
orientovanému spi$e na kontrolu shora doll a
poskytujici pfistup misto uschopriujiciho.
Takovy posun by mohl snizit angazovanost
obyvatel a zpochybnit cil podpory
svépomocnych aktivit v SVL. Pro zmirnéni
tohoto rizika bude kliCové zajistit externi
metodickou podporu a aby obec pokracovala v
podpofe iniciativ fizenych komunitou.

Nizka motivace a fluktuace pracovniku:
Nedostatek kvalitnich pracovniku v lokalitach s
horsi dopravni dostupnosti, Spatné platové
ohodnoceni a ¢asta fluktuace pracovniku
oslabuiji stabilitu a dlouhodobou efektivitu KP.
Pracovnici mohou mit kvuli t¢émto podminkam
niz§i motivaci k aktivnimu zapojeni do

dlouhodobych komunitnich aktivit.
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