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Uvod

Dobie se zije lidem tam, kde se citi bezpe¢né. Takového stavu nelze dosahnout pouze
represi, ale zejména soustavnou a dlouhodobou politikou prevence kriminality, jejiz tézisté je
na mistni drovni. Jako nejefektivnéjsi se jevi pravé programy postavené na mistni znalosti,
potfebach lokality a zapojeni mistnich obyvatel. Procesy prevence kriminality jsou potom
otazkou nejen odbornou, ale i obCansko-politickou.

Podle harvardského kriminologa Roberta Sampsona (1997) je ochota sousedu vzajemné
zasahovat kvUli vlastnimu bezpe&i mnohem vyznamnéjSim prediktorem bezpecnosti nez
pocet hlidkujicich policistl. To, Zze se lidé navzajem potkavaji, znaji se, védi, co si mohou
navzajem nabidnout, a jsou schopni se vzajemné podporovat, neni jen néco pfijemného; je to
vyznamnym socialnim a politickym faktorem zdravi, bezpecnosti, prosperity a demokracie. |
kdyz to nestaci k vyfeSeni vSech problém, pro fungujici a pecujici spole¢nost je to nezbytné.
Holas a kol. (2016) uvadéji, ze snizeni kriminality je mozné oCekavat tehdy, pokud je komunita
schopna zabranit relativné malym pfestupkim a vandalismu. Dulezita vSak neni pouze
formalni (policejni) kontrola, ale také kontrola neformalni, tj. Ucast jejich obyvatel na
zvelebovani prostfedi, ve kterém Zziji, a ochrané osobniho majetku svého a svych sousedd.

kriminalita v dané lokalité.

Zda jsme ve svém okoli v bezpedi, je dle McKnighta a Russella (2018) do zna¢né miry v nasi
kompetenci. Existuji dva hlavni faktory, které urcuji nasi mistni bezpecnost. Prvnim je, kolik
sousedl zname jménem, a druhym, jak Casto se spoletné setkavame ve vefejném prostoru.
Cinnost policie ma ve srovnani s témito dvéma komunitnimi faktory druhotny vliv. Také
vysledky vyzkumu Buonanno a kol. (2009) naznacuiji, ze politika podpory ob&anskych norem
a spolkového zivota muze mit pfiznivé vedlejSi ucinky z hlediska sniZzovani kriminality.
Socialné-kulturni intervence mohou vhodné doplnit tradiéni politiku boje proti kriminalité
zaloZenou na hrozbé trestu.

Komunitni pFistupy v prevenci kriminality nebyly v CR dosud komplexné ukotveny a podlozeny
ucelenou argumentaci, avSak nejsou zcela nové a jejich prvky se uplathuji v nékterych
programech prevence kriminality uvedenych v tomto manualu. Cilem manualu je poskytnout
realizatorim a jejich partnerim podporu a chut pustit se do komunitni prevence a rozvijet jiz
fungujici projekty.

V manudlu budou pfedstavena teoretickd vychodiska komunitni prevence kriminality (dale
také KPK), zdroje, metody a pfistupy, ze kterych KPK erpa, a doporuceni pro tvorbu projektd
KPK. Byla vytvofena také pfiru¢ka dobré praxe KPK v CR i zahraniéi. SlouZi jako inspirace,
jakymi sméry se mize komunitni prevence vydat, i jako motivace, jaké pozitivni vysledky mize
pfinést.
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1) Teoreticka vychodiska komunitni prevence
Kriminality

1.1. Co je to komunitni prevence kriminality?

Komunitni prevence kriminality vychazi ze sociadlné ekologického modelu komunity
(Germain & McKnight, 2020). Mezi jeji zakladni pfedpoklady patfi, Ze:

. vztahy v sousedstvi spoluvytvafi chovani jedince,
. lidé z komunity jsou nositeli jedine€éné zivotni zkusenosti,
. lidé z komunity se aktivné zapojuji do procest prevence kriminality.

Mazeme rozliSovat dva zakladni pfistupy — formalizovanyl/institucionalni, organizovany
seshora dold, a pfistup organicky/ob&ansky, organizovany zdola nahoru.

Formalizovany/institucionalni pristup Organicky/obéansky pfristup
(organizovany “shora” |) (organizovany “zdola” 1)
. Lidé z komunity se diky procesu . Lidé z komunity se diky procesu
profesionalizace stavaji soucasti zplnomocnéni stavaji aktéry zmén

institucionalniho reseni
» Ddraz na budovani partnerstvi
. Pritomnost silného institucionalniho

aktéra prevence kriminality + Orientace na hlubokeé priciny

+  Orientace na dusledky (snizovani rizik . Snizovani miry kriminality jako

anebo vyskyt kriminalniho chovani) dusledek

«  Snizovani miry kriminality jako cil . V zahranici odpovida napriklad
pfistupu ABCD, Communites That

. V zahrani¢i odpovida napfriklad Care

pristupu Community-oriented Palicing, 3

Neighborhood Watch + Priklady opatfeni v CR: komunitni
prace (zejm. model komunitni rozvoj),

. Pfiklady opatfeni v CR: APK, peer-asistenti, komunitni_mikrogranty,

domovnici-preventiste, bezpec€nostni programy komunitniho leadershipu,

dobrovolnik, multidisciplinarni tymy komunitou fizené domovnictvi

Oba pfistupy nejsou v rozporu ani konkurenci. Je zadouci, aby se v praxi oba pfistupy
vzajemné doplnovaly a synergicky podporovaly.

Pro kontext CR je dulezité, 2e KPK vystizné popisuje souasna Strategie prevence
kriminality v Ceské republice na léta 2022 az 2027 v ramci projekt( prevence kriminality na
mistni drovni:



https://socialniprace.cz/inspirace-pro-praxi/podpora-romskych-lidryn-v-socialne-vyloucenych-lokalitach/
https://socialniprace.cz/inspirace-pro-praxi/podpora-romskych-lidryn-v-socialne-vyloucenych-lokalitach/
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Projekty prevence kriminality na urovni lokality / mistni komunity se rozumi prevence
kriminality realizovana ve prospéch komunity ... a spolecné s ni, tzn. s aktivnim zapojenim
legitimnich zastupcti obyvatel této lokality/komunity (mj. ve fazi mapovani formou
participativniho akéniho vyzkumu, planovani, realizace a responzivni evaluace /
vyhodnocovani planu). Jeji souéasti je zapojeni/propojeni riznych aktéru na mistni drovni
v€. rliznych zajmovych skupin mistnich obyvatel, ktefi spoji své profesni zkusenosti a
mistni znalost ve prospéch spole¢ného usili na mistni arovni (tj. na drovni komunity).
(Priloha €. 2, strategicky cil A.7)

Rozvoj KPK tedy neni néCim zcela novym a objevnym, jedna se o soucast platné strategie a
méla by byt vychodiskem prevence kriminality na mistni Urovni.

1.2. Principy komunitni prevence kriminality

1.2.1 Participace komunity

KPK stavi na aktivni G¢asti komunity na mistnim feSeni prevence kriminality. Participace je
integralni soucasti pfistupu “zdola”, ale ma vyznamné misto i v pfistupech “shora”. Napf. u
obecni strategie prevence kriminality je vyhodné pfizvat komunitu nejen ke konzultaci vystupu,
optimalizovana feSeni s dlouhobé&jsim dopadem a udrzitelnosti, se kterymi se navic komunita
ztotoznuje.

1.2.2 Budovani socialni soudrznosti

DalSim principem KPK je podpora socialni soudrznosti. Jak ukazuje vyzkum Holase a kol.
(2016), posilovani sousedskych vztahll a sounalezitosti k mistu (a komunité), kde Zijeme,
rozviji tzv. neformalni kontrolu, tj. u€ast obyvatel na zvelebovani prostfedi, ve kterém Ziji, a
ochranu osobniho majetku nejen svého, ale svych sousedll. Soudrznost Ize budovat napf.
skrze komunitni praci a rozvoj socialné-kulturnich aktivit v sousedstvi.

1.2.3 Zmocnovani komunity

Tradi¢ni pfedstava prevence kriminality odpovida poskytujicimu pfistupu, podle kterého
zajistuji bezpeli v sousedstvi vefejné instituce (zejm. obec a policie) jako sluzbu mistnim
obyvatelim. KPK naproti tomu vychazi z pfistupu uschopniujiciho, kdy se mistni obané
aktivné podileji na zajisténi bezpedi v lokalité svého bydlisté a instituce zastavaji podpurnou
roli pfi jejich zapojeni. Cilem neni pouze zajistit komunité bezpeci, ale posilovat také jeji moc
a schopnosti o bezpedi a celkové Zivotni prostfedi v sousedstvi peovat. KPK tedy usiluje o
zmocnéni nejen na individualni, ale zejména kolektivni urovni.

1.2.4 Spoluprace a partnerstvi



Zakladem KPK je spoluprace vsech relevantnich aktérd a vznik dlouhodobého partnerstvi.
Mezi nepostradatelné “hrace” KPK patfi napf. obec, policie, organizace socialni prace a v
neposledni fadé mistni komunita. Pro uspé&Snou prevenci jsou nezbytné spoleéna koordinace,
jasné komunikacni kanaly, pravidelna komunikace a v maximalni mozné mife partnersky
pfistup.

1.2.5 Prevence nad represi

Tradi¢ni prevence kriminality se zabyva projevy kriminality a usiluje o jejich eliminaci
predevsim skrze represivni nastroje. KPK se naproti tomu vénuje feSeni pficin trestné Cinnosti
spojenych se socialnim vylou€enim mistnich obyvatel a zaméfuje se na preventivni opatfeni
s maximalnim zapojenim mistni komunity. Cilem je snizit kriminalitu posilenim socialnich siti,
ZlepsSenim fyzického prostfedi a feSenim socioekonomickych probléma.

1.2.6 Synteticky pfistup

KPK neni jednorozmérnym nastrojem, ale stavi na kombinaci a synergii riznych pfistupu a
aktivité vSech zapojenych aktéri. Propojuje preventivni strategie “shora” (obec, policie,
organizace) s budovanim a organizovanim komunity “zdola”. Kazda ze slozek hraje v procesu
KPK vyznamnou roli a nese také svuj dil odpovédnosti za proces i vysledek. V jadru KPK tedy
stoji sdilené rozhodovani i sdilena odpovédnost.

1.3. Rizika a vyzvy komunitni prevence kriminality

S komunitni prevenci kriminality je v Ceské republice nicméné spojena také fada rizik a vyzev.
Jedna se predevsim o tyto:

e Koncept komunitni prevence kriminality je v Ceském prostfedi spiSe neznamy, obtizné
uchopitelny a v nékterych pfipadech dochazi k nepochopeni principl ze strany
nékterych aktérd.

e Komunitni prevence kriminality by neméla vést k jednosmérnému delegovani
odpovédnosti instituci na ob¢any, poZadovani zmén pouze na strané obyvatel a ke
snizovani dostupnosti sluzeb v socio-prostorové vylou¢enych komunitach.

e Ne kazdé organizovani mistni komunity vede k pozitivni inkluzivni zméné, zvyseni
pocitu bezpeci, zlepSeni sousedského souZiti a snizeni (interetnického) napéti.

S riziky a vyzvami bychom méli byt dobfe seznameni jiz pfed tvorbou strategie KPK, pracovat
s nimi a hledat takova feSeni, které jejich negativni dopady vhodné eliminuiji.



2) Zdroje komunitni prevence kriminality

Komunitni prevence kriminality vychazi z riznych pfistupd a metod prace s komunitou.
Community-oriented policing (“komunitné orientovana policie”) vtahuje jako dulezitého aktéra
policii, pfistup oteviené radnice mifi k politickému vedeni obci (tyto dva pfistupy patfi mezi
pfistupy "shora”, viz kapitola 1.1), metoda komunitni prace pomaha zapojovat komunity
ohroZené socialnim vylou¢enim do feSeni otazek v jejich sousedstvi (jedna se o pfistup
“zdola”), programy Asistent prevence kriminality a domovnik-preventista umoznuji kombinovat
spravu shora s aktivni U€asti komunity.

Pro samotné zahajeni KPK je nezbytné, aby alespor jedna z metod v dané lokalité jiz
fungovala. PIné funk&ni komunitni prevence nicméné stoji na kombinaci uvedenych metod a
pfistupl a jejich provazanosti, vyuziti pfistupl “shora” i “zdola”, zapojeni vSech aktéru a
vytvoreni jejich koordinované sité.

Roli sjednocujiciho metodologického pfistupu hraje v KPK model komunitniho rozvoje
“zalozeného na zdrojich” (asset-based community development). Na rozdil od pfistupl
zaméfenych na feSeni problému stavi tento model na rozvoji silnych stranek a potencialu

mistnich komunit, jeho prvky Ize vyuzit u pfistupu “zdola” i “shora”.

2.1. Komunitni rozvoj zalozeny na zdrojich (Asset-Based
Community Development)

Asset-Based Community Development (dale jen ABCD) umozriuje vidét potencial komunity,
namisto aby se soustfedil na jeji slabé stranky a problémy. Kazdy ¢lovék v sousedstvi ma
jedineCné talenty, dovednosti a motivace, které, kdyzZ jsou rozpoznany a vyuzivany, mohou
komunitu posilit.

Kazdy z obyvatel ma tfi typy osobnich zdroju:
e Talent je nadani, které se neuci, neziskava, s nimz se narodime. Je vsak tfeba jej
rozvijet, aby se uplatnil.
e Dovednosti jsou schopnosti, které praktikujeme a zdokonalujeme v prabéhu asu
a zkuSenosti.
e Zapal/nadSeni je to, na ¢em nam hluboce zdalezi natolik, abychom podle néj
jednali.

ABCD tedy vychazi z osobnich zdroju a potencialniho zapojeni v8ech mistnich obyvatel a pfi
praci s nimi se drzi 5 nasledujicich principu:

e Zaciname u silnych stranek: Zacit s tim, co je silné, umozZnuje mistnim lidem
organizovat se, aby fesili to, co je podle nich Spatné, a aby to, co je silné, bylo jesté
silngjsi.

e Rizeni obcéany: Je mnoho véci, které mohou lidé v sousedstvi udélat pro sebe,
spolecné se svymi sousedy a s vyuzitim vlastnich zdroju. Diky znalosti zdroju komunity
a jejich limitd jsou také schopni fici si o efektivni externi podporu.



e Lokalnost: Cilem ABCD je mit dobry, udrzitelny a uspokojujici Zivot na lokalni urovni.
Kdyz maji obyvatelé v sousedstvi moc, mohou propojovat mistni lidské,
environmentalni, ekonomické a kulturni zdroje dohromady.

e Orientace na vztahy: ABCD pfesahuje jednotlivce a zaméfuje se na silu vztah(l mezi
obyvateli. Pfi rozvoji mistni komunity zapojujeme kazdého, kdo chce byt soucasti a
kdo maze nabidnout cokoliv ostatnim.

o Inkluze: Mistni spoleCenstvi maji symbolické hranice, uvnitf jsou ti, ktefi jsou
povazovani za jejich soucast, ale urcité skupiny se ocitaji vné. Podpora mistnich
obyvatel pfi objevovani a propojovani mistnich zdroju je o také aktivnim pfijimani
téchto ,outsidert“ a hledani novych propojeni.

Podle ABCD se kolektivni ucinnost neméfi silnymi strankami nebo schopnostmi jejich
lidryri/lidrdl, ale silou a propojenosti sousedského spoleCenstvi, jeho kulturou, ekonomikou i
zdroji vSech mistnich obyvatel véetné téch na okraiji.

Je nasnadé, Zze ABCD je velmi dobre vyuzitelny predevS§im v komunitni praci a obecné
pristupech zdola, jeho principy Ize nicméné aplikovat i v oblasti prace policie nebo zapojovani
obyvatel ze strany obce. Zména perspektivy a rozvoj zalozeny na vécech, které funguji, muze
v dal§i fazi vyrazné pomoci k pozitivni zméné i v problematickych oblastech, jejichz feSeni
prozatim selhava.

2.2. Role policie v komunitni prevenci kriminality — community-
oriented policing

V obecné roviné jsou Policie Ceské republiky a méstské/obecni policie bezpe&nostnim
organem, jehoz ukolem je zajiStovat verejny poradek, chranit bezpecnost (zivot a zdravi) osob
a majetku, pfedchazet trestné a jiné protipravni ¢innosti, ale poskytovat téZ ochranu socialni.
Policie je tedy vyznamnou a neodmyslitelnou souc¢asti mistni sité aktért v komunitni prevenci.

Od roku 2008 se jeji €innost systémové Fidi zasadami community policing (“komunitni
policie”), tedy praci orientovanou na sluzbu komunité. Tento model je nicméné v praxi stale
spiSe reaktivni, vzniklym problémdm se snazi v ramci svych strategii a kompetenci
predchazet, napf. skrze vétsi pfitomnost a viditelnost policie v sousedstvi. Cilem komunikace
s verejnosti je zlepSit vnimani policie, snizit kriminalitu a zvysit pocit bezpeCi mezi obyvateli.
Zvlasté v sousedstvich zatizenych socialnim vylou¢enim je nicméné pfitomnost a viditelnost
policie vnimana dvousecné. VysSi dohled nad oblastmi vychazejici z pfedpokladu Castéjsiho
vyskytu socialné patologickych jevl mize zvySovat pocit bezpeci, ale také pusobit represivné
a mistni komunitu stigmatizovat.

Vhodnou nadstavbou community policing k feSeni problému v lokalitach mze byt
community oriented policing (dale jen COP), “komunitné orientovana policie”. Tento pfistup
vice cili na pfimou spolupraci s komunitami, zamérfuje se na jejich specifika a potfeby a na
rozvoj specializovanych program0 pro feSeni rdznych typu socialnich problému. COP je
proaktivni, problémy se snazi predvidat. Pfi tvorbé bezpecnostnich opatfeni policie
spolupracuje s komunitou, mistni samospravou, organizacemi a dalSimi aktéry. COP je
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politikou Sesti pilirt: budovani divéry a sebedlvéry, odpovédnosti, sdileni informaci a
komunikace, feSeni mistnich potieb, spoluprace a prevence kriminality.

Na zakladé vyzkum( a zkuSenosti s realizaci bylo vytvofeno 10 zakladnich principU
pro implementaci COP (viz Toolbox ¢. 14 EUCPN):

1) COP jako integrovana soucast lokalni strategie prevence kriminality
Tvlrci lokalnich politik musi porozumét principum komunitni prevence, vybavit policii
potfebnymi zdroji a poskytnout ostatnim institucim mandat k uCasti na tvorbé strategie.

2) COP jako zavazek

Se zavedenim COP se poji i nhutha reorganizace policie — zména stylu fizeni policie, obrat od
represivniho pojeti k preventivnimu, vy$Si informovanost o fungovani mistnich komunit a
zména stylu prace v nich.

3) COP vyzaduje kvalitativni méreni
Mezi kvalitativni opatfeni muzeme zaradit Uroven spokojenosti vefejnosti, spoluprace s
verejnosti, udrzitelnost komunitnich projektd. Cilem by mélo byt zlepSeni komunikace a
interakce, nikoli pouhé shromazdovani dat.

4) Technologie podporuji novou generaci COP

Policie CR dnes jiz pouziva sluzebni telefony, iPady aj. slouzici mj. k vyhledavani a
zaznamenavani udaja do systému. V ramci COP ale informaéni a komunikaéni technologie
zejména usnadnuji komunikaci a interakci s mistni vefejnosti.

5) Zasadni vyznam v COP ma odborna priprava a vzdélavani

Pro uspé&Snou implementaci je nezbytné v COP vzdélavat v8echny aktéry — politickou
reprezentaci (od vlady az po mistni politiky), policii na v8ech urovnich, mistni organizace i
mistni obyvatele.

6) COP je lokalné ukotven a prizplisoben mistnimu a socialnimu kontextu

Policie pracuje pro mistni obyvatele, spole¢né s nimi a mezi nimi, ¢imz ziskava jejich davéru.
Zasadni je mistni a osobni znalost socialniho kontextu a mistnich specifik, ktera ovliviiuje
volbu policejnich postupu.

7) Klicovym aspektem COP jsou pfitomnost a znamost policie

Mistni obyvatelé maji moznost a dostatek €asu na seznameni se s policisty a policisté by méli
mit dostatek €asu na kontakt s nimi a pochopeni jejich kulturnich, ekonomickych a dalSich
specifik.

8) COP zahrnuje poznavani a feSeni mistnich potreb

Pfi zjistovani mistnich potfeb a obav a hledani feSeni je nutné vyhnout se jednostranné
perspektivé. Ke zmapovani mistnich komunit Ize vyuzit poznatku lokalnich siti a poskytovatel(
sluzeb.

9) COP spolupracuje na vytvareni bezpecnosti


https://eucpn.org/toolboxcop

COP na vytvareni bezpeé&ného prostifedi spolupracuje s mistnimi ob&any. Podpora spoluprace
muze mobilizovat komunity v aktivnim zapojeni do feSeni kriminality a rozvijet pocit sdilené
odpovédnosti za zvySovani kvality Zivota a vefejné bezpeénosti v lokalité.

10) COP podporuje obousmérnou komunikaci mezi policii a verejnosti

Zasadni je v€asna a adekvatni komunikace, ktera zahrnuje inovativni metody v oslovovani
obtizné dosazitelnych skupin obyvatel, které mohou mit maly socialni kapital a malé
zkuSenosti se zapojovanim. Lidé, ktefi jsou o praci policie |épe informovani, maji tendence
zastavat pozitivnéjSi nazory v jejim vnimani.

Pristup COP pfinasi mnoho vyzev. Napf. smysluplné zapojeni komunit je naro¢ny proces,
ktery vyzaduje fadu inovativnich metod. Vyzkumy nicméné ukazuji, ze COP je Uspésny nejen
ve snizovani kriminality. ZvySuje zaroven spokojenost ob&anu s policii, vnimani jeji legitimity
a pocit bezpedi v misté bydlisté.

2.3. Oteviena radnice (zapojovani obyvatel shora)

Zapojeni obyvatel do zivota mistniho spoleCenstvi a feSeni problém, kterym celi,
predstavuje klicovy predpoklad pro kvalitni Zivot v sousedstvich. Soustavna a dobfe
nastavena komunikace radnice s verejnosti je cestou, jak mistni témata feSit v€as a efektivné,
a navic dlouhodobé pfispiva k upevnovani vztahG mezi rdznymi skupinami obyvatel.
Participativni pfistup v komunikaci slouzi také jako efektivni prevence otevienych nepokojl
nebo agrese zacilené na marginalizované skupiny obyvatel.

Budovani participativnich postupl na obci/mésté znamena nejen nastaveni
planovacich a rozhodovacich procesu, ale také osvojeni hodnot participace na ruznych
urovnich a segmentech samospravy a pfipravu ostatnich aktért na zapojeni mistni vefejnosti
vé. zranitelnych skupin obyvatel'. K tomu, aby obyvatelé vnimali Gfady samospravy jako
oteviené pro jejich zapojeni, Ize vyuzit Fadu aktivit, napf. vefejna setkani, pribézné zapojovani
obyvatel a specifické metody obCanské participace na &innosti radnice. Tyto aktivity Ize
vzajemné doplhovat a kazda radnice maze vytvofit jejich unikatni mix dle svych potieb.

A. Verejné setkani je nastroj oboustranné komunikace, kdy vefejnost jednorazové dci
kratkodobé vyjadfuje smérem k radnici své potfeby, obavy, kritiku €i naopak souhlas s plany,
kroky nebo projekty radnice. Setkani umozniuje prohloubit komunikaci s mistnimi ob&any,
vtahnout je do feSeni, ovéfit, zda jsou plany dobfe zacilené a skutecné reaguji na realné
potfeby, a flexibilné reagovat. Je proto dilezité, aby se setkani zu&astnilo co nejpestrejsi
zastoupeni obyvatel a Zadna skupina nebyla vylou€ena. Diky setkani mize samosprava také
vytipovat mistni lidry, které mize vyuzit napf. v organizaci pracovnich skupin.

B. Prubézné zapojovani verejnosti je dlouhodobou aktivitou zapojujici vefejnost do
planovacich procesu, napf. pfi tvorbé strategickych rozvojovych planl, uzemnich plana di
komunitnich planl rozvoje socialnich sluzeb. Cilem je konzultovat navrhované kroky a ujistit

1 viz Participace marginalizovanych skupin pfi tvorbé verejnych politik
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se, Ze problémy jsou pojmenovany spravné a na navrhovanych feSenich bude ve mésté nebo
obci Sirsi shoda. Forma zapojovani se mlze priubézné ménit podle potfeby — od moznosti
prezencni Ucasti na jednani, zpfistupnéni podkladul, zapist apod. az po skupinové rozhovory
(focus groups), prazkumy ¢i ankety atd.

C. Dalsi participativni metody. Ke zjiStovani potfeb, napadl nebo preferenci mize mésto
vyuzit fadu dalSich participativnich metod shrnutych na portalu Masarykovy univerzity
participativnimetody.cz. Soucasti by méla vzdy byt dostateCna pfiprava a obsazeni role
nezavislého moderatora, pfipadné facilitatora jednani. VZdy je tfeba nejdfive individualné
posoudit kazdou situaci a podle toho vybrat a kombinovat nastroje a techniky pro zapojeni
vefejnosti (napf. fokusni skupiny, World Café, strategicky integraéni workshop ¢&i tvorba vize
komunity).

Role vsech, kdo se na realizaci podileji:

e Samosprava je odpovédna za zadani participacniho procesu a pfijeti politické
odpovédnosti za jeho pribéh. Vystupy z participace by méla vzdy zohlednit v feSeni a
srozumitelné prezentovat vefejnosti. Kromé predstavitelt politického vedeni obce je
vhodné k participaci motivovat a aktivné do ni zapojit také dalSi organy samospravy,
které se danému tématu vénuiji.

e Facilitator/koordinator participace pfipravuje a facilituje participaéni aktivity. Je
odpovédny za proces, nikoli za obsah a zpracovani vysledku.

e Obyvatelé jsou kliCovymi aktéry vSech participacnich aktivit. Jsou sami experty na
svou lokalitu na zakladé vlastni zkuSenosti a pro radnici pfedstavuji zakladni zdroj
informaci, témat a potfeb. Je dulezité, aby byly zapojeny v8echny skupiny obyvatel,
v€etné marginalizovanych skupin potykajicich se se socialnim vylou¢enim.

e Organizace socialni_prace, mistni_spolky a sdruZzeni mohou zvat a sdruzovat
obyvatele, o jejichz zapojeni obec usiluje, a zaroven se jako spoluexperti na lokalitu
samy zapojovat do participace.

e Mistni média se mohou zapojit dokumentaci a prezentaci uspéchl a zkuSenosti z
participace a podporovat mistni obyvatele k zapojeni.

2.4. Komunitni prace v kontextu komunitni prevence kriminality
(aktivizace a zplnomochovani obyvatel odspodu)

Komunitni prace pfedstavuje metodu socialni prace, jejimz subjektem je komunita/skupina
lidi, které spojuji spole¢né definovana témata, podminky nebo socialni problémy. Komunitni
prevence je tedy pouze jednou z oblasti, kterou komunitni prace rozviji, svym charakterem a
zamérenim ji nicméné mize vhodné zastitovat.

Obecnym cilem komunitni prace je zména na urovni mistniho spole€enstvi, tedy tam, kde lidé
Ziji. Vlivem komunitni prace nachazi komunita spoleCna témata, aktivizuje se a ziskava
schopnosti a moc tato témata feSit vlastnimi silami. Komunitni prace cili primarné na éleny
sousedstvi zatizenych socialnim vylou€enim, ale sekundarné i na ostatni obyvatele obce.
Komunitni prace neni o jednostranném poskytovani pomoci urcité skupiné osob, ale o
podpofe pfi postupném zkompetentfiovani obyvatel v procesu zaclenéni do plnohodnotného
pusobeni v misté, kde Ziji.
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PFinosy komunitni orace:

e Lidé sami identifikuji, v em je jejich situace Spatna a co chtéji zménit.

o Lidé se zapojuji do realizace zmény.

¢ Témata feSena metodou komunitni prace maji udrzitelny charakter.

e Komunitni prace ¢erpa ze zdroja uvnitf i vné komunity.

e Komunitni prace uschopriuje komunitu v ziskavani zdroji a praci s nimi, a to jak v
ramci komunity, tak i mimo ni.

e Uschopnéna komunita je schopna fesit témata a socialni problémy do velké miry
SvVépomoci.

Role téch, ktefi se na komunitni praci podileji:

Komunitni pracovnik je socialni pracovnik, jehoz ¢innost muize zastitovat neziskova
organizace i samotna obec. Komunitni pracovnik mapuje, iniciuje, povzbuzuje, mediuje
konflikty, facilituje jednani, hleda kompromisy, koordinuje.

Komunita spolupracuje na identifikaci problému a potfeb z vlastniho pohledu, dosahuje shody
na cilech a prioritach, planuje a realizuje zmény. V ramci komunit vznikaji aktivni lidfi a ak¢ni
skupiny, které mohou postupné piebirat roli komunitniho pracovnika.

Obec (spolu)financuje a podporuje komunitni praci, u€astni se setkani s obyvateli lokalit,
poskytuje prostory a materialni zazemi pro komunitni aktivity. Pro feSeni ur€itych témat, napf.
v oblasti bydleni nebo vefejné vybavenosti, je nezbytna jeji spoluu€ast, uschopnéné a
spokojené komunity jsou ale pro ni dlouhodobym pfinosem.

Mistni instituce, spolky a neformalni sdruzeni spolupracuji s komunitnim pracovnikem i
komunitou, nabizeji a realizuji sluzby a doplrfikové/fakultativni aktivity podle potfeby mistnich
obyvatel.

Mistni média prezentuji vysledky komunitni prace a jeji pfinosy nejen pro obyvatele
sousedstvi, ale celé obce.

Dalsi partnefi (krajsky ufad, univerzita, Agentura pro socialni zacleriovani, ROMACT, Ceska
asociace streetwork, Nadace Via) zajistuji financni i metodickou podporu komunitni prace,
vzdélavani nebo platformu komunitni prace.

Pro KPK je komunitni prace pfinosna v mnoha ohledech. Je skvélym nastrojem ke zjiStovani
realnych potfeb mistnich v oblasti bezpecnosti, umoznuje vytvaret konsensus ¢lend komunity
na kliCovych tématech a jejich feSeni a zaroven podporuje komunitu ve schopnosti feSeni
inciovat a podilet se na ném. Vedle toho komunitni prace posiluje interakce v ramci komunity,
vzajemnou znalost jejich ¢lend, zvySuje vzajemnou davéru a v disledku i pocit bezpedi.

Komunitni prace ale v oblasti prevence kriminality neni samospasnym feSenim. Obec by se
neméla vzdavat své zasadni role a odpovédnosti v celém procesu a tuto odpovédnost
alibisticky pfenaset na mistni komunitu. | pfesto ji ale muze podpora komunitni prace tvorbu
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vhodné strategie prevence kriminality vyrazné usnadnit, preventivni opatfeni zacilit a zajistit,
Ze jsou v souladu s potfebami komunity a ze je komunita snaze pfijme za své.

2.5. Asistenti prevence kriminality

Metodika APK dobfe zapada do ramce zasad komunitni prevence, nebot podporuje
spolupraci, posiluje postaveni mistnich komunit a zaméfuje se na proaktivni prevenci
kriminality. Tyto aspekty poskytuji pfilezitosti ke zlepSeni socialni soudrznosti a snizeni miry
kriminality, coz jsou charakteristické znaky ucinnych strategii komunitni prevence.

Alespon v teorii se tak metodika Asistentl prevence kriminality s principy KPK ve velké mife
shoduje a poskytuje pfilezitost pro jejich pfimou implementaci:

1. Participace komunity

Asistenti PK by méli vytvafet most mezi komunitou a mistnimi organy, coz podporuje mistni
odpovédnost za aktivity v oblasti prevence kriminality. Asistenti pracuji pfimo s obyvateli, ¢imz
je zajisténa nejen aktivni u¢ast komunity, ale i posilen pocit, ze je jeji hlas slySet.

2. Budovani socialni soudrznosti

Svou viditelnosti a pfistupnosti v komunité mohou APK posilovat vztahy mezi ¢leny komunity
a vytvaret prostiedi, v némz se lidé citi bezpecCnéji a jsou ochotnéjsi spolupracovat pfi
udrzovani poradku. Jejich mistni znalost a schopnost navazat vztah s komunitou muize
zvySovat potencial pro zvySeni socialni soudrznosti i neformalni socialni kontroly.

3. Zmocnovani komunity

Ukolem APK je mimo jiné pusobit jako vzor a motivovat k socialnimu zaélené&ni
marginalizovanych osob. Svou praci maji obyvatelim pomahat ziskavat moc a silu starat se
0 bezpeci a socialni prostfedi v sousedstvi a také za né postupné prevzit odpovédnost.

4. Spoluprace a partnerstvi

APK by méli fungovat v ramci strukturovaného modelu partnerstvi. To umozriuje dobfe
koordinované usili, kdy k udrzeni vefejné bezpeclnosti pfispivaji jak institucionalni, tak
komunitni aktéfi. Metodika APK zdurazriuje vyznam jasnych komunikacénich kanall a asistenti
slouzi jako most mezi ¢leny komunity a organy ¢innymi v trestnim fizeni.

5. Prevence nad represi

Metodika APK klade duraz spiSe na prevenci kriminality nez na reakci, Asistenti by méli
pracovat na feSeni sporl jiZ v jejich zarodku a vénuji se komunikaci s vefejnosti dfive, nez
konflikty eskaluji. Jejich pfitomnost zvySuje davéru v bezpe€nostni organy i v ramci komunity,
coz muze snizovat vyskyt drobné kriminality.

Program APK ma v ramci komunitni prevence kriminality velky potencial. Za prvé, umoznuje
policii lepsi vhled do sousedstvi, do mistnich problém i do potfeb mistni komunity. Za druhé,
hraje roli dilezitého komunikaéniho kanalu mezi policii a komunitou. Za treti, je platformou
pro vyjednavani mezi potfebami obce/policie “shora” a komunity “zdola”. A v neposledni fadé
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za ctvrté, posiluje duvéru mezi komunitou a policii, tedy mezi dvéma klicovymi aktéry
komunitni prevence kriminality.

2.6. Neni domovnik jako domovnik...

Domovnik — preventista je dalSim projektem Ministerstva vnitra, ktery ma potencial v oblasti
komunitni prevence kriminality. Cilem je zvySit bezpecnost a vefejny poradek, posilit osobni
odpovédnost ob¢anll za dodrzovani bezpecénostnich standardud a spolecenskych norem skrze
tzv. “fizenou samospravu” domu. Projekt ocekava také zlepSeni vztahu najemce a jeho rodiny
k svéfenému majetku, ktery uzivd a byl mu za uhradu k uzivani svéfen. (Domovnik —
preventista — Prevence kriminality).

Velmi ale zalezi na tom, jak se dana obec k pozici domovnika stavi, jakou mu svéfuje roli, jaké
kompetence a co od néj o¢ekava. Obecné Ize uvazovat o 4 rlznych pojetich:

Charitativni model

P R O ,Bytovy odbor

ot e
KOHO? | ey v bytovem doms -

re$i nase potize.”

Paternalisticky/zdravo
tnicky model

~Jakmile se objevi problém,

bytovy odbor vysle
opravare, aby ho vyresil.“

Participativni model SPOLU SI/ Komunitni model

,S bytovym odborem jsme v — ,Rozhodli jsme se, Ze by
se dohodli na tom, jakou roli S KYM ? SO B E nékdo z nas mohl pinit

bude domovnik mit. Je ” funkci domovnika a
prostiednikem mezi nami a ( KYM ?) spolec¢né se domlouvame
uredniky.*” na rozdéleni ukolu.*”

K rozvoji komunitni prevence kriminality muaze nejvice pfispét komunitni (pfipadné
participativni) pojeti. V idealnim pfipadé je domovnik vybiran zdola pfimo obyvateli domu s
podporou dalSich aktéru, ktefi v komunité plsobi. Domovnik je volen/vybiran obyvateli domu
na jejich schiizi a zajistuje pfenos informaci a pozadavkl od obyvatel domu k jeho vlastnikovi,
zajistuje nebo koordinuje porfadani dobrovolnych komunitnich akci, spolupofada domovni
schuze apod. Svou pfitomnosti v domé a jeho okoli zaroven preventivné pasobi na dodrzovani
domovnich Ffadl a pravidel souziti, zvySuje spokojenost a pocit bezpeci v komunité.

Hlavni pfileZitosti je dlouhodoby rozvoj aktivizace a participace obyvatel, ucéinné
zprostfedkovani jejich nazorl a zajmu, budovani komunity a iniciace spolecnych akci,
zlepSeni a dodrzovani pravidel souZiti. Rizikem je konflikt roli domovnika (zastupovani zajmu
obyvatel vs. zajmy a pozadavky majitele domu). Hlavnim dilematem je zplnomocnéni/status
domovnika k jednani s vlastnikem bytového fondu a dalSimi pfedstaviteli moci (méstska
sprava a samosprava) vs. ochota ¢&i povinnost téchto predstaviteld s domovnikem jednat. ASZ
se podilela na pilotovani institutu domovnika v Prunéfové u Kadang, dale v Ostravé (Kuncicky,
Slezska Ostrava). ZkuSenosti byly popsany v metodice Posilovani ob&anské spole¢nosti a
rozvoj sousedstvi (2014).
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2.7. Multidisciplinarni tymy se zapojenim mistnich obyvatel dle
Banselova a kol. (2019)

Multidisciplinarni tymy (MdT) pfedstavuiji efektivni nastroj komunitni prevence kriminality, ktery
propojuje rlizné aktéry v socialné rizikovych lokalitach — policii, obecni samospravu, Skoly,
socialni sluzby, neziskové organizace, vlastniky bytového fondu a dalSi lokalni aktéry. V
komunitni prevenci se uplatiuji pfedevsim jako prostfedek koordinace instituci a jejich
odbornosti a instituci pfi feSeni problémovych jevd, jako jsou kriminalita, naruSovani vefejného
poradku, zaskolactvi, lichva nebo hygienické problémy v lokalité. Dilezitym prvkem fungovani
MdT je jejich otevienost vici podnétim zvenéi a schopnost adaptace na nové vyzvy. V
kontextu komunitni prevence kriminality pfinasi multidisciplinarni pfistup moznost rozsifit
pusobeni jednotlivych nastroju KPK skrze lep$i provazani, pravidelnou vymeénu informaci,
sdileni odpovédnosti a spole¢né planovani intervenci. Tymy vS8ak nemusi byt automaticky
nositelem participativniho pfistupu — jejich potencial je plné vyuzity pouze tehdy, pokud
skute¢né dochazi k zapojovani mistnich obyvatel do rozhodovacich a planovacich procesu,
nikoliv pouze ke koordinaci mezi institucemi.

Aby multidisciplinarni tymy naplnily potencial komunitni prevence, je nezbytné aktivné
zapojovat mistni obyvatele jako odborniky na déni ve lokalité. Metodika €innosti ostravskych
MdT definuje &tyfi stupné participace — informovani, konzultace, zapojovani a partnerstvi —
pficemZ nejvétsi pfinos maji formy, které vedou k dlouhodobé spolupraci a sdileni
rozhodovani s komunitou. Pravé v tomto ohledu zlstava praxe Casto za potenciadlem — byt
metodika podporuje aktivni zapojeni obyvatel a popisuje konkrétni participativni metody, v
realité se setkavani s vefejnosti ¢asto omezuje na jednostranné informovani nebo formalni
konzultace. Divodem mUze byt obava ze ztraty kontroly, obavy z naruseni divérnosti, nebo i
nizky zajem verejnosti. ZkuSenosti z Ostravy v§ak ukazuji, Zze zapojeni mistnich aktér( (napf.
formou €lenstvi ve spolcich, hostovani na jednanich, vyuziti komunitnich pracovnikd jako
prostfednikll) muze vyrazné posilit ddvéru mezi institucemi a komunitou a pfispét k
efektivnéjSimu fesSeni problému. Kli¢ovou roli zde hraje facilitace, dlouhodobé budovani
vztaht a schopnost MdT reflektovat rozdilné perspektivy svych €lend i mistnich obyvatel.
Smyslem neni pouze pfedavat informace komunité, ale vytvaret spole¢ny prostor pro tvorbu
fedeni, ktera budou sdilena a pfijimana v3emi aktéry vCetné téch, ktefi v dané lokalité Ziji.
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3) ZaCiname s komunitni prevenci kriminality

Budovat komunitni pfistup v obci/mésté znamena nejen nastavit planovaci a rozhodovaci
procesy, ale také pfipravit vSechny aktéry véetné verfejnosti na to, aby se mohli a uméli zapojit.
To vyZaduje Cas a postupné uceni vSech. Proto doporuCujeme zacinat s jednoduchymi
aktivitami a mit realisticka oCekavani.

Pfi pfipravé KPK doporu€ujeme vyhodnotit otevienost instituci (ufady, pfislusné vybory,
komise aj.) k verejnosti, nevladnim organizacim a ob&anskym spolkim. Na druhé strané je
potfeba zjistit stupen pfipravenosti samotnych obyvatel. Pokud mezi nimi dosud neexistuji
osobnosti pfipravené zastupovat skupinové €i komunitni zajmy, je vhodné se nejdfive zaméfit
na rozvoj téchto kompetenci (napf. prostfednictvim komunitni prace, svépomocnych skupin
apod.).

Mozné kratkodobé cile KPK:
e zapojit obyvatele do tvorby a realizace mistnich strategii a projektd KPK
e rozSifit dostupnost samospravy a jejich instituci pro vefejnost vcéetné
marginalizovanych skupin
e vytvorfit podminky pro aktivizaci a rozvoj komunity

Mozné dlouhodobé cile KPK:
e posilovat kapacitu obyvatel feSit problémy s vyuzitim vnitfnich zdroji komunity
e posilovat ob&anskou spole¢nost a rozvoj sousedstvi
e zvySovat podil komunity na rozhodovani a odpovédnosti v oblasti prevence kriminality

3.1. Cyklus komunitni prevence kriminality dle Kandler (2021)

Zapojovani obyvatel do prevence kriminality ma svoje priority a posloupnosti, které vychazeji
z praxe konkrétnich organizaci a ze spoluprace ASZ s obcemi a mistnimi partnery, ale i ze
zahranicnich zkuSenosti. V této podkapitole postupné pfedstavime jednotlivé kroky v procesu
komunitni prevence kriminality, které mohou realizatordm pomoci v nastaveni procesu,
milnikd a cila projektu.

3.1.1 Analyza aktéru, mapovani situace a priprava spoluprace

Mozné strategie a/nebo projekty prevence kriminality a jejich dlouhodobou udrzitelnost
ovliviiuji lidské, finanéni i materialni zdroje, politicka situace, institucionalni kultura a dalsi.
Intervence v oblasti prevence kriminality a maji smysl pouze tehdy, pokud zohlednuji
specificky kontext lokality a respektuji nazory a postoje téch, kterych se bezprostiedné tykaji.

Analyza aktéru v lokalité:

Na zacCatku je dobré zpracovat analyzu mistnich aktérd, ktera mize poslouzit k navazani
komunikace a spoluprace mezi samospravou a dalSimi vyznamnymi subjekty komunitni
prevence kriminality. Mezi aktéry by méla patfit policie, multidisciplinarni tymy, pfestupkové
komise, komise prevence kriminality, sluzby drogové prevence (terénni programy, kontaktni
centra) a dalSi socialni sluzby, Skoly, NNO a samozifejmé i mistni komunita.
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Obec by méla nalézt odpovédi na klicové otazky tykajici se mistnich aktéru:

1. Kdo jsou kliCovi partnefi pro prevenci kriminality v lokalité a pfi poskytovani
relevantnich informaci mistnim obyvatelim? Kde jsou, jak pracuji a ke kterym
skupinam mistnich obyvatel se vztahuiji?

2. Kdo jsou zastupci soukromého sektoru, ktefi se na bezpecnostni situaci v lokalité
podileji nebo na né naopak dopada? Jaky personal zaméstnavaji? Jakou ¢ast mistni
verejnosti oslovuji? Které poskytovatele sluzeb znaji a davéru;ji jim?

3. Kdo jsou lidé, ktefi se aktivné podileji na mistnim komunitnim zivoté? Jaké jsou
charakteristiky rlznych skupin, které se zde angazuji? Jaké informacéni zdroje
vyuzivaji? O jakych sluzbach jsou informovani? Jaké maji povédomi o bezpecnostnich
rizicich v dané lokalité a jak jim pfedchazet?

Organizace, u kterych budou poskytovatelé preventivnich sluzeb hledat informace nutné pro
planovani preventivnich aktivit, jsou zaroven potencionalnimi partnery, jejichz podpora a
spoluprace prispéji k dosazeni dlouhodobych cili. Hledani informaci mohou poskytovatelé
sluzeb vyuzit jako pfilezitost k budovani partnerstvi a sdileni napadu a informaci o své praci.

Mapovani situace v lokalité véetné zdroju k jejimu FeSeni:

Po analyze aktérll nasleduje zmapovani celkovou situaci v konkrétnim sousedstvi. Sbér
informaci pfed zahajenim spoluprace je naroCny proces, avSak poskytne nezbytné podklady
pro tvorbu projektu. Bez hlubsi znalosti prostfedi a realnych problémud neni mozné zacilit
ucinné preventivni intervence.

Zapojené instituce a mistni obyvatele mizeme pozadat o zodpovézeni nékolika otazek pro
upfesnéni:

1. Jaké pozitivni zmény v oblasti bezpec€nosti jste ve své komunité zaznamenali v
posledni dobé&? (Zaméruje se na jiz existujici pokrok misto problémd.)

2. Kdo ve vaSi komunité uz aktivné pfispiva ke zvySovani bezpecnosti nebo verejného
pofadku? (Zviditelriuje a posiluje mistni ,neformalni lidry” a komunitni aktéry.)

3. Jaké dovednosti, zkuSenosti nebo zajmy obyvatel mohou pomoci zlepsit bezpecnost v
okoli? (Umozriuje identifikaci ,asseti”— zdroju — v mistni komunité.)

4. Jaké komunitni aktivity by mohly pfispét ke zlepSeni vztaht a zvySeni pocitu bezpedi?
(Vytvafi prostor pro predstavivost a spolu-tvofeni feSeni.)

5. Kdy ajak spolu lidé v sousedstvi spolupracovali na feSeni problém( — co se osveédcilo?
(Posiluje zkuSenost z uspésné spoluprace, posiluje davéru.)

6. Kdo nebo co by vam pomohlo citit se ve vasi komunité bezpecnéji? (Podporuje
formulaci potfeb a otevird moznosti zapojeni novych partnerd.)

7. Jak by podle vas vypadalo sousedstvi, ve kterém by se vSichni citili bezpecné a vitani?
(Otevira prostor pro sdileni vize a zapojeni komunity do jejiho spoluvytvareni.)

8. Co mohou v prevenci délat mistni obyvatelé a co pracovnici mistnich instituci?
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9. Co mulzeme do spoluprace s vefejnosti na prevenci a zlepSeni vefejného pofadku sami
nabidnout?

10. Které informace budou dulezité pro méfeni naplfiovani cild po urcitém Case (napf.
snizeni vyskytu pfestupkd proti obéanskému souziti, zvySeni pocitu bezpeci)?

11. Na jakych cilech a metodach by mohli jednotlivi aktéfi nalézt shodu?

Tipy:

e Zapojte do uvodniho mapovani také samotné obyvatele, aby se mohli od zacatku
aktivné podilet:

o 1. uroven — na popisu bezpec€nostni situace v misté svého bydlisté ze své
perspektivy (napf. skrze fokusni skupiny)?

o 2. uroven — na pfipravé nastrojd mapovani a jejich vyhodnocovani
(participativni design vyzkumu)?

o 3. uroven — na mapovani mistnich zdroji komunity a jejich vyhodnocovani v
roli vyzkumnikud*

e Zdroje, mnozstvi a typ dotazovanych informaci je vhodné pfedem stanovit na zakladé
mistnich moznosti (nékteré instituce nejsou k dispozici nebo nejsou informace
schopné poskytnout).

e Pro ziskani citlivych informaci je nutné navazat s partnery vztah ddvéry a diskrétnosti,
nabidnout jim uréité vyhody vyplyvajici ze spoluprace se samospravou a dokazat jim
vzajemnou vyhodnost spoluprace.

e Pokud jsme jiz zmapovali mistni aktéry a situaci, je dobré se v8emi zapojenymi o
vysledky podélit. Sdileni informaci a jejich hodnoceni pomaha v pfijeti budouciho
projektu prevence kriminality a ke ztotoznéni se jednotlivych aktéru s jeho cili.

Priprava spoluprace

Navazani vztahu davéry mezi méstem a dalSimi institucionalnimi partnery (zejm. NNO) se
vyviji postupné, vyZzaduje €as a zkuSenost ze vzajemné spoluprace. Bude vSak slouZit i jako
odrazovy mustek pro postupné zapojovani mistnich obyvatel do rozhodovani.

Partnersky pfistup k marginalizovanym skupinam obyvatel (zejm. soc. vylou¢enym Romdm,
lidem bez domova, uzivatellim drog, lidem s duSevnim onemocnénim) muze byt pro nékteré
mistni politiky, Ufedniky, zastupce instituci i tzv. majoritni vefejnosti zcela novy a bude
vyZadovat nejen uceni se novym dovednostem, ale také napf. ¢asteCnou zménu hodnot a
postojl na osobni Urovni.

2 Viz KANDLER, Michal. Pfiru¢ka inspirativnich praxi — Ob&anska participace v obcich s koncentraci
socialniho vylouéeni. Agentura pro socialni zaclefiovani, 2021, s. 42-49. Dostupné z: www.socialni-
zaclenovani.cz

3 Viz KANDLER, Michal. Pfiru¢ka inspirativnich praxi — Ob&anska participace v obcich s koncentraci
socialniho vylouceni. Agentura pro socialni zadlefiovani, 2021, s. 9-11. Dostupné z: www.socialni-
zaclenovani.cz

4 Viz AGDAL, Rita; MIDTGARD, Inger Helen; RUSSELL, Cormac. Asset-based community
development (ABCD): A booklet for community-based workers and practitioners. Western Norway
University of Applied Sciences, 2019. Dostupné z: https://www.hvl.no

LENDA, Helen; KANDLER, Michal; SZANTON, Julia. Learning about neighbors: Structured
conversations in Jindfichovice. Community Alphabet / Via Foundation, 2024.
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Pro navazani vzajemné komunikace mezi institucionalnimi partnery, obyvateli Zzijicimi v
socialnim vylouceni i ostatni vefejnosti je nutné vzajemné respektovani nazort a osobnich
hranic. Mozna komunikacni nedorozuméni zplsobena neznalosti potreb lidi, nedostate¢nym
porozuménim jejich situaci ¢i znevazovanim jejich zkuSenosti mohou vést az k eskalaci napéti
a ke konfliktam.

S partnery vZdy spolupracujeme pouze na tom, co je v dané lokalité v dané situaci realné.
Postupné se mlze perspektiva mistnich aktérl postupné meénit smérem k pozitivnéjSimu
prijeti KPK a ochoté na ni participovat. Jednim z jejich cill je budovani vétsi otevienosti a
vzajemného respektu.

Tipy:

e RIzni lidé z rizného prostfedi mohou mit odlisné cile i styly komunikace, nejsou zvykli
jednat spolecné ,u kulatého stolu®. Zpo&atku je mozné jednat s jednotlivymi zajmovymi
skupinami samostatné, az po vyjednani urcitych zavért nebo pozadavkl spole¢né.

e Spoluprace musi byt pro vSechny partnery kratkodobé i dlouhodobé pfinosna.

3.1.2 Tvorba planu prevence kriminality s pfimym zapojenim obyvatel

Po shromazdéni potfebnych informaci a dat se plany a pfiprava preventivniho projektu
neobejdou bez zajisténi spoluprace s policii, socialnimi sluzbami a dalSimi neziskovymi
organizacemi, mistnimi spolky a samotnymi obyvateli. V tvorbé planu zastavaji pfedevsim tyto
role:

Mistni samosprava: Je zodpovédna za samotny plan, spolupodili se na jeho tvorbé a uréuje,
kdo bude pfipravu, realizaci i vyhodnoceni koordinovat, tedy koordinatora komunitni prevence
kriminality.

Koordinator komunitni prevence kriminality: Je styénou osobou nejen v procesu pfipravy,
situje aktéry, koordinuje spolupraci a zodpovida za proces KPK.

Socialni sluzby, mistni spolky a dalSi neziskové organizace: Jsou vyznamnymi partnery
v poskytovani informaci, ale i aktivizaci mistnich obyvatel, v komunikaci mezi samospravou a
obCany a v procesu jejich sblizovani.

Aktivni obyvatelé: Jsou primarnim zdrojem informaci, ale i cild projektu KPK. Jsou také
primarni cilovou skupinou. Cas a energie, které projektu vénuji, pomdze bezpeénostiv jejich
sousedstvi a ke zlepSeni situace pro né a jejich pratelé a rodiny.

Nasledujici tabulka pfedstavuje faze pfipravy planu komunitni prevence kriminality:

Priprava
Pouzitelné strategie

Charakteristiky

Analyza aktérl ovéfila dovednosti, znalosti i
ochotu mistnich aktérl zapojit se do procesu
KPK.

Je znam kontext mistni situace, zalozeny na
datech mistnich aktér( a a jejich analyz véetné
predpokladu budouciho vyvoje.

Ujistéte se, ze mistni aktéfi jsou seznameni s cili
a zameéry navrhovanych pfistupu.

Pfipravte zaméstnance samospravy
prostfednictvim vhodného vycviku a podpory.
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Probéhla diskuze s partnery. Urdete, jaka osoba bude Fidit spolupraci
(koordinator KPK).

Pfipravte systém a postupy k zajisténi hladkého
chodu projektu.

Zajistéte flexibilitu projektu (moznost pfehodnotit
aktivit a realizovat zmény odpovidajici aktualni
situaci.

Zahajeni
Charakteristiky Pouzitelné strategie

Mistni samosprava, organizace i obyvatelé | UrCete fidici skupinu a zajistéte tak pretrvani

odsoubhlasili data a analyzy a rozumi jim. jednani a zajma. Cleny Fidici skupiny by méli byt
zastupci  v8ech  zuc€astnénych instituci:

Jsou dojednany role a odpovédnost realizatora | Samospravy, poskytovatell sluzeb,

projektu a prid&leny potfebné zdroje. dobrovolnik(, aktivnich ¢lend, voleni zastupci.

Cile jsou vytvoreny podle kritérii SMART - Budte flexibilni pfi udrzovani zivé spoluprace
Specific (konkrétni), Measurable (mé&fitelné), (organizujte setkani s mensimi skupinami).
Achievable (dosazitelné), Relevant (smyslupiné)

a Time-bound (8asové ohraniens). Navrhnéte alternativni plan jednani pro pfipad,

kdy by kterykoli z prvk( projektu selhal.

Je stanoven proces jejich monitorovani i

vyhodnocovani. Pfipravte dohody o spolupraci a zajistéte tak

srozumitelnost a zavazky.

3.1.3 Realizace planu s pfimym zapojenim obyvatel dle Gallova a kol.
(2020), Klimovsky (2020) a Kandler (2021)

Realiza¢ni faze komunitni prevence kriminality by méla vychazet z participativnich principa,
které aktivné zapojuji rizné skupiny mistnich obyvatel do navrhu a rozhodovani o konkrétnich
opatfenich. Cilem neni jen informovani nebo formalni Gcast, ale skuteéné spolurozhodovani
a spoluprace. Vybér metod by mél byt pfizplisoben mistnim podminkam a potfebam cilovych
skupin a mél by byt konzultovan jiz v pfedchozich fazich mapovani a planovani. Vhodné
zvolena kombinace metod napomaha budovani duvéry, zvySuje legitimitu navrhovanych
feSeni a podporuje udrzitelnou implementaci bezpecnostnich opatfeni.

Mezi doporu€ené metody pfimého zapojeni obyvatel do realizace opatfeni komunitni
prevence patfi:

¢ Dotaznikové prizkumy — slouzi k ziskani SirSiho pfehledu o potfebach obyvatel v
oblasti bezpec&nosti, vefejného pofadku a sousedského souziti. Pro u¢inné zapojeni
zranitelnych skupin je nutné zvolit vhodné formy (napf. asistované Setfeni, jednoduchy
jazyk, preklady).

o Konzultaéni stanky — umozniuji prezentovat navrhy v prostiedi, kde se lidé pfirozené
pohybuji (napf. trhy, kulturni akce), a ziskavat bezprostfedni zpétnou vazbu. Vhodné
jsou zejména pro komunikaci navrha tykajicich se vefrejného poradku.
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o Kulaté stoly a sousedska setkani — slouzi ke spoleCnému hledani feSeni, a to za
udasti obyvatel, zastupcti samospravy, PCR, méstské policie a dal$ich aktéril. Pro
zajisténi rovného pfistupu je dllezité zajistit bezbariérovost, tlumodceni ¢i facilitaci. Viz
napt. pravidelna setkani s verejnosti na sidlitich v Kadani®.

e Pracovni skupiny — jsou uzite¢né pro dlouhodobé planovani a rozhodovani. Je tfeba
zajistit, aby byly sloZené ze zastupcl vSech dulezitych skupin v lokalité a aby probihala
pravidelnd, pfistupna a transparentni komunikace.

e Online nastroje — nabizeji prostor pro sbér podnétd a pfipominek (napf. jednoduché
formulafe, interaktivni platformy), ale nejsou vhodné jako jedind metoda kvdli
digitalnimu vylouceni nékterych skupin obyvatel.

Kazda z metod ma sva omezeni i vyhody. Pro spravedlivé zapojeni vSech skupin obyvatel je
tfeba kombinovat vice metod a pfizpUsobit je konkrétnim podminkam — jazykové, technicky,
Casové i kulturné. Klicem k Uspéchu je nejen volba spravné metody, ale i pfiprava, facilitace,
komunikace a zpétna vazba, ktera ukaze, Ze nazor kazdého byl zohlednén.

Kli¢ovym faktorem Uspéchu je zapojeni zkuseného partnera z NNO s odbornosti na praci s
vylou¢enymi skupinami a citlivy pfistup k mistnimu kontextu. Postupna facilitace a vytvareni
bezpe&ného prostoru pro zapojeni obyvatel pfispiva k budovani dlvéry, otevienému
pojmenovani problému a spoluvytvafeni navrhl opatfeni. Pro udrzeni vysledkl je nezbytna
kontinuita politické podpory, ukotveni participativniho pfistupu v institucionalni struktufe obce,
jasné definované role v KPK a dlouhodoba motivace zapojenych aktérd. Aktivni a
spravedlivé zapojeni vSech skupin obyvatel, v€etné téch marginalizovanych, muze
vyznamné pfispét ke zvySeni socialni koheze a posileni vzajemného porozuméni mezi
rdznymi skupinami obyvatel a institucemi v tzemi.

Pro uspésnou realizaci jsou nezbytnymi partnery také organizované skupiny obyvatel —
mistni spolky nebo zajmové skupiny. Oproti neorganizované veiejnosti jsou tyto skupiny ¢asto
pfipravené aktivné pfispivat, nebot’ jiz reprezentuji konkrétni zajmy a zkuSenosti. KliCovym
predpokladem pro jejich zapojeni je dlouhodoba podpora komunitniho Zivota. Obec jej mlze
podpofit finanéné i symbolicky — napfiklad poskytnutim prostoru nebo propagaci komunitnich
aktivit. Tyto akce maiji potencial budovat duvéru a vytvaret prostiedi, ve kterém se lidé aktivné
zajimaji o déni v sousedstvi, a zaroven jsou pfirozenou prileZitosti k navazani kontaktu s
mistnimi. Pro rozvoj komunitné-preventivnich projektl Ize vyuzit napf. mikrograntové vyzvy
typu ,Misto kde Zijeme“ (Nadace VIA)® nebo mistni participativni rozpocty (napf. program
Sousedstvi na Ostravé-Jihu)’, které napomahaji mistnimu spolurozhodovani a aktivizaci
sousedstvi.

Dalsi tipy:

1) V mistech s vy$Sim vyskytem problémi v souziti mezi najemniky a je u€innym
nastrojem organizace pravidelnych domovnich schizi. V téchto formatech se dafi
pojmenovat konkrétni konflikty a zaroven hledat participativni feSeni ve spolupraci
mezi ndjemniky, spravcem nemovitosti, pracovniky mésta a pfipadné zastupci policie.

5 Viz https://www.setkavanikadan.cz
6 https://www.nadacevia.cz/nabidka-programu/misto-kde-zijeme/
7 https://nasjih.cz/sousedstvi
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2) Dulezitou soucasti prevence kriminality v bytovych domech maze byt i pravidelné
setkavani spolecenstvi viastniki jednotek (SVJ). Tyto formalni struktury, pokud
jsou vhodné facilitované a podporené ze strany obce ¢i externich odborniki, se mohou
stat nastrojem nejen pro spravu domu, ale i pro zajisténi zakladnich opatfeni prevence
kriminality — napf. osvétleni spoleCnych prostor, zajisténi vstupnich dvefi, dohody o
sousedské pomoci nebo monitorovani problémoveho chovani.

3) Prostfednictvim komunitni prace lze vyuzit i vznik lokalni skupiny mistnich obyvatel,
ktera ma dlouhodobéjSi charakter a mulze aktivné spolupracovat na drobnych
Upravach vefejného prostoru, iniciovat preventivni aktivity nebo zprostfedkovat
komunikaci mezi obyvateli a institucemi.

3.1.4 Evaluace a aktualizace planu s pfimym zapojenim obyvatel

Pfi evaluaci planu KPK a jeho budouci aktualizace Ize pfihlizet ke tfem oblastem: k pfijeti a
rozvoji, institucionalizaci a stabilizaci KPK a profesionalizaci zapojenych aktéru:

Charakteristiky Pouzitelné strategie

Prijeti a rozvoj KPK | Zapojeni aktéfi piijimaji  a | Pravidelné jsou publikovany zpravy o
zdokonaluji postupy projektu pro | projektu.
dosazeni jeho  dlouhodobé

udrzitelnosti. Seminéfe, konference nebo
workshopy zajistuji sdileni dobré
praxe.

Dochazi k pravidelnym setkanim
zapojenych aktérl a je samosprava
je oteviena zpétné vazbé.
Institucionalizace a | Projekt byl ohodnocen pozitivné | Aktéfi jsou pfimo zapojeni do
stabilizace KPK | @ ma pfiznivé ucinky. spoluprace a zajidtuji kontinuitu
prace, i v pfipadé fluktuace.

Spoluprace vsech partnert se
stala b&Znou a vitanou souéasti | Hodnotici metody zahrnuji proces
mistnich sluzeb. zjistovani predstav vS§ech
zucastnénych.

Pfidélovani zdroja se pohnulo z
pilotniho obdobi a bylo pevné Pravidelné aktualizace informaci

zakotveno. pomahaji  informovat  vS8echny
zu&astnéné partnery o  vyvoji
projektu.
Preventivni postupy jsou

aktualizovany a zahrnuji &innosti,
které umoZzni rozvijet projekt nebo
zajisti vystupni strategie v pfipadé
ukoné&eni/pfedani projektu.
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Profesionalizace KPK a jeji procesy se staly | Vystupy projektu véetné klicovych
zapojenych aktéru soucéasti vycviku a profesniho | prvkd, znalosti a zkuSenosti jsou
rozvoje zaméstnancu. poskytovany ke vzdélavani v
jednotlivych organizacich.

Zapojeni aktéfi etabluji postupy
KPK v ramci svych €innosti. Dochazi k vyméné zkusenosti mezi
organizacemi a samospravou a jejich
spoleénému vzdélavani.

3.2 Potfebné zdroje a dovednosti

Nakonec je dllezité definovat konkrétni zdroje (personal, informace, vybaveni atd.) nutné pro
zahajeni, pfipadné zmény i udrzeni projektu prevence kriminality. Nasledujici tabulka uvadi
rozdeéleni roli jednotlivych subjektd pro uréeni, vyhledani a sdileni téchto zdroja.

Mistni samosprava a zejména koordinator KPK by méli: Vénovat dostatek ¢asu procesu
pfipravy pfed uvedenim projektu do praxe. Vytvafet atmosféru pro spolupraci
prostfednictvim sdileni zdroji. Podporovat drobné fadové partnery a jejich zapojeni do
mistni.

Socialni sluzby a dalSi organizace mély: Zamérit se pfi rozSifovani nabidky sluzeb na
profesni rozvoj zaméstnance. Prostfednictvim aktivit, jako je teambuilding nebo neformalni
porady a intervize, si snaze udrzet zaméstnance a dobrovolniky a posilovat tak jejich
loajalitu.

Aktivni élenové komunity by se méli: Ugastnit se jednotlivych jednani a propagovat
preventivni aktivity.
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4) Jak vidi komunitni prevenci kriminality jeji
samotni aktéfi?

Agentura realizovala v obdobi 2022 az 2023 celkem 3 workshopy na téma komunitnich
pFistupu v prevenci v Brné, Ostravé a Ralsku-Plouznici. Pfes 50 zapojenych aktérd (komunitni
lidfi/hybatelé, komunitni pracovnici, asistenti prevence kriminality, mentofi, pracovnici
méstské policie, Skol, manazefi prevence kriminality, politicti pfedstavitelé...) popsalo bariéry
a prilezitosti pfi zavadéni a rozvoji komunitnich pFistupt v prevenci v CR:

Bariéry Prilezitosti
* Nesoulad mezi potfebami komunity * Vyuziti znalosti a zkuSenosti mistnich
a institucionalnim planovanim obyvatel
. Malo flexibilni financovani . Podpora ve vzdélavani mistnich
komunitnich aktivit obyvatel, jak feSit spolecné problémy
. Nedostatecna aktivizace a vlastnimi silami
zplnomocnéni komunitnich lidrd . Zapojeni mistnich obyvatel do
* Nepfizniva rodinna &i socialni situace organizace akci, zapojeni do promény
obyvatel verejnych prostranstvi
* Vzajemna nedlvéra mezi institucemi . Podpora dlouhodobych a
a obyvateli, stereotypy na obou stranach koordinovanych volnocasovych aktivit
+ Casova narognost procest pro déti a mladez ve spolupraci rodi¢l a
* Nedostatek politické podpory Skol
» Pfedchozi naruseni mistnich vztaha . Zajisténi fin. zdroju formou

mikrograntl _se zapojenim__vnitfnich
zdroji komunity

. Posileni vazeb mezi neziskovymi
organizacemi, mistnimi spolky a
samospravou

. Res$eni skuteénych potfeb
definovanych komunitou

* Posilovani davéry v instituce

. Neformalni u€eni a rust vSech
zapojenych aktéru

* SniZovani napéti ve spolecnosti

* Posilovani sounalezitosti
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Slovo zavérem

V tomto manualu ke komunitni prevenci kriminality jsou uvedeny nékteré pfistupy, postupy a
navody, jak tuto strategii prevence kriminality aplikovat v praxi, coz jiz vyzaduje pfedeSlou
zkuSenost obce s komunitnimi pfistupy. Tento manual poskytuje nejen zakladni rady v
poCatcich zavadéni komunitnich pfistupd v prevenci kriminality, ale prfedpoklada ijiz
konkrétnéjsi povédomi a zkuSenosti samosprav a uzsi spolupraci s mistnimi poskytovateli
sluzeb (zejm. NNO a mistnich spolkll) a mistni vefejnosti véetné skupin marginalizovanych a
ohroZenych socialnim vylou¢enim. Nedoporucujeme v této oblasti komunitni prevence zaCinat
zcela bez predchozich zkuSenosti a vybudovaného partnerstvi s mistnimi institucemi. Stejné
jako vysledky tohoto pfistupu pfichazeji az po nékolika letech aktivni prace, i jeho
implementace vyZaduje dlouhodobou odbornou pfipravu a aktivni u¢ast vSech zuc¢astnénych
stran. Zapojeni vefejnosti do prevence kriminality bez pfedchozi pfipravy (zejm. samotnych

instituci) maGze pfinést vic Skody nez uzitku. Pfipravenym §tésti preje!
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