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Mapa 1: Uzemi implementace SPSZ 2015-2019 Kadan
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PODEKOVANI

Velké diky patfi vSem, ktefi si nasli Cas a byli ochotni se podélit o své zkuSenosti ziskané
béhem jejich usili, jehoz vysledky pfispivaji ke zmirfiovani chudoby a socialniho vylou€eni
v obci Kadan, a bez jejichz dulezitych informaci by tato zprava nevznikla.
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SHRNUTI EVALUACNI ZPRAVY

Strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ) 2015-2019 v Kadani byl implementovan
prostfednictvim jednotlivych opatieni realizovanych méstem ¢&i nevladnimi poskytovateli socialnich
sluzeb. Opatfeni jsou zaméfena na zmirfiovani socialniho vylouceni v obci Kadan. Evaluace se
tematicky zaméfuje pouze na vyhodnoceni implementace SPSZ 2015-2019 v prioritni oblasti
.Bydleni“, ktera zahrnuje aktivity sméfujici k vytvofeni systému bydleni se socidlnimi aspekty.
Cilem tohoto systému bylo zajistit standardni a stabilni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel,
konkrétné pfipravit obyvatele plvodné nejvice problematické lokality, kterou byl Prunéfov,
na opusténi lokality a pfesun do mésta, ale také zvysSit kvalitu Zivota osob bez pfistfesi v Kadani
a pokusit se je navratit do spole¢nosti. Realizace SPSZ v oblasti ,Bydleni“ zahrnovala investi¢ni
aktivity zamérené na zvySeni kvality bydleni v Prunéfové (rekonstrukce bytl i vefejnych prostor)
ve dvou kvalitativné odliSnych stupnich bydleni, metodické nastaveni procesu pro pfidélovani byt
a zajisténi systému terénni prace poskytované méstem a dalSich socialnich sluzeb (dluhové
poradenstvi, sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové sluzby pro déti a mladez &i poradenstvi pro
uzivatele navykovych latek) zajistovanych nevladnimi organizacemi. V Kadani je dale jesté
identifikovana dalSi socialné vylou¢ena lokalita — TuSimice, ve které byty nepatfi méstu, a tak jsou
moznosti mésta z pohledu socialni politiky limitovany. DalSi lokalitou, kterou Ize oznalit za
ohroZenou socialnim vylou€enim, je sidlisté B okolo ulice Chomutovska nachazejici se pfimo ve
mésté. | zde je vétSina bytd v privatnim vlastnictvi. Nicméné i v téchto lokalitach plsobi terénni
program mésta €i nevladni poskytovatelé socialnich sluZzeb. Evaluace se v ramci oblasti ,Bydleni“
vénuje rovnéz socialnim sluzbam (primarné terénnimu programu obce, ackoliv socialni sluzby
zajisStované nevladnimi poskytovali hraji - ¢i v dobé implementace SPSZ z pohledu synergii
s oblasti bydleni hraly - svoji roli. Systém je doplnén o prvky komunitné orientovanych aktivit
v podobé domovni spravy Ci aktivity v oblasti prevence kriminality (v Kadani a Prunéfové systém
domovnik( preventistl, ve mésté asistenti prevence kriminality), kterym se evaluace rovnéz
vénuje.

Z pohledu implementace SPSZ se tak podafilo splnit vétSinu cild. V rdmci prostupu v systému
bydleni do tfetiho stupné se podafilo umistit obyvatele celkem 10 bytovych jednotek z Prunéfova
do socialnich bytl ve mésté. Sestup z této kategorie evidovan neni. V ramci prostupu z prvniho do
druhého stupné byl zaznamenan sestup ve 4 pfipadech. Divodem byla neschopnost splacet
finan¢ni zavazky (v zasadé jedina podminka obce spolu s dodrzovanim dalSich podminek najemni
smlouvy). Posun obyvatel z Prunéfova do mésta je vSak rovnéz ovlivnén tim, Ze ne vzdy uzivatelé
tréninkového bydleni chtéji lokalitu opustit. A to navzdory deklarované snaze mésta obyvatele
zvladajici druhy stupen posunout z Prunéfova do mésta. Vyznamnym faktorem je, ze tréninkové
byty v Prunéfové nabizeji vétsinou vétsi komfort nezli socialni byty ve tfetim stupni, véetné toho,
Ze byty ve tfetim stupni jsou vétSinou mensi nez v Prunéfové a nespliuji poZzadavky obyvatel
z Prunéfova uzivajicich byty ve druhém stupni. Zaroven se celkova situace v Prunéfoveé zlepsila -
a to jak diky zvysenému komfortu bydleni, tak Gpravam vefejnych prostor, ale i diky synergiim se
zavedenym systémem domovnik({ ¢&i dostupnosti socialnich sluzeb. Kapacita druhého stupné
bydleni (v Prunéfové) je dle aktérl optimalni. Omezené moznosti obce ¢&i dalSich aktér( z pohledu
zajistovani sluzeb a komplexniho adresovani situace (v€etné klicovych potfeb v oblasti bydleni)
jsou pfirozené patrné v lokalitach, kde lidé ohrozeni socialnim vylou€enim bydli v domech
soukromych vlastnikt - jedna se o napf. TuSimice ¢i byty ve mésté. Systém bydleni se socialnimi
aspekty v Kadani je zarover doplnén o prvky postavené na principu housing first, kdy byty ve tfetim
stupni jsou nabizeny i dalSim potfebnym mimo lokalitu Prunéfov (napf. détem opoustéjicim détské
domovy).

Z pohledu pInéni SPSZ 2015-2019 ve dvou pfipadech dochazi k dil€éimu zpozdéni v pInéni - jedna
se o posledni zplanovanych rekonstrukci bytll v Prunéfové ¢&i realizaci nocleharny
a nizkoprahového denniho centra pro osoby bez domova. Situovani sluzeb pro osoby bez domova
do Prunéfova ma svoje rizika, na které je tfeba se dobfe pfipravit, aby doslo k vyuZiti potencialu
sluzeb.

Z pohledu koordinace aktér( je klicové, ze probihaji pravidelna setkavani (na mési¢ni bazi)
pracovnikd v pfimém kontaktu s klienty, véetné pracovnikd OSPOD, na kterych je feSena situace
v terénu (véetné jednotlivych pfipadd). Zaroven je v Kadani funkéni systém pracovnich skupin
v ramci lokalniho partnerstvi. Do systému jsou rovnéz zapojeni zastupci z politické urovné (vedeni
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obce, Rada, zastupitelstvo), coz pfinasi benefity z pohledu efektivity procesu tvorby politiky. Mésto
ma aktivni roli v zajisténi koordinace a spoluprace, v€etné zajisténi strategického planovani
(prot')éhla rovnéz pfiprava SPSZ 2020-2024).

1. UVOD

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Kadan na zakladé analyzy vystupl a vysledk( implementace
Strategického planu socialniho zaclefiovani 2015-2019, konkrétné implementace opatfeni,
ktera se tykaji oblasti ,,Bydleni“, s urditym pfesahem do opatfeni souvisejicich se zvySovanim
bezpedi a prevence socialné patologického chovani, ale i s prvky komunitni participace — toto
tematické zuzeni je podrobnéji pfedstaveno v kapitole 4.3. Tézistém této zpravy je zhodnoceni
pInéni cilt SPSZ a identifikace dopadt v evaluované tematické oblasti a rovnéz zhodnoceni
napliovani cili tzv. koordinovaného pristupu k socialné vyloucéenym lokalitam.
Evaluace zaroven pfrihlizi ke zhodnoceni spoluprace aktéri s ASZ. Po rekapitulaci zakladni
terminologie je vénovan prostor kontextu lokality a spoluprace s ASZ, nasleduje predstaveni
cile evaluace a pouzité metodologie. Zamérem evaluace je poskytnout zpétnou vazbu
partnerim v Kadani, ASZ, ale také poskytovateli finan¢ni podpory, pfip. tvdrcim narodnich
socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti
socialniho zaclefiovani v Kadani i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi
ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjsich politik feSeni socialniho vylouceni.

2. ZAKLADNi TERMINOLOGIE

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soudasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaClefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly pinit
svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni pédi
a dalSim zdrojum a institucim v8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostiednictvim vyt&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit ispéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych Uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
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k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
feseni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitl je skute¢nost, ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zarover
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani. Se
socialnim vylou€enim je Casto spojena urCita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
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ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.

3. KONTEXT LOKALITY A SPOLUPRACE S ASZ
3.1 Geograficky kontext

Kadan je mésto v Usteckém kraji leZici jihozapadné od okresniho mésta Chomutova na levém
brehu feky Ohfe (v roce 2019 mélo dle udaju CSU cca 18 000 obyvatel). Kadari je daleZitym
kulturnim a turistickym centrem severozapadnich Cech s plvodni méstskou historickou
zastavbou. Po druhé svétové valce mésto a okoli zazilo vyrazny priimyslovy a energeticky
rozvoj a uzemi bylo rovnéz nové dosidleno obyvatelstvem z celé tehdejSi republiky. Kadan lezi
v oblasti PodkruSnohofi, ktera je dodnes strategicky vyznamnou oblasti z pohledu primyslu
a energetiky pro celou CR, na druhou stranu se v&ak oblast dodnes potyka se strukturalnimi
problémy, se znacnymi ekologickymi Skodami is narusenym razem krajiny. Kadan je
administrativné ¢lenéna na deset mistnich &asti. Socialné vyloucené lokality se nachazeji
zejména v Prunéfové, TusSimicich, ale i v samotném mésté (sidlisté B).

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci'

Nezaméstnanost se vroce 2019 v Kadani pohybovala okolo 5 %. Odvétvova skladba
ekonomicky aktivniho obyvatelstva ukazuje, Ze zaméstnanost v primyslu je v mikroregionu
dominantni sférou ekonomické orientace obyvatelstva. V porovnani s krajskymi hodnotami je
ve struktufe zameéstnanych stale nizky podil ekonomicky aktivnich v oblasti obchodu a sluzeb,
stejné tak jako podil osob pracujicich ve vefejnych sluzbach. Prace ,naCerno” je odhadovana
celkové u 5 % nezaméstnanych?. Vétsina obyvatel Zijicich v socialné vylouenych lokalitach
ma minimalni nebo Zadnou kvalifikaci. Cast obyvatel vyuzivd moznost Udasti na vefejné
sluzbé, ktera umoznuje mirné vylepsit jejich finanéni situaci.

Socialni vylou€eni je v lokalité spojené s romskou etnicitou. Prvni Romové pfisli do Kadané
v prvni migraéni viné v letech 1945-1947. Pochazeli ve valné vétsiné z Vychodniho Slovenska.
Tyto rodiny, které pfichazely za praci, tehdy nachazely bydleni hlavné ve starém historickém
centru mésta, které opustilo do valky pfevazujici némecké obyvatelstvo. BEhem 50. a 60. let
dochazelo k rozptylovani Romu po obecnich bytech v rliznych ¢astech mésta, pridélovani bytd
v nové vystavénych sidliStich a k usidlovani jednotlivych romskych rodin ve vétSinové
,neromskych® domech. Rodiny romskych ,starousedlik(“ a nové pfichozi v dal§ich migracnich
vinach se v riiznych lokalitach potkavaly, nezily oddélené. K zasadnimu zvratu doSlo po roce
1989. Historické budovy v centru mésta obec prodala a soukromi majitelé najemniky
z naprosté vétSiny zacali vystéhovavat. Posléze mésto zaCalo odprodavat i byty na sidlistich.
V 90. letech doSlo také v ramci privatizace tézkého primyslu ke kvalitativnim zménam
v pozadavcich na zaméstnance. To se negativné projevilo pfedevSim v propousténi
zaméstnancu s nizkym nebo zakladnim vzdélanim. Jednou z nejvice postizenych skupin byli
Romové. Podle statistik ufadu prace ztratili zaméstnani témér okam?zité po roce 1991. Podle
odhadl mistnich expertd Zije na uUzemi mésta Kadané pfiblizné 1 000 Romu, ktefi tak
pfedstavuji celkem asi 6 % z celkového poctu obyvatel. Pfi poslednim scitani osob se k romské
narodnosti pfihlasilo pouhych 26 osob. K vétsi koncentraci romského obyvatelstva dochazi

1 Pfevazné prevzato z: SPSZ Mésta Kadané pro roky 2020-2024. ASZ, 2019.
2 Data UP v Kadani.
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pfedevdim v lokalit¢ Prunéfov, nedavnym trendem je vznik novych sidlidtnich lokalit —
predevsim sidlisté B.

Prunérov

V Kadani je nejviditeln&jSim problémem spojenym se socialnim vylou¢enim lokalita Prunéfov,
kde nalezneme vSechny typy socialniho vylou€eni: socioekonomické (absence socialnich
vazeb mimo lokalitu, vytvareni paralelnich ekonomickych struktur: $eda ekonomika, nelegalni
zpUsoby obzivy, kratkodobé ekonomické a zivotni strategie, zivot na dluh, neschopnost
a rezignace na sehnani si legalni stale prace,...), symbolické (velice nizky socialni status,
nalepky, Spatna adresa, svét sam pro sebe...) i prostorové (lokalita je za méstem, viceméné
odfiznutéd od méstské infrastruktury). V sou€asné dobé Zije v lokalité cca 180 osob (ackoliv
odhady se li$i, a to i dle ro¢nich obdobi). Lokalita ve vlastnictvi mésta vznikla v prabéhu 90.
let vyuzitim CtyF byvalych draznich domu pro ucely bydleni pro neplatiCe z mésta. Lezi 2-3 km
od stfedu mésta. Pres lokalitu denné projizdi velké mnozstvi kamion(, které neprojedou pod
viaduktem na hlavni silnici.

V lokalité jsou 4 objekty k bydleni. V prvnim objektu je 34 bytovych jednotek snizeného
standardu, z toho 28 nema vodu a toaletu. V objektu je toto zafizeni na spole¢né chodbé,
toalety a sprchy jsou zrekonstruované. Sprchy jsou placené. Nékteré byty jsou o jedné
mistnosti, slouzici jako kuchyn i loZznice. Byty jsou osazeny kamny na tuha paliva. Smlouvy
jsou uzavirany s najemniky na dobu urgitou, a to na tfi mésice. Cast domu, $est bytovych
jednotek, byla zrekonstruovana na byty socialni (l. kategorie). Druhy objekt je kompletné cely
zrekonstruovan a je tvoren z poloviny 8 bytovymi jednotkami - tzv. vstupni byty (8 bytu
I. kategorie) a v druhé poloviné objektu je zazemi pro socialni sluzby ,Centrum socialnich
sluzeb v Prunéroveé”“. Treti objekt byl kompletné zrekonstruovan na tzv. vstupni byty (10 byt
I. kategorie) v roce 2015. Tyto byty jsou od kvétna 2015 pfidélovany obyvatelim lokality na
zakladé definovanych motivaénich kritérii v systému tzv. prostupného bydleni. Ctvrty objekt
v souCasné dobé prochazi rekonstrukci. Po rekonstrukci (Cervenec 2021) vznikne v domé
12 socialnich bytl (I. kategorie).

Mésto v lokalité uskute€nilo mnozstvi opatieni (investi¢nich i neinvesti¢nich), jejichz cilem je
zaclenit obyvatele do spoleCnosti. Prostfedkem je systém motivace-odména-sankce (tedy
systém prostupného bydleni). Podporou jsou socialni sluzby, vzdélavaci a zaméstnanostni
programy. Vedle individualni prace se s obyvateli pracuje smérem k vytvofeni komunity, a to
komunity zdravé, aktivni a progresivni, ktera se ztotozni se svoji kolektivitou, participuje na
tvorbé pravidel a volbé autorit, které bdi nad jejich dodrzovanim.

Sidlisté B okolo ulice Chomutovska

Podobnou lokalitu jako je Prunéfov jiz v Kadani nenalezneme. DalSi lokalitou, o které se v této
souvislosti v Kadani mluvi, je sidli§té B okolo ulice Chomutovska. Na rozdil od Prunéfova je
lokalita okolo Chomutovské ulice (téz znama jako ,Bécko®), soucCasti mésta s veSkerou
vybavenosti a obyvana kromé obyvatel potykajicich se s jevy socialni exkluze i obyvateli
standardné fungujicimi ve spolecnosti. Lze v8ak sledovat trend druhych zmifiovanych lokalitu
opoustét a uvolfovat tak byty tém prvnim, ktefi jedini jsou ochotni se do ni pfistéhovat.
Z teritorialniho hlediska by se tedy dala nazvat spi$e lokalitou ohrozenou socialnim vylou¢enim
nezli pfimo socialné vylou¢enou. VétSina byvalych standardnich méstskych bytl v lokalité je
privatizovana a znaéné mnozstvi rodin zde Zije v podnajmech za cenu vy3Si nezZ je cena
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najemného v misté obvykla. Soukromy byznys s byty podporuje i pomérné velkou fluktuaci
najemnikG ¢i podnajemnikl, z kterych majitelé byta profituji prostfednictvim pfispévki
a doplatkd na bydleni. Socialni, ekonomické a etnické rozdily v této lokalité, vétsi anonymita
panelového sidlisté, stejné jako standardni vybavenost, vedou (v porovnani s v podstaté
kompletné chudym, malym a pfehlednym Prunéfovem) k vyS$Simu vyskytu trestnych &inu
a prestupku. Lokalita je zasitovana socialnimi sluzbami, jedna se hlavné o nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi véetné krouzkd,
pfedSkolniho klubu a rodiCovského centra (socialné vylou¢enymi matkami ale takika
nevyuzivaného), krouzki domu déti a mladeze, sportovnich klubu, sluzeb K-centra nebo
zapojeni mistnich obyvatel do zaméstnanostnich a vzdélavacich projektd. V lokalité
v soucasné dobé Zije pfiblizné 2000 obyvatel.?

TuSimice

Noveé Ize v souvislosti se socialné vylou€enou ¢&i socialné ohrozenou lokalitou hovofit i o lokalité
TuSimice. Lokalita TuSimice je umisténa zhruba 4,5 km od Kadané ve sméru na Chomutov.
Pfiblizné na misté v roce 1972 zbourané vsi Prahly, stoji uprostfed poli dva panelové
Ctyfpatrové domy tvofici jadro lokality. V samotné lokalité tvofené dvéma panelovymi domy
a objektem zemédélského podniku Sempra bylo v roce 2019 evidovano 122 osob.
Obyvatelstvo lokality se déli na starousedliky a novousedliky a takovéto rozdéleni Ize do jisté
miry uplatnit jak vzhledem k etnickému pGvodu, tedy na starousedlé ,Cechy* a novoused|é
.,Romy*“. Kvalita technického vybaveni doml a domacnosti (i jejich vzhled) se jednoznaéné
odliSuje, upravnosti vchodl a domovnich dvefi pocinaje a stavem fasady konce. Osidleni
lokality, pGvodné sloZzené vyhradné ze zaméstnancl mistnich podniku, se v poslednich letech
vyrazné proménilo, a to zvlasté ve své ,etnické* struktufe. Zména byla podle podani
starousedlikll pozvolna, nikdy nedoSlo k nahlému zlomu. V lokalité je udrzovan relativni
pofadek a to s pfispénim majoritniho maijitele jednoho z domu. Nejvétsi problém stran pofadku
pfedstavuje &innost spojovana s nedavno pfistéhovanou rodinou, jejiz dospéli Clenové se
udajné zivi dovozem autodilt a pneumatik z Némecka, které v lokalité hromadi a pak distribuuji
dal prekupniktim. Otazka bezpeénosti a kriminality v Tusimicich neni Policii CR, ani Mé&stkou
policii Kadan pocitovana jako akutni. Neni jimi registrovan zvySeny vyskyt trestné
Ci prfestupkoveé ¢innosti, €i zvySena frekvence stiznosti na sousedské souziti. V chatové oblasti
priléhajici k lokalité doSlo k vykradeni nékolika rekreacnich objektu, neni vSak prokazana
souvislost s obyvateli lokality. Dospéli ¢lenové ,novousedliki z Prunéfova“ jsou vétsinou
v evidenci Uradu prace a pobiraji socialni davky. Rizikovym faktorem lokality se jevi
koncentrace ,romskych“ migrant( v prostorové uzaviené (socialné vylou¢ené) a od Kadané
vzdalené a izolované tusSimické lokalité.

Charakteristika migra¢niho pohybu*

Podle analyzy migracni trajektorie v Kadani zroku 2013 byla migrace z/do Prunéfova
spojovana predné s ,romskou“ populaci bez pfistupu na trh prace, zavislé na socialnich
davkach a pfichazejici z divodu dluht na najemném v méstskych bytech Kadani, kdy rodinam
byly nabizeny byty nizké kategorie (v zasadé holobyty) v prostorové odlou¢eném Prunéfoveé.
Mnozi obyvatelé Prunéfova dfive pobyvali na sidlisti B (pfed jeho revitalizaci okolo roku 2009)

3 SAL, L. a VEPRKOVA, R.: Zivot na “Bééku“ - tematicky vyzkum v Kadani. ASZ, 2019.

4 KRISTOF, R.: ,Zmapovéni migracnich trajektorii a socialni a bytové situace rodin odstéhovanych v poslednim
roce z Prunérova do soukromych najemnich bytt v Kadani a v TuSimicich, a zmapovani lokality Tu$imice.”2013.
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a méli tam pfirozené vazby, a obousmérna migrace mezi ulici Chomutovska a Prunéfovem
byla tudiz Castym jevem.

V pfipadé odchazejicich z Prunéfova vedla jednotlivce/rodiny vidina zlepSeni podminek
bydleni (pfistup k teplé vodé& a centralnimu topeni) a unik ze stigmatizované socialné
vylou€ené lokality. V pfipadé pronajimatelll je pak ddvodem motivace zajisténi
nezanedbatelného pfijmu z pronajmu (s riznymi schématy managementu vztahu s najemci
a udrzby nemovitosti). S vyuzitim davek na podporu bydleni tak z Prunéfova lidé odchazeli do
jinych mist v Kadani a k ni pfiléhajicim spadovym oblastem vlbec - napf. pravé do TuSimic.
Lokalita TuSimice se tak stala vylouc¢enou nejen prostorové (takovou od zaniku pUvodni
tuSimické spadoveé vsi vzdy byla), ale i socialné a symbolicky. DalSim trendem je opakované
stéhovani Romu v ramci mikroregionu Kadariska a dal$ich okrest Usteckého kraje.

Dynamika migrace tak byla ovliviiovana pfijmy rodin/jednotlivcd (ne/legalni zaméstnani,
socialni davky - hmotna nouze, pfispévek na zivobyti, davky souvisejici s bydlenim &i jiné
moznosti obZivy), jejich platebni schopnosti ve véci nakladl na bydleni a moznostmi bytového
fondu mésta a soukromych vlastnikdl nemovitosti.

Okrajoveéjsi, ale presto dllezitou tematikou je integrace cizinct. V Kadani zZije pomérné velké
mnozstvi cizincl, ktefi se sem stéhuji pfedevSim za praci ve firmach na primyslové zéné
Kralovsky vrch a zéné Verne. Jedna se o obyvatele Nepalu, Ukrajiny, Viethamu, Slovenska,
Ruska, Polska, Rumunska, Bulharska a dalSich zemi. Zejména v oblasti vzdélavani a traveni
volného Casu je zadouci, aby tyto menSiny byly integrovany do aktivit pofadanych NNO
a méstem a dostalo se jim pfijeti, které jim umozni se identifikovat s eskou spole¢nosti a
pomoci se orientovat v otazkach pravnich i socialnich a vzdélavacich.

3.3 Spoluprace obce s ASZ v lokalité Kadan

Spoluprace obce Kadan s ASZ byla zahajena v roce 2011, kdy mésto podalo pfihlasku ke
spolupraci s Agenturou. Nasledovalo zpracovani situa¢ni analyzy®, ustaveni Lokalniho
partnerstvi a pracovnich skupin, proces strategického planovani a implementace opatfeni
zamérenych na posilovani socialni inkluze (Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Kadarn pro
roky 2012-2014 /SPLP 2012-2014/) a prubézna evaluace ¢innosti ASZ (2012).

V ramci Lokalniho partnerstvi, jehoz uUkolem je aktivné podporovat inkluzi socialné
vylou€enych obyvatel a koordinovat spolupraci v oblasti FeSeni problémd socialné
vylou€enych lokalit, byly ustaveny étyfi specifické pracovni skupiny: 1) vzdélavani, volny
¢as a rodina, 2) zaméstnavani, 3) bydleni, a 4) prevence socialné patologickych jevl. V této
struktufe funguje Lokalni partnerstvi dodnes.

Cleny lokalniho partnerstvi jsou zastupci mésta Kadari, Méstské policie Kadari, Poradny pro
rodinu a mezilidské vztahy, organizace NADEJE, Svétlo Kadan, z.s., RADKA, z.s., Méstska
sprava socialnich sluzeb Kadan, Ddm déti a mladeze Suplik, zakladnich a matefskych 3kol,
SOS/SOU, ASZ adalsich organizaci. Po dobu existence Partnerstvi doslo jen k dilgim
zmeénam, co se tyCe slozeni ¢lend. V pracovnich skupinach jsou kromé odborniku zastoupeny
i zastupci politickych stran tvofici zastupitelstvo mésta a v kazdé pracovni skupiné je u¢astno
i samotné vedeni mésta. Vroce 2014 mésto ukotvilo Lokalni partnerstvi v organizaéni
struktufe mésta jako poradni organ rady, a to coby Komisi socialni a socialniho zaclefovani.

5 Kadan - Situaéni analyzy v lokalitach vybranych v roce 2011. GAC, 2011.
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Dle kratkého zhodnoceni uvedeného v SPSZ 2015-2019 se podafilo dosahnout béhem
implementace SPLP 2012-2014 uUspéchl v oblasti vzdélavani (pfipravné tfidy, predskolni
kluby, douc€ovani, dochazka do Skoly, kariérové poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi /SAS/, volnoCasové aktivity, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez /NZDM/,
pouli¢ni liga s organizacni spoluucasti déti), zaméstnavani (dlouhodobé nezaméstnanych,
prostupné zaméstnavani, rekvalifikace), bydleni (zména pravidel pfidélovani bytl, model
domovnikl, komunitni participace, snizeni zadluzenosti), bezpec¢i, zdravi, prevence socialné
patologickych jeva (posileni SAS, NZDM a terénniho programu, otevieny nové sluzby -
dluhova poradna a kariérové poradenstvi, asistenti prevence kriminality /APK/ a snizeni
prestupku a trestné ¢innosti déti, snizeni klientt kuratord OSPOD, drogova poradna a terénni
program, preventivni programy na Skolach, pfiméstské tabory, peer-2-peer programy, pouli¢ni

liga).b

Schéma 1: Harmonogram partnerstvi s ASZ na strategické urovni

TAP Kadan
Navazani partnerstvi obce SPLP 2012- 2019-2022
Kadan s ASZ (2011) 2014 (04/2019)
Situacni analyza SPSz
Kadari (2011) 2015-2019 SPSZ 2020-
(schvalen 2015, dvé 2024
revize ve 2016 a jedna (schvalen
ve 2018 - zahrnuti 01/2020)
planu vzdalené
podpory)

Na SPLP 2012-2014 navazuje ve strategické roviné pfiprava a implementace opatieni v ramci
SPSZ 2015-2019, ktery se zaméroval na Ctyfi tematické oblasti dle struktury pracovnich skupin
Lokalniho partnerstvi. Strategicky plan pfedstavuje detailni analyzu potfeb cilovych skupin
v ramci jednotlivych oblasti, navrhy opatfeni a identifikaci priorit a cild, v€etné harmonogramu.
Plan definuje nasledujici oblasti a priority:

Tab. 1: Prehled priorit SPSZ 2015-2019

Tematické oblasti Priority

1.1 podpofit pfedskolni pfipravu déti ze socio-kulturné znevyhodnujiciho

1. Vzdélavani, volny éas a | prostfedi a vyrovnat Sance déti nastupujicich povinnou skolni dochazku
rodina 1.2 zajistit uspéch déti ze socio-kulturné znevyhodrfiujiciho prostfedi v hlavnim
vzdélavacim proudu na zakladni Skole

1.3 zabezpedit détem ze socio-kulturné znevyhodriujiciho prostfedi navazujici
vzdélani (pfipravit déti a mladez na trh prace)

1.4 zajistit détem a mladezi kvalitni (nepatologické) traveni volného ¢asu

1.5 pfipravit mladé lidi na svét dospélosti a zabranit jejich pfed€éasnému
vstupu do néj

dosazenych uspécht véetné kvantifikace viz Strategicky plan socialniho zacleriovani Kadari pro roky 2015-2018.
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1.6 posilit rodiovské kompetence v socialné vylouc¢enych rodinach

2. Zaméstnavani 2.1 vybavit dlouhodobé nezaméstnané osoby kompetencemi nezbytnymi pro
vstup na legalni trh prace

2.2 kvalifikovat dlouhodob& nezaméstnané pro konkrétni pracovni pozice

2.3 nabidnout dlouhodobé& nezaméstnanym uplatnéni na legalnim trhu prace
3. Bydleni 3.1 zajistit standardni a stabilni bydleni pro nizkopFijmové skupiny obyvatel (v
lokalité Prunéfov)

3.2 Vytvoreni prostupného bydleni v Prunéfové a pfFiprava obyvatel na bydleni

v Kadani
3.3 zvysit kvalitu Zivota osob bez pfistfesi a pokusit se je navratit do
spole¢nosti
4. Bezpedi a prevence 4.1 zajistit bezpeci obyvatel SVL i obyvatel mimo né (posilit pocit bezpeci)
socialné patologickych 4.2 zajistit zdravy osobnostni vyvoj déti a mladeze v socialné vylou¢enych
jevil rodinach (zdravé rodinné klima)
4.3 pfedchazet zavislostem, ucinné fesit jejich nasledky a podporovat zdravy
zZivotni styl

4.4 snizit miru zavadového chovani déti a mladeze (kriminalita, patologie,
zaskolactvi...)
4.5 snizit dluhy nejen na najemném a zamezit dalSimu zadluZzovani

Pro implementaci vétSiny planovanych priorit se podafilo zajistit prostfedky na realizaci
pfedpokladanych opatfeni. Viz téz nasledujici pfehled projektd financovanych z programu
OPZ.

Tab. 2: Prehled projektti SPSZ 2015-2019 financovanych z OPZ

Projekt Realizator Tematicka oblast
NADEJE pro Kadaf 2016 NADEJE 4.

Reg. ¢€.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0000937

Asistenti prevence kriminality Kadari Mésto Kadan 4.a3.

Reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0001673

Terénni program Kadan Mésto Kadar 2,3.a4.

Reg. €.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0001674

Sluzby pro osoby zavislé, ohrozené zavislosti a SVETLO Kadaii, z.s. 4.

jejich rodinné pfislusniky v Kadani
Reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002405

Nizkoprahové zatizeni pro mladez od 15 do 26 let | SVETLO Kadari, z.s.

v Kadani a Prunérové 1. a 4.
Reg. ¢€.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003518

Kariérové a pracovni poradenstvi pro osoby SVETLO Kadaii, z.s.

socialné vylou€ené &i socialnim vylou¢enim 2.

ohrozené v Kadani
Reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15 022/0001332

SAS Kadani

Reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003823 RADKA, z.s. 1.
Sanace rodiny v SVL Kadar

Reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003800 Mésto Kadan 4.
Prace se nebojime

Reg. ¢€.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003865 RADKA, z.s. 2.

Puvodni verze SPSZ 2015-2019 byla schvalena v roce 2015. SPSZ byl dvakrat revidovan
v roce 2016. V roce 2018 probéhla dalSi revize SPSZ, jejimz obsahem bylo pfedné zahrnuti
planu tzv. vzdalené podpory pro roky 2018 a 2019. Cilem Planu vzdalené podpory bylo
zachovat podporu ASZ poskytovanou méstu pfi realizaci opatfeni, strategickém planovani
i odborném poradenstvi v oblastech, které jsou pro obec prioritni.

Na SPSZ 2015-2019 ve strategické roviné navazuje Tematicky akéni plan 2019-2022, ktery
se zaméfuje na oblast bezpecénosti a prevence kriminality - ten umozfiuje Cerpat prostiedky
alokované vylu¢né na tato opatreni. Mésto ve spolupraci pfipravilo rovnéz SPSZ na léta 2020-
2014 s prioritami v oblasti zaméstnanosti, bydleni, bezpe¢nosti a vzdélavani. Pro oblast
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vzdélavani byl rovnéz pfipraven Mistni plan inkluze (MPI) pro obdobi 2018-2021, ktery
umozriuje Cerpat prostfedky alokované vyluéné na opatieni v oblasti vzdélavani.

V pribéhu spoluprace mezi méstem a ASZ bylo rovnéz zpracovano nékolik tematickych
vyzkuml (zaméfujicich se na migraci ¢i bezpecnost) i dvé evaluace spoluprace. V ramci
projektl obce bylo zpracovano nékolik dil¢ich evaluaci zaméfenych na vyhodnoceni opatreni
implementovanych méstem.

4. ZADANI A CILE EVALUACE A METODOLOGIE

Zadani a cile evaluace

Pro zhodnoceni vysledkl spoluprace obci s ASZ byla zvolena dopadova evaluace zaloZzena
na zjistovani dopadd uskuteénénych intervenci. Ugelem této evaluace je posoudit, zda
opatfeni implementovana vramci SPSZ 2015-2019 pfinesla zadouci vysledky, které by
pfinesly zménu situace socialné vylou€enych osob/osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.
A to s ohledem na ucinnost implementovanych opatfeni (tzn. pInéni cild specifikovanych
v SPSZ), jejich relevanci a adresnost vuci potfebam cilové skupiny.

Schéma 2: Obecny model intervenéni logiky

Oblast vlivu na
Oblast pod kontrolou realizatora  Pfimé piijemce — Oblast mimo pfimou kontrolu

opatfeni cilovou skupinu realizator( opatfeni

A A AN
A

. OKAMZITE KRATKODOBE
VSTUPY ‘ AKTIVITY q VYSTUPY ‘ DOPADY DOPADY

Primarnim zamérem evaluace je zaméfit se na Uroven okamzitych a kratkodobych dopadi
(v zavislosti na charakteru a dostupnosti dat).

DLOUHODOBE
DOPADY

Dopady vznikaji pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence
dopadu je zkoumana pomoci evaluacnich ukazatel(. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné
indikatory, jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zpisobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluani ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazateltl byla vyuZita logika teorie zmény’. Vychodiskem teorie
zmény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 3. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuij
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

7 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.
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Schéma 3: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

Strategicky cil SPSZ p Opatieni !

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

Evaluace zaroven pfihlizi k prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité
(v€etné koordinace s ostatnimi aktéry i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro
podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim), zménu nabidky sluzeb (posouzeni
konzistence kapacit vuci potfebam), a to v navaznosti na zavedena opatieni, a rovnéz
zhodnoceni ¢innosti lokalniho partnerstvi i podpory obdrzené od ASZ.

Vzhledem k €innosti ASZ se jedna o evaluaci interni, vzhledem k ostatnim aktérim
(realizatorim opatreni a lokalnich politik) o evaluaci externi.

Zamérem evaluace je zejména rozSifit 1) mird poznani v daném tématu (s potencialem pro
zlepSeni kvality intervenci a rozhodovani), 2) budovat divéru mezi zu€astnénymi aktéry a dat
prostor cilovym skupinam pro ovlivnéni intervenci, které jim maji pomoci a 3) podpofit
odpovédné a transparentni nakladani s vefejnymi zdroji a pfipadné fundraising.

Metodologie

Evaluace se opira o relevantni dostupné dokumenty (situacni analyzy, SPSZ, vyzkumy ASZ,
interni dokumenty ASZ, plany rozvoje sluzeb, pfedchozi evaluaéni zpravy, ad.) - viz téz
Seznam dokumentl. Tyto dokumenty byly podrobeny kvalitativni obsahové analyze. Dale se
evaluace zaméfila i na dokumenty samotnych realizatorl opatfeni (projektova zadost,
podkladové analyzy a koncepce v oblasti bydleni, metodika socialni prace v oblasti bydleni
a svodné zaznamy relevantni pro vyhodnoceni opatfeni). UzZita byla kvalitativhi obsahova
analyza. Zaroven byla vyuzita metoda pfipadové studie pro zachyceni dopadu prostfednictvim
analyzy zmén v zivoté konecnych pfijemcu (nikoliv ale formou sbéru primarnich dat, jen
s vyuzitim dat sekundarnich poskytnutych realizatory opatfeni dat bez moznosti triangulace).

Individualni polostrukturované rozhovory (hloubkové) predstavuji hlavni kvalitativni
vyzkumnou metodu. Rozhovory byly primarné provedeny na urovni klic¢ovych informatoru
(LOI=90 min) a realizatorl opatfeni (manazefi a pracovnici v pfimém kontaktu s cilovou
skupinou; LOI=120 min), cilova skupina ¢i kone¢ni pfijemci, ani populace Zzijici v sousedstvi
nebyla dotazovana. Rozhovory byly provedeny formou telefonického dotazovani. Vysledny
seznam respondentd byl upraven na zakladé pfipravné faze evaluace, v zavislosti na
sekundarni analyze dokumentl a konzultacich s manazerkou SPSZ obce Kadar a lokalnim
konzultantem ASZ.

Evaluace byla provadéna jednou osobou. Vzdy je pravdivé informovala o ucelu, pro jaky jsou
dana data sbirana, o institucich, které s daty budou pracovat. Respondenti byli ochotni se
dotazovani zucastnit.

Sekundarni i primarni data byla rovnéz komparovana s daty ze situani analyzy a jinych
dostupnych analyz zpracovanych ASZ i s daty z dostupnych vefejnych databazi (data UP, data
OSPOD, mapa exekuci/bankrotu, kriminality, aj.) zachycuji trendy ve zkoumané lokalité.
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4.1 Evaluacni otazky a evaluacni kritéria

Jak bylo uvedeno vyse, Uc¢elem evaluace je posoudit naplnéni cill specifikovanych v SPSZ
2015-2019 a jaké dopady na cilovou skupinu maji implementovana opatfeni, s ohledem na
jejich adresnost a relevanci vuci potfebam cilové skupiny, konzistenci kapacit vi&i potfebam,
na koordinaci s ostatnimi aktéry i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu
osob ohroZenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroveri pfihlizela na prosazeni zmény
v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni €innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

V kap. 5 je shrnuty prehled evaluovanych priorit a cild SPSZ (pro oblast definovanou
tematickym zUzenim), s pfehledem uc€innosti opatfeni, pfip. faktord, které ovlivnily dosazeni
¢i nedosazeni cill.

KliCove otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany dle evaluacnich kritérii nasledujicim
zpusobem:

KRITERIUM: Uginnost
» Byla implementovana opatfeni u¢inna? Do jaké miry pfispéla opatfeni k dosazeni cila?
» Bylo by mozné dosahnout lepSich vysledkl, pokud by na urovni opatfeni bylo néco
nastaveno €i realizovano jinym zplsobem?
» Jaké byly interni a externi faktory, které vyznamné ovlivnily dosazeni &i nedosazeni
cili opatfeni?

KRITERIUM: Dopady

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?
Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?
Do jaké miry Ize opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cili?
Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

YV V VYV VYV V

KRITERIUM: Adresnost a relevance
» Do jaké miry opatfeni adresuji skute¢né potreby cilové populace osob?
» Do jaké miry byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob
nejvice ohrozenych socialnim vylou¢enim?

KRITERIUM: Konzistence

» Do jaké miry je rozsah opatfeni z pohledu kapacit konzistentni s potfebami osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

KRITERIUM: Koordinace

» Do jaké miry se zménila koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni
v daném sektoru i spoluprace s ostatnimi relevantnimi aktéry?
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KRITERIUM: Synergie
» Do jaké miry opatfeni pfispéla k tomu, aby se osoby ¢i domacnosti ohrozené socialnim
vylou€enim zapojily do jinych aktivit/opatfeni zaméfenych na jejich podporu?

KRITERIUM: Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ (KRITERIUM), jsou nasledujici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktérd od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylouceni?

» Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uziteCnost SPSZ?

YV VY

Analyticka ¢ast (kap. 6 - Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

Evaluacni ukazatele

Ambici evaluace bylo zkoumat existenci dopadl pomoci evalua¢nich ukazatelll - méfitelnych
indikatorq, jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zpisobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatelt byla vyuZita logika teorie zmény®. Vychodiskem teorie
zmeény je SPSZ 2015-2020. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, sv(j unikatni dopad.
Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Vzhledem k tomu, ze SPSZ 2015-2019 v lokalité Kadan neni rozpracovan v takové urovni
a struktufe, ktera by operacionalizovala ofekavané dopady, evaluace na zakladé informaci
obsazenych ve SPSZ a na zakladé teorie zmény navrhla sadu evalua¢nich ukazatell, na které
se pfi posouzeni dopadll a zodpovézeni evaluaénich otazek zaméfuje. Jedna se predné
o nasledujici:

= zména poctu osob ve standardnim bydleni;
= zména dluhové situace osob;
= zména kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi.

Kde to bylo mozné, byly evaluaéni ukazatele metodicky dale operacionalizovany do méfitelné
podoby, napfiklad v podobé ,pocet osob, které diky projektu nalezly vhodnéjsi bydleni*
¢i ,pocCet osob, které si udrzely vhodnéjsi bydleni (po 6 mésicich od prestéhovani)®, apod.

K vyhodnoceni dopadl evaluace vyuzivala participativni kvalitativni metody, a to jak bylo
uvedeno vyse primarné na dvou urovnich: pracovnici v pfimém kontaktu s cilovou skupinou
(,pFimymi pfijemci“) a manazefi realizator(i opatfeni. Pokud to bylo mozné, byly do dotazovani
rovnéz zapojeny dalSi osoby jakozto kli€ovi informatofi. Cilova skupina (pfimi pfijemci) nebyla
dotazovana, coz limituje posouzeni dopadu.

8 Viz Rukovét evaluatora. ASZ 2018.
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4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl opatfeni a spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi
na nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy
evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti je zejména
rozpor mezi tim, Zze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri,
avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na socialné vylou€ené osoby, ktefi
jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostfedni, cilovou skupinou. Z tohoto vychodiska
rovnéz vyplyva, Zze ¢innost ASZ muze mit pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadu
v socialné vylou€enych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktéru,
kterou mize ASZ podporit, nemUze ji v§ak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala oCekavané dopady. Stim souvisi také absence praibézného monitoringu
vystupu, resp. dopadl a sbéru potirebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu
socialniho vylou€eni i postupu pribéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit v ivahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé, od
intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevsSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitdm. Limitem je ale rovnéz pristup k datiim
jednotlivych aktérua (realizatort opatfeni a dalSich aktérd lokalnich politik), které mivaji riznou
strukturu, obsah i validitu. Podstatnym limitem je absence Setfeni na urovni osob socialné
vylouéenych ¢€i ohrozenych socialnim vylouéenim (klientl sluzeb i konecnych pfijemcu
podpory), které neumozriuje lépe situaci analyzovat, ziskat plnohodnotnou zpétnou vazbu od
klientd ani triangulovat ziskana data a plnohodnotné potvrdit zavéry a dopady. Zaroven toto
neni v souladu s béZnou praxi, kdy dopady opatfeni jsou bézné posuzovany se zapojenim
konecnych pfijemcl. Pfistup k informacim je rovnéz ztizen fluktuaci osob &i tim, Zze néktefi
jednotlivci zagali pracovat na pozicich az v prubéhu implementace SPSZ 2016-2018 a nemaji
informace k obdobi pfed svym nastupem.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlub$i kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvorit co nejvérné&jSi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni

Evaluace zpracovavané vramci ASZ jsou zaméfené na vyhodnoceni pouze vybranych
realizovanych cilG a dopadu opatieni SPSZ. To znamena, Ze evaluace je provadéna na
urovni jednotlivych lokalit selektivné pro vybranou tematickou oblast feSenou ASZ, ktera
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je vybrana Agenturou v konzultaci s aktéry v lokalité. Pfi vybéru této oblasti je pfihlizeno ke
specifikim evaluované lokality — rozsahu implementace opatieni v tematické oblasti v dané
lokalité, dalSimu planovanému zaméreni obce v oblasti socialniho zaélefnovani —
i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat napfic lokalitami. Oblast Vzdélavani neni pfedmétem
posuzovani pro tematické zuzeni evaluace, nebot tato oblast je feSena v ramci samostatné
evaluace®.

SPSZ 2015-2019 pokryval ¢tyfi ramcové oblasti priorit: 1. Vzdélavani, volny ¢as a rodina,
2. Zaméstnavani, 3. Bydleni a 4. BezpecCi a prevence socialné patologickych jeva. Ackoliv se
dle pfedbéznych informaci podafilo dosahnout vyznamnych vysledkd ve vSech oblastech
SPSZ 2015-2019, evaluadni zprava se zaméfuje na oblast Bydleni, a s ohledem na stanovené
priority v oblasti bydleni se vénuje zejména lokalité Prunéfov.

Dlvodem je 1) rozsah implementace opatfeni spocCivajici rovnéz v pilotnim testovani modelu
prostupného bydleni, 2) bydleni bylo a zUstava pro obec kli€ovou prioritou a 3) lokalit
s implementaci opatfeni v oblasti bydleni v ramci SPSZ je obecné malo a tak lokalita Kadan
nabizi pfilezitost pro rozSifeni poznani v daném tématu.

Evaluace se zaméfila na oblast Bydleni ve smyslu, jak jej chape pravé SPSZ 2015-2019.
Ta zahrnuje nasledujici priority:

» Priorita 3.1 zajistit standardni a stabilni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel
(v lokalité Prunéfov):
= do roku 2018 nebude v Kadani vic nez 60 substandardnich byt (rekonstrukce
bytovych jednotek),
= do konce roku 2018 je zvelebeno okoli domu v Prunéfové (Upravy verejnych
prostranstvi, instalace bezpec¢nostnich prvku),
= obyvatelé Prunéfova se podileji na zvySovani kvality bydleni v lokalité (systém
domovnik a domovnich schizi, instalace bezpe€nostnich prvkl, asistenti
prevence kriminality).
» Priorita 3.2 Vytvoieni prostupného bydleni v Prunéfové a pfiprava obyvatel na bydleni
v Kadani:
= do zacdatku 2018 je rozSifeno tréninkové (vstupni) bydleni (Uprava zasad pro
hospodareni s byty, tréninkové bydleni, socialné aktivizalni sluzby pro rodiny
s détmi),
= od poloviny 2016 navazuje na tréninkové bydleni, bydleni podporované/s asistenci
v objemu 1-2 méstskych bytd v Kadani rocné (pfiprava zasad pro pfidélovani
tréninkovych bytu, doprovodna asistence, rekonstrukce).

» Priorita 3.3 zvySit kvalitu zivota osob bez pfistfeSi a pokusit se je navratit do
spolecnosti:
= od roku 2017 je v Kadani zachyceno socialnimi sluzbami a doprovodnymi
programy ro¢né 20 osob bez pfistfesi (nizkoprahové denni centrum).

Priority 3.1 a 3.2 zahrnuji tedy nejen investicni a neinvestiCni opatifeni dotykajici se pfimo
bydleni, ale téz néktera opatfeni souvisejici se zvySovanim bezpeli a prevence socialné
patologického chovani, ale i aktivity s prvky komunitni participace. Priorita 3.3 nebyla plnéna.

9 Vychazi z rozdéleni financovani jednotlivych evaluaci v ramci Opera¢niho programu zaméstnanost (OPZ)
a Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV).
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Zaméreni evaluace je tak rovnéz v souladu s Tematickym akénim planem 2019-2022, ktery se
orientuje na oblast bezpecnosti a prevence kriminality, posilovani sousedskych vazeb
a prevence socialné patologickych jevu.

Evaluovany byly tedy primarné projekty €i opatfeni souvisejici s pInénim priorit v oblasti
Bydleni, nicméné s urcitymi pfesahy do jinych témat.

5. EVALUOVANE PRIORITY A CILE SPSZ

V této kapitole je uveden prehled priorit a cild SPZS 2015-2019 v oblasti Bydleni (dle revize
¢. 4), véetné specifikace cilll a jejich plnéni.'® Uvedeno v Tab. 3: Piehled pInéni cili SPSZ

2015-2019:

Priorita 3.1 zajistit standardni_a stabilni_bydleni pro nizkopFijmové skupiny obyvatel

(v lokalité Prunérov)

Hlavni cil 3.1.1 Do roku 2018 nebude v Kadani vic nez 60 substandardnich bytt

SPECIFICKE CILE / KROKY

Termin

Zodpovédnost

Zdroje

| PInéni

3.1.1.1 do konce roku 2017 ma kazdy ndjemce na ¢. p. 167 v Prunérové své WC a nadale jsou dle zasluh
prubézné provadény ¢astecné upravy byt

rekonstrukci WC

Polovina x - N
i. je hotov projekt na €. p. 167 2015 Mésto Mésto Spinéno
ii. firmou a VPP je provedena Konec 2016 Mésto Mésto Spinéno
rekonstrukce WC na ¢&. p. 167

Nesplnéno. Od 1.
5.2020 se
rekonstruuje cely

ii. je hotov projekt na ¢. p. 265 na | Konec 2016 Mésto Mésto

objekt, nejen WC

Rekonstrukce
zapocCata
od 1. 5. 2020
3.1.1.2 do konce 2018 je rekonstruovan dum ¢. p. 377 v Prunérové
i. je hotov stavebnf projekt Konec 2016 Mésto Neni relevantni Spinéno
L , ) Zacatek 2016 | Mésto Neni relevantni Spinéno
ii. je podan projekt
L . . Duben 2017 | Mésto Neni relevantni Splnéno
ii. je vysoutézena stavebni firma
iv. objekt je rekonstruovén Duben 2018 Mésto IROP Splnéno
3.1.1.3 do konce 2018 je rekonstruovano 6 byti v ¢. p. 167 v Prunérové
i. je hotov stavebni projekt Cervenec Mésto Neni relevantni Spinéno
2016
ii. je podan projekt Prosinec Mésto Neni relevantni Splnéno
2016
iii. je vysoutéZena stavebnifirma | Leden 2018 Mésto Neni relevantni Spinéno
iv. objekt je rekonstruovan Zari 2018 Mésto IROP Spinéno

0 Pfevzato z materialt manazerky SPSZ.
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3.1.1.4 do konce 2020 je rekonstruovano 12 byt v ¢. p. 265 v Prunérové — novy proj. zamér v ramci PVP

prvky a lavickami

i. je pfipravena projektova Biezen 2018 Mésto Mésto Spinéno
dokumentace
ii. je predlozen projekt do 2018 Mésto Mésto Splnéno
pfislusné vyzvy IROP
iii. je vysoutéZena stavebnifirma | 2p18 Mésto Mésto Spinéno
. biekt ie rekonst . Rekonstrukce
Iv. objext je rekonstruovan 2019 Mésto IROP zapoéata
od 1. 5. 2020
Hlavni cil 3.1.2 Do konce roku 2018 je zvelebeno okoli domu v Prunérové
SPECIFICKE CILE / KROKY Termin Zodpovédnost Zdroje Plnéni
3.1.2.1 do konce roku 2016 je okoli domu ¢. p. 169 osazeno posezenim a hernimi prvky
i. je zpracovan projekt osazeni a Eerven 2016 Mésto Neni relevantni Spln&no
rozmisténi prvkil
ii. jsou vybrany a renovovany Listopad 2016 | Mésto Neni relevantni Spln&no
herni prvky z mésta
Spinéno —
iii. VPP a brigadnici provedou pribézné
terénni Upravy a osadi plochu Listopad 2016 | Mésto Mésto

doplriovano o dalsi
prvky

vyuzit recyklat z Kadané

3.1.2.2 podle potreby je provddéna uprava ploch u domu é. p. 377, 265 a 169 za ii¢elem parkovani
i. pro ¢. p. 169 je vyuzita Polovina N Neni relevantni N
zamkova dlazba z Kadané 2015 Mésto Spinéno
ii. dlazba je poloZzena studenty Polovina . Neni relevantni .
SSAGT s pomoci VPP 2015 Mésto Spinéno
lil. pro Upravu &. p. 377 a 265 je Konec 2017 Mésto Mésto Spinéno

3.1.2.3 po projednani s viastnikem
Prunérova

pozemk je vys

tavén chodnik s osvétlenim mezi pfedni a zadni éasti

i. stavba chodniku je projednana

Neni relevantni

.. Konec 2015 Mésto Spinéno
s majitelem pozemku
il. je k dispozici material - Bfezen 2016 | Mésto Nent relevanini Spinéno
zamkova dlazba
Neni relevantni
iii. chodnik je vystavén studenty « «
SSAGT s pomoci VPP Duben 2016 Mésto Spinéno
iv. je podan projekt po prevence i Neni relevantni Projekt nebylo
kriminality na osvétleni Unor 2017 Mésto mozné podat
chodniku P
v. chodnik je osvétlen Konec 2018 Mésto MVCR Nelze ziskat dotaci

Hlavni cil 3.1.3 obyvatelé Prunérova se podileji na zvySovani kvality bydleni v lokalité

SPECIFICKE CILE / KROKY

Termin

Zodpovédnost

Zdroje

PInéni

novy domovnik na é. p. 169

3.1.3.1 v nasledujicich letech pokracuji domovnici vdomech €. p. 167, 377 a 265, od poloviny 2015 pracuje
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hodnocen

i. jsou vytipovani kandidati na Polovina . Neni relevantni .
domovnika na €. p. 169 a na 2015 Mésto Spinéno
265
ii.je uskute&néna domovni Polovina Mésto Nenf relevantni Spinéno
schiize, na niz jsou vybrani novi | 2015 P
domovnici
iii. novi domovnici podepisi Léto 2015 Mésto Neni relevantni Splnéno
smlouvu s méstem
3.1.3.2 do konce 2018 jsou na domy instalovany zaznamové vchodové kamery
o , i Polovina . . .
i. pilotné je kamera instalovana Mésto Mésto Spinéno
N 2016
na ¢. p. 167
o . Konec 2016 Mésto Neni relevantni Spln?n’o, prabé&zné
ii.pfinos kamery je vyhodnocen probiha
. Neni relevantni Sp|néno - kamery
- podle vystupu z ii. jsou '?eb‘{, Jaro 2017 Mésto jsou umistény na
nejsou osazeny kamerami dalsi . 167 169. 377
vchody €. p. 167,169, 3
. . Neni rel tni Splnéno, prubézné
iv. pfinos kamer je 1x ro¢né Roéné Mésto ent relevantni P P

probiha

3.1.3.3 od dubna 2016 disponuje méstska policie 6 asistenty prevence kriminality

2019 - 6 APK do dubna 2019, 2 APK od kvétna 2019

3.1.3.4 alesponi 1x za 1/2 roku jsou porddany domovni schize (pozn.:

participace ndjemniki na spravé

domu)

. o . . Prabézné Mésto Neni relevantni PInéno

i. schlze jsou svolavany OSVaZ

ii. najemnici jsou zpraveni TSP Prabézné Mésto Neni relevantni PInéno
mésta

ii. schuze jsou fizeny facilitatorem | Prabézné Mésto Neni relevantni Pinéno
a je z nich pofizovan zapis

Priorita 3.2 Vytvoreni prostupného bydleni v Prunérové a priprava obyvatel na bydleni

v Kadani

Hlavni cil 3.2.1 do za¢atku 2018 je rozSifeno socialni (vstupni) bydleni

SPECIFICKE CILE / KROKY

Termin

Zodpovédnost | Zdroje

Plnéni

o prostupné bydleni

3.2.1.1 do poloviny 2016 jsou existujici Zasady a metodika pfidélovani a uzivani byta doplnény

i. vPrunéfové na¢&. p. 167 a265 | Duben 2016 | Mésto Neni relevantni Splnéno
jsou vyhrazeny byty pro sestup
ii. PS bydleni se podili na navrhu Neni relevantni
prostupného bydleni Duben 2016 Mésto, ASZ Spinéno
v Zasadach mésta pro
hospodafreni s byty
iii. Z&sady mésta pro hospoda[enl Cerven 2016 | Mésto Neni relevantni Spinéno
s byty s prostupnym bydlenim
jsou schvaleny ZM
iv. Prostupné bydleni je Prosinec . Neni relevantni "
aktualizovano ve strategickém 2016 Mesto Spinéno
planu mésta
3.2.1.2 od poloviny 2015 je provozovano socialni (vstupni) bydleni na ¢. p. 169 v Prunérové v poctu 10 bytu
. L . Duben 2015 Mésto Neni relevantni Splnéno
i. jsou vybrani najemci
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ii.jsgu uzgvreny najemn!,smlpuvy S Kvéten 2015 Mésto, Radka Neni relevantni Splnéno
najemniky spolupracujicimi s TP

nebo SAS

iii. najemcum na €. p. 169 jsou Kvéten 2015 Mésto, Radka OPLZZ, OPZ PInéno
poskytovany sluzby SAS a TP

3.2.1.3 od ledna 2016 je zabezpeceno pokrac¢ovani socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi,
terénnich programi, odborného socialniho poradenstvi

i. je podana projektova zadostna | ooy 5015 Mésto, Radka,

zajisténi pokraovani socialnich Nadéje, ASZ Neni relevantni Spinéno
sluzeb do OPZ
, Mésto, Radka, .
ii. sluzby jsou poskytovany Léto 2016 Nadéje oPz Spinéno

3.2.1.4 do konce 2018 (IROP) je v Prunérové na ¢. p. 377 vytvoreno 8 bytu socialniho bydleni

Polovina . . . .
i. je podan investi¢ni projekt 2016 Mésto, ASZ Neni relevantni Splnéno
ii. je hotov stavebni projekt jako Do pol. 2016 Mésto IROP Spinéno

naklad IROP projektu

I - - Konec 2016 Mésto Neni relevantni Splnéno
ii. je vysoutéZena stavebni firma

Polovina . .
iv. objekt je rekonstruovan 2017 Mesto IROP Spinéno

3.2.1.5 do konce 2018 (IROP) je v Prunérové na ¢. p. 167 vytvoreno 6 bytu socialniho bydleni

Prosinec

i, je podan investiéni projekt 2016 Mésto, ASZ Neni relevantni Splnéno
ii. je hotov stavebni projekt jako Prosinec Y .
naklad IROP projektu 2016 Mésto IROP Spinéno
ii. je vysoutéZena stavebni firma Leden 2018 Mésto Neni relevantni Splnéno
iv. objekt je rekonstruovan Z&Ki 2018 Mésto IROP Splnéno

Hlavni cil 3.2.2 od poloviny 2016 navazuje na socialni (vstupni) bydleni v Prunérové,
bydleni podporované/s asistenci v objemu 1-2 méstskych byt v Kadani ro¢né

SPECIFICKE CILE / KROKY Termin Zodpovédnost ‘ Zdroje PInéni

3.2.2.1 do poloviny 2016 existuji pravidla pridéleni a uZivani téchto byt

SpInéno v ramci specifického cile 3.2.1.1 do poloviny 2016 jsou existujici Zasady a metodika pridélovani a uzivani
byt doplnény o prostupné bydleni

3.2.2.2 od roku 2017 jsou pridélovany byty s doprovodnou asistenci z bytového fondu mésta

i. byty jsou pfidélovany prabézné < . Neni .
podle zadosti (z ¢. p. 169 a 377) | ZacAek 2017 | Mesto relevantni | SPnen°

a podle volnych kapacit

ii. je zabezpe€eno pokracovani Radka. Nadaie
socialné aktivizacnich sluzeb pro Zacatek 2017 Mast ’ASZ 19,
rodiny s détmi, terénnich programf, esto,
odborného socialniho poradenstvi

OoPz Splnéno

Priorita 3.3 zvysit kvalitu Zivota osob bez pristreSi a pokusit se je navratit do spole¢nosti

Hlavni cil 3.3.1 Od ledna 2016 je v Kadani zachyceno socialnimi sluzbami
a doprovodnymi programy ro¢né 20 osob bez pristiesi
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SPECIFICKE CILE / KROKY Termin Zodpovédnost Zdroje PInéni

3.3.1.1 od roku 2017 je zajisSténo poskytovani socialni sluzby nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
pFistresi

i. Je predlozen projektovy zamér na Cerven 2015 Nadéje NTm tni N;spll(negg,z\; planu
nizkoprahové denni centrum relevantni od roku
Y. Neni NesplInéno, v pla
ii. Sluzba je poskytovana z krajské Rok 2017 Nadéje re(leg\llantnl' o:srskteggz;/ pland
dotace / OPZ

3.3.1.2 do roku 2020 bude zfizena nocleharna v Prunéfové €. p. 167, pripadné ¢. p. 265 — novy proj. zamér
v ramci PVP

i. je pfipravena projektova Biezen 2018 Mésto Mésto Splnéno
dokumentace

ii. je podan projekt 2018 Mésto Mésto Splnéno

o . . 2019 Mésto Mésto Splnéno

ii. je vysoutézena stavebni firma
Rekonstrukce
realizovana od

2020 Mésto IROP prosince 2019 do

iv. objekt je rekonstruovan Servence 2020,

Prunéfov €. p. 167

Jak je z pfehledu patrné, problematika bydleni byla v Kadani pojata jako prostupné bydleni
postavené na principu zasluhovosti a motivace. Podivame-li se na plnéni cilu jak je definuje
SPSZ, u priority 3.1 (zajistit standardni a stabilni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel
v lokalité Prunéfov) pod hlavnim cilem 3.1.1 probéhlo pinéni v§ech specifickych cilt - zvySeni
kvality bydleni na €. p. 167, probéhla kompletni rekonstrukce domu €. p. 169, pozdé&ji probéhla
kompletni rekonstrukce domu €. p. 377, dle planu probéhla ¢astecna rekonstrukce
domu &. p. 167, a od 05/2020 probiha rekonstrukce posledniho domu v Prunéfové &. p. 265.
V kone¢ném dusledku Ize tedy potvrdit, Ze Usilim o zajisténi standardniho a stabilniho bydleni
pro nizkopfijmové skupiny obyvatel v lokalité Prunéfov doslo k naplnéni hlavniho cile, nebot
diky uskutecnénym rekonstrukcim bylo do roku 2018 v Kadani méné nez 60 substandardnich
bytd (v kone¢ném dlsledku jich bude pouze 34). V pfipadé zachovani existence
nerekonstruovanych bytd se snizenym standardem v Prunéfové Ize v systému prostupného
bydleni hovofit o prvnim stupni bydleni.

Kromé rekonstrukce bytl byly rovnéz realizovany c€innosti zaméfené na Upravu prostredi
v okoli bytovych domu. V pfipadé hlavniho cile 3.1.2 Ize potvrdit, Ze doSlo k jeho naplnéni,
nebot diky instalaci posezeni a hernich prvku, Upravé ploch u domd a vystavéni chodnik
(kromé instalace osvétleni, na které se nepodafilo zajistit prostfedky) doslo k do konce roku
2018 ke zvelebeni okoli domU v Prunéfové.

Systém prostupného bydleni je doplnén principy komunitni participace v podobé institutu
domovnikl a prvkim zaméfenym na posilovani bezpe€nosti. Zarover se tedy podafilo naplnit
rovnéz hlavni cil 3.1.3, nebot diky existenci institutu domovnikd a jejich pravidelnému
schazeni se obyvatelé Prunéfova maji moznost podilet se na zvySovani kvality bydleni
v lokalité. Pod timto cilem zaroveri probihalo pInéni specifickych cili zaméfenych na
zvySovani bezpecénosti - instalace zaznamovych kamer a sluzba asistentl prevence kriminality
pod méstskou policii.
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V pfipadé priority 3.2 (vytvofeni prostupného bydleni v Prunéfové a pfiprava obyvatel na
bydleni v Kadani) byly vytvofeny nové socialni byty v Prunéfové (socialni vstupni bydleni
v ramci hlavniho cile 3.2.1), na né navazuje bydleni s doprovodnou asistenci v objemu 1-2
meéstskych bytl v Kadani ro¢né (v ramci hlavniho cile 3.2.2). Zaroven probéhla aktualizace
zasad a metodiky bydleni o prostupné bydleni (relevantni pro oba stupné bydleni) a vSechny
stupné bydleni (tedy vcetné bydleni v substandardnich bytech) jsou doprovazeny
poskytovanim socialnich sluzeb a realizaci socialni prace (socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, terénni programy, odborné socialni poradenstvi). Socialni sluzby jsou
zajistovany méstem - socialnimi pracovniky obce v ramci vykonu socialni prace poskytované
obcemi a terénnim programem’", ale také nevladnimi neziskovymi organizacemi RADKA, z.s.
(socialn& aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi) a NADEJE (dluhova poradna) a SVETLO
Kadan, z.s. (nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez)."

V pfipadé priority 3.3 (zvysit kvalitu Zivota osob bez pfistfeSi a pokusit se je navratit do
spolecnosti) aktualné probiha rekonstrukce budovy pro ucely nocleharny a nizkoprahového
denniho centra v Prunéfové. ZajiSténi poskytovani socialni sluzby nizkoprahové denni
centrum pro osoby bez pfistfeSi se nepodafilo vterminu zajistit z divodu zpozdéni
v zajisStovani prostfedkl a administrativni naro¢nosti souvisejici se zavedenim sluzeb - a tak
tedy hlavni cil 3.3.1 byl naplnén jen Castecné.

Z prehledu evaluovanych priorit a cild SPSZ 2015-2019 je patrné, Zze az na par vyjimek se
podafilo naplnit vétsinu cild, tak jak je definuje SPSZ. Zaroven je dluzno podotknout, ze hlavni
i specifické cile jsou v navrhové €asti Planu zpravidla definovany spiSe v roviné vystupd,
s nemoznosti objektivné postihnout dopady, s pomérné jednoduchou metrikou, pfipadné je
metrika rozvedena v roviné procesnich ukazatelll. Struktura cill je pomérné robustni a nepfilis
prehledna, plsobi spiSe jako implementacni plan, se kterym se aktivné operativné pracuje
a pro jehoz fizeni jsou vhodnéjsi jiné formaty, nastroje Ci aplikace nez je tabulka v textovém
editoru. Plan zaroven obsahuje souhrnny pfehled pInéni priorit, cild a nastroju, ktery ve své
robustnosti v zasadé duplikuje znacnou &ast navrhové Casti Planu. Naopak analyticka Cast
neni pfili§ robustni, cozZ je nicméné v poradku, nebot’ vystupy analytické prace jsou detailné
zpracovany v jinych dokumentech, na které se Plan odkazuje.

Plan rovnéz obsahuje, jakozto pfilohy, prfehledové tabulky indikatort. Jedna se o vstupni
ukazatele (v€etné vstupnich dat), stanovené ukazatele na urovni cili a nastroju a ukazatele
projektovych zamérd. Kromé ukazatel projektovych zamérl nékteré z relevantnich ukazatel(
vyuzijeme v hlavni analytické ¢asti.

6. HLAVNI ZJISTENI

6.1 DOPADY OPATRENI
Bydleni

Socialni bydleni je v Prunéfové v zasadé designovano dle konceptu housing ready,
postaveného na principech zasluhovosti, individualni volby, podpory, integrace a kontroly.
Socialni bydleni je v Kadani rozdélené do tfech stupriti dle kvality bydleni. V prvnim stupni se
jedna o byty snizené kvality v Prunéfové (malometrazni byty s WC mimo byt, spoleCnymi

1 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbéach.
2 pid.
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sprchami €i topenim na tuha paliva), v druhém stupni o nové rekonstruované byty v Prunéfové
a ve tfetim o standardni byty nachazejici se pfimo ve mésté. Systém byl plvodné zaméren
primarné na obyvatele Prunéfova Zzijici v bytech nizké kvality (substandardni bydleni)
a pfipraveni podminek pro opusténi socialné vylouc¢eného prostiedi.

Diky zajisténym financnim prostfedkim se podafilo od roku 2015 v Prunéfové postupné
zrekonstruovat znacnou ¢ast bytovych jednotek. Plvodné se jednalo o 82 bytl snizené kvality
ve 4 domech, které se v lokalité nachazeji. V roce 2015 probéhla rekonstrukce 10 byt(l, v roce
2017 dalSich 8 a v roce 2018 dalSich 6 bytu. DalSi rekonstrukce jesté probihaji a je pocitano
s tim, Zze v Prunéfové zlUstane 34 bytld v prvnim stupni. PoCet bytd v 2. stupni (vstupni
tréninkové bydleni) je v sou€asné dobé 24 (probiha rekonstrukce dalSich 12 jednotek). Rovnéz
probéhla Uprava vefejnych prostranstvi v Prunéfové (pfed vSemi domy) - herni prvky, lavicky
¢i uprava chodniku &i parkovacich ploch. VSechny zrekonstruované byty jsou nasledné fazeny
do druhého stupné bydleni (vstupni bydleni).

Prostupné bydleni je klientiim Prunéfova nabizeno od roku 2016. Prostup je vazan na spinéni
podminek v jednotlivych stupnich bydleni (primarné bezdluznost viuci méstu v délce 6 mésicl
na najemném vic¢i méstu, ale diskutovany na vybérovych komisich jsou i jiné aspekty, nicméné
bez zcela jasné a jednotné metodiky a situace je posuzovana individualné dle znalosti situace
klienta).

Do soucasnosti se do méstskych bytl v ramci prostupu dostali uzivatelé celkem 10 byta.
VSechny tyto domacnosti si nové bydleni udrzely. Ostatni domacnosti nesplnily podminky
prostupu (primarné bezdluznost na najemném vucéi méstu), anebo, coz je vSemi aktéry
sklofiovano, neni o prostup do tfetiho stupné velka motivace, protoZe byty nabizené ve tietim
stupni (a€ prostorové mimo lokalitu Prunéfov) nejsou pro obyvatele nyni natolik atraktivni jako
byty v Prunéfové (z pohledu kvality bydleni, vybaveni a komfortu).

Jak je patrné z vySe popsanych souvislosti, jednim z dopadl rozvoje systému socialniho
bydleni (spiSe v roviné nezamysleného dopadu) je tedy omezeni prostupu do tfetiho stupné
bydleni ve mésté a setrvani obyvatel v Prunéfové, a to i z ekonomicko-racionalnich divodu.
Atraktivitu Prunéfova pro jeho obyvatele, mimo jiné, zvySuje také dostupnost terénniho
programu a dalSich sluzeb umisténich do Centra socialnich sluzeb (terénni programy,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, dluhova poradna a do konce roku 2019 také socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) — obyvatelé (klienti) zde tak maji pFistup k rdznym
sluzbam a pomoci, pokud ji potfebuji. Pfestoze je zde dostupnost ostatnich vefejnych sluzeb
horsi, tzn. i z hlediska geografického odlou€eni lokality, Ize v tomto pfipadé konstatovat, Ze se
vlivem rekonstrukce domu/byta, vefejnych prostranstvi a vySe zminénych sluzeb se celkova
situace v této lokalité z pohledu kvality Zivota obecné zlepsila.

Systém bydleni v Kadani je také doplnén o bydleni postaveném na principech konceptu
housing first, kdy byty ve tfetim stupni (socialni byty ve mést& mimo socialné vyloucené
lokality) jsou nabizeny osobam, které neprosly pfedchozimi stupni prostupného bydleni. Jedna
se pfedné o déti opoustgjici détské domovy/nahradni rodinnou péci, matky samozivitelky, obéti
domaciho nasili &i klienty chranéného bydleni. U vybéru osob jsou peclivé aplikovana kritéria
zohlednujici pfedpoklady k uspéchu v uzivani bytu. Socialni byty ve tfetim stupni jsou tak
vyuzivany mimo systém prostupného bydleni - ke kvétnu 2020 mésto mélo k dispozici 21
socialnich bytd, z toho 10 bylo &i je vyuZito v ramci prostupu z druhého stupné z Prunéfova
(jednotlivci i rodiny s détmi). Zbyvajici socialni byty jsou tedy obsazeny na principu housing
first. Kombinace dvou rtiznych principa zajistuje flexibilitu a variabilitu.
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V obci je zarover provozovano chranéné bydleni organizaci Nadéje, které je uréené pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z dlvodu mentalniho, dusevniho & kombinovaného postizeni.
Chranéné bydleni bylo navazano na socialni bydleni obce. Dle informaci poskytnutych
zastupci Nadéje se jiZ jedna klientka posunula z chranéného bydleni do bydleni socialniho.

Pan M. — 44 let, klient terénniho programu

- spoluprace s terénnim programem (TP) od Gnora 2015

- jizvroce 2010 zil v Prunérové v byté s horsi kvalitou, se svoji tehdejsi pritelkyni a jejimi dcerami

- vtéto dobé zavislost na pervitinu

- presto si pracovnice TP vSimla jeho dobrého vztahu k dceram pfitelkyné, o které velmi dobre pecoval

- vroce 2013 seznameni s novou pfitelkyni, s ni a jejimi dvéma syny Zije ve spole¢né domdcnosti v byté 2+0
s horsi kvalitou bydleni, zbaveni se drogové zavislosti

- narozeni spole¢ného syna

- pro pridéleni bytu s vyssi kvalitou v Prunéfové €. p. 169 nutné oddluzeni u Mésta Kadané

- doprovod a spolupréace TP s dluhovou poradnou (odborné socialni poradenstvi Nadéje)

- pan M. projevil zajem o vykon VPP v Prunéfrové

- v zaméstnani se osvédcil a projevil se jako pfirozena autorita pfi jednani se svymi kolegy

- ze strany TP posilovani jeho komunikacnich dovednosti i vedouci tlohy v tymu VPP

- postupné oddluzeni (pomoc TP napt. pfi vyplnéni postovnich poukazek apod.)

- v roce 2016 stéhovani do Kadané v ramci prostupného bydleni

- vroce 2017 rozchod s pfitelkyni a ziskani bytu zpét v Prunérové

- o syna stale pecuje, hradi vyzivné

- ze strany TP vytipovani na pracovni misto Domovnik — preventista

- odledna 2018 dosud zaméstnan na této pozici

- Pan M.: fadné hradi najemné, postupné se oddluzil, vyrazné se u néj posilily komunika¢ni dovednosti,
aktivné se zucastriuje komunitnich akci v Prunéfové (turnaj ve fotbale, domovni schiize), stal se jakymsi
lidrem ve vyloucené lokalité

- usiluje o ziskani fidi¢ského opravnéni — podpora ze strany TP (umozZnéni pfistupu k PC)

- ziskal socialni bydleni v Prunérové

Pozndmka: text poskytnut zdstupci TP

Socialni prace

V pfipadé bydleni sledujeme uUspéchy nejen diky dostupnému bytovému fondu obce
a vyclenéni ¢asti byta pro ucely bydleni se socialnimi aspekty, ale také diky provazanosti
socialniho bydleni se socialnimi sluzbami, které jednotlivé stupné bydleni doplfiuji. Systém
socialniho bydleni je doprovazen poskytovanim socialni prace zajiStované obci (terénni
program), tak nevladnimi organizacemi (Nadéje - odborné socialni poradenstvi zaméfené na
dluhové poradenstvi, RADKA, z.s. - socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi a SVETLO
Kadan, z.s. - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez). Socialni prace pfipravuje osoby na
bydleni a postupny prostup spocivajici v lepsi pfistupnosti k jistému ¢&i kvalitnéjSimu bydleni,
a to mimo socialné vylou€enou lokalitu. Koncept je zaroven postaven na principu budovani
motivace jednotlivcl ke zméné Zivotnich podminek a strategii, které nejsou tradiéné spojeny
se socialnim vylou€enim.

Diky terénni praci a také odbornému socialnimu poradenstvi pulsobicimu specificky
v Prunéfove, ale i v dalSich ¢astech mésta, se dafi pracovat na oddluzeni domacnosti (véetné
snizeni dluhu obyvatel vici obci na najemném a souvisejicich sluzbach). Dafi se i zajisténi
pfijmu - at uz zprostfedkovanim potfebné dokumentace, nebo v nékterych pfipadech
i nalezeni zaméstnani. Jednim z velkych Uspéchu jsou pravé vysledky v oblasti bydleni, kdy
se vede zprostfedkovani bydleni pro potfebné a jeho udrzeni (vCetné zlepSeni podminek
bydleni). V pfipadé sluzeb SAS nabizenych organizaci Radka, z.s. se dafilo mimo jiné
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prfedchazeni odebrani déti z péce rodi¢u, a v uréité mife se dafilo rovnéz zlepSovat motivaci
rodiCu k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku svych déti.

Pani Z. — 56 let, klientka terénniho programu, paranoidni schizofrenie, ztrata zraku, invalidni dtchod Ill. stupné, dvé
dospélé déti, které o klientku nejevi zdjem

Sluzba terénni program zacala puUsobit v domdcnosti pani Z. (v Tusimicich) od Fijna 2015. Nejdrive byla spoluprace
zahdjena s panem K., ktery bydlel s pani Z. v domacnosti a pecoval o ni z divodu psychiatrické poruchy a ztraty zraku.
Pani Z. nepobirala prispévek na péci, takze ji sluzba terénniho programu pomohla o pfispévek zazadat ve spolupraci
s panem K. — v brfeznu 2016 ji byl pfiznan prispévek Ill. stupné.

Pracovnici terénniho programu klientce nabizeli moZnost zavedeni pecovatelské sluzby, ale odmitali to — pan K. zvladal
0 pani Z. peCovat sam. Domacnost byla i dale pravidelné navstévovana, pani Z. byla s péci pana K. spokojena
(pravidelné ji daval Iéky, vafil, pral, uklizel, pomahal ji s hygienou).

V bfeznu 2017 se zdravotni stav pani Z. zhorsil, takZze byla hospitalizovana v psychiatrické nemocnici v Petrohradé.
V Cervenci 2017 byla propusténa domu. Pan K. o ni jiZz nechtél pecovat, protoze si nasel zaméstnani. Situaci byla fesena
s pracovnikem odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVaZz). Pani Z. odmitala umisténi do pobytového zafizeni, takze
pracovnik odboru jednal s pecovatelskou sluzbou o zavedeni této sluzby v domacnosti. Pan K. vdomacnosti bydlel i
nadale, takZe se o pani Z. staral a v zafi se opét stal pecujici osobou. Zavedeni pecovatelské sluzby odmitli. Pani Z.
péce pana K. vyhovovala.

Od Unora 2018 byla pani Z. zastizena v domacnosti vidy sama. Zacala si stéZovat na nedostatecnou péci pana K.
a chtéla zaridit peCovatelskou sluzbu, ktera by k ni kazdy den dojizdéla. BEhem Unora se zacala situace zhorSovat, pani
Z. si stéZovala na hrubé chovani pana K. (nadavky, fyzické napadani) a zacala hovofit o jeho alkoholismu. Pé¢i o ni
zanedbdval. UZivatelce byla nabidnuta moznost zajisténi chranéného bydleni. Pani Z. vak chtéla zlistat doma.

V bfeznu se pani Z. rozhodla, Ze by vyuZila moznost chranéného bydleni. Sluzba terénniho programu byla v kontaktu
se sluzbou chranéné bydleni a po projednani vhodnosti sluzby pro pani Z. byla podana Zadost o umisténi v chranéném
bydleni. Situace v domdcnosti se stdle zhorsovala, ale v chrdnéném bydleni nebyla dostatecna kapacita pro okamzité
umisténi pani Z. UzZivatelka uz souhlasila s umisténim do jiného pobytového zafizeni kromé psychiatrické nemocnice.
Citila se dobre, ale nechtéla byt nadéle v domdcnosti s panem K. Hrubé chovani pana K. vici pani Z. nam potvrdili také
jejich sousedé. Vsechna zafizeni pfichazejici v uvahu byla vsak pIné obsazena.

Situace se vyostfila koncem brezna 2019, kdy sluzba terénniho programu zastihla v domdécnosti i pana K. Oteviené
projevoval averzi proti pani Z. Pani Z. byla doprovazena na UP, kde bylo nahla$eno, co se déje vdomacnosti a poté
byla situace reSena také s pracovniky OSVaZ. Pracovnici se do pripadu hned zapojili a nasli pro pani Z. pobytové
zafizeni v Lovosisich, kde se zrovna uvolnilo jedno misto. Vyjednali jeji umisténi do zatizeni a dalsi tyden se za pomoci
nasi sluzby a OSVaZ pani Z. prestéhovala do pobytového zafizeni. Mezitim o ni peCovala sousedka, se kterou méla
dobry vztah.

Poznamka: text poskytnut zdstupci TP

V pfipadé NZDM organizace Svétlo Kadan, z.s. pusobici rovnéz pfimo v Prunéfoveé vyuziva
organizace potencialu kombinace volno€asovych aktivit a dalsi dlouhodobé prace s klienty,
kdy nabidka volnoCasovych aktivit plsobi nejen jako alternativa k absenci nabidky
volno¢asovych aktivit (reagujici na omezenou nabidku na uzemi lokality), ale téz jako prvek
motivace déti a mladeze navazat prvni kontakt se socialnimi pracovniky. Toto
nastaveni potom umozfiuje budovat vzajemnou duavéru mezi pracovniky a klienty
a pracovnikim sluzby dava prostor pro dlouhodobou praci s klientem a posilovanim jeho
motivace naroCné zivotni situace feSit. Timto jsou zaroven zvySovany predpoklady pro
dosazeni nejen kratkodobych dopadl v podobé snizeni rizikového chovani, ale stfednédobych
¢i dlouhodobych dopadu, napfiklad v podobé dokoncéeni Skolni dochazky a pokraovani ve
vzdélavacim procesu, coz nabizi pfilezitosti pro zvySeni Sanci na pracovnim trhu a tedy téz
snizeni nakladl na strané vefejnych rozpoctu.
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Asistenti prevence kriminality

V Kadani pusobilo béhem implementace SPSZ 2015-2019 celkem 6 asistentl prevence
kriminality (APK), v sou€asné dobé plsobi 2 APK ve mésté. V Prunéfové rovnéz plsobi
2 domovnici preventisté, ve mésté dalsi 2. APK se zaméfuji na Cinnosti souvisejici
s preventivhim plUsobenim a bezpecénosti. V ramci projektu probéhla dvé Setfeni pocitu
bezpedli (2016, n=85; 2018, n=79) a byla zpracovana nezavisla evaluacni zprava. Ackoliv se
nejedna o reprezentativni Setfeni a vzorek respondentd je pomérné maly (a tak muze byt
vychylen), odpovédi ukazuji alespori v jisté mife nékteré dopady plsobeni APK.
Dle statistickych dat Policie CR do$lo v poslednich letech v Kadani k poklesu trestnych &ing,
na druhou stranu byl evidovan mirny narlst pfestupkl (zviasté proti obéanskému souziti
a veiejnému poradku). Dle evaluacniho Setfeni je pfinos APK hodnocen obyvateli obce spiSe
pozitivné, v obci pfevliada spiSe pocit bezpeci, jako problémové je €asto jmenovano nevhodné
chovani mladistvych. NejobavanéjSimi misty ve mésté je sidlisté B a lesopark u Kauflandu.
Ocenovano je pusobeni APK v podobé preventivnich pochizek v mistech, ktera vykazuji prvky
zvySenych bezpec€nostnich rizik. Respondenti byli s pisobenim APK dobfe obeznameni.
Tfebaze nelze jednoduse fici, ze se obyvatelé citi v Kadani pomérné bezpecné pravé diky
APK, jejich Cinnost je hodnocena pozitivné a pfispiva ke zvySeni pocitu bezpeCi ve mésté.

Metodika vyhodnocovani dopadti

Paklize je do urcité miry mozné postihnout dopady opatfeni v oblasti bydleni (a to jak
kratkodobé, tak stfednédobé & dokonce dlouhodobé), zvlasté v oblasti socialni prace
¢i bezpe€nosti narazime na nékolik vyzev spojenych s vyhodnocovanim dopadd. Divodem je
to, Ze organizace zpravidla sleduji zivot klienta (tedy po dobu, kdy je jejich klientem), nikoliv
po skoncéeni poskytovani podpory, a tedy data nejsou dostupna, pfipadné k datim nemaji
pfistup, ¢i data maji, ale ne strukturovana a systematicky vyhodnocovana.

Mé&feni dopadil a vysledk(i na Urovni organizaci je v CR typicky na rizné profesionaini
a systematické urovni. Organizace spiSe tenduji k nesystematickému vyhodnocovani
¢i posuzovani vysledklu a dopadu prace na zakladé zdroji zpétné vazby z rliznych zdroju
s riznou mirou kritické reflexe a s rdznou kvalitou kritérii vyhodnocovani - zpravidla uzitim
méneé sofistikovanych metod ¢i intuitivnich definic se subjektivnim zabarvenim, coz mlze
v praxi téz vést k chybam v interpretaci. Zpravidla se jedna o mix 1) autoevaluace vlastni prace
pracovnikl (z pohledu odbornosti, profesionality a praxe) se zpétnou vazbou nadfizenych
pracovnikii a supervize, 2) zpétné vazby od klientd (v ramci individualniho planovani
a vyhodnocovani plnéni cild), ackoliv v ramci prace preventivni je takova zpétna vazba
zpravidla méné €asta nez v jinych typech socialnich sluzeb, napf. u poradenstvi &i dlouhodobé
péce, a naposledy 3) o informace od jinych organizaci (ostatnich poskytovatelt socialnich
sluzeb ¢&i zastupcu obce ¢&i socialniho odboru). Takovéto informace jsou potom cCastéji
vyuzivany spise v roviné posilovani motivace samotnych pracovniku, ktefi jsou vystaveni tlaku
v podobé ztraty motivace (kombinace naro¢nosti prace s vysi platového ohodnoceni).

Na drovni SPSZ 2015-2019 je potom do uréité miry vyhodnoceni dopadi komplikovano
zduivodu absence jednotného systému vyhodnocovani dopadu napfi¢ opatfenimi
poskytujicimi socialni sluzby, ktery by byl nastaven na zalatku implementace SPSZ.
Dokument pracuje spiSe s procesnimi ukazateli, pfipadnymi na urovni vystupl &i dokonce
vstupll, které v8ak neumoziiuji systematicky postihnout dopady opatfeni. Zarover takovéto
vyhodnoceni by bylo mozné provést v€etné komparace pouze v pfipadé, Ze je méfeni
ukazatell nastaveno metodicky jednotné, coz vétSinou neni, nebot’ organizace interné pracuji
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s odliSnymi metodikami (v€etné aplikace intuitivnich €i subjektivné zabarvenych kriterii i bez
struktury dat v podobé bezprostfedni pfimy/nepfimy vliv na dosazeni vysledkl ¢&i dopadu).
S absenci jednotného systému v ramci evaluace by bylo mozné se vyrovnat prostfednictvim
aplikace zpétné rekonstrukce teorie zmény, zde by v§ak byla nutna aktivni participace aktéru
na pfipravé designu evaluace.

V pfipadé intervenci obce je pozitivni skute€nosti, ze v ramci jednotlivych projektl obce Kadan
probéhlo zpracovani evaluaci jednotlivych nastroji (v ramci bydleni, terénniho programu,
komunitni participace i APK) a mésto vyuziva moznosti systému managementu dat, analytické
¢innosti, vyhodnocovani i uziti informaci k redesignovani intervenci.

Také v ramci této evaluace neprobihal sbér dat na urovni kone¢nych prijemcu/klientd sluzeb,
ktery je pro posouzeni dopadl opatfeni podstatny.

Kontextualni faktory

Podobné jako v jinych socialné vylou€enych lokalitdch €i lokalitach ohroZenych socialnim
vylou€enim iv Kadani se jejich obyvatelé potykaji s celou fadou problémd. Pro udrzeni
vysledku opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv kontextualnich
faktor(i, zvlasté v perspektivé zajisténi pfijmu - tedy pfedné situace na trhu prace, ale pravé
i bydleni. Zaméstnani (resp. pfijem) se napfiklad nepodafi udrzet v pfipadé, ze lidé ohrozeni
socialnim vylou€enim (ve vétSiné pfipadu s nizkym vzdélanim a nizkou kvalifikaci) dosahnou
pouze na sezonni &i narazovou praci ¢i na dotované pracovni misto, pfipadné pouze na praci
na nelegalnim trhu (z dvodu vyhodnosti obou stran v limitech vykonnosti narodni ekonomiky
a systému minimalni mzdy a davkového systému). V pfipadé bydleni je to zase kombinace
vysokého najemného a limitovanych moznosti bydleni se socialnimi aspekty v roviné poptavka
versus nabidka. Ackoliv v Kadani existuje moznost bydleni se socialnimi aspekty (a mésto ma
zaroven moznost do urcité miry regulovat migraci), v lokalité TuSimice i ve mésté lidé ohrozeni
socialnim vylou€enim &asto Ziji v bytech s najemnym vys$Sim nez je vuci dané kvalité bydleni
obvyklé.

Komunitné-orientované aktivity

Intervence v Kadani vyuzivaji principu komunitné-orientovanych aktivit, které nabizeji vice
pFilezitosti k participaci jednotlivci a nabizeji prostor pro posileni komunity. A to
prostfednictvim zvySovani motivace cilovych skupin pfevzit vice zodpovédnosti, posilovanim
pfijemce podpory stat se aktivnéjSim ¢lenem mistniho spoleCenstvi, a ovlivhovat tak Zivot
v lokalité, kde ziji. V Prunéfové vyuziva principu prace s komunitou systém domovniku
a domovnich schuzi (konané kazdé 3 mésice), ktery umoznuje aktivné feSit otazky souvisejici
se zivotem v lokalité. Téchto principl bylo vyuzito rovnéz v pfipadé brigad souvisejicich se
zvelebovanim vefejného prostranstvi (Uklid, opravy, vystavba, apod.). Tyto aktivity tak nabizeji
prostor pro zodpovédné uzivani bytu, spole€nych prostor (vnitfnich i venkovnich) i zlepSovani
sousedskych vztahl a usmérfiovani sousedskych spord. Mimo lokalitu Prunéfov probihaji
komunitni setkavani'®, ktera funguji na podobnych principech, ale Ize sem zaradit i ,pouliéni
ligu® - soutéz v malé kopané s nizkym prahem.

13 Viz http://setkavanikadan.cz/.
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6.2 ADRESNOST A RELEVANCE

Relevance strategie adresovani potieb

Aktivity implementované v ramci terénni programu, SAS, OSP i NZDM jsou registrovanou
socialni sluzbou™ ajsou tedy konzistentni se standardy relevantnimi pro tento typ
socialni sluzby (v€etné kritérii pro posouzeni potfebnosti na individualni bazi a nastaveni
prace s klienty formou individualnich pland). Podpora cilové skupiné je poskytovana
kvalifikovanymi pracovniky (socialnimi pracovniky, pfipadné pracovniky v socialnich
sluzbach), a organizace podporuje jejich dalSi rozvoj a vzdélavani.

VSechny aktivity socialnich sluzeb primarné adresuji potfeby na individualni bazi a ze své
podstaty fesi pouze nékteré aspekty €i disledky chudoby. Poskytovani podpory jde po linii
aplikace individualnich plant ¢&i identifikace potfeb samotnym klientem, coz je postaveno na
predpokladu, ze je zajisténo kryti potfeb, které jsou ve spolupraci s pracovnikem sluzby
identifikovany samotnym klientem jako relevantni. Znadnou vyhodou je v8ak dostupnost
bydleni se socialnimi aspekty, které nabizi stabilitu, niz8i naklady na bydleni a rovnéz tedy
umoznuje otevrit prostor pro snizovani zadluzeni domacnosti ¢€i jednotlivet. Pravé nabidka
bydleni se socialnimi aspekty je znacnou vyhodou socialni politiky v Kadani, oproti jinym
obcim, kde vétSina intervenci cili primarné na prevenci formou socialnich sluzeb ¢i fesi
primarné urgentni problémy. Propojeni bydleni se socialni praci nabizi dlouhodobou
spolupraci s klienty a také lep$i moznosti v pfipadé optimalizace vydaju a moznosti oddluzeni
(oproti lokalitam, kde bydleni se socialnimi prvky chybi). UrCitou nevyhodou je nizky pocet
dostupnych velkometraznich byt, které jsou potfebné pro rodiny.

Jedinymi aktivitami, které jsou ze své podstaty poskytovany mimo rezim zakona o socialnich
sluzbach, je ¢innost asistentl prevence kriminality a komunitné-orientované aktivity. Pravé
druhé uvedené cinnosti umozniuji prekrocit individualni rozmér poskytovani sluzeb a zvysit
adresnost dalSich aspektu socialniho vylou€eni. Aplikace principl komunitné orientovanych
aktivit je pozitivni pFilezitosti pfinasejici moznosti multiplikace v jinych lokalitach, kde
o takovychto aktivitach bylo uvazovano, nicméné nepodafilo se je z riznych divodu realizovat.
S vyuzitim metod pro zachyceni dopadu a Sifeni dobré praxe, v€etné aplikace vyménnych
stazi, workshopu, aj.

Geografické aspekty

Sluzba terénni program obce je poskytovana specificky v Prunéfove, ale téz ve mésté (sidlistni
lokalita na Chomutovské, ale nikoliv vyluéné) i v TuSimicich. NejvétSi potiebnost je dle
pracovnikl evidovana v Prunéfoveé a téz na sidliStnich lokalitach. V TuSimicich dle pracovnik

zajistovat podporu nékolika klientim.

Systém prostupného bydleni je primarné cilen na obyvatele Prunéfova, ackoliv obyvatelé
jinych lokalit maji moznost vyuzit tréninkové byty, zajem o byty v lokalité Prunéfov spiSe nemaji
(napf. v pfipadé TuSimic jde rovnéz o geograficky vzdalenou lokalitu od centra mésta
a davodem je ipretrvavajici urcita stigmatizace lokality Prunéfov). V ramci systému ale
existuje rovnéz moznost pro kohokoliv vstoupit rovnou do 3. stupné (socialniho bydleni ve

4 Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
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meésté), a to v€etné obyvatel TuSimic &i sidlisté B (kde takovy vstup byl i zaznamenan) -
nicméné urcitou otazkou je vyska prahu.

Systém prostupného bydleni se socialnimi prvky je tedy v zasadé schopen do urcité miry (dle
kapacit) podpofit feSeni predrazenych najemnich bytli soukromych viastniku v jinych ¢astech
mésta. Nicméné zde mésto neni schopno pfirozené migraci regulovat a néktefi vlastnici
ubytovavaji najemce prakticky odkudkoliv, mésto potom peclivé posuzuje jednotlivé pfipady
zadosti o byty se socialnimi aspekty.

Zajem obce je zfizovat socialni byty ve 3. stupni po celém mésté, nikoliv na jedné lokalité,
ackoliv v souasné dobé je jejich vétSi koncentrace na jednom misté (Golovinova ulice).
Situovani bytl socialnich do jedné lokality nevytvari optimalni podminky (koncentrace
zranitelnych osob, bezpecénostni rizika - napf. zjednodus$eni distribuce drog pro déti opoustéjici
détské domovy, apod.).

Geografickou roztfisténost muze rovné&z podpofit systém ,plovoucich® bytd, kdy byty ve tretim
stupni po urcité dobé pfechazeji do standardniho rezimu (bez povinnosti vyzivat socialni
sluzbu dle najemni smlouvy, bez udani jeji intenzity). V sou¢asné dobé se jedna spise o pilotni
fazi.

V pfipadé APK, v souc¢asné dobé 2 APK pusobi ve mésté - tedy v lokalitach, které byly rovnéz
béhem dotaznikového Setfeni zpracovaného v ramci evaluace v projektu identifikovany jako
problémové. V Prunéfové plsobi 2 domovnici preventisté, dalSi 2 preventisté pusobi ve
mésté. Systém domovnikl byl plvodné zaveden ve mésté, nasledné rozsifen do Prunéfova.
Hodnocen je dotazovanymi aktéry pozitivné. Systém pfirozené neni mozné rozvijet v domech
s byty v soukromém vlastnictvi (TuSimice Ci jinde). MoZnosti obce a poskytovatell jsou tedy
v lokalitach se soukromymi byty vice limitovany (spoluprace i komunikace je horsi), nicméné
terénni programy plsobi i zde. Prunéfov se 100% vlastnictvim bytl ze strany obce tak nabizi
odliSné moznosti.

Ostatni socialni sluzby zamérené na prevenci v Prunéfové pfimo pusobi (organizace RADKA,
z.s. méla rovnéz kancelar v Centru socialnich sluzeb Prunéfov do konce roku 2019), pfipadné

rovnéz vykryvaji potfeby ve mésté a dle potfeby i v jinych méstskych ¢astech.

V ramci SPSZ 2015-2019 bylo rovnéz pocitano s vybudovanim nizkoprahového denni centra
a nocleharny pro osoby bez pfistfedi, které je v dobé& zpracovani evaluace v procesu
rekonstrukce budovy a zfizovani sluzby. Je otazka, na kolik je adresovani chudoby a potieb
osob bez pfistfesi relevantni provozovat v Prunéfové, kdy osoby bez pfistfeSi se primarné
pohybuji (a uspokojuji své potfeby) ve mésté a je zde riziko, ze sluzby nebudou natolik
vyuzivat. Pracovnici terénniho programu dokonce uvadéli, ze néktefi klienti - osoby bez
domova, ktefi dosahli na bydleni v prvnim stupni v Prunéfové, zde stejné nebydleli a vétSinu
Casu travili mimo Prunéfov. Nicméné feSeni bylo v této roviné politicky prichozi a k dispozici
byly vhodné prostory. Zaroven je zde do urCité miry prostor pro vyuziti navaznosti na bydleni
prvni kategorie (nicméné s limity urcité ,uzavienosti“ mistni komunity i etnického slozeni).

Informovanost o sluzbach a podpore

Vzhledem k tomu, Ze evaluace neprovadéla Setfeni mezi cilovou skupinou, neni mozné
posoudit, zda cilova skupina je dostate¢né informovana o moznostech ziskani podpory v ramci
jednotlivych sluZzeb. Nicméné vzhledem k charakteru lokalit i sluZzeb, Ize spiSe usuzovat, Ze
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informovanost mezi cilovou populaci bude spiSe pomérné dobra. Toto rovnéz potvrzu;ji
informace od poskytovatelt sluzeb o metodach identifikace klientl, ktera probiha formou
aktivni identifikace klientd v ramci terénni prace a presmeérovanim na dalsi sluzby. Tedy lze
potvrdit, Ze techniky identifikace byly vyuzity v adekvatni mire.

Gender, vék a etnicita

Podle kvalifikovanych odhadu pracovnikll terénniho programu je vétSina klientd Romu -
v Prunéfové témér vyluéné, ve mésté az okolo 80 %, z pohledu vékové struktury nejsou
evidovany zadné extrémni vykyvy oproti jinym lokalitam.

Z pohledu pohlavi je v ramci terénniho programu zajistovaném méstem zastoupeni viceméné
rovnomérné. U klientd prostupného bydleni je patrna tendence k preferenci domacnosti
s détmi - pokud je to mozné.

6.3 KONZISTENCE S POTREBAMI

Potiebni nejsou odmitani

Z pohledu adresovani potfeb nejvice potfebnych domacnosti &i jednotlivell, zakladnim
pfedpokladem pro poskytovani socialnich sluzeb ¢i obdobné formy podpory je dobrovolnost
a motivace osob ohrozenych socialnim vylou€enim fesit svoji situaci. Tento zakladni princip je
jednim z kliGovych voditek, které vedou poskytovani sluzeb. Aktivizace osob ohrozenych
socialnim vylou€enim znacné souvisi s jejich motivaci situaci feSit a také tim, jak s motivaci
poskytovatelé sluzeb pracuji. Dale také s jiz dosazenymi vysledky prace (v€etné Sifeni
vysledkl a dobrého jména organizace mezi klienty) a celkové budovanim davéry na drovni
pracovnik-klient. Vyhodou Kadané je bezesporu, Ze socialni pracovnici terénniho programu
pusobi v lokalité jiz Fadu let (v nékterych pfipadech dokonce 10 let, coz je oproti jinym lokalitam
pomérné vyznamné) a tak je zde dobry prostor pro budovani a udrzovani davéry mezi
pracovniky a klienty. Zaroven tak pracovnici lokalitu a jeji obyvatele (vétSina obyvatel jsou
»starousedlici® &i pfipadné migruji v ramci Kadané, eventualné mimo, ale ¢asto se vraceji)
velmi dobfe znaji. U terénniho programu puasobiciho pfimo v Prunéfové je vyhodou rovnéz
sidlo kancelare a tedy permanentni pusobnost v Prunéfoveé, coz pfispiva k tomu, Zze duvéra
klient ve sluzbu je dle pracovnikd dobra (a viditelnost obecné vnimaného ,kontrolniho® prvku
vefejné spravy je tak upozadéna).

Dle vyjadreni zastupcl poskytovatell sluzeb nejsou potiebni lidé odmitani z divodu jejich
pretizeni a v lokalité nejsou domacnosti Ci jednotlivci, ktefi by byli pfehlizeni a neobdrzeli by
podporu dle moZnosti poskytovatele v pfipadé, Ze ji potfebuji a chtéji vyuzit. V pfipadé
vstupniho bydleni zajemci téz nejsou odmitani - paklize splni podminku bezdluznosti v délce
6 mésicu pred podanim zadosti (a s ohledem na fakt, ze bydleni v Prunéfové neni pro kazdého
natolik ,atraktivni“). Mésto zaroven situaci v sou¢asné dobé feSi rozSifovanim vstupniho
bydleni (druhého stupné) rekonstrukci dalSich bytd. V ramci prostupu rovnéz existuji sestupy
z 2. kategorie, takze se mista v bytech ob&as uvoliuji. Paklize se objevi v ramci Prunéfova
domacnost splnujici podminky, je evidovana a pokud je byt volny, je ji nabidnut. Nicméné
situace je realné takova, ze ¢ast obyvatel Prunéfova zlstava v prvni kategorii a na druhou
prosté nedosahne, protoze navzdory terénni praci a dal§im sluzbam celi dlouhodobé
problémim s placenim najmu a dodrzovanim zakladnich podminek najemni smlouvy
Ci bezdluznosti. V ramci tfetiho stupné bydleni mésto &eli nedostatku volnych velkometraznich
bytl pro rodiny s détmi. Mésto se nechce zavazovat k cilové hodnoté&, nicméné tendence poctu
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bytl je spiSe rostouci - v sou€asné dobé mésto disponuje 21 byty ve tfetim stupni (s ristem
okolo 3-4 bytl ro¢né). O vstupnim bydleni (ve druhém stupni) mésto predbézné uvazuje
rovnéz mimo lokalitu Prunéfov (nicméné zavislé na finanénich moznostech). Urc€itou vyhodou
systému bydleni se socialnimi aspekty je v Kadani kombinace principl housing ready
a housing first, s tim, Zze pro uzivatelé socialnich bytl ve tfetim stupni striktné neplati povinnost
projit stupni pfedchozimi. V této roviné je nutné respektovat principy nediskriminace
a transparentnosti, nicméné dle praxe mésta se to v sou¢asné dobé dafi.

Socialni sluzby

Z pohledu konzistence sluzeb s potfebami, pfi analyze c¢innosti vykonavanych v ramci
poskytovanych socialnich sluzeb je patrné, Zze v ramci terénni prace zjisStované obci pfeviadala
orientace na bydleni, zaméstnani a feSeni finanéni situace a zadluzenosti
a doprovody/dokumentace. Poskytovani sluzby je tak bezesporu konzistentni s rozsahem
potfeb osob ohrozenych socialnim vylou€enim v dané lokalité definovanych v ramci SPSZ
2015-2019. Totéz plati pro ostatni socialni sluzby (OSP, NZDM, SAS, K-centrum a TP).

Terénni program obce je zajiStovan 4 socialnimi pracovniky (2 plsobi v Prunéfové, 2 ve
mésté), oba tymy rovnéz pracuji dle potfeby v TuSimicich. Kapacita programu je z pohledu
aktérd adekvatni. Dluhova poradna byla zredukovana dle potfebnosti na pusobnost
v Prunéroveé v rozsahu 1 dne v tydnu, coz je povazovano rovnéz za adekvatni. SAS plsobila
v Prunéfové do konce roku 2019, v sou¢asné dobé jsou potieby optimalné vykryté TP obce,
pFipadné& prob&hne presmérovani na SAS do Kadané&. Terénni program organizace SVETLO
Kadan, z.s. pusobi dle potfebnosti rovnéz v Prunéfoveé i TuSimicich.

Asistenti prevence kriminality

APK byli po skon&eni projektu zredukovani z 6 na 2 (nicméné jiz v dobé realizace projektu
2 pracovnici dlouhodobé marodili, takze redukce probéhla spiSe z irovné 4 na 2). Sou€asna
kapacita je vzhledem k problémdm v obci hodnocena jako adekvatni. V Prunéfové plsobi
2 domovnici preventisté (nad ramec domovnika, kterého ma kazdy duam). V pfipadé APK je
pozitivnim faktem pusobeni v rannich, odpolednich i ve€ernich hodinach (az do 22 hod), kdy
se 2 pracovnici stfidaji v pracovnich sménach.

Vzhledem k problémim s mladezi se nabizi otazka provazani vhodnymi aktivitami s NZDM ¢i
se zapojenim mladeze. Typickou vyzvou spojenou s nastrojem APK jsou jejich omezené
pravomoci, podminky pracovni pozice APK (mzda, vybaveni, Skoleni, mentoring) a budovani
pozice Ci davéry v komunité, kde plsobi. Zde se nabizi lepsi prezentace vysledku a €innosti
APK v obci ¢i specifickych komunitach, zlepSeni pracovnich podminek souvisejicich s témito
pozicemi i posileni ¢i demonstrace kooperace s méstkou policii pfed vefejnosti (v ramci
konceptu community policing).

Komunitni planovani

Podrobné posouzeni kapacit sluzeb v navaznosti na potfeby vyzaduje robustné;jsi analytické
metody s vyraznéjSi formou participace, které vyuziva napfiklad principy komunitniho
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planovani se svymi nastroji s participaci obce, poskytovatell a uzivatelu a které Kadan, rovnéz
ve spolupraci s Klastercem nad Ohfi a Vejprty vyuziva'.

6.4 KOORDINACE

Jednim z dulezitych pfinosl Lokalniho partnerstvi v lokalité je z pohledu koordinace vytvoreni
pomeérné robustni sité (ajeji prubézné posilovani), vramci které probihaji interakce
jednotlivych aktérl zabyvajicich se socialni agendou. Koordinace na strategi¢téjsi urovni
probiha na pravidelném setkavani jednotlivych tematickych pracovnich skupin (cca ve
Ctvrtletnich intervalech). Diky urcité personalni provazanosti napfi¢ jednotlivymi pracovnimi
skupinami je dle aktérd vzajemna informovanost pomérné dobra. Zaroven probiha setkavani
celého lokalniho partnerstvi (na ro¢ni bazi).

Koordinace probiha rovnéz na urovni prace v terénu, a to v€etné zapojeni pracovnikil mésta
i pracovnikl nevladnich organizaci. Funguje rovnéz zavedené mésicni setkavani terénnich
pracovnikl, na kterych se aktéfi navzajem informuji o svych aktivitach i situaci jednotlivcl €i
rodin ve mésté & jednotlivych socialné vylou€enych lokalitach/socialnim vylou¢enim
ohroZenych lokalitdch (s ohledem na regulaci GDPR'). Schiizek se rovnéz zucGastnuji
zastupci OSPOD, se kterymi probiha koordinace ohledné situace v jednotlivych rodinach. Dle
aktéru tento mechanismus pfinasi zlepSeni koordinace - do urcité miry umoznuje eliminovat
duplicity, optimalizovat sluzby dle aktualnich informaci a zajistit jejich lepSi provazanost, ad.
Pozitivni je rovnéz, ze sdileni informaci probiha v zasadé vSemi sméry a na setkavani panuje
otevienost.

Navzdory pomeérné robustnimu mechanismu koordinace na strategické urovni vétSina aktér(
existenci a zachovani takového systému oceriuje, a to pfedné z pohledu dobré informovanosti
(a to jak zurovné nevladnich organizaci, tak z urovné mésta), participace, relevance,
operativnosti, posilovani transparentnosti a budovani divéry mezi aktéry.

6.5 SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI
Presmérovani klientd mezi sluzbami a vzajemné synergie

KliCovym prvkem v systému adresovani socialniho vylou€eni v Kadani je orientace na bydleni
se socialnimi aspekty, provazané se systémem terénni prace zajiStované obci a dalSimi
sluzbami, které zajiStuji nevladni poskytovatelé socialnich sluzeb. Vzhledem ke strukture
sluzeb - typy poskytované podpory se spiSe dopliuji, nez ze by se piekryvaly.
Pfesmérovani v praktické roviné probiha pfedné na urovni terénni program smérem
k odbornému dluhovému poradenstvi. Caste¢né probihalo téZ smérem k organizaci RADKA,
z.s., ktera zajistovala rovnéz pracovni poradenstvi. V souCasné dobé& smérem k SAS spisSe
vyjimegné. Aktivity zajistované organizaci SVETLO Kadan, z.s. zaméfené na problematiku
drogovych zavislosti jdou vzhledem ke specifikim prace stakovymi klienty spiSe po
individualni linii. Podstatné je rovnéz rovina spoluprace s OSPOD.

5 iz napt. Komunitni plan socialnich, souvisejicich a prorodinnych sluzeb na roky 2017 — 2020 pro mésta Kadari
a Klasterec nad Ohfi a Vejprty, Komunitni plan socialnich a souvisejicich sluzeb 2012-2016 v regionu Kadafi -
Klasterec nad Ohfi.

6 Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl.
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Systém prfesmérovani funguje dobfe diky tomu, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb
v Prunéfové pracuji v jedné budové, ale zaroven na urovni celého mésta diky pravidelnym
schizkam na operativni Urovni, které probihaji na mési¢ni bazi.

Bydleni

Z pohledu podpory synergii je obec do urCité miry limitovana moznostmi bytového fondu,
kterym disponuje. Zejména co se tyCe poctu, velikosti (stavajici dostupné byty jsou spise
malometrazni), ale i kvality bytd (kromé Prunéfova, kde byly zajistény externi prostfedky na
rekonstrukce). Omezena je predné omezenymi finanénimi prostiedky a také nizkym
najemnym, za které jsou byty v ramci bytového fondu pronajimany.

Vice problematické jsou bytové prostory v soukromém vlastnictvi, kde Zziji osoby ohrozené
socialnim vylou€¢enim. Moznosti bydleni na soukromeém trhu jsou pro cilovou skupinu omezené
- at zduavodu Spatné povésti &i platebni schopnosti jednotlivell a rodin, ale zaroven téz
nakladné.

Nicméné bytova politika obce charakteristicka podporou a rozSifovanim bydleni se socialnimi
aspekty ma pozitivni dopady na jednotlivce €i rodiny, a to pravé diky tomu, Ze umoZiuje
adresovat jednu ze zakladnich potfeb (a to v kombinaci adekvatniho poméru cena/vykon),
kterou stfecha nad hlavou je. Provazanost socialni prace se zajisténim adekvatniho bydleni
tak pUsobi synergicky a podporuje dosazeni lepSich vysledku.

V pfipadé nocleharny a nizkoprahového denniho centra, které jsou situované do Prunéfova,
zUstava otazkou plnohodnotné vyuziti potencialu téchto sluzeb, nicméné vhodnym
motivovanim klientt je zde urity potencial synergického efektu v pfipadé navaznosti na sluzby
Centra socialnich sluzeb v Prunéfové, pfipadné vyuziti prvniho stupné bydleni.

Komunitné orientované aktivity a bezpeénost

Systém domovnikl, zapojeni obyvatel do spravy bytG/verejného prostoru, zapojeni obyvatel
do spole¢nych aktivit zaméfenych na vystavbu, rekonstrukci i zvelebeni &i spoleénych
sportovnich aktivit se i v ramci socialnim vylou€¢enim ohrozenych lokalit ukazuje jako funkéni.
A zde se tedy nabizi potencial pro multiplikaci vysledkd do jinych obci, které s jejich realizaci
tapou.

V pfipadé bezpecénosti je mozné lépe prozkoumat moznosti potencialu APK a plsobeni
domovnikl preventistl v roviné prevence (dle praxe z nékterych zahrani¢nich lokalit, které
maji bohaté zkuSenosti s konceptem community policing, i prostfednim aktivit na vyménu
zkuSenosti mezi lokalitami, kde je tento nastroj vyuzivan), v pfipadé posilovani jejich
kompetenci ¢i eventualné posileni jejich kvalifikace v synergickém plsobeni s méstskou
policii, ale rovnéz téz spolupraci s NZDM (napf. formou spole¢nych aktivit).

Zaméstnanost

Ackoliv situace ohledné nezaméstnanosti na uzemi Kadané& nebyla v poslednich letech
Spatna, nedafi se tolik zaméstnavat osoby dlouhodobé nezaméstnané. Vyhodou je vSak
aktivni vyuzivani VPP a dalSich forem zaméstnavani, vCetné zapojeni obyvatel do
rekonstrukce bydleni &i vefejnych prostranstvi. Vyhodou je téZ existence socialnich podniku
na uzemi Kadané (napf. BOK & LK s.r.0.). Pfilezitosti dozajista lezi v lepSim provazani se
zaméstnavanim na klasickém trhu prace (s podporou jednotlived na pracovisti, vetné

EVALUACNI ZPRAVA KADAN - éerven 2020 Stranka 36 z 46



adekvatni podpory &i zvyhodnéni zaméstnavateld, podporou na pracovisti, s orientaci na
udrzitelnost vysledk( a kombinaci s dlouhodobou socialni praci).

Zefektivnéni synergickych efekttd v zaméstnanosti na lokalni urovni je do urcité miry rovnéz
ovlivnéno navaznosti na relevantni narodni politiky a situaci ekonomiky, zejména v oblasti
vySe pFispévkl v ramci socialni politiky, minimalni mzdy, dluhové legislativy, apod., coz rovnéz
ovliviiuje moznosti poskytovatelt podpory pfi budovani motivace na individualni arovni
a otvirani pfilezitosti pro zaméstnavani ,nezaméstnatelnych®.

Zadluzenost

Terénni prace obce se vice zaméfuje na preventivni plisobeni a spiSe podchyceni situace na
zaCatku zadluzeni, zatimco organizace Nadéje se svym odbornym poradenstvim zaméfuje
pfimo na podavani insolvenénich navrh, coz pusobi synergicky.

6.6 UDRZITELNOST
Zajisténi finanéni udrzitelnosti opatieni

V pfipadé terénni prace v ramci projektu obce je zajisténo financovani pro 4 terénni socialni
pracovniky z narodnich dotaci na socialni sluzby poskytovanymi krajem. Mésto ma prioritu
pozice dlouhodobé udrzet. Asistenti prevence jsou v souCasné dobé kryti zrozpoctu
Ministerstva vnitra projektu na podporu prevence kriminality a je zde rovnéz priorita APK udrzet
(pfipadné opét rozsifit do kapacity 4 APK). Domovnici preventisté jsou kryti z rozpo¢tu OPZ,
vhodné je hledat cesty pro zajisténi finan¢ni udrzitelnosti po skon&eni financovani. Domovnici
jsou hrazeni z prostfedk( mésta (resp. z najemného, které se v ramci uzivani bytd vybere).

Socialni sluzby poskytované dalSimi organizacemi jsou kryty z narodnich rozpoctd, primarné
z narodnich dotaci na socialni sluzby poskytovanymi krajem, ale téz napfiklad z prostfedku
Ufadu vliady CR, pfimo krajského rozpo&tu &i jinych dotaénich titult, které prinaseji alespon
ur€itou nadéji na financovani (s omezenymi moznostmi jednoletého finanéniho ramce, ktery je
v CR vyuzivan).

Nevladni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou rovnéz podporovani obci, dle moznosti
i financné, coz z pohledu udrzitelnosti aktivit urc€ité neni zanedbatelné a organizace toto
ocenuji. Zde se nabizi vyuziti pokrocilejSich moznosti analytickych metod pro vyhodnoceni
nakladl a pfinosli a prezentace vysledkl( obci za u€elem zvySeni buy-in ze strany obce
a vyclenéni vice prostiedkl na vybrané aktivity, které maji prokazatelny pfinos.

Organizace rovnéz usiluji o realizaci fundraisingovych aktivit v ramci vefejnych sbirek
¢i individualnich a firemnich darcl, coz tradi¢né v pfipadé jednotlivct a rodin ohrozenych
socialnim vylou€enim neni jednoduché, protoze individualnimi i soukromymi darci jsou ¢asto
preferovany jiné cilové skupiny.

Udrzitelnost vysledku v oblasti bydleni

Sestup z tfeti kategorie bydleni nebyl zaznamenan. Sestup z druhé kategorie do prvni byl
zaznamenan ve 4 pripadech'” - navic se jednalo o rodiny s détmi. Divodem byla zhor$ena
ekonomicka situace a schopnost platit najem a souvisejici sluzby. V pfipadé treti kategorie
bydleni je pocitano s tim, Zze uzivatel bytu socialniho pfejde i s bytem do kategorie béZného

7 K obdobi zpracovani evaluacni zpravy se jiz jednalo o cca 6 pfipadu
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obecniho bytu (a to bez zvySeni najemného). V tuto chvili jsou totiz bézné obecné byty ve
stejné cenové kategorii za m? jako byty socialni (do konce roku 2019 - 23K&, nyni mirny narGst
na cca 27 K¢&), coz na jednu stranu je vyhodné pro vSechny uzivatele byt(i, na druhou stranu
toto neumoznuje bytovy fond ve tfeti kategorii ¢i obecné bytovy fond rozSifovat a adekvatné
udrzovat. V pfipadé rekonstrukce bytll vramci druhého stupné byly vyuzity prostfedky
z dotaCnich programu, ve tfetim stupni mésto hradi z vlastnich zdroji (podminky vyzev
nekoresponduji se zajmem obce realizovat systém bydleni ve tfetim stupni jako ,plovouci®).

Nicméné z pohledu udrZeni dosazenych vysledkd v ramci bydleni je kliCova kontinualni
podpora v ramci terénniho programu a dalSich socialnich sluzeb. Ale téz funkéni systém
pfesmeérovani a kontinualni podpora zapojenych aktéru (v€etné orientace na zajisténi pfijmoveé
sobéstacnosti) a jejich vzajemna spoluprace, podpora nastartovaného usili, a to poskytovana
v dlouhodobé perspektivé.

6.7 SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Koordinace na strategic¢téjSi urovni lokalniho partnerstvi probiha na pravidelném setkavani
jednotlivych tematickych pracovnich skupin (Ctvrtletné), které jsou diky obdobnému
personalnimu obsazeni napfi¢ jednotlivymi pracovnimi skupinami do urcité miry provazané.
Zaroven probiha setkavani celého lokalniho partnerstvi (na rocni bazi). V obci byl tak
zachovan robustnéjSi systém koordinace, ktery je dotdzanymi aktéry hodnocen veskrze
pozitivné. Koordinace mechanizmu byla pfevzata obci, s poskytovanim podpory ze strany
lokalniho konzultanta ASZ dle potfebnosti, v€etné u€asti na vybranych pracovnich skupinach.
Vyhodou mistniho systému (i z pohledu jeho udrzZitelnosti) je fakt, Ze mechanizmus byl
zakomponovan do organizaéni struktury obce. DalSim pozitivnim aspektem je ucast politické
reprezentace (vedeni obce, Rada, zastupitelstvo) na pracovnich skupinach (a to rovnéz
pracovnich skupinach v jinych mechanismech, jako napf. v ramci komunitniho planovani), kdy
dochazi k nalézani konsensu jiz ve fazi designovani intervenci a je tak zajisténa vétsi politicka
prichodnost a vySSi efektivita procesu pfipravy intervenci. Diskuse nicméné zlUstava vedena
v odborné roviné.

Od roku 2011 - tedy od zahajeni spoluprace mezi méstem a ASZ, se v lokalité vystfidali
2 lokalni konzultanti. Jedna se tak o lokalitu s nizSi fluktuaci na strané konzultant. Podpora
poskytovana obéma lokalnimi konzultanty byla ze strany zastupcu realizatort projektt i obce
hodnocena veskrze pozitivné (spolehlivost jednani, odbornost, kooperativnost, koordinace,
analytické schopnosti, projektové konzultace, napomocnost, dobra komunikace a pfidana
hodnota).

Kromé nizké fluktuace lokalnich konzultantd je nutné zddraznit rovnéz urcitou stabilitu na
strané obce v pozici kli€ovych pracovniku i kli€ovych osob ve vedeni obce ¢&i jednotlivych
relevantnich odboru/oddéleni a je zde tedy zachovana pomérné dobra kontinuita. Spoluprace
s ASZ kontinualné pokracuje dale v roviné TAP i SPSZ 2020-2024. Ackoliv nebylo nutnosti
pfipravit SPSZ na dalSi obdobi, mésto po dobré zkuSenosti s pfedchozimi SPSZ vyuzilo této
moznosti a pfipravilo vedle TAP SPSZ na dalSi obdobi.

Obec od zacatku méla realné ocekavani ohledné spoluprace s ASZ (poskytovani podpory,
nikoliv fizeni €i vyfeSeni socialniho vylou€eni v ramci kratkého €asového horizontu). V prvnich
letech spoluprace intenzivnéj$i, nyni optimalni vuéi situaci a oboustrannym moznostem.
Podpora ASZ je vnimana pozitivné pfedné v oblasti strategického planovani, tematickych
vyzkum i dotaCniho poradenstvi. V lokalité bylo realizovano nékolik tematickych vyzkuma,
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evaluaci i dalSich analyz, jejichz vysledky jsou obci spolu s dalSimi zdroji informaci vyzivany
k designovani Ci redesignovani intervenci.

7. ZAVERY EVALUACE

Nasledujici kapitola shrnuje hlavni zjisténi, ktera byla formulovana v pfedchozi analytické
¢asti. V zavérecné Casti jsou shrnuty hlavni zjisténi tykajici se spoluprace aktéri s ASZ.

Z pohledu plInéni cild SPSZ 2015-2019 (U¢innost opatfeni projektovanych v ramci planu)
muzeme konstatovat, Ze dosahovani cili (prostfednictvim naplfiovani hodnot ukazatell
definovanych v ramci SPSZ) se v oblasti Bydleni ve vétsiné pfipadu uspésné podafilo. V ramci
implementace SPSZ tak byl rozvinut pro obyvatele Prunéfova (plvodné nejvice potiebna SVL
v obci) systém bydleni se socialnimi aspekty postaveny na principech konceptu housing ready,
ktery umozrniuje prostoupit obyvatelim z byt s niz§im standardem bydleni (tzv. prvni
kategorie) do tréninkového bytu v Prunéfové (tzv. druha kategorie) a nasledné v pfipadé
zajmu do socialnich bytl ve mésté (tzv. tfeti kategorie).

V Prunéfové bude po dokonéeni posledni plvodné planované (soucasné probihajici)
rekonstrukce zUstavat celkem 34 byta prvni kategorie a 36 bytd druhé kategorie. Mésto, které
je vlastnikem vSech domu v Prunéfoveé, zajistilo rekonstrukci byt jak v kategorii druhé, tak
diléi rekonstrukce v kategorii prvni. V kategorii tfeti mésto v soucasné dobé disponuje
21 socialnimi byty ve mésté. Ackoliv o byty a vstup do druhého stupné zajem je, moznosti Ci
schopnosti potencialnich uzivatelll jsou omezené, ato v nékterych pripadech i navzdory
socialni praci. Kapacita druhého stupné je tak dle aktérd optimalni (v Prunéfové).

V ramci prostupu do tietiho stupné se podafilo umistit obyvatele celkem 10 bytovych jednotek
z Prunéfova do socialnich byt ve mésté. Sestup z této kategorie evidovan neni. V ramci
prostupu z prvniho do druhého byl zaznamenan sestup ve 4 pfipadech. Divodem je
neschopnost splacet finan¢ni zavazky (v zasadé jedina podminka obce spolu s dodrzovanim
dalSich podminek najemni smlouvy).

Posun obyvatel z Prunéfova do mésta je vSak ovlivnén tim, Ze ne vzdy uzivatelé tréninkového
bydleni chté&ji lokalitu opustit. A to navzdory deklarované snaze mésta obyvatele zvladajici
druhy stupeni posunout do mésta. Hlavnim faktorem je, Ze tréninkové byty v Prunéfové
nabizeji vétSi komfort nezli socialni byty ve tfetim stupni, v€etné toho, ze byty ve tietim stupni
jsou vétdinou malometrazni a nesplnuji potfeby €i poZzadavky obyvatel z Prunéfova ve druhém
stupni. Zaroven se celkova situace v Prunéfoveé zlepsila - a to jak diky zvySenému komfortu
bydleni, tak Upravam vefejnych prostor, ale i diky zavedeni systému domovnik( dle vzoru
mimo Prunérfov (v€etné domovnikl preventistl) ¢i dostupnosti socialnich sluzeb.

Pravé systém socialnich sluzeb - od terénniho programu zajistovaného méstem pfes sluzby
v oblasti dluhového poradenstvi, zprostfedkovani zaméstnani, SAS ¢i NZDM, az po odborné
poradenstvi pro uzivatele navykovych latek - plsobi v navaznosti na podporu v oblasti bydleni
synergicky a zvySuje pravdépodobnost Uspéchu na cesté ze socialniho vylouceni.

Omezené moznosti obce &i dalSich aktérd z pohledu zajisStovani sluzeb a komplexniho
adresovani situace (vCetné klicového bydleni) jsou pfirozené v lokalitach, kde lidé ohrozeni
socialnim vylou¢enim bydli v domech soukromych vlastniku - jedna se o napf. TuSimice Ci byty
ve mésté. Mésto navic takovou migraci pfirozené neni schopno pfili§ regulovat. Vzhledem
k tomu, Ze vstupni tréninkové bydleni (druhy stupen) se nachazi pouze v Prunéfové, jsou
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otazkou k prozkoumani moznosti a potfebnost zfizeni takového typu bydleni i jinde ve mésté.
Zaroven je zadouci v ramci rozSifovani fondu socialnich bytd (tfeti stupen) se dle moznosti
zaméfit na byty pro rodiny s détmi, ale také nekoncentrovat byty do jedné lokality. Vyhodou je,
Ze systém bydleni je plovouci, tedy uzivatel po tom, co se osvédcil, muze v byté zlstat, a byt
pfechazi do kategorie bézného bytu (tedy v zasadé bez nezbytné navaznosti na socialni
sluzby).

Systém bydleni se socialnimi aspekty v Kadani je zaroveri doplnén o prvky postavené na
principu housing first, kdy byty ve tfetim stupni jsou nabizeny i dalSim potfebnym mimo lokalitu
Prunéfov. Jedna se napf. o déti opoustéjici détské domovy s vazbou na Kadan. Znamena to,
Z2e podminkou pro uzivani socialniho bytu ve tfetim stupni neni projiti predchozimi stupni, kdy
mésto domacnosti pro tfeti stupen peclivé vybira s ohledem na pfedpoklady uspéchy. Socialni
byty se od béznych obecnich bytt odliSuji povinnou navaznosti na uzivani socialnich sluzeb,
cenove nikoliv, protoZe cena za najem v socialnich i béznych obecnich bytech je totozna (nizsi
nez je cena v obci na trhu obvykla), coz de facto déla z bytového fondu do urcité miry fond
socialni, nicméné neumoznuje pohodiné dale bytovy fond rozvijet a zhodnocovat. Synergicky
rovnéz plsobi provazani s chranénym bydlenim provozovanym organizaci Nadéje.

Ve mésté rovnéz plsobi asistenti prevence kriminality (pivodné 6, v sou¢asné dobé 2). Pfinos
APK je hodnocen obyvateli obce spiSe pozitivné, v obci pfevlada spiSe pocit bezpedi, jako
problémoveé je Casto jmenovano nevhodné chovani mladistvych. Tiebaze nelze jednoduse fici,
Ze se obyvatelé citi v Kadani pomérné bezpecéné pravé diky APK, jejich €innost je hodnocena
pozitivné a pfispiva ke zvySeni pocitu bezpeli ve mésté.

Z pohledu pInéni SPSZ 2015-2019 ve dvou pfipadech dochazi k dil¢imu zpozdéni v pInéni -
jedna se o posledni z planovanych rekonstrukci byt v Prunéfové ¢&i realizaci nocleharny
a nizkoprahového denniho centra pro osoby bez domova. Situovani téchto sluzeb do
Prunéfova ma svoje rizika, na které je tfeba se dobfe pfipravit, aby doSlo k vyuziti potencialu
sluzeb. Vyhodou v8ak muze byt navaznost na sluzby dostupné v Prunéfové i vstupni bydleni,
coz muze téz plsobit synergicky. Jeden jediny cil, ktery nebyl realizovan, je zajisténi osvétleni
v Prunéfové, na coz se nepodafilo zajistit finanéni prostredky.

Z pohledu koordinace aktéru je kliCoveé, ze probihaji pravidelna setkavani (na mésicni bazi)
pracovnikl v pfimém kontaktu s klienty, v€etné pracovniki OSPOD, na kterych je feSena
situace v terénu v&etné jednotlivych pfipadd. V Prunéfové je vyhodou umisténi sluzeb v jedné
budové (terénni program obce inevladni poskytovatelé). Zaroven v Kadani je v provozu
systém pracovnich skupin (v ramci lokalniho partnerstvi), kde jsou feSeny jednotlivé specifické
agendy. Vlastnictvi systému fizeni a koordinace je funkéni, mésto i dalSi za¢astnéni aktéfi vidi
vyhody systému a maji zajem na jeho pokracovani.

Diky personalni provazanosti je zde dobra informovanost i spoluprace, zaroven jsou do
systému zapojeni zastupci z politické urovné (vedeni obce, Rada, zastupitelstvo) - dochazi
zde tak k postupnému hledani konsensu jiz ve fazi formovani politiky a prdchodnost koneénych
rozhodnuti je tak hladSi a rozhodnuti jsou informovana. Vyhodou je rovnéz nizsi fluktuace
kliCovych osob (v€etné na strané ASZ) a je tak zajistén dobra kontinuita v praci. Spoluprace
mezi obci a ASZ kontinualné probiha jiz od roku 2011. Spoluprace mezi obci a ASZ je
hodnocena pozitivng, realisticka ocekavani od spoluprace jsou priibézné naplfiovana. Mésto
hraje velmi aktivni roli a jeho zastupci si jsou védomi odpovédnosti za hledani moznosti a jejich
realizaci pro zmirnéni socialniho vylouceni na zemi obce.
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Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek spoluprace aktéru s ASZ v Kadani:

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Posileni kapacit jednotlivych ¢lenud
lokalniho partnerstvi

Prohloubeni spoluprace partnert

a synergicka provazanost bydleni

a socialnich sluzeb

Rozsifeni spektra poskytovanych
sluzeb

Systém koordinace a spoluprace
(zachovany systém pracovnich skupin
a jinych koordinaénich mechanizma)
Zvyseni schopnosti strategicky
planovat

Podpora udrzitelnosti diky TAP

Omezené moznosti plsobeni lokalniho
partnerstvi na soukromé vlastniky
bytovych jednotek vyuzivanych cilovou
skupinou SPSZ

Mensi zapojeni soukromého sektoru
Omezené moznosti regulace migrace
a obchodu s chudobou (rovnéz

v dusledku stavajiciho nastaveni na
narodni urovni)
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8. DOPORUCENI

Nasledujici kapitola obsahuje doporu€eni pro vybrané oblasti, pro které existuji urcité
prilezitosti pro zlepSeni, at uz na urovni jednotlivych opatfeni, tak na Urovni spoluprace aktér.

V ramci socialniho bydleni polozit vétSi dlraz na rodiny s détmi, zvlasté v poslednim
stupni socialniho bydleni.

Rozsifit dle potfebnosti vstupni bydleni (2. stupen) mimo Prunéfov, tak aby bylo
dosazitelné i pro obyvatele mimo lokalitu Prunéfov.

Postupné zvySovat najemné v obecnich bytech za ucelem zajiSténi prostfedkd na
obnovu, udrzbu a rozSifovani bytového fondu, vCetné diverzifikace na byty se
socialnimi aspekty.

PokraCovat ve vyuziti mistnich sil v rekonstrukci (podporovana mista a VPP) objekt(
a posilovani jejich participace na spravé objektu.

Rozvijet spolupraci se zaméstnavateli a zaméfit se na programy orientované na
zaméstnavani dlouhodob& nezaméstnanych osob s diverzifikovanou, aktivni
a dlouhodobéjsi podporou na pracovnim misté.

Usilovat o zapojeni osob bez domova do systému bydleni se socialnimi aspekty.

Z pohledu bezpec€nosti prozkoumat moznosti propojeni s NZDM z pohledu adresovani
problematického chovani mladeze, peer-2-peer programy

V pfipadé designovani strategického ramce (SPSZ 2015-2019) &i projektl se odprosit
od pristupu zalozeného na sledovani aktivit, které neodrazi strategické mysleni
a nemusi vzdy poskytovat dikazy spojené s vysledky. Budouci logické ramce
strategickych dokumentu potiebuji vétsi preciznost, lepsi metriku a jasné a racionalni
propojeni aktivit, vystupl a vysledkd. Se zamérenim na strategickou rovinu, nikoliv tolik
na aktivity. Rovnéz zjednoduSeni dokumentu vede k efektivngjsi praci s nim, ale
i prezentaci dal§$im zucastnénym.

V ramci procesu ucCeni a zlepSovani praxe za zvazeni stoji rovnéz aplikace
behavioralniho modelu orientovaného na ziskavani znalosti o tom, co konecnym
pfijemcim pomaha praktikovat pozitivni zmény v jejich Zivotech, toto systematicky
vyhodnocovat a zjisténi zavést do implementace a sdilet s ostatnimi relevantnimi
aktéry.

S externi podporou vyuziti pokrocilejSich moznosti analytickych metod pro
vyhodnoceni nakladli a pfinosu plsobeni nevladnich poskytovatelll a prezentace
vysledku obci za ucelem zvySeni buy-in ze strany obce a vy€lenéni vice prostfedku na
vybrané aktivity.

Vzhledem k vysledkim dosazenym v ramci bydleni (v€etné propojeni se socialnimi
sluzbami i komunitné orientovanymi aktivitami) vyuzit dosazenych vysledkd pro
multiplikaci opatfeni (systému prace) do jinych obci, ve kterych prvky socialniho
bydleni ¢i komunitné-orientovanych aktivit absentuji (ackoliv byly v ramci spoluprace
s ASZ planovany). A to za vyuziti workshop, dlouhodobéj$iho mentoringu, twinningu,
a podobnych forem prace (ne jednorazovych Skoleni €i konferenci). S odbornou,
motivacni a podpurnou roli ASZ (v€etné advokacnich aktivit zaméfenych na zajisténi
prostfedkl na takovéto aktivity).

Z pozice ASZ propagovat multiplikaci modelu lokalniho partnerstvi, které funguje
v Kadani (se zapojenim politické urovné a v ramci struktury mésta) do obci podobné
velikosti a obdobného rozsahu problémd.
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SEZNAM ZKRATEK

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani

CS cilova skupina

Ccsu Cesky statisticky ufad

KPSVL koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam

LOI délka dotazovani

LP lokalni partnerstvi

MEAL monitoring, evaluace, odpovédnost a u¢eni (monitoring, evaluation, accountability
and learning)

MPI Mistni plan inkluze

MU méstsky UFad

NZDM  nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OP VVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OoPZz Operacni program zaméstnanost
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
SAS socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SPLP Strategicky plan Lokalniho partnerstvi
SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani

SVL socialné vyloucena lokalita
TP terénni program

upP Ufad prace

VPP verejné prospésné prace
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