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Mapa 1: Uzemi implementace SPSZ 2016-2018 Klasterec nad Ohfi a Vejprty
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PODEKOVANI

Velké diky patfi vSem, ktefi si nasli ¢as a byli ochotni se podélit o své zkusenosti ziskané béhem jejich
usili, jehoz vysledky pfispivaji ke zmirfiovani chudoby a socialniho vylouceni na GUzemi obci Klasterec
nad Ohfi a Vejprty, a bez jejichZ dlleZitych informaci by tato zprava nevznikla.
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SHRNUTI EVALUACNI ZPRAVY

Strategicky plan socidlniho zaclefiovani (SPSZ) 2016-2018 byl implementovan prostrednictvim
jednotlivych opatieni s riznym obdobim implementace (od roku 2016 do 2020, vétSina opatfeni je
jesté v béhu implementace). Opatifeni jsou zaméfena na zmirfiovani socidlniho vyloucéeni v obci
Klasterec nad Ohfi a Vejprty. Evaluace se zaméfuje na vyhodnoceni implementace SPSZ 2016-2018
a jednotlivych opatfeni v prioritni oblasti ,Prevence”, kterd zahrnuje ptevazné socialni sluzby a aktivity
voblasti prevence kriminality. Evaluace se také zaméfuje na vyhodnoceni spoluprace aktér(
s Agenturou pro socialni zaclefiovani (ASZ). Evaluacni otazky adresovaly témata ucinnosti opatfeni,
jejich dopad(, relevanci opatfeni, zajisténi koordinace, synergie opatreni a jejich udrzitelnost. Pri
zpracovani evaluace byly pouZity participativni, kvalitativni metody s cilem vyhodnotit opatfeni na
tfech Urovnich: pfijemci, pracovnici v pfimém kontaktu s pfijemci a manaZefi realizator(i opatreni.
Pokud to bylo mozné, do dotazovani byly rovnéz zapojeny dalsi osoby jakozto klicovi informatofi.
Evaluace pouzila nékolik metod sbéru dat: analyza dokumentu, polostrukturované rozhovory a analyza
sekundarnich dat z poskytnutych dokument(l. Rozhovory zahrnovaly otazky tykajici se jak
implementace, tak manaZerského fizeni. Evaluace nezahrnovala Setfeni mezi ndhodné vybranymi
konecnymi prijemci.

~ z

KLICOVA ZJISTENI

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o dvé samostatné obce, jsou z praktickych dlvod( kliova zjisténi
strukturovana dle jednotlivych obci.

KLASTEREC NAD OHRI

Z pohledu UCINNOSTI opatfeni mizeme konstatovat, e dosahovani cilG (prostfednictvim naplfiovani
hodnot ukazatelll) na Urovni jednotlivych projektli, potazmo v celkovém Uhrnu SPSZ 2016-2018, se
Uspésné dafi, pripadné realizatofi operativné reaguji na zmény situace. V nékterych ptipadech doslo
dokonce k prekroceni cilovych hodnot. Svoji roli na hladkost implementace mély rovnéz operativni
rizika (napf. personalni obsazeni pozic, interni planovani) ¢i externi faktory a vyvoj situace osob
ohrozenych chudobou a socialnim vylouéenim v lokalité (moznosti dluznikd dosahnout na oddluZeni),
ale také narocnost budovani vztahu s klienty a vzajemné dlvéry.

V ptipadé organizace NADEIJE, ktera poskytuje dluhovou poradnu a nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez (NZDM), doslo k prekroceni cilovych hodnot (jak na Urovni projektu, tak SPSZ 2016-2018 pro
roky 2017 a 2018). V pfipadé organizace SVETLO Kadar, z.s., u odborné poradny doslo dokonce
k mirnému prekroceni, v pfipadé terénniho programu harm reduction se optikou projektové zadosti
zd3, Ze se cilovych hodnot dati naplfiovat, v pripadé cilové hodnoty SPSZ 2016-2018 jen v omezené
mife (coz podle vseho souvisi s pfili§ ambiciézni hodnotou cilové hodnoty, ktera byla vramci
projektové Zadosti korigovdana smérem doll). Organizace RADKA, z.s., kterd poskytuje socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS), celila vyzvé v naplnéni plvodné planovanych hodnot, které
se nedafilo naplnit v plném rozsahu, coZ organizace resila zménou projektu. Z pohledu SPSZ 2016-2018
doslo uorganizace RADKA, z.s. k pfekroceni cilovych hodnot v roce 2018, zatimco vroce 2017
k urcitému nenaplnéni - vliv hraly pravé operativni faktory.

V kratkodobé perspektivé opatteni prinaseji ocekdvané DOPADY. Dafi se predchazet odebrani déti
z péce rodicu, zlepSovat motivaci rodicd k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku
svych déti, pfip. se dafi snizovat absenci déti ve Skolském zafizeni. PfestoZe moznosti najit si bydleni
Ci praci jsou v lokalité spisSe omezené, i zde se klientim v nékterych pripadech podafi najit si vhodné
bydleni a zaméstnani. Kratkodobé dopady jsou jednoznacéné viditelné v oblasti feseni finanéni situace
souvisejici s dluhy, v ptipadé volnoc€asovych aktivit se dati i preventivni plisobeni. Dafi se téz zlepSovat
situaci v zaméstnanosti (ekonomicky prizniva doba, moznosti v Klasterci nad Ohfi), ackoliv zde
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narazime na limity dlouhodobé nezaméstnanych, nizko kvalifikované pracovni sily a strukturalné
chudych lidi. V pfipadé bydleni je situace v Klasterci nad Ohfi naroc¢néjsi - z divodu nedostatku
vhodného bydleni a velké fluktuaci migrujicich ndjemnikd, i tak se ale poskytovani podpory s nalezenim
bydleni vede. V pfipadé drogovych zavislosti se dafi i sniZovani rizik souvisejicich s uzivanim drog i
motivovat lidi k zahdjeni |é¢by ¢i udrzovani abstinence.

Zaroven soucasny mechanismus na méreni a vyhodnocovani dopadl neni nastaven tak, aby
umoznoval jednoznacné vyhodnocovat stfednédobé i dlouhodobé dopady (ackoliv existuji vyjimky).
Co? je Skoda, protoze takové dopady jsou indikovany a lze je predjimat. Coz zaroven neznamen3, Ze by
projekty a jejich aktivity takové dopady nemély. Diky usilovné préaci pracovnik(, entuziasmu
a vlastnimu nasazeni se dati dosahovat viditelnych vysledka v jejich praci.

Pro udrZeni vysledkli opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktorli, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
opattenimi ¢i nastaveni politik na ndrodni Urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluZeni, a jiné).
Pro dosazeni lepsich vysledkd Ize rovnéz predjimat potencial v pfipadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétSinou maji vétsi moznosti prispét k posileni komunity a tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti. Zaroven je vzhledem k velikosti lokalit nutné dbat na
eliminaci rizik souvisejicich se stigmatizaci klient(, kdy se napfiklad potfebni jedinci zdrahaji sluzbu uzit
i kdyzZ by ji potfebovali.

Z pohledu RELEVANCE strategie adresovani potieb osob ohroZenych socidlnim vyloué¢enim na Urovni
opatfeni lze potvrdit, Ze podpora, kterd je poskytovdna vreZzimu zdkona o socidlnich sluzbach
kvalifikovanym pracovniky, adresuje potfeby dle standardi socialnich sluZzeb. Techniky identifikace
potiebnych jsou vyuZity v adekvatni mirfe. Vzhledem k charakteru lokalit a provazanosti sluzeb
informovanost o moZnostech podpory mezi pfijemci bude spise pomérné dobrd. Nicméné vzhledem
ke své podstaté opatieni primarné adresuji potfeby na individudini bazi aze své podstaty
(a moZnostem danych sluzeb) fesi pouze nékteré aspekty ci disledky chudoby. Zaroven je podstatny
vliv lokalnich kontextualnich faktora, zvlasté dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani (resp.
vhodnych nastroji a aplikace inovaci pro praci s dlouhodobé nezaméstnanymi), ale téZ nastaveni
narodnich politik (davkovy systém, minimalni mzda, dluhova problematika), které ramuji moznosti
aktérl adresovat relevantni problémy osob ohroZenych socialnim vyloucenim.

Podstatné je, Ze pti poskytovani podpory potiebni lidé nejsou prehliZzeni. Realizatofi opatieni jsou
v zasadé v lokalité schopni vykryt podporu lidem, ktefi maji motivaci se situaci pracovat. Z pohledu
genderu, véku a etnicity byla lokalita v predchozich situacnich analyzdch charakterizovana
prostfednictvim socidlniho vylouceni, které neni spojeno primarné s etnicitou (ackoliv vyraznéjsi
vétSina osob je romského etnika) ¢i urcitou vékovou kategorii, cemuZ odpovida i struktura klient
sluzeb, a tak lze nastaveni v této roviné indikovat jako adresné a relevantni. Zaroven ale v ramci
evaluace neprobihalo Setfeni na Urovni konecnych prijemct a neni tedy mozné zavéry stran relevance
a adresnosti jednoznac¢né potvrdit.

V radmci poskytovani sluzeb NZDM se rovnéz ukdazalo, Ze existuje poptavka po volnocasovych
aktivitach pro déti ve véku niz8im nez 15 let (tzn. 6-15 let), na co? realizdtor opatfeni (NADEJE)
zareagovala zajisténim takové nabidky. V Klasterci nad Ohfi jsou rovnéz sluzby NZDM vyuzivany
prevazné détmi z lokality Mirovd, coZ pravdépodobné vede k tomu, Ze poptavka po sluzbé mimo

lokalitu neni uspokojena.

Z pohledu geografického zaméreni SPSZ 2016-2018 a charakteru socidlné vyloucenych lokalit Ize
konstatovat, Ze nejsou dle aktér( z podpory dle geografickych kritérii vylouceny lokality s osobami
s potiebnosti podpory, a to jak na Uzemi obce, tak téZ v blizkém okoli.
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Z pohledu KONZISTENCE S POTREBAMI, mezi hlavnimi problémy lokality byla dle SPSZ 2016-2018
identifikovana nezaméstnanost, bydleni, zadluZenost, vzdélavani a narlst drogovych uZivatell. Podle
aktérlQl je vsoucasné dobé zasadnim problémem v lokalité zadluZeni (a stim souvisejici ohroZeni
ztratou bydleni a souvisejici migrace), situace vzaméstnanosti se zlepSila (ackoliv existuje cast
populace s nizkymi mozZnostmi ¢i motivaci najit si zaméstnani). Vzdélavani a volnocasové aktivity pro
déti a mladez a aktivizace rodin jsou vnimany jako pfileZitost pro budovani motivace a lepSich vychozich
podminek osob ohroZenych sociadlnim vylouéenim jiz od nizkého véku. Vzhledem k nedostupnosti dat

Vv

posoudit rozsah problému uzivani drog.

Organizace NADEJE v lokalité pasobila jiz pfed implementaci projektu, s orientaci na aktivity pro osoby
bez domova i ohrozené ztratou bydleni, rovnéz formou plsobeni v terénu. Organizace RADKA, z.s. a
SVETLO Kadari, z.s., které sidli v nedaleké Kadani, ackoliv v lokalité nemély stalou fyzickou prezenci,
zajistovaly jiz pred implementaci projektl obsluhu rovnéz nékterym klientim z Klasterce nad OhfFi
(formou terénni prace ¢i dojizdénim klient( za sluzbami do Kadané).

Implementace opatfeni pomohla rozsifit kapacitu sluzeb/podpory - o dluhovou poradnu /OSP/
a NZDM (NADEIJE) a zaji$téni aktivni prezence dalsich aktérd s nabidkou SAS (RADKA, z.s.) a terénniho
programu a ambulantni drogové poradny v pfipadé (SVETLO Kada#, z.s.). Pdsobeni pfimo v obci je
pfirozené vyhodnéjsi z diivodu blizkosti ke klientim a znalosti terénu, sniZzeni transakcnich nakladd i
zlepSeni koordinace mezi aktéry.

Z pohledu zucastnénych aktérd jsou kapacity sluieb viceméné adekvatni vici rozsahu potieb
a organizace také neceli problémim stim, Ze by nebyly schopné uspokojit poptavku po sluzbach.
Zaroven se objevuje potfebnost sluzeb pro seniory, ktefi maji vy$si naroky na péci zejména ze
zdravotnich dGvodd. Zarover byla sit sluzeb rozifena o chranéné bydleni (NADEJE) a ve fazi planovani
je ,predskolni klub“ (RADKA, z.s.).

Z pohledu KOORDINACE aktér(l je pozitivni zavedeni pravidelného pulro¢niho setkavani zastupcu
organizaci poskytujicich socialni sluzby (tedy vcéetné realizator( opatreni v ramci SPSZ) a dalSich aktér(
relevantnich pro problematiku socialnich sluzeb (napf. UP). Setkavani zahrnuje rovnéi pracovniky
socidlnich sluzeb na drovni kontaktu s klientem. Zavedeni tohoto mechanismu je vsemi zicastnénym
stranami hodnoceno jako pozitivni, a to jak z pohledu sdileni informaci, nastaveni koordinace, posileni
transparentnosti i budovani davéry mezi aktéry, véetné vylouceni duplicit na urovni sluzeb. Pro
budovani dlvéry mezi aktéry a nastaveni spoluprace je podstatné nastaveni komunikace v ptipadé
témat Ci socialnich problém, které se tykaji ¢asti populace spolecnosti, ktera je Castéji prehlizena -
pravé napriklad socialné vylouceni ¢i jinak marginalizovani, nebo problémd, které jsou do urcité miry
skryté a tak jejich rozsah neni jednoznacné znam - jako je napfiklad problematika drogovych zavislosti.
Zaroven koordinace probihd mezi realizatory opatfeni na operativni bazi, coZ je velmi podstatné
z titulu pfesmérovani klientl a vylouceni duplicit. Takova koordinace je usnadnéna tim, Ze realizatofri
opatteni maji s podporou obce k dispozici kanceldre v prostorach jednoho objektu.

Z pohledu spoluprace Klasterce nad Ohfi a obce Vejprty je vyhodou sdileni dobré praxe mezi obcemi,
ale rovnéz také moznosti feseni jednotlivych pfipadd. Vzhledem ke své geografické blizkosti obce
v oblasti strategické a koordinacni spolupracuji (viz naptiklad komunitni planovani).

Z pohledu SYNERGII je podstatné, Ze vzhledem ke struktufe sluieb v Kladterci nad Ohfi se typy
poskytované podpory spiSe dopliiuji, neZ Ze by se prekryvaly. V ptipadé potieby, kdy to dava smysl a
realizator projektu/poskytovatel sluzby neni schopen ¢i nemda moznost klientovi pomoci, dochazi
k pfesmérovani na jinou organizaci, coZ je jednoznacné zjednoduseno tim, Ze sluzby pro cilovou
skupinu jsou situovany v jedné budové, nepfiliS geograficky vzdalené od lokality Mirova. Zaroven
dochazi k pfesmérovani mezi sluzbami poskytovanymi jednotlivymi poskytovateli, ktefi zajistuji
pomérné Siroké spektrum sluzeb.
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Z pohledu podpory synergii je obec do urcité miry limitovana moznostmi bytového fondu. Klicovym
kritériem pro pridélovani bytl je platebni schopnost, cozZ je legitimni. Jednim z negativnich duisledki
pro osoby, které se vsak dostaly do dluhové pasti a postupné vice a vice chudnou je vsak skuteénost,
Ze dochazi k jejich opakované migraci, pficemz bydleni na klasickém trhu je pro né ¢asto nakladnéjsi.
Vyhodou obce ale je, Ze v obci plsobi azylovy dim pro jednotlivce a rodiny, nizkoprahové denni
centrum a nocleharna pro muze a Zeny, které mohou do urcité miry na pfipadnou zhorsenou situaci
reagovat. Nicméné nejedna se o dlouhodobé feseni. V oblasti bydleni existuje potencidl pro zlepseni
vzajemného nastaveni opatreni i lokalni politiky za Gcelem dosahovani vétSich synergickych efekt(,
bohuZel se vsak nepodafilo vyuzit prileZitosti k rozvoji socidlniho bydleni z divodu podminek vyzvy
k financovani a situace na trhu s nemovitostmi.

V oblasti zaméstnanosti je situace na trhu prace v zasadé jedna z nejlepsSich v kraji, problém je se
zaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych. Ackoliv existuje vobci vuréité formé prostupné
zaméstnavani, prileZitosti je aplikace budovani motivace na individudlni drovni a uzsi spoluprace se
zaméstnavateli.

Pro zajisténi UDRZITELNOSTI aktivit opatfeni je zasadni ndvaznost na zaji$téni finanénich prostiedkh
z narodnich zdroja (dotace kraje ¢i jinych afada), klicové aktivity jsou evidovéany v siti socidlnich
sluZzeb. Poskytovatelé deklaruji zajem v lokalité pUlsobit ve stejné kapacité, jakou maji v souc¢asné dobé.
Stala podpora obce v podobé poskytnuti prostor i finan¢ni podpora je z pohledu udrZitelnosti dilezita.

VEJPRTY

Z pohledu UCINNOSTI opatfeni mizeme konstatovat, e dosahovani cilG (prostfednictvim naplfiovani
cilovych hodnot ukazatel() na drovni jednotlivych projektl se ispésné dafi (tfebaZe v pfipadé opatreni
prevence kriminality je cil definovan prostfednictvim vstupu). V ptipadé sluzeb poskytovanych MSSS
Vejprty se optikou cilové hodnoty SPSZ 2016-2018 podafilo naplnit cile jen ¢aste¢né (z divodu
stanoveni pfilis ambicidzniho cile). Svoji roli na hladkost implementace mély rovnéz externi faktory a
vyvoj situace osob ohrozenych chudobou a socidlnim vyloucenim v lokalité (moZnosti dluznikd
dosadhnout na oddluZeni), ale také budovani vztahu s klienty a vzajemné dlvéry.

Opatreni prinaseji v kratkodobé perspektivé ocekdvané DOPADY. Dafi se zlepSovat motivaci rodi¢
k tomu, aby zacali vice spolupracovat se $kolou a zajimat se o vzdélavani a skolni dochazku svych déti,
pfip. se dafi snizovat absenci déti ve skolském zafizeni. PfestoZe moZnosti najit si bydleni ¢i praci maji
v lokalité své limity, i zde se klientim podafi najit si vhodné bydleni a zaméstnani, zvlasté z divodu
provazanosti sluzeb, moznosti bytového fondu i situaci na pracovnim trhu. Dopady jsou jednoznacné
viditelné v oblasti feseni finanéni situace souvisejici s dluhy. V pfipadé volnocasovych aktivit se
preventivni plsobeni dafilo, nicméné postupné klesal zajem o sluzbu na strané klientl v parametrech
jejiho poskytovani. Zaroven se ukazala spiSe potfebnost a vétsi dopady u volnocasovych aktivit pro
mladsi déti, kde je jejich nabidka nyni nabizena v rdmci SAS. V ptipadé doplfikovych programii v ramci
fakultativnich Cinnosti byly dopady hodnoceny méné pozitivné. V pfipadé asistentl prevence
kriminality nebylo mozné dopady plnohodnotné posoudit, ackoliv je vétSinou ¢innost hodnocena
pozitivné, nicméné projekt pocita se zavérecnou evaluaci, kde je moZné se na dosazené dopady
zaméfit.

Zaroven soucasny mechanismus na méfeni a vyhodnocovani dopadl neni nastaven tak, aby
umoznoval jednoznacné vyhodnocovat stfednédobé i dlouhodobé dopady (ackoliv existuji vyjimky).
Coz je Skoda, protozZe takové dopady jsou indikovany a Ize je pfedjimat. CoZ neznamena, Ze by projekty
a jejich aktivity takové dopady nemély. Diky usilovné praci pracovnikl, entuziasmu a vlastnimu
nasazeni se dafi dosahovat viditelnych vysledk( v jejich praci.

Pro udrZeni vysledk(l opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktorl, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
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opattenimi ¢i nastaveni politik na narodni Urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluZeni, a jiné).
Pro dosazeni lepsich vysledkd Ize rovnéz predjimat potencial v pfipadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétSinou maji vétsi moznosti prispét k posileni komunity a tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti. Zaroven je vzhledem k velikosti lokalit vhodné dbat na
eliminaci rizik souvisejicich se stigmatizaci klient(, kdy se napfiklad potfebni jedinci zdrahaji sluzbu uzit
i kdyZ by ji pottebovali.

Z pohledu RELEVANCE strategie adresovani potfeb osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim na Urovni
opatreni lze potvrdit, Ze podpora, kterd je poskytovana vreZzimu zdkona o socidlnich sluzbach
kvalifikovanym pracovniky, adresuje potieby dle standardl socialnich sluzeb. Techniky identifikace
potiebnych jsou vyuZity v adekvatni mife. Vzhledem k charakteru lokalit a provazanosti sluzeb bude
informovanost o0 moznostech podpory mezi pfijemci spiSe pomérné dobra. Nicméné opatieni
primarné adresuji potfeby na individudlni bazi a ze své podstaty (a moznostem danych sluzeb) Fesi
pouze nékteré aspekty ¢i dusledky chudoby. Zaroven je podstatny vliv lokalnich kontextualnich
faktorh, zvlasté dostupnost vhodného bydleni azaméstnani (resp. vhodnych nastroji a aplikace
inovaci pro praci s dlouhodobé nezaméstnanymi), ale téZ nastaveni narodnich politik (davkovy systém,
minimalni mzda, dluhova problematika), které ramuji moznosti aktér( adresovat relevantni problémy
osob ohroZzenych socidlnim vyloucenim.

Podstatné je, Ze pti poskytovani podpory potiebni lidé nejsou prehliZzeni. Realizatofi opatieni jsou
v zasadé v lokalité schopni vykryt podporu lidem, ktefi maji motivaci se situaci pracovat. Z pohledu
genderu, véku a etnicity byla lokalita v pfedchozich situacnich analyzach charakterizovana
prostfednictvim socialniho vylouceni, které neni spojeno primarné s etnicitou (ackoliv vyraznéjsi
vétsSina osob je romského etnika) ¢i urcitou vékovou kategorii, cemuz odpovida i struktura klient(
sluZeb, a tak lze nastaveni v této roviné indikovat jako adresné relevantni. Zaroven ale neprobihalo
Setfeni na urovni konecnych prijemcd a neni tedy mozné zavéry stran relevance a adresnosti
jednoznacné potvrdit.

Z pohledu geografického zaméreni SPSZ 2016-2018 a charakteru socialné vyloucenych lokalit Ize
konstatovat, Ze nejsou dle aktér( z podpory dle geografickych kritérii vylouceny lokality s osobami
s potiebnosti podpory, a to jak na Uzemi obce, tak téZ v blizkém okoli.

Z pohledu KONZISTENCE S POTREBAMI je jednoznaéné, 7e prevladala orientace na podporu hledani
bydleni, zaméstnani a feseni financni situace a zadluZenosti, dochazku déti a jejich pripravu do skoly,
obecné volnocdasové aktivity - coZ je bezesporu konzistentni srozsahem potfeb osob ohroZenych
socialnim vylouéenim v dané lokalité. V ptipadé asistentl prevence kriminality (APK) se cinnost
zaméruje na prevenci kriminality a zlepSovani bezpecénosti v obci.

Pfestoze mezi klicové problémy v lokalité patfi zadluZenost i rizikové traveni volného casu déti
a mladeze, z pohledu aktér( MSSS Vejprty sit sluZeb optimalizovalo dle rozsahu problému a moznosti
a parametrl podpory, kterou je mozné poskytovat v dané situace. Obecné se na potfebnosti sluzby
NZDM projevila zména struktury uZivatell (v kombinaci s naristem drogovych zavislosti) a s tim
souvisejici nizsi zajem o sluzbu, ale i sniZzeny respekt této cilové skupiny k minimalnim pravidlim
vyZadujicim vyuZzivani sluzeb. Navzdory skutecnosti, Ze zadluZenost je v obci Vejprty stéle zasadnim
problémem, coZ vyplyva z vypovédi aktérl i dostupnych informaci o situaci zadluZzeni populace,
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi zaméreného na dluhovou problematiku bylo
ukonceno. Dle vypovédi aktér(l je divodem to, Ze se v pripadé zadluZenosti ¢asto jednd o pripady, které
jsou jiz vrtesSeni, pripadné o sluzbu neni vyrazny zajem zdlvodu omezenych moznosti dluznikd
dosahnout na oddluzeni a jejich nizka motivace.

Z pohledu rozsahu nabidky sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, realizatofi ani klicovy
aktéri neidentifikovali zasadni nedostatek v nabidce socidlnich sluzeb ¢i obdobnych aktivit. Zmifiovana
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byla problematika zavislosti (spiSe v preventivni roviné), kterad zda se v lokalité narostla ¢i alespon je
vice viditelna.

Z pohledu KOORDINACE je klicové, Ze realizatorem sluzeb jakoZto MSSS Vejprty je jedna organizace,
kterda ma nastaveny systémy koordinace interné i externé. Na meési¢ni bazi dochazi k setkavani
zastupcl MSSS Vejprty a vzdélavacich zafizeni, kde jsou mimo jiné feSeny jednotlivé pfipady - rodiny
s problémy, coZ je podstatné pro ucinné fungovani SAS a podporu ve vzdélavani. Zaroven probiha
spoluprace mezi MSSS Vejprty a obci, napt. pomérné intenzivné v oblasti bydleni - a to na individualni
bazi dle potreby, kdy zajisténi ¢i udrzeni bydleni (stavajiciho Ci lepsiho) je vyuZivano jako urcity
motivacni faktor pro reseni situace na urovni klienta ¢i rodiny. Z pohledu spoluprace Klasterce nad
Ohfi a obce Vejprty je vyhodou sdileni dobré praxe mezi obcemi, ale také moznosti pro feseni
jednotlivych pfipadt. Vzhledem ke své geografické blizkosti obce v oblasti strategické a koordinaéni
spolupracuji (viz napt. komunitni planovani).

Z pohledu SYNERGII je vyhodou, e aktivity jsou v lokalité provédzané a MSSS Vejprty vyuZiva potencial,
ktery komplexnost sluzeb v obci nabizi, zvla§té z pohledu spoluprace mezi MSSS Vejprty, MU
(vyznamné z pozice agendy bydleni a socialni) a Skolou a tak aktivity maji prokazatelny synergicky efekt
na dosahovani vysledk( a dlouhodobéjsich dopadi. MozZnosti obce, ktera vlastni pomérné rozsahly
bytovy fond, voblasti bydleni jsou vrozumné mife vyuzivdny ksaturovdni potfeb socidlné
znevyhodnénych rodin i jednotlivcl, cemuz rovnéz napomohlo opatteni realizované v ramci projektu
IMPULS zamérené na vytvoreni a rozvoj systému prostupného bydleni. Pfizniva politika obce v oblasti
bydleni rovnéZ umoznuje vyuZzivat bytovy fond k motivaci domacnosti vlastni situaci resit. V otazce
dostupnosti bydleni se nicméné rovnéz projevuje tlak poptavky po bydleni lidi, zvlasté téz téch, ktefi
dojizdéji za praci do Saska, coZ se obec snaZi resit rozsifovanim bytového fondu.

Podstatné z pohledu synergii aktivit zamérenych na poskytovani podpory a aktivizace rodin ¢i osob je
rovnéz provazani SAS ¢i terénniho programu se Skolou, kdy v pfipadé, Ze jsou ve vzdélavacim procesu
indikovany problémové situace, jsou feSeny individudlné mezi Skolou a MSSS Vejprty a pracovniky
organizace. V pfipadé poskytovani NZDM je patrna synergie s ¢innosti APK i zavedenim vyhlasky proti
uzivani alkoholu na vybranych verejnych prostranstvich.

Urcity synergicky efekt Ize sledovat i v oblasti zaméstnanosti, konkrétné napf. v zaméstnavani osob
z cilové skupiny v rdmci MSSS Vejprty. Zaroven je zde prileZitost pro aplikaci metod vice individuaini
prace s prijemci ¢i prace se zaméstnavateli.

Pro zajisténi UDRZITELNOSTI aktivit opatfeni je zasadni ndvaznost na zaji$téni finanénich prostiedk
z narodnich zdroji (dotace kraje ¢i jinych ufada), klicové aktivity MSSS Vejprty v podobé SAS
aterénniho programu jsou v siti socidlnich sluzeb. Zadost o financovani asistentek prevence
z prostfedkd MAS je podana s predpokladem zajisténi financovani.

SPOLUPRACE AKTERU S ASZ - KLASTEREC NAD OHRI, VEJPRTY

Z pohledu spoluprace a institutu lokalniho partnerstvi se jednani aktéru profilovala do Pracovni skupiny
projekty a implementace, na jejichZ jednanich byla predné feSena agenda souvisejici s vyzvami a
monitoringem implementace projekt(, s frekvenci kvartalniho setkavani v dobé implementace SPSZ
2016-2018, v roce 2019 potom probéhla setkani dvé. Setkani probihala za Ucasti relevantnich aktérd,
véetné zastupcl z vedeni obci. Paralelné probihalo setkavani mezi ASZ a partnery na individualni bazi
dle potieb - jako naptiklad v nedavné dobé v pfipadé TAP s obci Vejprty. Intenzivni formy spoluprace
(nad rdmec ad hoc konzultaci) mezi KIastercem nad Ohfti a ASZ vzhledem ke konci platnosti SPSZ 2016-
2018 a dokoncéovani implementace projektd nejsou v tuto chvili predpokladany. V pfipadé obce
Vejprty probéhla pfiprava tematického akcéniho planu (TAP), vjednani byla pfiprava opatreni
zaméreného na zaméstnanost.
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Robustnéjsi mechanizmus koordinace byl funkéni spiSe v procesu ptipravy SPSZ 2016-2018. V Klasterci
nad Ohfi do tohoto rovnézZ vstupovala skutecnost, Ze rok 2015 byl pro obec rokem strategického
planovani - probihala ptiprava nékolika planovacich dokument( a fada procesl i témat v rGznych
koordinacnich, pracovnich a konzultacnich skupinach se tedy prekryvala. V koneéném dusledku
robustnost mechanizmu i vytvareni paralelnich struktur, se zdd, vedlo k nizSimu vlastnictvi dokumentu
a pristupovani k SPSZ 2016-2018 spiSe z pragmatického pohledu jako k moZnosti dosahnout na finan¢ni
prostfedky pro realizaci opatfeni zaméfenych na problematiku socidlniho vylouceni, rovnéz

v partnerstvi s obci Vejprty, kterd méla zajem o zajisténi prostfedkd na realizaci vlastnich opatieni.

Podpora poskytovana ze strany ASZ se vtomto obdobi orientovala pfedné na podporu s pfipravou
samotného strategického planu a projektové poradenstvi. Z pohledu zajisténi konzultacniho procesu
pfi pripravé projektovych zadosti jednotlivi realizatofi hodnoti poskytnuti konzultaci rizné, coz se odviji
od kapacit a zkusenosti jednotlivych realizatord s projektovym ¢i dotacnim managementem. Z pohledu
ocekavani jednotlivych aktért, realizatofi by preferovali napfiklad aktivnéjsi podporu s vyjednavanim
s poskytovatelem dotace (inovace, mistni specifika). Celkové ndrocnost pfistupu, v kombinaci
s rozdilnym ocekavanim na zac¢atku procesu a kapacitami aktérd (odbornymi i casovymi) vede k nizsimu
vlastnictvi koordinacnich mechanizm@ a principl strategického planovani vcéetné vyhodnocovani
v ramci lokalniho partnerstvi (véetné aplikace principl fizeni orientovaného na vysledky). Rovnéz je
podstatné, Ze spoluprace v ramci partnerstvi probihd se dvéma obcemi, jejichZ spojeni v ramci SPSZ
2016-2018 bylo spise pragmatické. Podstatnéjsi je nicméné to, Ze pro aktéry neni u SPSZ jasna pfidana
hodnota v udrzeni mechanizmu v ptredjimanych parametrech. Koordinace na mistni drovni (pro kazdou
obec zvlast) funguje adekvatné, a to je z pohledu aktérd podstatné.

Na spolupraci nema tolik pozitivni vliv ¢asté stfidani lokalnich konzultantl ASZ, coZz v koneéném
dlsledku do urcité miry nema kladny vliv na budovani partnerstvi a diivéry mezi aktéry a ASZ. Podpora
poskytovana soucasnou lokdalni konzultantovou je hodnocena ze strany zastupcl obci spise velmi
pozitivné. Naopak vyhodou lokalit je urcita stabilita v obsazeni klicovych pozic na strané obci, coz ma
pozitivni dopad na zdjem a motivaci obci fesit s nasazenim problémy obyvatel, ktefi se potykaji se
socidlnim vylouéenim ¢i jsou chudobou ohroZzeni.

Evaluace zaroveri generuje SADU DOPORUCENI, ktera jsou uvedena v zavérené ¢asti dokumentu.
Klicova doporuceni se zaméruji na nasledujici témata:

Klasterec nad Ohfi

= komunikace aktérq;
= synergie na Urovni opatreni;
= prevence zavislosti;

Vejprty
= dluhové poradenstvi a NZDM;
= bydleni a synergie ve Vejprtech;
= problematika zavislosti;
= asistenti prevence kriminality;

Obecné

= komunitni aktivizace;
= strategické planovani SPSZ 2016-2018 a koordinace na urovni planovani;
"  monitoring, evaluace, zodpovédnost vici pfijemclm a proces uceni.
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1. UVODNIi INFORMACE
1.1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ)
s obcemi Klasterec nad Ohti a Vejprty v letech 2015 — 2018 na zakladé analyzy vystupl a vysledkd
implementace Strategického planu socidlniho zaclefiovani 2016 — 2018, konkrétné implementace
opatreni, ktera se tykaji oblasti ,Prevence”, tzn. primarné nasledujicich oblasti: socidlni sluzby,
zadluZenost, rodina a bezpecnost, nicméné s uréitym presahem do zaméstnanosti a bydleni — toto
tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych
opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav sociadlniho vylouceni
v obci/obcich. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatfeni a lokalniho partnerstvi na
dosaZeni dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
financ¢ni podpory, pfip. tvircim narodnich sociadlnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro
nastavovani dalSich intervenci v oblasti socidlniho zaclefiovani v lokalité Klasterec nad Ohfi a Vejprty
i vomezenych moznostech v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, ptipadné pro formulaci obecnéjsich
politik feseni socialniho vylouceni.

1.2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclefiovani, kterd je jednim z odbort Sekce pro lidska prava Ufadu vlady CR,
byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro reseni socidlniho zacleriovani. Jejimi
dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji
funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni pééi a dalsim
zdrojum a institucim vSem svym obcanlim bez ohledu na jejich socidlni status.

Zakladnim ndstrojem ASZ pfi FeSeni socidlniho vylouceni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci
integracnich procesd. K tomu slouzi tzv. lokdlni partnerstvi (LP), platforma, v jejimZz ramci se
koordinované tesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim wvytceni strategickych cill
a napldnovani konkrétnich opatreni pro jejich naplnovani. Strategické cile, opatreni k jejich dosahovani
a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem Strategicky plan socialniho zaclenovani
(SPSZ), ktery je za odborné a facilitatni podpory lokdlniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim
partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem feseni socidlniho zaclenovani v konkrétni obci, podle
néhoZ spoluprace ASZ a obce probih3d, a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch ¢i nelspéch
intervence ASZ.

ASZ za dobu svého pulsobeni dosahla znacnych Uspéchl, predevsim v odborném zmapovani problému
socialniho vylouceni a moznosti jeho feseni a v rozsiteni sociadlné inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v
lokalnich samospravach implementovat nové zplisoby prace predstavované predevsim propojenim,
koordinaci a aktivizaci mistnich aktér(. Je schopna také pojmenovavat socidlni problém presnéji a Sifeji
i s jeho pricinami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Muze
poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd
jediny nastroj reseni.
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V rdmci své préace viak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvori skute¢nost, Ze ASZ nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vic¢i obcim a samospravam ani vlastnimi financnimi zdroji. Sehrava tak ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na Grovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ na
lokalni Urovni Casto nardzi na bariéru rezistence politické reprezentace obci, ktera oproti integracnim
snahdam preferuje politickou kariéru a populisticka reseni. ASZ je tedy pouze zprostiedkujicim aktérem,
ktery nema primy vliv na stav socialniho vyloucéeni a socidlné vyloucenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjsim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k socidlné
vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoZiiuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znaéné financni zdroje.

Projektové poradenstvi v rdmci KPSVL se tak stava zasadni intervenci ASZ ovliviiujici feseni socialniho
zacleniovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylouceni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj spole¢nosti,
do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouceni se projevuje na rlznych drovnich, napt. socialni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji ztizeny
pfistup ke zdrojim béiné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se snizuje jejich schopnost
udrzovat socidlni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouc¢eni a moznosti participace na
organizaci socialniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je ¢asto spojena urcita
mira stigmatizace ze strany vétSinové spolecnosti, kterd mize izolaci jeSté prohlubovat.

Socialni vylouceni se vyznacuje rGznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach vyskytuji
s rliznou intenzitou. Spolecna vsem lokalitam a jejich obyvatelim je vsak skuteénost, Ze se potykaji
s nékolika zasadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiZz jejich feSeni, které by smérovalo

k vymanéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socidlné vylouceného takika
nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodobad nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spole¢nému vzdélavani, vysokd mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
ktera zasazenym jedinciim i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rGznych drovnich
je wylucuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektl socidlniho vylouceni mlze byt v rGznych
lokalitach a u rdznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mite. Rzné kombinace intenzity téchto jevl pak
vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych ukazateld,
hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle vznikaji plsobenim
systémovych aktérl ¢i trznich mechanism. Pfi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi priciny tohoto procesu,
jako jsou zdkonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spole¢nosti i faktory vnitini, mezi néz
se fadi napf. Zivotni styl samotnych socidlné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji.
Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu
romskou. Je vSak nutné dlrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s prislusnosti k
romskému etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socidlniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni

EVALUACNI ZPRAVA: KLASTEREC NAD OHRI A VEJPRTY - 29. listopadu 2019 Stranka 14 z 83



ze spoleénosti mlze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v soucasné
dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni za¢lenovani.

2. KONTEXT LOKALITY
2.1 Socioekonomicka situace?

Kladterec nad Ohfi je obci s povéfenym obecnim Gfadem (POU) a s necelymi 15 tisici obyvateli,
spadajici pod obec s rozsifenou plsobnosti (ORP) Kadan v okrese Chomutov, leZici na rozhrani
Usteckého a Karlovarského kraje.

Historické jadro na zapadnim okraji mésta je od rozlohou dominantnéjsiho zbytku sidla prostorové
oddéleno komunikaci E442 protinajici mésto podélné od vychodu na zdpad. Pfevdznd ¢ast mésta se
nachazi na severni strané této rusné komunikace a je vétSinou tvorena povalecnou panelovou
zastavbou dominujici zdejsi architekture. Na opacné strané této komunikace se nachazi plvodni
historické jddro mésta se zdmkem a laznémi Kyselka. Také bezprostfedni okoli mésta je pro obyvatele
i navstévniky velmi atraktivni, nebot feka Ohfe spole¢né s Doupovskymi a Krusnymi horami vytvari
dobré podminky k turismu. Ve mésté se nachazi nejstarsi dosud fungujici porcelanka v ¢eskych zemich.
Kromé toho je zde celd fada firem, jejichz ¢innost navazuje na dlouholetou primyslovou tradici
regionu. Diky vyznamnym ceskym i zahrani¢nim investordm, ktefi z velké vétsiny sidli v priimyslové

evvs

SPSZ pohybovala na 8,65 %. V 07/2019 mira nezaméstnanosti byla 4,2 % (dle dat MPSV).

Klasterec nad Ohfi nabizi svym obyvatelim dostupnou obcéanskou vybavenost, mésto je zfizovatelem
jedné mateiské Skoly (s 5 detaSovanymi pracovisti) a tfi zakladnich skol (s jednim detasovanym
pracovi$tém). Ve mésté sidli i gymnazium a stfedni odborna $kola, jejim? zfizovatelem je Ustecky kraj.
Pro déti jsou ve mésté v nabidce také volnocasové aktivity — Dim déti a mladeze a Zakladni umélecka
Skola. Obcané maiji k dispozici Méstsky Ustav socidlnich sluzeb i polikliniku s mnoha specializovanymi
pracovisti. Ve mésté funguje i Méstska policie.

Také dopravni obsluznost Klasterce nad Ohfi je dostatecna. Diky poloze mésta na hlavni Zelezni¢ni trati
mezi Chebem a Ustim nad Labem je vlakové spojeni do okolnich i vzdalen&j$im mést uspokojivé. Velmi
intenzivni je investi¢ni ¢innost ve mésté. Postupné se také renovuje nejvétsi klasterecké panelové
sidlisté. Klasterec nad Ohfi se pysni také nabidkou bohatého sportovniho a kulturniho vyziti.

Socialni situace ve mésté je stabilizovand. Dlouhodobé nevyhovujici je pouze socidlni situace u ¢asti
obyvatel (prevainé Romu), coZ ma vsak dopad i na ostatni obyvatele. Dominantnim a setrvalym
problémem byla v dobé pfipravy SPSZ vyssi mira nezaméstnanosti (nyni vsak je situace odlisna, viz nize
v textu), kdy mistni trh prace vyzaduje pfedevsim kvalifikované a socidlné adaptované zaméstnance.
Na uzemi mésta plsobi nékolik socialnich sluZzeb prevence i péce.

Vejprty jsou mésto v Usteckém kraji v Krudnych horach leZici ve spravnim obvodu Kadafi (okres
Chomutov) na hranici se Saskem. Mésto je pfirozenym centrem horské oblasti Vejprtska a nabizi

1 ptevainé prevzato z: Strategicky pldn socidlniho zacleriovdni 2016-2018, Kldsterec nad Ohfi a Vejprty. 2015,
2016.
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moznosti aktivniho odpocinku pro letni i zimni turistiku. Mésto je z pohledu organizace spolecenského
Zivota i kulturnich aktivit obecné pomérné aktivni.

ees

V obci Ziji asi tfi tisice obyvatel. Dle informaci ze SPSZ 2016-2018 byla socidlni situace ve mésté
stabilizovand, pocet obyvatel stagnuje, dominantnim jevem je odloucenost od pfirozenych center
okresu. Tento fakt ovliviiuje dostupnost sluzeb socialni vybavenosti, ale hlavné nabidku pracovnich
prilezitosti. Lokalizace na hranicich se Saskem je v tomto ohledu pocitovana jako pfileZitost, ktera je
podle aktudlnich informaci i ¢asto vyuZivana. Mira nezaméstnanosti byla v dobé pripravy SPSZ 8,73 %,
rozvoj zameéstnanosti citelné limituje. Ackoliv mésto proslo za poslednich 10 let vyraznou strukturalni
zménou (opravy bytového fondu, rekonstruované vefejné prostory), nedoslo k eliminaci hrozeb
strukturdlni nezaméstnanosti, a to predevsim u nizko kvalifikovanych skupin mistnich obyvatel.
Struktura zaméstnavatell je pomérné stabilni — nejvétsSim zaméstnavatelem je mésto samo, resp. jeho
pfispévkové organizace, Méstskd sprdva socidlnich sluzeb (MSSS) méla vroce 2015 cca 180
zaméstnancl, v roce 2019 vice nez 200 zaméstnancu.

Doprovodnym jevem strukturalni nezaméstnanosti jsou projevy socidlni deprivace, které obec usiluje
resit. V uplynulych letech byl nastartovan proces rozvoje sluzeb socidlni prevence a cilend podpora
inkluzivniho vzdélavani v mateiské a zdkladni Skole. Velikou vyhodou je pomérny dostatek bytového
fondu v majetku mésta a nepochybné potencial rozvoje turismu a pfihranicni spoluprace.

Jako vétsina lokalit v pohranici i mésto Vejprty proslo zasadni transformaci v oblasti hospodarské
a politické. Po roce 1945 bylo mésto z prevazné ¢asti vysidleno, nasledoval pfiliv nového obyvatelstva
z vnitrozemi a Slovenska, v€etné romské obyvatelstva. Romské rodiny Ziji tedy ve mésté dlouhodobég,
k vyraznéjsim migracnim presundm u této casti obyvatel spiSe nedochazi.

2.2 Rozsah socidlniho vylouéeni?

V Klasterci nad Oh¥i se socidlné vyloucena lokalita nachazi v ulici Mirova, konkrétné se jedna o jeden
tfinactipatrovy panelovy dim ¢.p. 480, potazmo i sousedici objekt s ¢.p. 481. Lokalita vznikla , fizenym
i pfirozenym sestéhovanim“ chronickych dluznikd na ndjemném u mésta probihajicim zhruba od 90.
let. Nachazi se na vnit¥ni periférii mésta, v okoli je obdobna zastavba vyskovych obytnych panelovych
budov stavénych ve stejném obdobi (zhruba 70. |éta).

V okoli bytového domu je béZzna obcanska vybavenost, nechybi obchody, zdravotni stfedisko, zakladni
i mateiska skola. Nékolik metrii od domu je détské hristé. Veskera obcanska vybavenost je velmi dobfe
dostupna.

Podle dat zroku 2015 se v této lokalité fyzicky nachazelo 232 lidi, z toho 122 dospélych a 110
nezletilych v 78 bytech. Z toho 58 domacnosti pobiralo davky hmotné nouze. Vétsina obyvatel
bytového domu méla pouze zékladni vzdélani, coz bylo i divodem vysokého poétu nezaméstnanych.
Dle informaci ze SPSZ 2016-2018 v tomto domé dlouhodobé Zilo asi 40 % obyvatel, u ostatnich
najemnikl dochazelo ¢asto k ukonceni ndjemniho vztahu, situace v souZiti obyvatel se tedy ¢asto
ménila a méni.

2 PFevaziné prevzato z: Strategicky pldn socidiniho zaclefiovdni 2016-2018, Kldsterec nad Ohfi a Vejprty. 2015,
2016.
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Ve vyloucené lokalité vsoudasné dobé pulsobi nékolik poskytovatelG socialnich sluzeb. Kromé
poskytovatell sociadlnich sluzeb sehrava v této lokalité daleZitou roli ¢innost socidlnich pracovnikd
mésta, ktefi mapuji situaci v oblasti a obyvatellim poskytuji odborné poradenstvi a dalsi aktivity podle
dohody s klienty. Tyto aktivity plynule navazuji na sluzby, které poskytuje NADEJE, a to zejména NZDM
a dluhovou poradnu. V oblasti socialné aktivizacnich sluzeb a poradenstvi zde pUsobi organizace
RADKA, z.s. (Rodi¢e a déti Kadané). V lokalité& i blizkém okoli pak plisobii organizace SVETLO Kadan, z.s.,
a to s terénnim programem a odbornou poradnou pro osoby se zavislostmi.

Socidlné znevyhodnéni obyvatelé ve mésté Vejprty obyvaji jednotlivé bytové domy nachazejici se
v rlznych ¢astech obce. VétSina domu je ve vlastnictvi mésta. Domy jsou umisténé v bézné zastavbé,
pficemz se jedna o byty standardni a sniZzené kategorie. Byty snizené kategorie maji zachody na
chodbach domu a je do nich zavedena pouze studena voda, byty standardni kategorie maji zachody
uvnitf bytu a pro ohfev vody maji v byté umistén bojler ¢i lazerisky kotel. Ve mésté Vejprty tak
neexistuje typicka prostorové vyloucena lokalita tvorena vétsim poctem domui soustfedénych na
jednom misté a obyvanych socidlné znevyhodnénymi obyvateli. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se
vSechny domy nachazeji v bézné zastavbé, maji socidlné znevyhodnéni obyvatelé k dispozici stejnou
infrastrukturu a sluzby jako ostatni obyvatelé mésta.

Mista obyvana socialné znevyhodnénymi obyvateli vznikala postupné, tedy postupnym sestéhovanim
socidlné slabych obyvatel, ktefi neméli dostatek financnich prostfedkl na placeni najemného
v béZnych obecnich domech 1. kategorie, do obecnich dom( kategorie nizsi. Dle informaci ze SPSZ
zhruba 90 % obyvatel téchto ,lokalit” tvofili Romové, za jejichZ sestéhovanim do zmifiovanych objektd
stoji kromé neschopnosti platit ndjemné v domech vyssi kategorie z dlivodu Spatné financ¢ni situace
téchto rodin téz urcity tlak okoli, resp. ostatnich obyvatel domu, v nichz tito socialné znevyhodnéni lidé
plGvodné bydleli. Socialni sluzby jsou v lokalité poskytovany MSSS.

2.3 Lokalni partnerstvi

Spoluprdace obce Vejprty s ASZ byla zahdjena v roce 2011, kdy mésto podalo ptihlasku ke spolupraci.
Dle evaluace plisobeni ASZ vobci zpracované vroce 2015 bylo pozitivnim predpokladem pro
spoluprdci mezi obci a ASZ to, Ze mezi vedenim mésta a zastupitelstvem nepanovaly Zadné rozpory
a neobjevily se tedy zdsadni argumenty proti spolupraci (coZ je v mnoha obcich pravé naopak).?
Nasledoval proces strategického planovani aimplementace opatieni zamérenych na posilovani socialni
inkluze (2012-2014).

Za hlavni Uspéchy spoluprace bylo moZné povaZovat zejména zfizeni novych sluieb prevence
(nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby, odborné socialni poradenstvi
a terénni programy), zfizeni terénniho socidlniho pracovnika mésta a zajisténi financi pro asistenty
prevence kriminality.*

Na jafe 2015 byla v ramci koordinovaného pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitdm spoluprace
rozSitena o spolupraci s nedalekym Klastercem nad Ohfi. Od koordinovaného pfistupu a dalsi
spoluprace si mésto slibovalo zejména formalni ukotveni systému prostupného bydleni a prostupného

3 Zdvéreénd evaluace plisobeni Agentury pro socidini zaélerfiovdni v lokalité Vejprty. Sociotrendy 2015.
4 HEJNAL, O.: Situacni analyza Kldsterec nad Ohfi a Vejprty. ASZ, 2017.
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zaméstnavani, soucasné ziskani projektového poradenstvi a aktivni ¢innost v podavani projektl. V
uvodni fazi byl ve spoluprédci zastupcl obce, lokalniho konzultanta ASZ a lokalniho partnerstvi
zpracovan SPSZ pro obdobi 2016-2018.

Vedle zajmu obce Klasterec nad Ohfi o spolupraci bylo divodem pro rozsifeni téZ pragmatické splnéni
vstupnich kritérii spoluprace formou KPSVL v pfipadé obce Vejprty, kterd by sama tato kritéria
nesplnila (jednalo se o minimalni pocet obyvatel Zadatele).

Ukolem lokalniho partnerstvi je aktivné podporovat inkluzi socidlné vylouéenych obyvatel
a koordinovat spolupraci v oblasti feseni problém( socialné vyloucenych lokalit. V ramci partnerstvi
byly ustaveny CcCtyfi specifické pracovni skupiny: 1) Bydleni, 2) Vzdélavani, 3) Prevence
a 4) Zaméstnanost. Cleny lokalniho partnerstvi byli zastupci obou obci, MSSS Vejprty, zéstupci
poskytovatell socidlnich sluzeb pracujicich s cilovou skupinou z nevladniho sektoru, zakladnich
a materskych $kol, OSPOD Kadari, UP Kl4sterec nad Oh#i, SVJ Mirovd 480 (Klasterec nad Oh¥i), Policie
CR a Méstské policie.
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Schéma 1: Harmonogram partnerstvi s ASZ na strategické (a analytické) trovni

Navazani Rozsiteni
partnerst Evaluaéni spoluprac SPsz Mistni Pfiprava
vi obce zprava eo 2016- plan TAP
Vejprty s lokality Klasterec 2018 inkluze - Vejprty
ASZ Vejprty nad Ohfi (schvélen Vejprty (podzim
(08/2011) (09/2012) (03/2015) 10/2015) (06/2016) 2019)
Situaéni SPSZ Zavérecn SPSZ Situaéni
analyza 2012- a 2016- analyza
Vejprty 2014 evaluace 2018 - Klasterec
(vstupni) pusobeni revize nad Ohfi
(10/2011) ASZv (05/2016) a Vejprty
lokalité (10/2017)
Vejprty
(2015)

Partnerstvi vyuZiva pro planovani a koordinaci své ¢innosti pravé SPSZ. SPSZ 2016-2018, ktery navazuje
na predchozi strategické obdobi (pro obec Vejprty, pro Klasterec nad Ohfi se jednalo o novou
zkuSenost), je predmétem této evaluace. Ta se nicméné zaméfuje pouze na jeden segment tohoto
Planu, viz nize kap. 3 - Tematické zlZeni evaluace. Na implementaci SPSZ 2016-2018 dalsi aktivni
spoluprace mezi ASZ a obci Klasterec nad Ohfi nenavazuje, v pfipadé obce Vejprty spoluprace
pokracuje formou pfipravy tematického akéniho plant (TAP), ktery se zaméfuje na oblast
zaméstnanosti, v jednani byla pfiprava projektové Zadosti zamérené na zaméstnanost.

2.4 Strategicky plan socialniho zaclenovani 2016-2018

Strategicky plan socidlniho zacleriovani 2016-2018, ktery byl pfipraven participativné v ramci lokalniho
partnerstvi, identifikoval tfi hlavni problematické oblasti (a) nezaméstnanost a nizka kvalifikace
socidlné vyloucenych obyvatel; (b) vysoka mira zadluzenosti a probihajici exekuce, (c) narlst poctu
drogovych klientl a d) bezdomovectvi.

Tyto klicové problémy jsou prevedeny do prioritnich oblasti, které jsou dale v SPSZ podrobné popsany,
analyzovany (vcéetné aplikace SWOT analyzy pro kazdou obec samostatné) a operacionalizovany
(rovnéz samostatné pro kazdou obec). Jedna se o nasledujici prioritni oblasti, které jsou pro obé obce
totoiné:

= Zameéstnanost;

= Vzdélavani;

= Bydleni;

= Prevence kriminality (zahrnuje socialni sluzby a opatfeni v oblasti bezpecnosti).

V pripadé mésta Vejprty SPSZ navazal na pfedchozi spolupriaci a jiz ustavené lokalni partnerstvi Vejprty,
vCetné procesu strategického planovani.

POvodni verze SPSZ 2016-2018 byla schvélena v 11/2015. SPSZ byl revidovan v prvni poloviné roku
2016 (revize schvalena 05/2016), obsahem revize byla zména navrhové ¢asti spocivajici v zahrnuti
aktivity v oblasti prevence kriminality (bezpecnost). Finanéni alokace zUstala stejna, ¢asti SPSZ tykajici
se Klasterce nad Ohfi zUstaly bez zmény.

EVALUACNI ZPRAVA: KLASTEREC NAD OHRI A VEJPRTY - 29. listopadu 2019 Stranka 19 z 83



3. TEMATICKE ZUZENi EVALUACE

Evaluace zpracovavané v ramci ASZ jsou zaméfené na vyhodnoceni pouze vybranych realizovanych
cili a dopadu opatfeni SPSZ. To znamena, Ze evaluace je provadéna na urovni jednotlivych lokalit
selektivné pro vybranou tematickou oblast feSenou ASZ, ktera je vybrana Agenturou v konzultaci
s aktéry v lokalité. Pfi vybéru této oblasti je prihlizeno ke specifikim evaluované lokality — rozsahu
implementace opatfeni v tematické oblasti v dané lokalité, dalSimu planovanému zaméreni obce Ci
obci v oblasti socidlniho zaclefiovani — i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat napfic¢ lokalitami.
Oblast Vzdélavani neni pfedmétem posuzovani pro tematické zdzeni evaluace, tato oblast bude fesena
v ramci samostatné evaluace®.

Na zakladé vyse uvedenych kritérii byla v lokalité Klasterec nad Ohfti a Vejprty vybrana pro evaluaci
oblast ,,Prevence”, tzn. primarné nasledujici oblasti: socialni sluzby, zadluZenost, rodina a bezpeénost,
nicméné s uréitym presahem do zaméstnanosti a bydleni. Tematické ziZeni bylo konzultovdno s
lokalnim konzultantem ASZ a zastupci partnerskych obci.

V pfipadé Klasterce nad Ohfi je divodem vybéru rozsah realizovanych aktivit a dosaZenych vystupl
v ramci naplfiovani specifickych cilG SPSZ a vyznam oblasti pro dalsi intervence, nebot zde Ize pfedjimat
urcity potencidl pro zajisténi udrzitelnosti nékterych aktivit a vystupy planované evaluace mohou tedy
byt prakticky vyuZitelné.

Totéz plati pro lokalitu Vejprty. Nicméné zde lze rovnéz predpokladat nezanedbatelné vysledky
a dopady v oblasti ,Bydleni“, nicméné po dohodé s obci (i vzhledem k tomu, Ze investi¢ni projekt na
podporu socidlniho bydleni dotovany v ramci IROP, kde je zdmérem rekonstruovat celkem 10 bytd,
neni jesté ve faziimplementace) bylo zaméreni evaluace orientovano pravé na oblast ,Prevence”.
Z pohledu priorit pro nasledujici obdobi, obec Vejprty ptipravila ve spolupraci s ASZ tematicky akéni
plan, ktery je zaméreny na oblast zaméstnanosti.

5 Vlychazi z rozdéleni financovani jednotlivych evaluaci v rdmci Operaéniho programu zaméstnanost (OPZ)
a Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV).
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4. POSTUP RESENi EVALUACE A METODOLOGIE
4.1 Ucel evaluace a zptisob feSeni evaluace

Pro zhodnoceni vysledk( spoluprace obci s ASZ byla zvolena dopadova evaluace zaloZzend na zjistovani
dopadl uskutecnénych intervenci a lokalniho partnerstvi. Dopady vznikaji pfimym inepfimym
plsobenim vystupl realizovanych opatteni. U¢elem této evaluace je posoudit primarné do jaké miry
byly naplnény cile specifikované v SPSZ 2016-2018 a zda opatfeni prinesla Zadouci dopady. Pro
posouzeni dopadu na cilovou skupinu a zhodnoceni zmény situace socidlné vylou¢enych osob/osob
ohroZenych socialnim vyloucenim je zaroven nezbytné posoudit U¢innost implementovanych opatteni,
a tois ohledem na jejich relevanci a adresnost vici potifebam cilové skupiny.

Schéma 2: Obecny model intervencni logiky

Oblast vlivu na
Oblast pod kontrolou realizatori pfimé pfijemce - Oblast mimo p¥imou kontrolu
opatieni cilovou skupinu realizitorG opatieni

A A A
N\

VSTUPY AKTIVITY T OKAMZITE ™ \KRATKODOBE
DOPADY DOPADY

Primarnim zamérem evaluace je zaméfit se na Uroven okamZzitych a kratkodobych dopadl, s uréitym

DLOUHODOBE
DOPADY

presahem do Urovné dlouhodobych dopadl a vystupl (v zavislosti na charakteru a dostupnosti dat).

Evaluace zaroven prihlizi k prosazeni zmény v oblasti socidlnich (integracnich) politik v lokalité (véetné
koordinace s ostatnimi aktéry i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim), zménu nabidky sluzeb (posouzeni konzistence kapacit vici
potfebam), a to v ndvaznosti na zavedena opatfeni, a rovnéz zhodnoceni ¢innosti lokalniho partnerstvi
i podpory obdrZzené od ASZ.

Zamérem evaluace je zejména rozsitit 1) mirll poznani v daném tématu (s potencidlem pro zlepseni
kvality intervenci a rozhodovani), 2) budovat divéru mezi zacastnénymi aktéry a dat prostor cilovym
skupindm pro ovlivnéni intervenci, které jim maji pomoci a 3) podpofit odpovédné a transparentni
nakladani s verejnymi zdroji a pfipadné fundraising.

4.2 Evaluacni otazky a evaluacni kritéria

U&elem evaluace je posoudit do jaké miry byly naplnény cile specifikované v SPSZ 2016-2018 a jaké
dopady na cilovou skupinu maji implementovand opatreni. Zodpovézeni téchto otdzek neni mozné
provést bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekt(. Jak bylo uvedeno vyse, Ucelem
evaluace je posoudit naplnéni cilG specifikovanych v SPSZ 2016-2018 a jaké dopady na cilovou skupinu
maji implementovand opatfeni, s ohledem na uUcinnost opatfeni, jejich adresnost a relevanci vici
potfebam cilové skupiny, konzistenci kapacit vicéi potfebam, na koordinaci s ostatnimi aktéry
i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim.
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Evaluace zdroven pfihliZi na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, véetné

zhodnoceni ¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Sada evaluacnich otazek pro dopadovou evaluaci kombinuje otazky deskriptivni (descriptive questions)

a otazky zamérené na pficiny a nasledky (cause-and-effect questions).

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni dopadd, jsou strukturovany dle evaluacnich

kritérii nasledujicim zptsobem:

KRITERIUM: Uéinnost

>
>

>

Byla implementovana opatreni ucinna? Do jaké miry prispéla opatreni k dosazeni cil(1?

Bylo by mozné dosahnout lepsich vysledkd, pokud by na drovni opatieni bylo néco nastaveno
Ci realizovano jinym zplsobem?

Jaké byly interni a externi faktory, které vyznamné ovlivnily dosazeni ¢i nedosazeni cil(
opatreni?

KRITERIUM: Dopady

>

>

Vytvofila opatfeni ¢i prispéla k dosazeni dopadd v kratkodobém, stfednédobém
a dlouhodobém horizontu?

Které partikularni aspekty opatreni prispély k prosazeni zmén (pozitivnich i negativnich)
v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

Komu dopady opatieni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatieni na riizné vékové, etnické ¢i genderové skupiny
osob?

Do jaké miry Ize opatfenim ptipsat dosazené zmény?

Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady na
vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovali zimplementace opatreni?

Jaky byl vliv ostatni faktor( (nad ramec jednotlivych opatreni), které ovlivnily dosazeni cil(?
Jaké dalsi investice jsou vyZadovany pro to, aby byla zajisténa udrZitelnost vysledki
dosaZzenych v ramci opatreni?

KRITERIUM: Adresnost a relevance

>
>

Do jaké miry opatreni adresuji skutecné potreby cilové populace osob?
Do jaké miry byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohroZenych socidlnim vylou¢enim?

KRITERIUM: Konzistence

>

Do jaké miry je rozsah opatfeni z pohledu kapacit konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socidlnim vylouc¢enim v dané lokalité?
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KRITERIUM: Koordinace
» Do jaké miry se zménila koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v daném
sektoru i spoluprace s ostatnimi relevantnimi aktéry?
KRITERIUM: Synergie
» Do jaké miry opatfeni pfispéla k tomu, Ze osoby ¢i domacnosti ohrozené socidlnim vyloucenim
se zapojily do jinych aktivit/opatfeni zamérenych na jejich podporu?

KRITERIUM: UdrZitelnost

> Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné ¢i negativné ovlivni udrZitelnost
opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokdlniho partnerstvi a podpory obdrzené
od ASZ (KRITERIUM), jsou nasleduijici:

Jaké bylo ocekavani klicovych aktérl od Lokalniho partnerstvi?

Jak klicovi aktéti hodnoti proces pripravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ?

Jaké hlavni sili nyni vyviji obec v oblasti pfistup k socidlni problematice a socialnimu
vyloucéeni?

» Jak klicovi aktéri hodnoti celkovou uzite¢nost SPSZ?

YV VVYVYYVY

Analyticka cast (kap. 5 - Hlavni zjiSténi) je clenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otdzek uvedenych vyse.

4.3 Intervencni logika SPSZ 2016-2018

Vzhledem ktematickému zuZeni se evaluace zaméfila pouze na cile a opatfeni/projekty
implementované v oblasti nazvané ,Prevence”.

Navrhova ¢ast je ¢lenéna samostatné pro obec Klasterec nad Ohfi a samostatné pro obec Vejprty.
Obecné cile pro oblast ,Prevence” v obci Klasterec nad Ohfi, ktera zahrnuje socidlni sluzby pro cilové
skupiny, jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V hierarchické perspektivé obecné cile nejsou dale
operacionalizovany do specifickych cill, pouze do jednotlivych opatieni, kterad jsou implementovéana
prostfednictvim jednotlivych projekta.

Tab. 1: Pfehled opatfeni SPSZ 2016-2018 pro oblast ,,Prevence” - Klasterec nad Ohfi

Obecné cile Opatieni prispivajici k napliiovani | Individualni projekt

cile
4.1.1 Od roku 2016 je |= Navazani kontaktu s klienty Opatreni implementovano
40 rodin ro¢né = Poskytovani klicovych aktivit prostfednictvim projektu RADKA z.s. -
podporeno v ziskavani sluzby »Spolecné to zvladneme” (Reg. C.
rodi¢ovskych = Realizace doplrikovych aktivit CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006129,
kompetenci (PRIORITA podporeno z OPZ). Implementace
4.1: Posilit rodi¢ovské ukonéena (03/2017-02/2020).

kompetence v socialné
vylouéenych

lokalitach)

4.2.1 Pokracuje = Pravidelna spoluprace a Opatreni implementovano (bez
spoluprace OSPOD, komunikace subjekt v ramci externich zdroja).

jinych odbort MéU, koordinacni platformy

NNO, skol a dalsich
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subjektl (PRIORITA
4.2: Zajistit zdravy
osobnosti vyvoj déti a
mlddezZe v socidlné
vylouéenych rodinach

4.3.1 0droku 2016 je |= Vzdélavania supervize Opatreni implementovano

zajisténo dlouhodobé pracovnikd poradny prostfednictvim projektu SVETLO
poradenstvi pro 35 = Poskytovani odborného Kadan, z.s. - ,,Sluzby pro osoby

rodicl uZivatell OPL socidlniho poradenstvi zavislé, ohrozené zavislosti a jejich
rocné a 10 = Predlécebné poradenstvi rodinné pfislusniky v Klasterci nad
abstinujicim klientd = Resocializace a prevence relapsu | Ohti“ (Reg. ¢.

roéné v odborné osob vracejicich se z reziden¢ni | CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003749,
poradné (PRIORITA léCby podporeno z OPZ). Implementace
4.3: Pfedchazet ukonéena (01/2017-12/2019).

zavislostem, ucinné
resit jejich nasledky a
podporovat zdravy
Zivotni styl)

4.3.2 120 uzivatell = Navazani kontaktu

roc¢né ziska od roku s potencidlnimi klienty
2016 pomoc pfi = Prima préce s klienty,
eliminaci nasledkd poskytovani terénnich sluzeb
rizikového chovani zamérenych na drogovou
(poskytovani problematiku

terénnich drogovych

programd,

poradenstvi)

(PRIORITA 4.3:

Pfedchazet

zavislostem, ucinné
resit jejich nasledky a
podporovat zdravy
Zivotni styl)

4.4.1 0d roku 2016 je |= Poskytovani poradenstvi Opatreni implementovano
poskytovano OSP — v oblasti zadluZeni, zpracovani prostfednictvim projektu NADEJE -
dluhova poradna insolven¢nich navrhi ,,OSP a NZDM NADEIE pro Klasterec
ro¢né 50 klientdim = Poskytovani poradenstvi 2017“ (Reg. C.

(PRIORITA 4.4: v socialné pravni oblasti Cz.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006127,
Pomoc s oddluZzenima | = Pomoc pfi sjednani splatkovych | podpofeno z OPZ). Implementace
prechazeni dalsimu kalendarud, kontaktovani ukonéena (07/2017-06/2020).
zadluZovani obyvatel exekutord a soudl

SVL)

4.5.10d roku 2016 je |= Uprava prostor pro NZDM

65 déti ze socio- = Navazani kontaktu

kulturné s potencionalni klientelou,

znevyhodnujiciho propagace sluzby

prostredi rocné = Poskytovani zakladniho

klientelou NZDM socialniho poradenstvi klient(

(PRIORITA 4.5: = Nabidka volnocasovych aktivit

Zajistit détem a = Pomoc zaklm s pfipravou do

mladezi kvalitni skoly

EVALUACNI ZPRAVA: KLASTEREC NAD OHRI A VEJPRTY - 29. listopadu 2019 Stranka 24 z 83



(nepatologické)
traveni volného casu)

Obecné cile pro oblast ,Prevence” v obci Vejprty, kterd zahrnuje jak socidlni sluzby, tak opatreni
v oblasti bezpecnosti, jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V hierarchické perspektivé obecné cile nejsou
taktéZ dale operacionalizovany do specifickych cilli, pouze do jednotlivych opatfeni, ktera jsou

implementovana prostrednictvim jednotlivych projektd.

Tab. 2: Pfehled opatfeni SPSZ 2016-2018 pro oblast ,Prevence” - Vejprty

Obecné cile

Opatieni prispivajici k naplihovani
cile

Individualni projekt

4.1.1 Od roku 2016
zajistit socialné
vylouéenym
obyvateliim potiebné
socidlni sluzby

v dostatecné kapacité
(PRIORITA 4.1: Rozvoj
centra socidlnich
sluzeb)

= Poskytovani socialné aktivizacni
sluzby

= Poskytovani sluzby
nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez

= Poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi

= Realizace terénnich programi

= Realizace programi
protidrogové prevence

Opatreni implementovano
prostfednictvim projektu MSSS
Vejprty - ,,PERSPEKTIVA - rozvoj
Centra socialnich sluzeb Vejprty”
(Reg. ¢.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003565,
podporeno z OPZ). Implementace
ukonéena (10/2016-09/2019).

4.2.1 Od roku 2016 do
roku 2019 mésto
zaméstnava 2
asistenty prevence
kriminality (PRIORITA
4.2: Zvyseni
bezpecnosti a ochrany

= Zajisténi persondlnich a
materialnich podminek pro
¢innost asistentl prevence
kriminality

Opatreni implementovano
prostfednictvim projektu MU Vejprty
- ,Program prevence kriminality ve
mésté Vejprty” (Reg. C.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003753,
podporeno z OPZ). Implementace
probiha (01/2017-12/2019).

majetku)

4.3.1 Do roku 2018 .
bude vybudovana =
infrastruktura .
komunitniho centra

vV nové
zrekonstruované
budové v ul.
Moskevska (PRIORITA
4.3: Vybudovani
komunitniho centra)

Opatreni za uc¢elem naplnéni cile
nebylo implementovano.

Projektova priprava
Realizace vybérového fizeni
Rekonstrukce objektu

Jak je patrné z Tab. 1, v pfipadé obce Klasterec nad Ohfi dochazi k pInéni vSech opatteni v ramci oblasti
,Prevence” - opatreni jsou implementovana prostrednictvim individualnich projekt( realizovanych
organizacemi NADEJE, RADKA, z.s. a SVETLO Kadan, z.s., v pfipadé obce Vejprty probihd implementace
opatteni 4.2.1, resp. probéhla v pfipadé opatieni 4.1.1 (viz Tab. 2) - opatfeni byla implementovana
prostfednictvim individudlnich projektd realizovanych MU Vejprty a MSSS Vejprty. Na uvedené
projekty se evaluace zaméruje. Evaluace se nezaméfuje na dalsi aktivity obci ¢i jinych aktérd v
lokalitach, ktefi se vénuji oblasti prevence nad rdmec SPSZ 2016-2018 (napf. v Klasterci nad Ohfi jde o
aktivity navazané na Akcni plany prevence kriminality v Klasterci nad Ohfri, které obec pfipravuje a
implementuje na ro¢ni bazi).
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Vzhledem k tomu, Ze obdobi implementace téchto projektli nekoresponduje plné s casovym ramcem
SPSZ 2016-2018, evaluace v zasadé pokryva obdobi od zacatku implementace opatfeni do konce
platnosti SPSZ 2016-2018 (tj. od 10/2016 do 12/2018), nicméné s urlitymi prfesahy do obdobi
pozdéjsiho (implementace opatfeni probiha ¢i probihala i v roce 2019) i dfivéjsiho (obdobi pfipravy
SPSZ 2016-2018).

4.4 Cilova skupina

Plvodni analyza cilové skupiny (CS) uvedena v SPSZ 2016-2018 uvadi pro obec Klasterec nad Ohfi asi
1050 ohrozenych socidlnim vyloucenim a pro obec Vejprty asi 350 osob (data vychazeji ze
starSich analyz). V projektové Zadosti MSSS Vejprty je potom pro obec Vejprty uvedena kalkulace 300
az 500 osob. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o data popisujici prakticky vétSinu osob ohroZenych
socialnim vyloucenim v danych obcich (platnych k dobé pfipravy SPSZ), v ramci intervencni logiky SPSZ
Ize hovofit o Urovni , konecni pfijemci®.

Kvantifikace , pfimych pfijemct“ podpory je potom podrobné rozpracovana na urovni jednotlivych
opatreni, resp. v projektovych Zadostech. Respektive téz prostrednictvim cilovych hodnot ukazatell
téZ v navrhové Casti SPSZ 2016-2018, viz Tab. 3. - v pfipadé obce Klasterec nad Ohfi nikoliv formou
celkovych cilovych hodnot, ale v rozloZeni dle rocni cilové hodnoty, v ptipadé obce Vejprty u obecného
cile 4.1.1 formou celkovych cilovych hodnot za dobu trvani projektu.

Tab. 3: Kvantifikace pfedpokladaného poétu pfimych pFijemct

Obecny cil | Kvantifikace CS na urovni Specifického cile
KLASTEREC NAD OHRI

41.1 40 podpofrenych rodin ro¢né

4.2.1 --

43.1 35 podporenych rodin a 10 jednotlivcd roéné
4.3.2 120 podporenych osob roc¢né

441 50 podporenych klient( ro¢né

451 65 podporenych déti rocné

VEJPRTY

41.1 400 podporenych osob za dobu trvani projektu
421 50 podporenych osob za dobu trvani projektu
431 --

4.5 Schéma teorie zmény

NiZe je zobrazeno schéma teorie zmény, ktera zndzornuje zjednodusenou intervencni logiku pro oblast
,Prevence”, a to v urovni Obecné cile (vychazejici z potreb cilovych skupin a probléma v lokalité) —
Opatreni (vstupy-aktivity-vystupy) — Dopady (okamzité-kratkodobé-dlouhodobé).

Schéma 3: Zjednodusena teorie zmény

Socialné aktivizacni sluzby

4.1.1 Od roku 2016 je 40

rodin rocné podporeno

v ziskavani rodicovskych
kompetenci

Stabilizace Zivotni situace
pro rodiny s détmi

RADKA, z.s.

rodin ohroZenych socialnim
vyloucenim

4.2.1 Pokracuje spoluprace
OSPOD, jinych odbori MéU,
NNO, skol a dalSich subjektd

Koordinacni platforma
MU Klasterec nad Ohfi

Snizeni po¢tu uZivatell

4.3.1 Od roku 2016 je . o a
navykovych latek

zajisténo dlouhodobé
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VEJPRTY

4.3.2 120 uzivateli roéné
ziska od roku 2016 pomoc pfi
eliminaci nasledk rizikového

chovani (poskytovani
terénnich drogovych
programii, poradenstvi)

4.4.1 Od roku 2016 je
poskytovano OSP — dluhova
poradna ro¢né 50 klientim

4.5.1 Od roku 2016 je 65 déti
ze socio-kulturné
znevyhodnujiciho prostredi
rocné klientelou NZDM

4.1.1 Od roku 2016 zajistit
socidlné vyloucenym
obyvatelim potiebné socialni
sluzby v dostatecné kapacité

4.2.1 Od roku 2016 do roku
2019 mésto zaméstnava
2 asistenty prevence

Odborné socialni poradenstvi
(ambulantni drogova
poradna) +

terénni program
SVETLO Kadai, z.s.

Odborné socialni poradenstvi
(dluhova poradna) +
Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez
NADEIE, o.s.

Odborné socialni poradenstvi
(dluhova poradna) +
Nizkoprahové zarizeni pro déti
amladez +
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi +
Terénni program
MSSS Vejprty

Asistenti prevence kriminality
MU Vejprty

Snizeni zdravotnich
a socialnich rizik souvisejicich
s uzivanim navykovych latek

Snizeni zadluZenosti
obyvatel obce

Snizeni rizikového chovani
déti a mladeie

Stabilizace Zivotni situace
rodin/jednotlivct
ohrozenych socialnim
vylouéenim

Zlepseni socialniho souziti,
zvyseni pocitu bezpeci
a shiZeni poctu prestupka

kriminality

Na zakladé teorie zmény jsou definovany evaluaéni otazky (kap. 4.2), evaluacni ukazatele a i okruhy
dat pro zpracovani evaluace (4.6).

4.6 Evaluacni ukazatele, metody sbéru a analyzy dat

Vzhledem k tomu, Ze SPSZ 2016-2018 v cilové lokalité neni rozpracovan v takové urovni a strukture,
ktera by operacionalizovala ocekavané dopady, evaluace na zadkladé informaci obsazenych ve SPSZ
navrhla sadu evaluacnich ukazatell, na které se pfi posouzeni dopadll a zodpovézeni evaluacnich
otazek zaméruje.

K vyhodnoceni dopadd evaluace vyuziva participativni metody (kvalitativni a kvantitativni), a to
primarné na dvou Urovnich: pfijemci, pracovnici v pfimém kontaktu s pfijemci a manazefi realizator(
opatfeni. Pokud to bylo mozné, byly do dotazovani rovnéZz zapojeny dalsi osoby jakoZzto kli¢ovi
informatofi. Cilova skupina (pfimi pfijemci) nebyla dotazovana. Existence dopadl byla zkoumana
pomoci evaluacnich ukazatell. Evaluacni ukazatele jsou méritelné indikatory, jejichz pomoci je
zjistovano, jakd zména (dopad) byla zpGsobena prostfednictvim realizovanych opatfeni. Evaluaéni
ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvareny na zdkladé expertnich znalosti
ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani evaluacnich ukazatel( byla vyuzita logika
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teorie zmény®. Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socidlniho za&lefiovani evaluované

obce/obci, ktery je analyzovan logikou zachycenou vyse. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svij

unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Tab. 4: Pfehled dopadt a klicovych evaluacnich ukazatell

| Dopady | Evaluacni ukazatele
KLASTEREC NAD OHRI
4.1.1 |= Stabilizace Zivotni situace rodin = zména v zaméstnanosti osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim = zmeéna dluhové situace osob
= zména poctu osob ve standardnim bydleni
= zména ve spolupraci Skol a rodi¢u
= zména Skolni dochazky u déti
= zména prospéchu déti ve skole
= sniZeni vyskytu krizovych rodinnych situaci
(vyZadujici intervenci OSPOD u klient(
= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané
obdobi
4.3.1 |= SniZenizdravotnich a socialnich rizik |= zména v situaci v Zivotni (socidlni a zdravotni)
a souvisejicich s uzivanim navykovych situaci osob se zavislosti
4.3.2 latek = zména v poctech zprostfedkovani lécby
= SniZeni poctu uZivatell navykovych = zapojeni rodicl do feSeni situaci uzivatelQ
latek drog
4.4.1 |= SniZenizadluZenosti obyvatel obce = zména poctu osob v insolvenci
= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané
obdobi
4.5.1 |= Snizenirizikového chovani déti a = zména v Urovni znalosti a dovednosti
mladeze potfebnych k osobnimu rozvoji a snizeni
rizikového traveni volného ¢asu
= zména v zaméstnanosti osob
= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané
obdobi
VEJPRTY
4.1.1 | = Stabilizace Zivotni situace = zména v zaméstnanosti osob
rodin/jednotlivcd ohrozenych = zmeéna dluhové situace osob
socidlnim vyloucenim = zména poctu osob ve standardnim bydleni
= Snizeni rizikového chovani déti a = zména ve spolupraci Skol a rodi¢u
mladeze = zmeéna Skolni dochazky u déti
= Snizeni rizikového chovani déti a = zména prospéchu déti ve skole
mladeze = sniZzeni vyskytu krizovych rodinnych situaci
(vyzadujici intervenci OSPOD u klient(
= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané
obdobi
= zména v Urovni znalosti a dovednosti
potfebnych k osobnimu rozvoji a snizeni
rizikového traveni volného ¢asu
= zména poctu osob v insolvenci
4.2.1 |= ZlepSenisocialniho souziti, zvyseni = sniZeni poCtu prestupkl
pocitu bezpeci a sniZzeni poctu = zvySeni pocitu bezpeci obyvatel
prestupkl

6 Viz Rukovét evaludtora. ASZ 2018.
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= zvySeni zapojeni osob do preventivniho
pUsobeni
= zména kapacity sluZzeb za dané obdobi

Vzhledem k tomu, Ze evaluaéni ukazatele jsou definovany jako ,zména“, bylo nutné dale metodicky
pristoupit k operacionalizaci téchto ukazatel( - viz Tab. 5.

Tab. 5: Operacionalizace ukazatell

Evaluacni ukazatel

Meéreni ukazatele

zmeéna v zameéstnanosti osob

Pocet osob, které si diky projektu nasly vhodné zaméstnani
Pocet osob, které si udrzely zaméstnani (po 6 mésicich od
nalezeni zaméstnani)

zména dluhové situace osob

Pocet osob, kterym se podafrilo diky projektu pripravit
splatkovy kalendar

Pocet osob, kterym se podafilo diky projektu podat navrh na
oddluzeni

Pocet navrhi na oddluzeni, které byly schvaleny soudem
Pocet osob, které byly diky projektu oddluzeny

pocet osob ve standardnim
bydleni

Pocet osob, které diky projektu nalezly vhodnéjsi bydleni
Pocet osob, které si udrzely vhodnéjsi bydleni (po 6 mésicich
od prestéhovani)

zména kapacity socialnich
sluZeb za dané obdobi

Dle ukazatel( uvedenych v jednotlivych projektovych
Zadostech (navazanych na klicové aktivity)

zména ve spolupraci skol a
rodicl

Pocet rodicu, ktefi diky projektu zacali aktivné spolupracovat
se Skolami

zména Skolni dochazky u déti

Pocet rodicu, ktefi se diky projektu aktivné zacali zajimat
o Skolni dochazku svych déti

Pocet déti, u kterych se diky projektu sniZila absence ve
Skolskych zafizenich

zména prospéchu déti ve
Skole

Pocet rodicu, u kterych se diky projektu zlepsil prospéch ve
Skole

snizeni vyskytu krizovych
rodinnych situaci (vyZadujici
intervenci OSPOD u klient()

Pocet déti odebranych z péce rodicl u klientd v ramci
projektu

Pocet vyfazenych déti z evidence OSPOD u klientl v ramci
projektu

zména poctu osob
v insolvenci

Pocet osob, kterym se podafilo diky projektu ptipravit
splatkovy kalendar

Pocet osob, kterym se podafilo diky projektu podat navrh na
oddluzeni

Pocet navrhi na oddluZeni, které byly schvéleny soudem
Pocet osob, které byly diky projektu oddluzeny

sniZeni poctu prestupkd
zvyseni pocitu bezpedi
obyvatel

zvySeni zapojeni osob do
preventivniho plsobeni

Pocet prestupkd (Casova rada)

Pocet osob, které uvadéji zvyseni pocitu bezpeci
Pocet osob, které se aktivné zapojili do preventivniho
plsobeni APK

zména v Urovni znalosti

a dovednosti potfebnych

k osobnimu rozvoji a snizeni
rizikového traveni volného
casu

pocet osob, které si diky Ucasti na aktivitdich NZDM ziskalo
nové znalosti a dovednosti potifebné k osobnimu rozvoji
a snizilo rizikové traveni svého volného Casu
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= zména v situaci v Zivotni = Pocet osob, které podaly Zadost o l1écbu
(socidlni a zdravotni) situaci = Pocet osob, které prosly Uspésné Iécbou

0sob se zavislosti = Pocet osob dlouhodobé abstinujicich
= zména v poctech = Pocet vyménéného injekéniho materialu
zprostiedkovani 1éCby = Pocet nalezeného injekéniho materidlu
= zapojeni rodi¢l do feseni = Pocet zdravotnich ukond

situaci uZivateld drog

Zodpovézeni vyzkumnych otdzek bylo provedeno na zdkladé sekundarnich dat a primarnich dat
ziskanych prostrednictvim participativnich metod.

Sekundarni data

Evaluace se opird o relevantni dostupné dokumenty (situaéni analyzy, SPSZ, interni dokumenty
poskytnuté lokalnim konzultantem ASZ, ad.) - viz téZ Seznam dokumentl. Tyto dokumenty byly
podrobeny kvalitativni obsahové analyze.

Dale se evaluace zaméfila i na dokumenty samotnych realizatorl opatieni (pouze projektové 7zadosti a
svodné zdznamy relevantni pro vyhodnoceni opatreni - prehledy zakdzek). UZita byla kvantitativni
i kvalitativni obsahova analyza.

Zaroven byla vyuZita metoda pripadové studie pro zachyceni dopad( prostfednictvim analyzy zmén
v Zivoté konecnych ptijemct (nikoliv ale formou sbéru primarnich dat, jen s vyuZzitim sekundarnich od
realizatord opatreni dat bez moZnosti triangulace).

Primarni data

Individualni polostrukturované rozhovory (hloubkové) predstavuji hlavni kvalitativni vyzkumnou
metodu, kterd slouZi jako podklad pro zpracovani této evaluace. Rozhovory byly primarné provedeny
na urovni klicovych informatort a realizatorl opatfeni (manazefi a pracovnici v pfimém kontaktu
s cilovou skupinou), cilova skupina ¢i konecni prijemci nebyli dotazovani.

Cilem hloubkovych rozhovor( s klicovymi informatory a realizatory bylo primarné ziskat informace
o dopadech jednotlivych opatfeni na osoby socidlné vyloucené/ohrozené socialnim vyloucenim, tedy
zhodnoceni realizovanych opatfeni (zda se opatfeni néjakym zplsobem promitla do Zivota cilové
skupiny), a to i vzhledem k potfebam cilové skupiny a zda byly deklarované potfeby naplnény a v jaké
mife. Cilem bylo zaroven zhodnotit lokdlni partnerstvi a podporu poskytovanou ze strany ASZ.
Informace byly sesbirany za ucelem zodpovézeni evaluacnich otdzek, viz kap. 4.2. Pro analyzu dat
ziskanych v ramci hloubkovych rozhovort byla vyuZita aplikace obsahové analyzy.

Ostatni data

Sekundarni i primarni data byla rovnéz komparovana s daty ze situacnich analyz (baseline a midline
surveys) i s daty z dostupnych vefejnych databazi (data UP, mapa exekuci/bankrot(, mapa kriminalita,
aj.) zachycuji trendy ve zkoumanych lokalitach.
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4.7 Limity evaluace

Evaluace dopadu opatieni a spoluprace ASZ a obci se socialné vyloucenymi lokalitami nardzi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socialnich jevd,
jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti je zejména rozpor
mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni instituciondlni aktéfi, avsak zvolend
evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na socidlné vylouc¢ené osoby, kteti jsou pro ASZ sekundarni,
tedy nikoliv bezprostfedni, cilovou skupinou. Vzhledem k ASZ se tedy jedna o interni evaluaci,
vzhledem k ostatnim aktérdm (realizatorlim opatreni a lokalnich politik) o evaluaci externi. Z tohoto
vychodiska rovnéz vyplyva, Ze ¢innost ASZ mizZe mit pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadi
v socidlné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskutec¢néni ma aktivita mistnich aktérq, kterou
mUiZe ASZ podpofit, nemUze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéZ skutecnost, Ze strategické plany socialniho
zaclefiovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, kterd by implikovala ocekavané
dopady. Stim souvisi také absence prabéiného monitoringu vystupl, resp. dopadli a sbéru
potfebnych dat ainformaci pro hodnoceni zmén stavu socidlniho vylouceni ¢i postupu priabéhu
socidlni integrace.

Zaroven musime vzit Gvahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimZ je socialni vyloucéeni. Do
jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké mnoiZstvi vnéjSich
faktorti, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjSim intervenujicim
faktorlm muazZeme prifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje
moznosti feseni riznych aspekti socialniho vylouceni. Dalsi dllezitou skutecnosti, kterou musime mit
na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy
a jejich vysledky se projevuji az po del$i dobé, od intervenci tedy nelze ocekdvat okamZzity dopad
a zmény v socidlné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vSech
oblastech intervenci, a to pfedevsim dat vztazenych k malym Gzemnim jednotkam a k identifikovanym
socialné vyloucenym lokalitam. Limitem je ale rovnéz pfistup k datim jednotlivych aktér( (realizator(
opatreni a dalSich aktéru lokalnich politik), které mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Podstatnym
limitem je absence Setfeni na trovni osob socialné vyloucenych ¢i ohroZzenych socidlnim vyloucenim
(klientl sluzeb ¢i konecénych prijemcl podpory), které neumozriuje Iépe situaci analyzovat, ziskat
plnohodnotnou zpétnou vazbu od klient( ani triangulovat ziskana data a plnohodnotné potvrdit zavéry
a dopady. Zaroven toto neni v souladu s béZnou praxi, kdy dopady opatieni jsou bézné posuzovany se
zapojenim konecnych pfijemcu. Pfistup k informacim je rovnéz ztizen fluktuaci osob ¢i tim, Ze néktefi
jednotlivci zacali pracovat na pozicich az v prlibéhu implementace SPSZ 2016-2018 a nemaji tak
informace k obdobi pred svym nastupem.

Urcitym operativnim limitem je rovnéz zpozdéni implementace opatieni (v ndvaznosti na posloupnost
vyhlasovani vyzev), které nekoresponduje s ¢asovym ohrani¢enim SPSZ 2016-2018.
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S ohledem na uvedend obecna i specifickd metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen dliraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopad( intervenci a vytvofrit
co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.
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5. HLAVNI ZJISTENI

5.1 UCINNOST OPATRENI

Pokud se v pfipadé ucinnosti opatfeni zaméfime na jednotlivd opatfeni optikou dosahovani cild
a napliovani ukazatel(, které jsou vyuZivany pro posouzeni Ucinnosti a plnéni cili opatreni ze strany
poskytovatele dotace, atento postup je tedy aplikovan jednotlivymi realizatory v jednotlivych
projektovych Zadostech, mizZeme konstatovat, Ze napliiovani hodnot ukazatelli se Uspésné dafi,
pfipadné realizatofi operativné a v ramci moznosti reaguji na zmény situace. Svoji roli hraji rovnéz
operativni i externi faktory a vyvoj situace osob ohrozenych chudobou a socidlnim vyloucenim.

NZDM a dluhova poradna NADEIJE v Klasterci nad OhFi

Hlavnim cilem projektu je sniZit socialni vylouceni (zadluZzenych osob a mladych) v Klasterci nad Ohti
prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb OSP a NZDM. Dle SPSZ 2016-2018 jsou cile definovany
nasledovné: ,0d roku 2016 je poskytovdno OSP — dluhovd poradna rocné 50 klientum“ a ,,0Od roku 2016
je 65 déti ze socio-kulturné znevyhodriujiciho prostredi rocné klientelou NZDM"“.

Organizace se v ramci NZDM zaméfuje predevsim na oblasti: traveni volné ¢asu (odpoledni aktivity
poskytované ve vsedni dny pfimo v panelovém domé v socidlné vyloucené lokalité) a podpora pfi
hledani zaméstnani, ale i bydleni a vychovné problémy. Vramci OSP se zaméfuje na dluhové
poradenstvi zahrnujici komplexni podporu véetné pomoci s pfipravou navrhi na insolvenci.

Optikou ukazateld definovanych v projektové zadosti i v SPSZ 2016-2018 (pro SPSZ neni pInéno v roce
2016, kdy projekt nebyl implementovan) Ize konstatovat, Ze planované cile se dafi napliiovat, resp.
cilové hodnoty jsou dokonce prekroceny. Naplriovani hodnot ukazatell viz nasledujici tabulka.

Tab. 6: Napliiovani ukazatelii opatfeni a SPSZ 2016-2018, NADEJE

CildleIP | DosaZeno k Predpoklad | Cil dle SPSZ DosaZeno Predpoklad
do konce | 31/9/2019 do konce k31/12/201 do konce
projektu projektu 8 projektu
Celkovy 345 osob | 379 osob 460 osob Od roku 2018: 142 2020: 460
pocet 2016 je CELKEM CELKEM
ucastnika | 150 OSP 173 OSP 230 OSP poskytovano | 2017:91 2019: 345
195 206 NZDM 230 NZDM OSP - CELKEM CELKEM
NZDM dluhova
poradna
rocné 50
klientim
Od roku
2016 je 65
déti ze socio-
kulturné
znevyhodniuj
iciho
prostredi
rocné
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klientelou

NzZDM
Kapacita | 4,0 NZDM | 5,0 NZDM 5,0 NZDM 4,0 NZDM 4,0 NZDM 5,0 NZDM
podpofen | 1,0 OSP 1,0 OSP 1,0 OSP 1,0 OSP 1,0 OSP 1,0 OSP
ych
sluzeb

V pripadé poskytovani dluhového poradenstvi organizace narazi vlokalité Mirova na moZnosti
dluznikd, kdy vétsina obyvatel nema zaméstnani a tak jejich moznosti dosahnout na oddluzeni jsou
omezené. Zaroven bylo pro sluzby NADEJE vyzvou budovani diivéry na strané klientd, zvIdété na
zacatku poskytovani sluzeb.

Organizace rovnéz v ramci fakultativnich ¢innosti poskytuje materialni a potravinovou pomoc, v jednu
dobu byla podpora poskytovana pfimo v lokalité, kde se objevilo riziko naduzivani v souvislosti s jeji
dostupnosti, na coZ organizace adekvatné zareagovala presunem podpory mimo lokalitu.

SAS organizace RADKA, z.s. v Klasterci nad Ohfi

Obecnym cilem v rdmci opatfeni zaméfeného na posileni rodi¢ovskych kompetenci v socidlné
vyloucenych lokalitach je, Zze ,0d roku 2016 je 40 rodin rocné podporeno v ziskdvdni rodicovskych
kompetenci”. SAS je tedy zamérena ze své podstaty na poskytovani pomoci rodindm s détmi, u kterych
je jejich vyvoj ohroZzen v duUsledku dopadll dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterych existuji dalsi rizika ohrozeni jejich vyvoje.

Sluzba je poskytovana jak ambulantné (spolecné prostory poskytovateld sluzeb), tak terénné -
v lokalité Mirova 480 a 481 - cca rovhomeérné mezi terénem a ambulantni formou, ale i v okolnich
oblastech, kde jsou najemni byty a kde Ziji osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vylouéenim
ohroZené.

Organizace se zaméruje predevsim na oblasti (nikoliv vylu¢né): pomoc s bydlenim, pfiprava déti do
Skoly, dochazka a vychovné problémy. Zaméstnanost je feSena formou presmérovani na pracovni
poradenstvi (véetné poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti), které organizace poskytuje v rdmci
projektd zamérenych pravé na pracovni poradenstvi (financovano z OPZ). U rodin je feSena domacnost
- jak ji udrZovat, jak o ni peCovat; stejné tak jak pecovat o déti ¢i jak s nimi FeSit problémy. Pokud je
tfeba, pak je zprostfedkovana péce jiného odbornika (napf. psycholog). Nedilnou soucasti terénni
prace jsou i doprovody na rdizna jednani - nejéastéji se jedna o doprovody na jednani na UP CR kvdli
davkam statni socidlni podpory a hmotné nouze.

Optikou ukazateld definovanych v projektové Zzadosti i v SPSZ 2016-2018 (pro SPSZ neni pInéno v roce
2016, kdy projekt nebyl implementovan) Ize konstatovat, Ze planovany cil se dafi napliiovat (s nizsi
hodnotou plnéni v roce 2017, s prekro¢enim v roce 2018). Naplnovani hodnot ukazatell viz nasledujici
tabulka.

Tab. 7: Napliiovani ukazatell opatfeni a SPSZ 2016-2018, RADKA, z.s.

Cil dle IP Dosazeno k Predpoklad Cil dle SPSZ Dosazeno
30/9/2019 do konce k 31/12/2018
projektu
Celkovy pocet | 120 rodin 157 rodin 195 rodin Od roku Od roku 2017
Ucastnikd (rodice + déti (rodice + déti | (rodice + déti | 2016 je 40 bylo 99 rodin
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starsi 15 let = starSi 15 let = | starSi 15let= | rodin podporeno
240 osob); z 186 osob); z 240 osob); z podporeno v ziskavani
¢ehoz vérime, ¢ehoz je 46 ¢ehoz véfime, | v ziskavani rodicovskych
Ze 46 % z nich rodin = osob, | Ze 35% z nich | rodi¢ovskych | kompetenci
(72 rodin =112 | kterym je (50 rodin = 84 | kompetenci | (podpofenych
osob) bude poskytnuta osob) bude (40 rodin ro¢né -
poskytnuta podpora ve poskytnuta podpofenych | 2017 - 26
podpora ve vysi podpory podpora ve rodin ro¢né) | 2018 -73

vysi podpory bagatelni, vysi podpory

bagatelni, nebo | nebo podpora | bagatelni,

podpora vy3si’

vySsi

nebo podpora
vyssi

12,0 v terénu)

Vyuzivani V projektu V projektu V projektu
podporenych | chce chce chce
sluzeb organizace organizace organizace
spolupracovat | spolupracovat | spolupracovat
celkem se 120 | celkem se 111 | celkem se 120
rodinami (240 | rodinami (126 | rodinami (160
0sob) a véfi, ze | osob) osob)
u 60 % z nich
(tj. 72 rodin =
144 osob) bude
poskytnuta
bagatelni
podpora®
Kapacita 12,0(2,0 12/2 12/2 - -
podporenych | pracovnici
sluzeb v ambulanci

evvs

mozné dosahnout plvodné planovanych hodnot ukazateld (na uUrovni projektu). TudiZz organizace
pozadala o zménu cilovych hodnot ukazatell a bylo ji vyhovéno (poniZeni hodnoty v pfipadé podpory
nad ramec tzv. podpory bagatelni).

7 Tzn. jedna se o podporu nad rdmec bagatelni podpory dle specifik OPZ
8Tzn. jedna se o bagatelni podporu dle specifik OPZ
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Ambulantni poradna a program harm reduciton organizace SVETLO Kadan, z.s. v Klasterci nad Ohf¥i

Projekt organizace SVETLO Kada#, z.s. se v Klasterci nad Oh¥i zaméFuje na zajistovani sluzby terénni
program (TP) spocivajici ve snizovani zdravotnich a spolecenskych rizik souvisejicich s uzivanim drog
(harm reduction) a sluzeb ambulantni poradny (odborné socialni poradenstvi - OSP) pro rodinné
pfislusniky osob ohroZenych latkovou i nelatkovou zavislosti (nedrogové zavislosti), pro osoby trpici
neladtkovou zavislosti a ohroZené recidivou latkové i nelatkové zavislosti (napt. osoby vracejici se po
|éCbé). Obecnym cilem je tedy prispét k integraci uZivatell nebo ex-uZivatell navykovych latek i osob
s nelatkovou zavislosti do spolecnosti, specifickym cilem je sniZit rizika souvisejici s uzivanim, zlepsit
Zivotni situaci a zprostredkovat 1éCbu a zlepsit informovanost o moZnostech IéCby a snizovani rizik
u uZivatell a rodinnych pfislusnik osob ohroZenych recidivou.

Dle SPSZ 2016-2018 jsou obecné cile definovdny jako ,Od roku 2016 je zajisténo dlouhodobé
poradenstvi pro 35 rodi¢t uZivateli OPL rocné a 10 abstinujicim klientt ro¢né v odborné poradné”
a,, 120 uzivatell rocné ziska od roku 2016 pomoc pfi eliminaci ndsledki rizikového chovdni (poskytovdni
terénnich drogovych programd, poradenstvi)“.

Organizace se zaméfuje predevsim na oblasti (nikoliv vylucné): poradenstvi uZivatellm i abstinujicim
¢i rodicim uzivatell s moznostmi IéCby (véetné poradenstvi i ve skupiné rodicu ¢i uzivatel() a edukace
o rizicich souvisejicich s rizikovym chovanim, vyménu a distribuci sterilniho materidlu (injekéni
material, dalsi nacini pro méné rizikovou aplikaci, i jiné specifické pomlcky pro snizovani rizik
souvisejicich s uzivanim konopi ¢i tékavych latek), podavani informaci snizujicich rizika (pfenos infekci
¢i narast zdravotnich a socidlnich komplikaci) ¢i zakladni zdravotni osetreni. Poskytuje rovnéz odborné
psychologické sluzby ¢i zajistuje testovani pfitomnosti drog v pfipadé Zadosti OSPOD, a to véetné
souvisejiciho poradenstvi.

Aktivity typu harm reduction jsou poskytovany pouze formou terénniho programu, v poradné, ktera
je rovnéz zazemim pro terénni program, vyména materialu neprobiha.

Optikou ukazatel(i definovanych v projektové zadosti i v SPSZ 2016-2018 (pro SPSZ neni plnéno v roce
2016, kdy projekt nebyl implementovan) lze konstatovat, Ze planovanych cili se dafi naplfiovat.
Naplrnovani hodnot ukazatell viz nasledujici tabulka.

Tab. 8: Napliiovani ukazatelii opatfeni a SPSZ 2016-2018, SVETLO Kadan, z.s.

Cildle IP do | Dosazeno k Predpoklad | Cil dle SPSZ DosaZeno Predpoklad
konce 31/12/2018 do konce k 31/12/201 do konce
projektu projektu 8 projektu
VyuZiv | 285 osob 229 osob 294 osob Od roku 2018: 19 2019: 2
ani (celkem) celkem celkem 2016 je klientd zfad | klienti z fad
podpo | 210 TP zajisténo osob osob
renvych 75 , 79 + 65=144 208 TP dIouhodob? b|‘IZkyC°h a24 blizkych TP a
sluzeb | ambulantni TP poradenstvi | klient( L
poradna 37+48=85 pro 35 jednotlivc(, 70 klientd
ambulantni | 90 rodi¢h CELKEM: 48 | Jednotlivcd
poradna ambulantni | ysjvateld klientd
poradna 2017: 13
klientd z rad
osob
blizkych a 24
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OPLrocné a
10
abstinujicich
klientt
rocné

v odborné
poradné

120
uZivateld
rocné ziska
od roku
2016 pomoc
pfi eliminaci
nasledkd
rizikového
chovani

klientd
jednotlivc(,
CELKEM: 37
klientd

2018:

8 klientl
dosahlo
ambulantni
péci
abstinence
2017:

7 klient
dosahlo diky
ambulantni
péci
abstinence

2018: 65
jedinecnych
klientl
2017: 79
jedinecnych
klientl

2019:

9 klient(

z fad osob
blizkych a 16
klientd
jednotlivc
ospP

2019: 25
jedinecnych
klientd

v OSP a 72
jedinecnych
klientd v TP

Kapaci
ta

podpo
fenych
sluzeb

1,0
pracovnik

v socidlnich
sluzbach
(TP), 2,0
socialni
pracovnik
(1,0TP +1,0
OSP)

1,0
pracovnik v
socidlnich
sluzbach (TP)
1,0
pracovnik v
socidlnich
sluzbach (TP)
0,5 socialni
pracovnik
(OsP)

0,5
pracovnik v
socidlnich
sluzbach
(OSP)

1,0
pracovnik v
socidlnich
sluzbach (TP)
1,0
pracovnik v
socidlnich
sluzbach (TP)
0,5 socialni
pracovnik
(OsP)

0,5
pracovnik v
socidlnich
sluzbach
(OSP)

Hodnoty ukazatel( se v zasadé dafi naplfiovat. V pfipadé odborné poradny doslo dokonce k mirnému

prekroceni. V ptipadé terénniho programu harm reduction se optikou projektové zadosti ukazuje, ze

se cilovych hodnot dafi napliiovat, v pfipadé cilové hodnoty SPSZ 2016-2018 jen v omezené mire (coz

podle vseho souvisi s pfilis ambicidzni hodnotou cilové hodnoty v SPSZ, ktera byla v ramci projektové

Zadosti korigovana smérem doll). V roce 2017 dosahlo diky ambulantni péci abstinence 7 klientd,

vroce 2018 potom 8 klientl. Organizace pUlsobila castecné v lokalité jesté pred zahdajenim
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implementace opattfeni formou terénniho programu, kdy znalost terénu mohla pomoci s hladkosti
realizace opatfeni, zvlasté na zac¢atku implementace (ackoliv i zde narazela na vyzvy ohledné budovani
dlvéry klientl, coZ je pro tak narocnou cilovou skupinu typické; zaroven vroce 2017 probihalo
vybaveni kancelafe a budovani zazemi pro TP a nabor a skoleni novych zaméstnanca).

Asistenti prevence kriminality ve Vejprtech

Hlavnim obecnym cilem opatfeni MU Vejprty , Asistent prevence kriminality - mésto Vejprty“ je snizeni
poctu prestupkl a trestnych c¢inli na Uzemi mésta Vejprty, a to zapojenim asistentl prevence
kriminality (APK). Dle SPSZ 2016-2018 je cil definovan ,,0d roku 2016 do roku 2019 mésto zaméstndvd
2 asistenty prevence kriminality”.

Asistentky, které posilily ¢innost Méstské policie (a pfimo jsou méstskym policistou fizené), se zaméru;ji
na fadu cinnosti souvisejicich s preventivnim plisobenim a bezpecnosti. Vedle ¢asto zminované
pfitomnosti APK pred Skolou v rannich hodinach, které je hodné viditelné, provadéji preventivni
hlidkovani po mésté, zvlasté v rizikovych lokalitach (kde je zvySené riziko konzumace alkoholu a drog)
¢i v nevyuzivanych prostorach patficich méstu, kde hrozi poskozovani majetku a pachani dalsi trestné
¢innosti (mista, kde se schazi mladez, ktera se chova rizikové). Zaroven APK doprovazeji v pripadé
potieby pracovnice socidlnich sluzeb (SAS, TP) i doprovazely aktivity organizované NZDM, ale i
vykonavaiji fadu jinych ¢innosti souvisejicich se zajistovanim bezpeénosti ve mésté (v tésné spolupraci
s méstskym straznikem). Provazani a Uzkd spoluprace s Méstkou policii jsou klicové z pohledu efektivity
pri feseni jednotlivych pripadd, vyhodou zaroveri je plisobnost Police CR v obci.

Optikou ukazatel( definovanych v projektové Zadosti i vSPSZ 2016-2018 lIze konstatovat, Ze
planovaného cile se dafi napliiovat (tfebaze cil je vtomto pripadé definovan prostfednictvim vstupu).
Navzdory rizikGim souvisejicim s naborem zaméstnancl na pozici APK i jedné zméné z divodu odchodu
predchoziho APK za praci do SRN, se dafi mit pozice obsazené. Napliovani hodnot ukazatel( viz
nasledujici tabulka.

Tab. 9: Napliiovani ukazatell opatfeni a SPSZ 2016-2018, APK

Cil dle

individudlniho

projektu

Dosazeno
k 30/9/2019

Predpoklad
do konce
projektu

Cil dle SPSZ
k 31/12/2018

Dosazeno
k31/12/2018

Celkovy
pocet
ucastnik

2,0 APK

2,0 APK

2,0 APK

Cinnost 2
APK

Cinnost 2 APK

Kapacita
podpoienych
sluZzeb

2,0

2,0

2,0

Pocet
napsanych a
zverejnénych
analytickych
a
strategickych
dokumentt
(ve.
evaluacnich)

1,0

0,0

1,0

EVALUACNI ZPRAVA: KLASTEREC NAD OHRI A VEJPRTY - 29. listopadu 2019

Stranka 38 z 83




Zpracovani hodnotici zavérecné zpravy vramci projektu je pldnovano na posledni mésice
implementace projektu. V pribéhu implementace (kvéten 2019, tedy témér v konecné fazi projektu)

byla MU zpracovana pr(ibézna interni hodnotici zprava®.

Projekt PERSPEKTIVA - zajiSténi SAS, TP, NZDM a OSP v obci Vejprty

Projekt MU Vejprty zahrnuje nékolik jednotlivych socialnich sluzeb - SAS pro rodiny s détmi, TP, NZDM
(ve véku 15-26 let) a OSP (dluhové poradenstvi), které organizace zajistovala i zajistuje. Hlavnim cilem
projektu bylo zmirnit dopady sociadlniho vylouceni u casti obyvatel Vejprt, a to formou vhodné
poskytovanych socialnich sluzeb prevence a odborného socidlnich poradenstvi. Zazemim pro
poskytovani sluzeb je rekonstruovanda budova (IOP, 2014) "Centrum socidlnich sluzeb Vejprty", které
se nachazi v centru mésta. Obecnym cilem dle SPSZ 2016-2018 je ,,Od roku 2016 zgjistit socidlné
vyloucenym obyvatelim potrebné socidlni sluZby v dostatecné kapacité”.

Aktivity v rdmci SAS a TP, které jsou pomérné provazané, se zaméruji predné na nékolik klicovych
oblasti (nikoliv vylué¢né): zaméstnanost (v CR i vSRN, co? umoZfiuje jazykovd vybava socidlni
pracovnice), pfiprava do Skoly, dochazka do Skoly, bydleni, podpora v jednani s Urady ¢i pracovnimi
agenturami (véetné SRN).

Aktivity v rdmci NZDM se zamérovaly na sniZzovani rizikového chovani déti a mladeze v obci (15-26 let).
Organizace nabizela celou fadu aktivit, od rlznych kreativnich krouzk( (véetné keramické dilny di
nabidky hudebniho vyZiti), sportovniho vyZiti (véetné posilovny), pfes rlzné vylety i moznosti vyuziti
osobnich pocitacli. OSP zamérené na dluhovou problematiku nabizelo podporu s oddluzenim, véetné
pfipravy navrhi na oddluzeni a odborného pravniho poradenstvi. Jako fakultativni ¢innosti navazané
na SAS a NZDM byly zajistovany programy cilené podpory pro mladé lidi ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi (exkurze po Skolach, zaméstnavatelich a tematické seminare) a preventivni programy pro
osoby ohroZené zavislostmi nebo pro osoby zavislé na ndvykovych latkach (vztahy v rodiné a drogy).

Optikou ukazateld definovanych v projektové zadosti |ze potvrdit, Ze pInéni cilovych hodnot ukazatelQ
se podafilo naplnit, resp. prekrocit, v pfipadé plnéni cilovych hodnot dle SPSZ 2016-2018 se podafilo
naplnit hodnotu z vice nez 60 %. Naplnovani hodnot ukazatel( viz nasledujici tabulka.

Tab. 10: Napliiovani ukazatel opatfeni a SPSZ 2016-2018, MU Vejprty

Cile dle Dosazeno ke Cil dle SPSZ Dosazeno k Dosazeno ke
individualnih konci k31/12/2018 SPSz konci
o projektu projektu k31/12/2018 projektu
Celkovy pocet | 130 osob 139 osob (nad | 400 243 251
Ucastnikd (nad miru miru
bagatelni bagatelni podpofenych | podpofenych | podpofenych
podpory) podpory) osob za dobu | osob za dobu | osob za dobu
trvani trvani trvani
251 osob projektu projektu projektu
(celkem)
103 SAS

% Program prevence kriminality ve mésté Vejprty. Evaluaéni Setfeni - kvéten 2019. MU Vejprty (2019).
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41 NZDM
56 OSP

51 Terénni
programy

45 Programy
cilené
podpory pro
mladé lidi ze
socialné
znevyhodnén
ého prostredi

27 Preventivni
programy pro
osoby
ohrozené
zavislostmi
nebo pro
osoby zavislé

na
navykovych
latkach
Vyuzivani 112 osob (pod | 93 rodin
podporenych | miru v ramci
sluzeb bagatelni bagatelni
podpory; podpory
rozdil celku— | (SAS); 51
139 klientl
v bagatelni (Dluhové
podpore) poradenstvi)
Kapacita 2,0 SAS
podporenych | 1,0 NZDM
sluzeb 1,0 OSP
2,0 Terénni
programy

(ztoho 243
klientl je
unicitnich)

Hodnoty ukazatell se v zasadé podafilo naplnit, optikou projektové zadosti doslo dokonce k mirnému

prekroceni cilovych hodnot. Optikou cilové hodnoty SPSZ 2016-2018 se podafilo cilové hodnoty naplnit

jen v omezené mite (coz podle vieho souvisi s pfiliS ambiciézni hodnotou cilové hodnoty, ktera byla

v ramci projektové zadosti korigovana smérem dol().

5.2 DOPADY OPATRENI

Kratkodobé dopady
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v

Paklize se zaméfime na dopady jednotlivych opatieni, mlZeme potvrdit, Ze opatfeni v kratkodobé
perspektivé prinaseji v Klasterci nad Ohfi i Vejprtech ocekavané dopady.

V pfipadé spoluprace s rodinami se u klientd dafi pfedchazet odebrani déti z péce rodicu, v uréité mire
se dafi rovnéz zlepSovat motivaci rodi¢d k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku
svych déti, pFip. se dafi zlepSovat vysledky ve vzdélavani.

Na trhu prace se vramci moZnosti dafi sniZovat nezaméstnanost osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim, coZ souvisi s ekonomicky pfiznivou dobou i moZnostmi v Klasterci nad Ohfi a okoli

i moznostmi v SRN (zvlasté Vejprty), ackoliv zde je nardieno na problémy souvisejici s limity

dlouhodobé nezaméstnanych, nizkokvalifikované pracovni sily a strukturalné chudych lidi.

V pfipadé bydleni sledujeme uspéchy ve Vejprtech, zvlasté diky velkému bytovému fondu obce
a vstficné politice i provazanosti, v Klasterci nad Ohfi je situaci narocnéjsi - z dlivodu nedostatku
vhodného bydleni a velké fluktuaci migrujicich najemnikd, i tak se poskytovani podpory s nalezenim
bydleni do urcité miry vede.

Dafi se rovnéz poskytovat podporu osobam zadluzenym, ackoliv i zde (pfedné ve Vejprtech) narazime
na moznosti zadluZzenych osob dosahnout na oddluZeni, kde kratkodobé dopady jsou jednoznacné
viditelné v oblasti feseni financni situace souvisejici s dluhy. V pfipadé volnocasovych aktivit se dafi
preventivni pasobeni, ackoliv ve Vejprtech kvili zméné struktury ohroZzené populace a nizkého zajmu
byla sluzba zrusena a nyni se organizace zaméruje vice na déti mladsi 15 let v rdmci prace s rodinami.
V ptipadé drogovych zavislosti v KlaSterci nad Ohti se vede ve sniZovani rizik souvisejicich s uZzivanim
drog i motivovat lidi k zahajeni IéCby ¢i udrzovani abstinence.

Pani M. B, klientka organizace NADEJE, o.s.
Pani M. B, ve véku 49 let, kontaktovala poradnu v ¢ervenci 2018. Potfebovala resit problém se zadluZzenim v situaci,
kdy jiz nebyla schopna hradit své zavazky. Klientka pracuje na plny Uvazek, ale vlivem Spatnych rozhodnuti v minulosti,

nebyla schopna hradit své zavazky. Je rozvedenad, Zije sama v byté, déti jiz ma velké, ale nemohou ji pomoci, sami
dluzi. S klientkou proveden rozbor situace, mapovany dluhy, véfitelé. Po zhodnoceni stavu, bylo klientce doporuéeno
situaci urychlené resit, protoze, i kdyz ji jiz byl srdzen exekucné plat, a dobrovolné exekutorovi platila i penize navic,
bylo ji vyhrozZovano, Ze ji bude prodan byt. Byla sepsana Zadost o zastaveni vykonu exekuce — prode;j vlastnickych prav
k druzstevnimu bytu, a také byl vypracovan insolvencni navrh. Pfi rozboru situace jsme zjistili, Ze klientka ma 5
zavazku u rliznych vériteld, dluh dosahl ¢astky cca 210.000,- KE. Vzhledem k tomu, Ze po propoctu byl klientéin pfijem
vice nezZ dostatecny, byla pfi sepsani navrhu navrhovana fixni ¢astka, kterd zarucuje klientce v pfipadé vyplaceni
jednorazovych ¢astek, napf. prémii to, Ze ji tento pfijem zdstane. Navrh byl soudem pfijat, a klientce bylo dne 30. 8.
2018 povoleno feseni Upadku formou oddluzeni. Pozndmka: text poskytnut organizaci

Pan P. §, klient organizace NADEJE, o.s.

Klient P. S., ve véku 64 let, prisel v z4Fi 2018 do poradny proto, protoze potieboval pomoci se sepsanim vyjadieni
k soudu na Slovensko. Klient Zije oficidlné jako cizinec u nas, ale stale neni rozveden se Zenou na Slovensku. Jeho Zena
Zadala vyZivné. S klientem sepsano vyjadreni a doporuceny dalsi kroky k feseni jeho situace. Klient se také pozdéji
dostavil k dalSimu feseni své situace a byl mu sepsan navrh na rozvod manzelstvi k pfislusnému soudu, dle mista jeho
bydlisté (listopad 2018). Pozndmka: text poskytnut organizaci

Pani Dana, klientka organizace RADKA, z.s.

Pani Dana se na nas obratila s Zadosti o pomoc ve chvili, kdy hledala nové bydleni pro sebe, manzela a svou dceru. Tu
méla v té dobé v docasné péci jeji babicka, maminka manZela pani Dany. Pani Dana k ndm pfisla velmi smutna a trapila
se, nevédéla, co ma délat. Jediné, co védéla je, Ze svou dceru miluje a byla rozhodnuta, Ze ji ziska zpét a da ji vse, co
bude moci, aby ji nic nechybélo a byla $tastnd hol¢i¢ka. V dobé zadatku nasi spolupréace v ¢ervenci bydlela spoleé¢né s
manzelem v malém byté u své matky. Svou dceru témér nevidala, jelikoZz pani Dana méla dvé brigady. Jeji manzel
bohuzel nepracoval a ani nemél velkou snahu si praci najit. VSechno vypadalo beznadéjné, napadlo ji i to, Ze by se s
manzelem nechala rozvést. K tomu vsemu nepfispél ani fakt, Ze babicka, u které mald byla, rodi¢dm jiz nevéfila v
jejich snaze ziskat divenku zpét. S pani Danou jsme se nékolikrat sesli a o vSem jsme si povidali a zéroven hledali
feSeni problémd, které méla a chtéla je fesit. Nejprve jsme spoleéné zapracovali na hledani prace na hlavni pracovni
pomeér, aby uz neméla brigady a usetfili by tak penize na své vlastni bydleni. Také jsme pracovali s jejim manzelem, B3
aby si také nasel néjakou stalou praci s tim, Ze si pak najdou byt alespori o velikosti 2+1, kde bude mit dcera svij
vlastni pokojicek. A podafilo se - pani Dana si nasla praci v jedné mistni firmé, kde pracuje na ranni smény jako
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Pan M. H., klient organizace NADEJE, o.s.
Klient M. H., 15 let, trpi Touretteovym syndromem a ADHD a tim je ve Skole znevyhodnén. Ve Skole i v panelovém

domé, kde bydli, se mu ostatni déti sméji a nema kamarady. Diky NZDM, kam nyni dochazi, ziskal mnoho kamaradu
a stal se v kolektivu oblibenym. Jeho nedostatky se staly jeho prednostmi, ostatni klienti se ho pred spoluzaky ve
gkole zastavaji a klient M. H. se pfihlasil na obor strojni mechanik, na $kolu byl pfijat, ale v poslednim ro¢niku z5
nezvladl obor ,informatika“, ze kterého ho cekaji opravné zkousky. Klient M. H. se vSak na tyto zkousky pripravuje
a na novy obor se tési. Pozndmka: text poskytnut organizaci

Klient organizace SVETLO Kada#, z.s.

Klient XY spolupracuje se sluzbou TP dlouhodobé, je dlouholetym uzivatelem pervitinu i.v., se sluzbou TP je
v pravidelném kontaktu, vyuziva poskytovanych sluzeb. S klientem po celou dobu poskytovani sluzeb je zaroven
fesena jeho socialni situace. Klient Zije spolecné s pfitelkyni v pronajatém byté, ale financni prostiedky Zadné nem3,
hrozila jim ztrata bydleni. Klienta jsme dlouhodobé motivovali k zajmu o zlepsSeni jeho socialni situace. Zasluhou
motivaéniho tréninku u klienta po ¢ase nastala zména, klient se evidoval na UP, sam byl schopny pozadat o davky SSP
a radné dochazi na stanovené terminy schlizek Uradem, i kdyz je prozatim stale nezaméstnany, je zaméstnavateli
Casto odmitan pro zaznamy v jeho trestnim rejstriku. Klient pravidelné od pracovnic TP pfijima aktualni nabidky prace,
pracovnice klientovi zprostiedkovavaji i telefonicky kontakt s potencidlnimi zaméstnavateli. U klienta je také
vyznamné, Ze snizil Cetnost uZivani pervitinu, coZz mélo pozitivni dopad na jeho zdravotni stav a i nadéle vyuZiva
poskytovany harm reduction material. S klientem spolupracujeme nadéle na udrZeni jeho socialni jistoty (bydleni,
pravidelné navitévy UP). Pozndmka: text poskytnut organizaci

Klient organizace SVETLO Kada#, z.s.

Klientka XY je 68leta Zena s problémem ndarazového naduzivani alkoholu ve stresovych situacich. Klientka dochazi do
Poradny Svétlo od kvétna 2018. Chce Uplné prestat uZivat alkohol. Z pocatku chtéla do pobytové |écby, ale velice se
pobytu bala. Zacala vyuZivat pravidelného individudiniho poradenstvi v Poradné a od mésice Cervence 2018
i psychologickych sluzeb. Do obou sluzeb dochazi nyni pravidelné. Za dobu, kdy klientka dochazela na poradenstvi do
Poradny, se podafilo nastavit obranné mechanismy proti uziti alkoholu, které aktivné vyuziva. V soucasnosti sdéluje,
Ze je moc spokojena, Ze lépe spi a je na sebe pysna, Ze abstinuje. Dékuje za pomoc a podporu. S klientkou budeme
nadale spolupracovat a motivaénimi rozhovory podporovat v udrZzeni abstinence. Pro psychickou stabilizaci chce
klientka nadale vyuZzivat i psychologickych sluzeb. O pobytové |é¢bé se rozmysli v obdobi podzim —zima, podle toho,
jak bude zvladat abstinenci. Poznadmka: text poskytnut organizaci

Klient organizace SVETLO Kada#, z.s.

Klientka XY naduziva alkohol od svych 9 let. Ma diagnostikovanou epilepsii, jeji zdravotni stav v disledku neuzivani
1€kl je velmi Spatny, trpi epileptickymi zachvaty a ma dalsi zdravotni problémy. Klientka sluzeb TP zacala vyuZivat
ohledné vymény HR materidlu pro svého pfitele, ktery je uzivatelem pervitinu i.v. S klientkou jsme v uplynulém
obdobi navazaly hlubsi kontakt, ziskali jsme jeji divéru coZ bylo pro nas vyznamné v feseni jeji socialni situace, kdy
jsme spolupracovali na vyFizeni davek hmotné nouze a registrace na UP, vzdy to probéhlo formou asistence, o kterou
klientka pozadala. Veskeré davky, na které méla klientka narok, ji byly pfiznany. S klientkou nadale spolupracujeme
ohledné jejiho zdravotniho stavu a motivace ke snizeni ¢etnosti a mnozstvi uzivaného alkoholu. Pozndmka: text
poskytnut organizaci

Stfednédobé a dlouhodobé dopady

Z pohledu stfednédobych ¢i dlouhodobych dopadd neni mozné dopady jednoznacné postihnout.
Dlavodem je nejen to, Ze nékteré projekty jsou stale jesté ve fazi implementace, ale rovnéz absence
nastaveni jednotného systému pro sledovani takovychto dopad(. V zadsadé téz neni mozné napfriklad
potvrdit, Ze lidé, ktefi si naleznou praci ¢i bydleni, si je dlouhodobé udrzi (a tak se dostanou z tiZivé
situace), napf. ani v horizontu 6 ¢i 12 mésicl po skonceni poskytovani podpory. Dlvodem je to, Ze
organizace zpravidla sleduji Zivot klienta (tedy po dobu, kdy je jejich klientem), nikoliv po skoncéeni
poskytovani podpory, a tedy data nejsou dostupna, pripadné k datlim nemaji pristup (napf. prezence
¢i dokonce zlepSeni prospéchu déti ve Skole), ¢i data maji, ale ne strukturovana a systematicky
vyhodnocovand. Zaroven by bylo mozné takovéto vyhodnoceni véetné komparace provést pouze
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v pfipadé, Ze je mérfeni ukazatel( nastaveno metodicky jednotné, coz neni, nebot organizace interné
pracuji s odliSnymi metodikami. Napfiklad neni vidy mozné dle nejednotné aplikace metodiky méreni
ukazatelll dopady opatieni ocistit od jinych faktor(, kdy si napfiklad klient nalezne praci ¢i bydleni
nikoliv diky projektu. V kone¢ném dusledku je nicméné Uspéchem (a to znacnym), Ze se nalézt préci Ci
bydleni klientovi podafrilo, a to bez ohledu na to, do jaké miry tomu projekt pfimo pomohl - i pokud je
to pouze v roviné poskytnuti podpory v podobé aktivizace, posilovani motivace na strané klienta i
poskytnuti dlouhodobé psychologické pomoci se situaci vyrovnat a fesit ji (které jsou pro zvladnuti
situace Casto zasadni).

Navzdory tomu, Ze neni moziné stfednédobé ci dlouhodobé dopady systematicky vyhodnotit,
neznamena to v Zzadném pfipadé, Ze by projekty a jejich aktivity takové dopady nemély. Pracovnici
organizaci odvadéji naro¢nou praci svysokym nasazenim a mnohdy celi problémim s frustraci
vyplyvajici z ndro¢nosti prace i nizkému uznani ze strany okoli. | presto se jim diky usilovné praci,
entuziasmu a vlastnimu nasazeni dafi dosahovat viditelnych vysledk( v jejich préci.

Motivace jednotlivci

Pravé posilovani motivace pro socialni inkluzi (¢i feknéme aktivizace), ptip. v pfipadé odlisné etnicity
v dlouhodobé perspektivé téz multikulturni dialog, je praveé velkou silou tohoto typu socialnich sluzeb,
které jsou v obou méstech poskytovany. Posilovani motivace je o to vice podstatné v pripadé prace
s jedinci ¢i komunitou, ktefi maji od majoritni spolec¢nosti odliSny hodnotovy systém. Zde ve Vejprtech
jednoznacéné multiplikuje dosahovani dopad(l plsobeni pracovnice, kterd ma zazemi vromské
komunité, a je tak komunité blizko z dlivodu jeji znalosti, coZ ma rovnéz vliv na budovani davéry, ktera
je pro préci i dosahovani Uspéchu dulezita. Obdobna situace je v Klasterci nad Ohfi, kde od 06/2018
plsobi v rdmci NZDM rovnéz pracovnice z romské komunity (z Kadané).

Zaroven nicméné existuje ¢ast populace, kterou je velmi naro¢né motivovat - dlouhodobé vylouceni,
predluzeni, dlouhodobé nezaméstnani, pripadné osoby bez bydleni, odmitaci podpory, atd. Pro
dosahovani stfednédobych a dlouhodobych dopad( je zcela podstatna prace srodinami a détmi
a mladezi, ackoliv je mnohdy zklamanim situace, kdy se dafi s détmi ¢i mladezi pracovat, ale pozitivni
vyvoj ovliviiuji rodice, ktefi dité ¢i mladého dospélého nepodporuji - napfr. ve vzdélavani ¢i zaméstnani
(obava ze ztraty podpory, kulturni motivace, aj.). Pravé absence motivace zvlasté u mladych je
zasadnim problémem, kdy vrodinach jiz generacné nejsou udrZovany pracovni navyky ajiz je
vytvorena silnd zavislost na externi podpore.

Dopady projekti realizovanych v Klasterci nad Ohfi

V ptipadé dluhové poradny organizace NADEJE se dafi dosahovat pomé&rné Gspésné dopady v podani
navrhll na insolvenci a jejich Uspésném schvaleni soudem - od zacatku projektu do soucasnosti celkem
dokonce 28 pfipad(. Informace o tom, Ze by néktery klient podminky oddluzeni porusil v pribéhu
procesu, neni. Ddle je pozitivné a Uspésné hodnoceno ziskadvani znalosti klientd OSP, které jim
pomUzZou fesit jejich nevyhodnou socidlné pravni a ekonomickou situaci, i v pfipadé NZDM ziskani
novych znalosti a dovednosti, potfebnych k osobnimu rozvoji a snizeni rizikového traveni volného casu.
Na dosahovani stfrednédobych ¢i dlouhodobych dopadl ma rovnéz vliv struktura zadluZzené populace
v lokalité a jeji moznosti dosahnout na oddluZeni. Z pohledu plnéni zakazek, organizace reportuje v
roce 2017 - cca 78% Uspésnost kompletné splnénych zakazek, v roce 2018 témér 88 %.
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Pro zvyseni dopadll vramci zadluZeni organizace rovnéz poskytuje fakultativné aktivity financni
gramotnosti pro mladeZ - v provazbé na NZDM s ocekavanim vyssich dopad(, kdy prace s mladsi
generaci je Castéji povazovana za efektivnéjsi z pohledu prevence. Pro zvySovani dopadl sluzby se
organizace rovnéz zaméruje na poskytovani podpory klientdim OSP, ale i dale po podani navrhu na
oddluzeni, aby byla na strané dluznika minimalizovana rizika souvisejici s porusenim podminek
oddluzZeni.

U terénniho programu a odborného socidlniho poradenstvi formou ambulantni poradny
zajisfovanych organizaci SVETLO Kadari, z.s. Ize mezi Uspésné dopady Einnosti Fadit abstinenci klientd
sluzby (v roce 2017 7 klientd, v roce 2018 potom 8 klientl) a zprostfedkovani pobytové lécby (4 klienti
v roce 2017, 12 klientd v roce 2018). Informace o Uspésnosti Ié¢by a dlouhodobé abstinenci nejsou
zatim dostupnd. Z pohledu plnéni zakazek organizace v roce 2017 reportuje Uplné splnéni v 63 %
pfipadd, v roce 2018 70 %. Vzhledem k narocnosti cilové skupiny a budovani motivace u klientl se
zavislostmi lze v zasadé dosazené vysledky povaZovat za maly zazrak.

Pozitivni dopady a Uspéchy Ize rovnéZ spatfovat v aktivitdich harm reduction, kdy probiha vyména
pouzitého injekéniho a dalsiho souvisejiciho néacini za sterilni, poskytovani informaci (o0 moznostech
|éCby Ci jinych typech odborné pomoci), kontaktni (situacni) poradenstvi a edukace o rizicich
souvisejicich s uzivanim. A to i proto, Ze distribuce v rdmci harm reduction aktivit zahrnuje i poradenstvi
a edukaci, navody a vysvétleni, jak drogu bezpecné aplikovat, jak pouzivat a dezinfikovat nacini a
predavani obdobnych cisté technickych informaci, coz v konecném dusledku snizuje rizika vzniku a
Siteni infekci s vaznymi zdravotnimi komplikacemi, jejichz IéCeni je ndsledné pro spole¢nost velmi
nakladné.

Ucinnost & dokonce dopady v piipadé harm reduction aktivit nelze jednoznaéné hodnotit pouze
optikou mnozZstvi vyménéného materialu, kde by vice znamenalo Iépe (i presto, Ze je béiné, Ze néktefi
poskytovatelé financ¢nich prostredkd ¢i policy-makers tato pravidla aplikuji) - paklize jsou cile programu
definovany v podobé sniZovani poctu osob ohroZenych zavislostmi.

Zaroven neni jednoznac¢né vyuzivani ukazatele v podobé poméru vydanych/odebranych injekénich
jehel, ackoliv velmi dobfe poskytuje zakladni prehled o situaci, kdy vydej vidy zpravidla mirné
presahuje nad sbérem. Pficemz u této aktivity ale nejde o nefizené rozdavani materialu, ale vydej dle
individualni potreby a dle znalosti klienta ci klientl (ve velmi omezeném mnoZstvi nad ramec jednotky)
¢i vydej bez prevzeti materialu (v pfipadé, Ze nékdo z klient( pfijde bez materialu), nebot jde predné
o ochranu jednotlivce a Sirsi spolecnosti.

Z pohledu vymény zajisténi sbéru nalezeného pohozeného injekéniho materidlu na volném
prostranstvi a nasledné odborné likvidace: v r. 2017: 22 ks, v r. 2018: 24 ks. Pocet kust vyménéného
injekéniho materidlu: 7 506 ks (2017), 14 645 ks (2018); zdravotni vykony: 406 (2017), 640 (2018).
Z pohledu plnéni zakazek organizace v roce 2017 reportuje Uplné splnéni v 86 % pripadd, v roce 2018
89 %.

Mezi potencialni negativni dopady v obecné roviné patfi situace, kdy se napt. edukacni materialy
urcené pro uZivatele drog dostanou mezi jiné cilové skupiny, pfedné mladez. Jako urcity negativni
dopad (coZ je obecné spiSe pfipad K-center) je rovnéz ¢asto oznacovano zviditelnéni problematiky -
ktera je do urcité miry skrytd - na strané verejnosti, coZ casto vzbuzuje fadu emoci. Negativnim
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dopadem by mohla byt rovnéZ oznacovdna migrace potfebnych osob za sluzbou z jinych obci, ackoliv
zde spiSe hraji roli moznosti nabidky a dostupnosti drog, nez sluzeb.

V pfipadé projektu organizace RADKA, z.s. poskytujici SAS se dafi klientdm (rodi¢im) najit nové /
vhodné bydleni (mensi Ci vétsi byt, byt s levnéjSim najemnym nebo i zprostfedkovani azylového
bydleni); zlepSovat situaci v rodinach (svéreni ditéte do péce ¢i zvyseni vyzivného), dafi se zlepsit Skolni
pfipravu déti (prostfednictvim podpory vzajemnych vztah( mezi rodicem a ditétem - napf. rodic se
dokaze se svym ditétem doma pfipravovat do skoly) ¢i dati se pomoci nastavit rodinny rozpocet (véetné
zajisténi prevence o tom, jak neupadnout do platebni neschopnosti). Zaméstnanost rodi¢t organizace
fesi v ramci jinych projekt(i (od zahajeni projektu cca 75% Uspésnost plnéni zakazek).

Dopady podpory poskytované MSSS Vejprty

Pozitivné jsou aktéry hodnoceny dopady aktivit v ramci SAS a TP, kde se dafi Uspéchy dosahovat rovnéz
diky provazanosti sluzeb se skolou ¢i OSPOD, ale i individualnimu nasazeni jednotlivcd v ramci mensi
komunity, kterou obec Vejprty jsou. Provazani se skolou (i s OSPOD) znac¢né zvySuje moznosti zachyceni
probléma vcas a prinasi tak potencial pro lepsi dopady aktivit. Jedna se predné o zlepseni spoluprace
rodin se Skolou, zvySeni zajmu o dochdzku a jeji zlepseni.

V pfipadé, Ze se klientovi podafi najit a udrzet si zaméstnani, zajem o vyuZivani sluzeb klesa (z dGvodu
omezenych ¢asovych moznosti), coz rovnéz nuti a motivuje klienty fadu véci si nasledné vyfizovat
samostatné (eventudlné s kratkou konzultaci pracovnikl po telefonu) a ma to tak pozitivni efekt na
zvySovani motivace a samostatnosti. V pfipadé nalezeni zaméstnani nékoho z rodiny ohroZené
vylouéenim rovnéz déti maji lepsi moznosti dosahnout i na jiny typ aktivit, nez je nizkoprahova ¢innost,
a které je v obci dostatek. V praktické roviné pracovnice dokonce ocenily pozitivné vliv ,,GDPR“%, kdy
klienti jsou nuceni si vice véci s Urady vyrizovat samostatné (kvili ochrané dat).

V ptipadé NZDM o aktivity vcilové vékové kategorii postupné zdjem klesal, prfipadné nékteré
déti/mladi dospéli dosahli na nenizkoprahové aktivity ¢i generace prosté vyrostla (a v nékterych
pripadech se stali klienty jinych navazujicich sluZeb, napf. pfi podpore hledani zaméstnani). Zaroven se
ukazala spiSe potfebnost a vétsi dopady u volnocasovych aktivit pro mladsi déti, kde je jejich nabidka
nyni nabizena v ramci SAS. Nicméné i v pfipadé NZDM byly evidovany Uspéchy, kdy se napftiklad
jednotliveim podafilo najit si zaméstnani ¢i prostfednictvim sportovnich aktivit podafilo zajistit inkluzi
(kdy sport je pfirozenou cestou pro integraci do spole¢nosti o komunity).

V ptipadé dluhové poradny (OSP) bylo obzvlasté pozitivné hodnoceno kvalitni pravni poradenstvi,
které navzdory vyssim nakladlim pomohlo vyresit fadu dlouholetych a komplikovanych kauz zadluzeni
jednotlivcl. Podafilo se pripravit celkem 12 splatkovych kalendafli, podat 12 navrhl na oddluZeni, 4
navrhy byly schvaleny soudem a dokonce ve 2 pfipadech doslo k oddluzeni.

V pfipadé doplnikovych program( vramci fakultativnich Cinnosti byly dopady hodnoceny méné
pozitivné. Exkurze po skolach, zaméstnavatelich a tematické seminare byly spiSe hodnoceny jako
pasivni formy podpory s tim, Ze vétsi efekt lze pfedjimat napftiklad pfi asistované podpore jednotlivci

10 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
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v ramci zkusebni doby a podpore integrace do pracovniho procesu na standardnim trhu prace di
aktivnéjsi podpora pfi dal$im vzdélavani (po zS) a jeho dokonéeni.

Asistenti prevence kriminality ve Vejprtech

Ackoliv se evaluace otazek spojenych s bezpecnosti a prevenci vyhodnocuje slozZité, projekt pocita se
zavérec¢nou hodnotici zprdvou, kterd ma nékteré aspekty situace stran bezpecnosti analyzovat.
Pribézinad zprava shrnuje jako hlavni problémy lokality: uZivani alkoholu a drog na vefejnosti,
vandalismus ¢i neporadek na ulicich a obecné cistota v ulicich. Rovnéz byly v urcité mire identifikovany
konkrétni lokality z pohledu nizsi bezpecnosti. Jako problémové naopak nebyly napfiklad zmifovany
sousedské vztahy a ruseni klidu. PouZitou metodikou zaroven nebylo mozné zhodnotit pfinos na
zvyseni pocitu bezpedi, kvili pisobeni dalich subjekttl v této oblasti (Méstska policie, Policie CR, aj.).
Obecné respondenti hodnotili Vejprty spiSe jako bezpecnou lokalitu. Zaroven bylo indikovano nizsi
povédomi o Cinnosti, pfipadné existenci APK. DuleZité je nicméné podotknout, Ze data byla sebrana
formou on-line dotazovani na facebookovém profilu obce a tak nelze povaZovat vystupy za plné
reprezentativni. V souvislosti s vyvojem situace ve mésté byla rovnéz aktualizovdna vyhlaska proti
uzivani alkoholu na verejnosti (s limity v naro¢nosti kontroly i jejiho obchazeni).

V projektové Zadosti je rovnéz uvedeno, Ze je predpokladano, Ze aktivity z programu prevence
kriminality zasahnou v prlibéhu realizace min. 50 osob, které budou aktivné zapojeny do preventivniho
plsobeni APK - rozhovory, osvéta, konzultace v krizovych situacich - sledovano ve vykazech denni prace
APK. APK eviduji zdznamy poctu podporenych osob i reportuji o ¢innosti, nicméné svodné zaznamy
k dispozici evaluaci nebyly, Cili neni mozné provést dalsi posouzeni.

Zprava rovnéZ nepracuje s vyhodnocenim vyvoje v prestupcich a trestné cinnosti, Cili neni mozné
analyzovat. Ackoliv dle indexu kriminality se vyvoj v obci mezi lety 2016 a 2018 zlepsil, zde nicméné
nejsou evidovany prestupky.*

Podrobné posouzeni je moziné provést béhem zavérecného Setfeni, nicméné je nutné aplikovat
vhodnou metodu sbéru dat (kvalitativni dotazovani, v rozumné mire aplikace dotaznikového Setreni),
vyhodnoceni existujicich dat (zaznamy APK, evidence prestupk() a uZiti vhodnych analytickych metod.

Zaroven ackoliv znalost APK mezi respondenty nebyla natolik velka, coZ je podle vSeho zplisobené
nejen zvolenou metodou sbéru dat, ale téZ tim, Ze se APK pohybuji v mistech, ktera nejsou vzdy tolik
verejnosti viditelna (vyjma plsobeni pred skolou) ¢i tim, Ze velka ¢ast obyvatel v jejich pracovni dobé
je vzaméstnani (Casto v SRN) - vzhledem k velikosti lokality/komunity zde je potencidl pro jejich
rozumné plsobeni i dobrou viditelnost pfimych dopadd.

Kontextualni faktory

Dale je podstatné, Zze pro udrZeni vysledk(l opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je
podstatny vliv kontextualnich faktor(, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie
s ostatnimi opatfenimi. Zaméstnani se napfiklad zkratka nepodafi udrZet v pripadé, Ze cilova skupina
dosahne pouze na sezdnni ¢i ndrazovou praci ¢i na dotované pracovni misto. Bydleni zase v pfipadé
vysokého najemného a nedostupného bydleni se socidlnimi aspekty. Na narodni Urovni je to zase mix

117 193,2 v roce 2016 na 159 v roce 2018 (&im niz$i hodnota, tim lep$i situace). Dostupné na:
https://www.mapakriminality.cz/
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minimalni mzdy a davkového systému (do ¢ehoZ potom zase Casto vstupuje nelegdlni zaméstnani,
které situaci komplikuje).

Komunitné-orientované aktivity

Pro dosaZeni lepsSich vysledkl lze rovnéz predjimat potencidl v pfipadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétSinou maji vétsi moznosti pfispét k posileni komunity. A tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti, sniZovat zavislost na podpore systému, z pozice pfijemce
podpory posilit schopnosti stat se aktivnéjSim obcanem, Iépe motivovat ostatni pozitivnimi vzory
a celkové nabidnout smysl jednotlivce ovliviiovat Zivot v komunité. Komunitni aktivizace nabizi také
dlouhodobé vyssi potencidl prispét k aktivnimu ovliviiovani politiky na lokalni Urovni, kdy je mozné
vyuzit vstupy od komunity pro designovani opatieni, programu a plant. Nakonec je potom zadouci
zastupcim komunity umoznit adekvatni a smysluplnou participaci i pfi vytvareni politiky a k této
aktivné je motivovat (Cili nejenom umoznit pasivné formou oteviené mozZnosti se zucastnit, jak toto
definuje SPSZ 2016-2018).

Vedlejsi dopady - stigmatizace a negativni vnimani sluzeb

Tim, Ze se v pripadé obce Vejprty, ale do urcité miry i v Klasterci nad Ohfi, jedna o ,mensi“ obce s nizsi
Urovni anonymity, hrozi zde pti poskytovani podpory urcité nebezpeli stigmatizace v pfipadé
nékterych osob, které jsou socidalné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohroZené. Toto muzZe byt
relevantni napf. pro uZivatele navykovych latek, ale téz napt. pro zadluZzené osoby (napf. typicky
seniory, ktefi ovdovi a dostdvaji se postupné do finanéni tisné, kdy primarné ,,ze zvyku” splaceji najem
Ci rezie, nicméné dostavaji se potom do financni tisné s jinymi vydaji - napf. nakupem potravin).
Nebezpecdi stigmatizace tak muze vést k ostychani vyuZiti podpory a nakonec k prohlubovani krize na
Urovni jednotlivce. Lidé mohou za sluzbami v urcité mife a dle moznosti (vzhledem k finan¢ni a ¢asové
narocnosti) dojizdét mimo lokalitu. Zaroven v ramci poskytovani podpory mlze dochazet (a v ur¢itém
rozsahu i dochazi) k tomu, Ze poskytovani je vnimano nékterymi jedinci jako sluzba vylucné pro jiné
etnické skupiny neZ je majoritni spole¢nost, coz rovnéz vétSinou vede k tomu, Ze se lidé, ktefi by pomoc
potiebovali, ostychaji k jejimu vyuZiti.

Vzhledem k rozsahu nabidky socidlnich sluzeb v obou obcich i pomérné ekonomicky priznivému vyvoji
nedavnych let se zdd, Ze nehrozi v dlouhodobé perspektivé zasadni narlst negativniho vnimani
poskytovani podpory cilovym skupinam (opirajici se o prehliZzeni ostatnich, méné zranitelnych, presto
potfebnych osob/rodin).

5.3 ADRESNOST A RELEVANCE
Relevance strategie adresovani potieb

Prevazna vétsina aktivit implementovanych v rdmci jednotlivych opatreni jak v Klasterci nad Ohfi, tak
Vejprtech je registrovanymi socialnimi sluzbami'? a je tedy konzistentni se standardy relevantnimi pro
jednotlivé socialni sluzby (vcetné kritérii pro posouzeni potfebnosti na individualni bazi a nastaveni
prace s klienty formou individualnich plant). Podpora cilové skupiné je poskytovana kvalifikovanymi
pracovniky (sociadlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, pfipadné v konzultaci s dalSimi

12 Dle zakona €. 108/2006 Sb.
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odborniky - pravni sluzby, psychologické sluzby, apod.) a organizace podporuji jejich dalsi rozvoj
a vzdélavani.

Jedinou aktivitou, ktera je ze své podstaty poskytovana mimo rezim zakona o socialnich sluzbach, je
zajisténi asistentl prevence kriminality v obci Vejprty, eventudlné jesté koordinace, ktera je v zasadé
vykondvana v ramci bézné pracovni doby.

Socialni sluzby primarné adresuji potfeby na individualni bazi a ze své podstaty fesSi pouze nékteré
aspekty ¢i dusledky chudoby. Poskytovani podpory jde po linii aplikace individualnich plant, coz je
postaveno na predpokladu, Ze je zajisténo kryti potteb, které jsou ve spolupraci s pracovnikem sluzby
identifikovany samotnym klientem jako relevantni. PfestoZe lidé ohroZeni socialnim vyloucenim maji
rlizné predstavy o tom, jaké jsou jejich potfeby (zmifované je Casto prirozené bydleni), poskytovatelé
jsou schopni zajistit podporu pouze v urcité mife - coZ je ddno rovnéz sloZitosti konkrétniho kontextu
spojeného napf. s nedostatkem bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim v Klasterci nad Ohf#i
i nastavenim politik na narodni Urovni.

Vzhledem k tomu, Ze klienti sluZzeb v ramci evaluace nebyli dotazovani, nelze v rdmci této evaluace ve
vétsSim detailu potvrdit, Ze opatfeni reaguji na skutecné potfeby osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim Ci v jaké mife jsou klienti s poskytovanim sluzeb spokojeni.

Potfebni nejsou prehlizeni

Z pohledu adresovani potreb nejvice potfebnych domacnosti ¢i jednotlivcd, zakladnim predpokladem
pro poskytovani socidlnich sluzeb ¢i obdobné formy podpory je dobrovolnost a motivace osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim fesit svoji situaci. Tento zakladni princip je jednim z klicovych
voditek, které vedou poskytovani sluzeb. Aktivizace osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim znacéné
souvisi s jejich motivaci situaci fesit a také tim, jak s motivaci realizatofi opatreni (poskytovatelé sluzeb)
pracuji, jiz dosazenymi vysledky prace (vcetné Sifeni vysledkd a dobrého jména organizace mezi
klienty) a celkové budovanim davéry na urovni pracovnik-klient. Dle vyjadieni zastupcl realizatoru
opatfeni nejsou potiebni lidé odmitani z dlivodu pretiZzeni sluzeb a v cilovych lokalitdch nejsou
domadcnosti Ci jednotlivci, kteti by byli pfehliZzeni a neobdrzeli by podporu dle mozZznosti poskytovatele
v pfipadé, Ze ji potfebuji a chtéji vyuzit.

Vzhledem k tomu, Ze evaluace neprovadéla Setfeni mezi cilovou skupinou, neni mozné posoudit, zda
cilovd skupina je dostatecné informovdna o moznostech ziskani podpory vramci jednotlivych
opatfeni/sluzeb. Nicméné vzhledem k charakteru lokalit (Klasterec nad Ohfi, kde znaéna ¢ast socialné
vyloucéené populace/cilové skupiny je prostorové koncentrovana; Vejprty, kde sice neni prostorova
koncentrace, ale obec neni pfilis velka, anonymita mald a socidlni kontrola vétsi) i sluzeb (které zahrnuji
i terénni program, resp. NZDM pfimo v lokalité Mirova), Ize spiSe usuzovat, Ze informovanost bude
spiSe pomérné dobrd. Toto rovnéz potvrzuji informace od jednotlivych realizdtori o metodach
identifikace klientl, které probihd predevsim formou aktivni identifikace novych klientd v ramci
terénni prace (tzv. depista?), formou pfesmérovani (jak MU, tak v pFipadé SAS &i TP, i ambulantni
poradny v Klasterci nad Oh¥i téZ z irovné OSPOD) ¢i metodou ,,snéhové koule” na zakladé doporuceni
od klienta sluzby, pfipadné vyuZitim rliznych forem inzerce ¢i distribuce letak( a tedy Ize potvrdit, Ze
techniky identifikace jsou vyuZity v adekvatni mire.
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V ramci poskytovani sluzeb NZDM (jak v Klasterci nad Ohfi - od 01/2019, tak ve Vejprtech) se rovnéz
ukazalo, Ze existuje poptavka po volnocasovych aktivitach pro déti ve véku nizSim nez 15 let (tzn. 6-
15 let), na co? oba realizatofi opatieni (NADEJE i MSSS Vejprty) zareagovali zajist&nim takové nabidky.
V Klasterci nad Ohfi jsou rovnéz sluzby NZDM vyuZivany prevaziné détmi z lokality Mirova (NZDM

situované v bytech domu), pricemz déti z rodin, které Ziji mimo lokalitu, zpravidla nevyuZivaji, coz
pravdépodobné vede k tomu, Ze ¢ast poptdvky neni uspokojena.

Gender, vék a etnicita

Podle informaci ze SPSZ 2016-2018 je socialni vylouceni v Klasterci nad Ohfi spojeno ve velké mire
s etnicitou, ackoliv nikoliv wvyluc¢né. Podle dostupnych informaci poskytnutych realizatory
(poskytovateli sluZzeb/aktivit) sloZzeni populace odpovida i struktura klientd, kdy poskytovani
sluzeb/podpory neni vazano na specifické etnické ¢i vékové skupiny (s urcitou prevahou klient(
s romskou etnicitou a vékové kategorie cca 30-50 let, vyjma specifickych aktivit typu NZDM - vék
prevazné 15 az 20 let, a mirného posunu do nizsi vékové kategorie v pripadé SAS). Vzhledem
k charakteru sluzeb a specifiklim cilové skupiny z pohledu pohlavi v rdmci SAS pfevaZuji pfirozené Zeny
(nikoliv vylu¢né), navic je podpora spiSe vazana na domacnosti (rodiny Uplné i nedplné, ale nejenom
na rodice, ale téZ v mensiné o dalsi pecujici o déti).

Ve Vejprtech je podle informaci ze SPSZ 2016-2018 socialni vylouceni spojeno ve vyznamné mire
s etnicitou, ackoliv nikoliv vylu¢né (véetné etnicky smiSenych domacnosti) - nicméné data vychazeji ze
zdrojl starsiho data. Ackoliv je v SPSZ 2016-2018 tedy pro Vejprty zmifiovano, Ze zhruba 90 % osob
ohroZzenych socialnim vylouc¢enim tvofili Romové (dle dat z roku 2006), samotna projektova Zadost
zroku 2015 operuje s odhadem 350 RomU a 280 osob z majoritni spolecnosti. Vyrazna specifika
z pohledu véku nejsou. Ve Vejprtech je rovnéz zasadni, Ze spiSe nezZ etnické rozdéleni hraje roli
rozdéleni mezi ,starousedliky” a nové prichozimi lidmi ohroZzenymi socialnim vyloucenim (ackoliv
procento nové prichozich vchudobé neni natolik velké, pravdépodobné i zdlvodu velikosti
a charakteru lokality, jinych mozZnosti a odliSného zpUsobu Zivota nezZ ve vétsSim mésté).

Podle dostupnych informaci poskytnutych realizdtory ve Vejprtech (poskytovateli sluzeb/aktivit)
sloZeni populace odpovida i struktura klient, kdy poskytovani sluzeb/podpory neni vazano na
specifické etnické ¢i vékové skupiny (s urcitou prevahou klientl s romskou etnicitou a vékové kategorie
cca 30-50 let, vyjma specifickych aktivit typu NZDM - zvlasté vék 15-18 let, a mirného posunu do nizsi
vékové kategorie v pfipadé SAS). Vzhledem k charakteru sluzeb a specifikiim cilové skupiny z pohledu
pohlavi v ramci SAS prevaZuji pfirozené Zeny (nikoliv vyluéné), navic i zde je podpora spiSe vazana na
domacnosti.

Geografické zaméreni

Z pohledu geografického zaméreni SPSZ 2016-2018 a charakteru socidlné vyloucenych lokalit Ize
konstatovat, Ze nejsou dle aktér( z podpory dle geografickych kritérii vylouceny lokality s osobami
s potiebnosti podpory. A to jak na Uzemi obci, tak téZ v blizkém okoli - napfiklad v pfipadé nepfilis
vzdalenych malych obci. V jejich pripadé mohou byt do urcité miry v pfipadé potieby nékteré sluzby
poskytovany v rdmci terénnich program( hrazenych z narodnich zdrojl, v pfipadé nékterych dalsich
vétsich obci (jako je Kadar, Chomutov ¢i Jirkov) je problematika socidlni inkluze rovnéz reSena v ramci
spoluprace s ASZ.
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5.4 KONZISTENCE S POTREBAMI

Kapacita sluzeb/podpory a potiebnost v obci Klasterec nad Ohf¥i

Z pohledu konzistence sluzeb s potfebami, pfi analyze zakadzek poskytovanych socidlnich sluzeb je
jednoznacné, Ze prevladala orientace na bydleni, zaméstnani a feSeni financni situace a zadluZzenosti,
dochazky déti a jejich pripravu do sSkoly, obecné na zajisténi volnocasovych aktivit, coZ je bezesporu
konzistentni s rozsahem potieb osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim v dané lokalité. Mezi hlavnimi
problémy lokality byly dle SPSZ 2016-2018 identifikovany nasledujici oblasti: nezaméstnanost, bydleni,
zadluZenost, vzdélavani a narlst drogovych uZivatel(. Podle aktérli je v soucasné dobé zasadnim
problémem v lokalité zadluZeni (a s tim souvisejici ohroZeni ztratou bydleni a souvisejici migrace),
situace v zaméstnanosti se zlepsila (ackoliv existuje ¢ast populace s nizkymi moznostmi ¢i motivaci najit
si zaméstnani). Vzdélavani a volnocasové aktivity pro déti a mladez a aktivizace rodin jsou vnimany
jako pfilezitost pro budovani motivace a lepsich vychozich podminek osob ohroZenych socidlnim
vylouéenim jiz od nizkého véku. Vzhledem k nedostupnosti dat stran uZivatel( drog a skutecnosti, ze
se jedna do urcité miry o skryty problém, je pro aktéry narocnéjsi posoudit rozsah problému uzivani
drog (na strané klientl sluzeb s pfevahou uzivatel(l konopi ¢i pervitinu s injekéni aplikaci).

Organizace NADEJE v lokalité pasobila jiz pfed implementaci projektu, s orientaci na aktivity pro osoby
bez domova ¢i ohrozené ztratou bydleni, rovnéz formou plsobeni v terénu, kdy obec podporovala
organizaci viceméné od zacatku poskytovani sluzeb. Organizace RADKA, z.s. a SVETLO Kadaf, z.s., které
sidli v nedaleké Kadani, ackoliv v lokalité nemély stalou fyzickou prezenci, zajistovaly jiz pred
implementaci projektl obsluhu rovné? nékterych klientdim z Klasterce nad Ohfi (v piipadé SVETLO
Kadan, z.s. v roce 2016 formou terénni prace s dojizdénim na jeden den v tydnu ¢i dojizdénim klientd
do Kadané&). A¢koliv bylo V pfipadé sluzeb zajistovanych organizaci SVETLO Kadaf, z.s. naro¢néjsi
vstoupit v Klasterci nad Ohfi do terénu mezi uzivatele, toto bylo ¢aste¢né zjednoduseno tim, Ze

organizace jiz dfive obsluhovala ¢ast klientl z Klasterce nad Ohfi.

wrve

Implementace opatfeni nicméné pomohla rozsifit kapacitu sluzeb/podpory - o dluhovou poradnu
/OSP/ a NZDM (NADEJE) a o zajisténi aktivni prezence dalsich aktérd s nabidkou SAS (RADKA, z.s.)
a terénniho programu a ambulantni drogové poradny poskytovanych na denni bazi v pfipadé
organizace SVETLO Kadan, z.s. PGsobeni pfimo v obci je pfirozené vyhodnéjsi z diivodu blizkosti ke
klientlm a znalosti terénu, sniZeni transakcnich ndakladl (Céas a financni zdroje) izjednoduseni
koordinace mezi aktéry.

Z pohledu kapacit sluzeb, v ramci NZDM organizace NADEJE plsobi 5 pracovnik( (4 hrazeni z OPZ, 1
z narodnich zdrojt), v pfipadé dluhové poradny (OSP) se jedna o 1 pracovnika. V ptipadé NZDM byla
tedy kapacita navysena. V pfipadé organizace RADKA, z.s. jsou to 2 pracovnici, v pfipadé SVETLO
Kadan, z.s. 2 pracovnici v TP a 0,5+0,5 v poradné.

Z pohledu zaéastnénych aktéra jsou kapacity sluzeb adekvatni viéi rozsahu potieb a organizace také
neceli problémim stim, Ze by nebyly schopné uspokojit poptavku po sluzbach (ackoliv v pfipadé
nékterych sluzeb probihd kontinualné mirny narast klientd). V pfipadé dluhové poradny doslo
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k mirnému nardstu o sluzbu ¢i spiSe Zadosti o informovanost v souvislosti s novelizaci souvisejici
legislativy v 6/2019.%3

Ackoliv obec zajistuje domov pro seniory, pecovatelskou sluzbu a odlehcovaci sluzby, jsou z pohledu
chybéjicich kapacit - nejenom v souvislosti se starnutim populace - akcentovany sluzby pro seniory,
ktefi maji vyssi naroky na péci zejména ze zdravotnich divodu (napf. osoby opoustéjici LDN) a které
jsou nesobéstacné.

Zaroveri organizace NADEJE spustila v Kldsterci nad Ohfi chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim, chronickym duSevnim onemocnénim ¢i kombinovanym postizenim, které se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci. Sluzba je urcena klient(im s lehkym a stfedné tézkym postizenim, ktefi jsou
schopni zakladni sobéstacnosti. Organizace RADKA, z.s. v Klasterci nad Ohfi rovnéz zvazuje zajisténi
aktivit v podobé ,pfedskolniho klubu“. Organizace se pfi soucasné praci v ramci SAS stale setkava
s rodici, ktefi ne vzdy zvladaji péci o dité v tomto véku (nap¥. neumi dité obléknout adekvatné k pocasi;
nechdvaji dité jen v pfitomnosti starSiho sourozence, nepovidaji si s nim a nevysvétluji jednotlivé
vyznamy slov, atd.), coz pak mlzZe vést k ohroZeni zdravého vyvoj ditéte. Zdmérem "predskolniho
klubu" je zajistit vychovné cinnosti pro rodice sdétmi od 3 do 5 (6) let s cilem rozvijet ¢i posilit
rodicovské kompetence u rodic¢l - naucit je formou hry zdkladnim praktickym dovednostem pro vstup
do MS/ZS.V rdmci této €innosti je nutnd pravidelnost (nauéeni se dennimu rytmu a dodrZovéni
pravidel i ¢ast) a z toho dlvodu je planovana aktivita minimalné v rozsahu 2-4x v tydnu. Pfesné
zaméreni a obsah sluzby je koordinovan s obci.

Kapacita sluzeb/podpory a potiebnost v obci Vejprty

Z pohledu konzistence sluzeb s potfebami, prti analyze zakazek poskytovanych socidlnich sluzeb je
jednoznacné, ze prevladala orientace na bydleni, zaméstnani a feSeni financni situace a zadluZenosti,
dochazky déti a jejich pripravu do Skoly, obecné na zajisténi volnocasovych aktivit, ptip. hygienu ¢i jiné
navyky, coZ je bezesporu konzistentni s rozsahem potfeb osob ohroZenych socidlnim vyloucenim
v dané lokalité. V pripadé APK se Cinnost zaméfuje na prevenci kriminality a zlepSovani bezpecnosti
v obci.

PrestozZe mezi klicové problémy v lokalité (dle SPSZ 2016-2018 i zi¢astnénych aktéru) patii zadluzenost
i rizikové traveni volného casu déti a mladeze (vedle vzdélavani i ¢astecné dostupnosti bydleni),
z pohledu aktérid MSSS Vejprty sit sluieb optimalizovalo dle rozsahu problému a moZnosti
a parametrl podpory, kterou je mozné poskytovat v dané situace.

Dlavodem pro ukonceni aktivit v rdmci NZDM v obci Vejprty bylo nékolik. Kritickym momentem zda se
bylo sniZzeni zajmu o sluzbu a také uznani a respektu k poskytovani sluzby ze strany klient. Svoji roli
sehralo to, Ze ¢ast uzivatelll postupné dosahovala dospélosti a paralelné klesal jejich zajem o vyuZivani
aktivit nabizenych NZDM, zatimco nova generace potencialnich uzivatell neni natolik masivni. K tomu
se v poslednich letech rozsifilo vyuzivani omamnych latek mezi mladezi, které mélo vliv na traveni
volného Casu, vyuZivani sluzby a hlavnich aktivit nabizenych ze strany NZDM. Kdy se zajem uZivatell
v mnohych pfipadech zaméroval primarné na surfovani na internetu. Ktomu se pfidalo nékolik
incident(, jako naptiklad poskozovani vybaveni ¢i drobné kradeze, ¢i snizeni dochazky ¢i minimalni

13 Novela insolvenéniho zdkona €&. 31/2019 Sh., jejiz pfevazna ¢ast nabyva Géinnosti dne 1. 6. 2019, ma za cil
predevsim zpfistupnit moznost oddluZeni SirSimu spektru dluznikd, véetné téch, ktefi by dfivéjsim podminkam
oddluzeni nemohli vyhovét.
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zadjem o pravidelnou dochazku v pripadé nékterych specifickych volnocasovych aktivit. Zaroven
migrace osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim neni vysoka, jak je to v pfipadé jinych obci, rovnéz
z dlivodu omezenych bytovych moznosti v obci a vyssi poptavce po bydleni z dlivodu dojiZzdéni za praci
do Saska.

Obecné se tedy na potrebnosti sluzby NZDM projevila zména struktury uZivateld (v kombinaci
s narGstem drogovych zavislosti) a s tim souvisejici nizsi zajem o sluzbu, ale i snizeny respekt této cilové
skupiny k minimalnim pravidldim vyZadujicim vyuZivani sluzeb.

Volnocasové aktivity pro déti do urcité miry zastava nabidka aktivit organizovanych skolskymi
zafizenimi (druzina Ci krouzky, které nejsou a priori nizkoprahové, nicméné s urcéitou mirou inkluzivity)
¢i napf. aktivity poskytované v rdmci SAS ze strany MSSS Vejprty. Zaroven MSSS Vejprty stale disponuje
zazemim pro volnocasové aktivity a nabizi je celé fadé klient( dalSich sluzeb, které poskytuje.

Navzdory skutecnosti, Ze zadluZenost je v obci Vejprty stile zdsadnim problémem, coZz vyplyva
z vypovédi aktér i dostupnych informaci o situaci zadluZeni populace!*, poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi zaméreného na dluhovou problematiku bylo ukonéeno.

Dle vypovédi aktéru je dlivodem to, Ze se v pripadé zadluzenosti ¢asto jedna o pfipady, které jsou jiz
v feseni, pfipadné o sluzbu neni vyrazny zajem z divodu omezenych moznosti dluznik(l dosahnout na
oddluzeni a jejich nizkd motivace. Zde se pravdépodobné projevuje souvislost s nutnosti zajisténi
pfijmu osoby z legalniho zaméstnani. PfedluZenost, tedy neschopnost splacet své pohledavky, ktera
usti v natizeni exekuce na dluznika, je de facto pro uchazece o zaméstnani jednou z nejvétsich bariér
pro integraci na pracovni trh. Systém exekuci a socidlnich davek v mnohych pfipadech zpUsobuje, ze
prijeti legadlniho zaméstnani oproti setrvani na socidlnich davkach je pro dluZnika ekonomicky
nevyhodnou strategii. Nezfidka nastavaji pfipady, kdy se uchaze¢ o zaméstnani prijetim zaméstnani
dostava do obtiznéjsi financni situace, nez kdyby jej nepfijal.

Pro zaméstnance MSSS Vejprty, které je jednim z klicovych zaméstnavatel(l v obci a které rovnéz
zaméstnava osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, resp. i néktefi zaméstnanci jsou v zadluzeni, je
k dispozici urcita forma odborné podpory ze strany zaméstnavatele.

Kromé toho v obci Klasterec nad Ohfi i Vejprty evidujeme pokles v poétu prispévkd na Zivobyti,
pFispévku i doplatku na bydleni'®, coZ a¢koliv nemUize jednoznaéné indikovat, Ze se situace ve struktufe
populace osob ohrozenych socidlnim vylouéenim vyrazné zlepsila, nebot toto spiSe souvisi s obecnym
trendem viz niZe, tento propad nicméné neni natolik vyrazny (pfedné ve Vejprtech), jako je tomu v celé
fadé jinych obci se socidlné vyloucenymi lokalitami, toto spiSe miZe naznacovat (v rdmci historicky
ojedinélé situace na trhu prace a vyssi zaméstnanosti), Ze potfebnost se omezuje na osoby ¢i rodiny
dlouhodobé znevyhodnéné a v kone¢ném dusledku jsou tedy v soucasné dobé kapacity tfeba nizsi.

14 Ve Vejprtech doslo mezi lety 2016 a 2017 (data pro rok 2018 jsou v pfipravé) k narGstu podilu osob (starsich
15 let) 2 21,95 % na 23,75 %, tj. z 537 na 581.

15 Mezi lety 2016 a 2018 doslo k uréitému poklesu v poétu pFipadd vydané podpory. Ve Vejprtech v pfipadé
prispévkl na bydleni doslo k poklesu 0 20,4 % (ze 1394 na 1109), v ptipadé pfispévku na Zivobyti k poklesu

0 28,8 % (ze 969 na 690) a v pfipadé doplatku na bydleni 0 35,3 % (z 586 na 379). V Klasterci nad Ohfi potom
v pripadé pfispévkl na bydleni doslo k poklesu 0 22,5 % (z 6112 na 4736), v pfipadé prispévku na Zivobyti

k poklesu o0 44,4 % (ze 4488 na 2497) a v pripadé doplatku na bydleni o0 45,5 % (z 2319 na 1263).
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Vyvoj poklesu davek podle vseho rovnéz souvisi s celorepublikovym trendem poslednich let, kdy
pozorujeme, Ze se vinou nulové valorizace Zivotniho minima a zaroven rostouci vyse minimalni mzdy
rozsifuje segment obyvatel, ktefi maji velmi nizké ptijmy, a s ohledem na rostouci Zivotni naklady Ziji
na hranici chudoby, pfesto vsak pfi secteni pfijmu své domdcnosti nemaji narok na davku pomoci
v hmotné nouzi (HN), jejiZ soucdsti je ptispévek na Zivobyti. Nicméné svoji roli na trovni celé CR (zvlasté
pak v lokalitach Klasterec nad Ohfi i Vejprty) mlze hrat skutecnost pozitivhiho vyvoje v ekonomické
oblasti a na trhu prace s legalnim zaméstnavanim (ale mozna i ¢astecné nelegalnim zaméstnanim).
SpiSe Ize tedy predpokladat, Ze v lokalité nedoslo ke zcela zasadnim zménam ve strukture populace
z pohledu ohroZeni socidlnim vylouc¢enim.

Z pohledu kapacit sluzeb tak z(istava ve Vejprtech zachovana SAS a TP (SAS spolu s OSP byly plvodné
pred implementaci SPSZ 2016-2018 v lokalité zajisfovany organizacemi NADEJE a Oblastni charitou
Most, nez sluzby byly pfevzaty obci, resp. MSSS Vejprty). V pripadé APK je kapacita 2 asistentky.

Zaroven zUstava zachovana cinnost APK (ktera byla pred implementaci SPSZ 2016-2018 jiz realizovana
s finanéni podporou MV CR), dle informaci v adekvétni kapacité dle velikosti lokality arozsahu
problémdm, na které je tfeba reagovat (ackoliv pracovni doba APK je pouze v dennich hodinach).

Z pohledu rozsahu nabidky sluZzeb pro osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim, vzhledem k rozsahu
nabidky sluZzeb ve Vejprtech (at uZ pobytovych, tak preventivnich) realizatofi ani klicovy aktéfi
neidentifikovali zdsadni nedostatek v nabidce socialnich sluzeb ¢i obdobnych aktivit. Zmifiovana byla
problematika zavislosti (spiSe v preventivni roviné), ktera, zda se, v lokalité narostla ¢i alespon je vice
viditelna. Nicméné nepfili§ pozitivné je vnimana vysoka anonymita sluzeb a narocnost kapacit na
zajistovani takovych sluzeb (jak odbornych, tak personalnich). Zarover ten, kdo odbornou pomoc
potiebuje, ma moznost ji vyhledat v Klasterci nad Ohf¥i ¢i Kadani.

Komunitni centrum ve Vejprtech

Ackoliv bylo s komunitnim centrem pocitano v rdmci SPSZ 2016-2018 v ramci opatieni 4.3.1 (Vejprty),
aktéri méli zajem spiSe o zhodnoceni majetku obce za Gcelem vyufZiti pro pecovatelskou socialni sluzbu
(DUm pro osoby se zdravotnim postiZzenim), coz nebylo zpUsobilé v ramci KPSVL a tak opatieni nebylo
realizovano. Srozvojem takového centra spiSe neni v soucasné dobé pocitano, coZ vyvazuje fakt
existence nabidky rliznych komunitnich aktivit (pro sirsi populaci obce).

Komunitni planovani - Klasterec nad Ohf¥i a Vejprty

Zavérem je dluzno podotknout, Ze podrobné posouzeni kapacit sluZzeb v navaznosti na potreby
vyzaduje robustnéjsi analytické metody s vyraznéjSi formou participace, které vyuzivd napfiklad
principy komunitniho planovani se svymi nastroji s participaci obce, poskytovatell a uZivatel( a které
Kld$terec nad Ohf¥i i Vejprty vyuZivajit®. Aplikace participativnich metod muzZe byt o to vice podstatnd
v pfipadé, ze v lokalité nepusobi aktéfi/poskytovatelé z fad nevladniho sektoru.

16 Viiz napt. Komunitni pldn socidlnich, souvisejicich a prorodinnych sluZeb na roky 2017 — 2020 pro mésta Kadari
a Klasterec nad Ohfi a Vejprty; Komunitni pldn socidlnich a souvisejicich sluZzeb 2012-2016 v regionu Kadari -
Klasterec nad Ohfi.
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5.5 KOORDINACE
Koordinace v Klasterci nad Ohfi

Z pohledu koordinace aktér( je pozitivni zavedeni pravidelného setkavani organizaci poskytujicich
socidlni sluzby (tedy vcetné realizatorl opatfeni vramci SPSZ) a dalSich aktérl relevantnich pro
problematiku socialni agendy (nap¥. UP). Jedna se o setkavani formou kulatych stold (bez organizaéni
struktury a ustalenych postup( jednani), které se kona pfiblizné na pllro¢ni bazi. Tento mechanismus
byl ze strany odpovédného odboru MU Klasterec na Ohii (Odbor socidlnich véci, $kolstvi a sportu)
zaveden v 11/2017. Setkavani zahrnuje pracovniky poskytujici socidlnich sluzby na urovni kontaktu
s klientem. Tato platforma slouZi predné k vyméné informaci o situaci v lokalité a zlepSeni koordinace
- primarné se sdileni informaci zaméruje na aktualni problémy v lokalité, aktivity poskytovatelll, do
urcité miry na informace pro vylouceni duplicit a optimalizaci a provazanost sluzeb, ad. Pozitivni je
rovnéz, ze sdileni informaci probihd v zdsadé vSemi sméry a na platformé dle aktérd panuje urcitd
otevienost.

Zavedeni tohoto mechanismu je v zdsadé vSemi zucastnénymi stranami hodnoceno jako pozitivni,
a to jak z pohledu sdileni informaci, nastaveni koordinace, posileni transparentnosti i budovani davéry
mezi aktéry, véetné vylouceni duplicit na Urovni sluZzeb. Ocefiovano je rovnéz aktivni zapojeni dalSich
subjektl, jako je napf. UP. Fungovani takovéto platformy ma na posilovani spoluprace jednoznaéné
pozitivni vliv iz toho dlvodu, Ze kazdy zrealizatorl projektd (poskytovatelll) mél jiné startovaci
podminky v dobé zahajeni implementace SPSZ 2016-2018. NADEJE v lokalité jiZ v obci s podporou obce
pGsobila, pro organizaci RADKA, z.s. a SVETLO Kadari, z.s. se jednalo do uréité miry a novy vstup
spocivajici v trvalé prezenciv misté (ackoliv vzhledem k jejich plisobeni v nedaleké Kadani rovnéz terén
organizace znaly a zajistovaly obsluhu klient( z Klasterce nad Ohfi uz pred realizaci projekta).

Pro budovani davéry mezi aktéry, ale také zcela prakticky z pohledu efektivniho dosahovani spole¢nych
cilCi prostrednictvim spoluprace, je zdsadni komunikace a jeji kvalita. O to vice je podstatnéjsi nastaveni
komunikace v pfipadé témat ¢i socidlnich problémU (jejichz existence neni ovliviiovana jenom
kontextem a strukturdlnimi faktory, ale jejichZz uznani je rovnéz ze své podstaty urcitym konstruktem
aktéru a existence takovych problémU musi byt uznana spolecnosti ¢i mistni komunitou), které nemusi
byt legitimizovany vSemi aktéry, drovnémi vefejné spravy Ci celou politickou reprezentaci (napfr. z
dlvodu odlisného vidéni priorit v oblasti lokalniho rozvoje v lokalité ¢i rGznych programi a zavazki
vUci elektoratu). Pravé problematika socialniho vylouceni ¢asto byva jednim z nich.

O to vice toto muZe byt relevantni pro jiné vice skryté problémy, pravé jako jsou zavislosti a zneuzivani
drog, které SPSZ 2016-2018 rovnéZ adresuje. Ztoho dlvodu je nastaveni pravidelné a sensitivni
komunikace mezi aktéry podstatné (pravé stejné tak jako sensitivni komunikace vici klientim a
uchovavani anonymity osob, které je spojené s poskytovanim takového typu sluzeb) praveé z pohledu
dosahovani optimalniho Usili zmirfiovani lokalnich problému v rdmci Sirsi sité zainteresovanych aktérd.
V pripadé drogové problematiky je pro budovani spoluprace zaroven zdsadni to, Ze kofeny problému
prevalence ani tak neleZi v nabidce sluZeb podpory programd typu harm reduction (ktera by
stimulovala poptavku), jako spiSe na strané nabidky, vyroby a distribuce. Zaroven ale lezi velky
potencial v preventivnich aktivitach.

Pro spolupraci v této oblasti je rovnéz podstatné nastaveni kooperace, vyjasnéni mandatd organizaci
a nastaveni jasnych pravidel mezi poskytovatelem a Polici CR (resp. Méstkou policii), kdy smyslem
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sluzby harm reduction ¢&i poradenstvi neni kryt nelegalni ¢innost, ale zajistovat podporu jednotliveiim
a resit jejich nepfiznivou situaci na individudlni bazi, ale i efektivné snizovat spolecenska rizika. Coz zda
se je v lokalité vyjasnéno mezi témito aktéry pomérné dobre.

Zaroven prirozené probihd kooperace mezi realizatory opatieni v rdmci SPSZ na individudlini bazi dle
potfeb a moZnosti, a to predné ve véci presmérovani klientd a také s ic¢elem o vylouceni duplicit
v ramci poskytovani podpory, kde je vsak nezbytné balancovat sregulaci dle Obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udaji.l” Koordinace je usnadnéna zpohledu infrastruktury, kdy realizatofi
opatfeni maji s podporou obce k dispozici kancelare v prostorach jednoho objektu.

Koordinace ve Vejprtech

V obci Vejprty je klicové, Ze realizatorem sluzeb jakoZto MSSS Vejprty je jedna organizace, kterd je
fizend zkuSsenym manaZzerem s pomérné jasnou vizi. Nastavena je tak koordinace interné v ramci
organizace, a to jak na manaZzerské Urovni, tak na Urovni pracovnikd ¢i pracovnic, které jsou v pfimém
kontaktu s klienty.

Na mésiéni bazi dochazi k setkavéni zastupc MSSS Vejprty a $kolskych zafizeni (S, MS), kdy jsou
feseny jednotlivé pripady - rodiny s problémy, coz je podstatné pro Géinné fungovani SAS a zajistovani
podpory ve vzdélavani (dochazka, pfiprava, motivace déti a rodicli ¢i feSeni pfidruzenych probléma -
napr. dodrzovani hygienickych navyk).

Zaroven probiha spoluprace mezi MSSS Vejprty a obci, napt. intenzivnéji v oblasti bydleni - a to na
individualni bazi dle potreby, kdy zajisténi ¢i udrzeni bydleni (stavajiciho ¢i lepsiho) je vyuZivano jako
urcity motivacni faktor pro reSeni situace na uUrovni klienta ¢i rodiny. V pfipadé, Ze je potreba,
pracovnici SAS zapoji pracovnici TP pro pusobeni pfimo v terénu. Vyhodou je rovnézZ i to, ze MSSS
Vejprty (jako jeden z nejvétsich zaméstnavatel(l v lokalité - okolo 200 zaméstnancu) jako takova
zaméstnava osoby, které jsou ohroZené socialnim vyloucenim (napt. z dlivodu zadluzeni) a vzhledem
k Uzké spolupraci s obci v oblasti bydleni ma dobré moznosti pro praci s cilovou skupinou a budovani
jeji motivace situaci resit.

Spoluprace Klasterce nad Ohf¥i a obce Vejprty

Co se tyce spoluprace mezi obcemi Klasterec nad Ohfi a Vejprty, zde je podstatné, Ze Klasterec nad
Ohf¥i spolu s Vejprty, resp. téZ s nedalekou Kadani, v oblasti socidlni obecné spolupracuji - viz napr.
komunitni planovani pro léta 2017-2020. Provazani obci v ramci SPSZ 2016-2018 - ackoliv do urdité
miry bylo ovlivnéno, zda se, spiSe pragmatizmem - dava smysl zpohledu sdileni informaci
a strategického planovani (vzhledem ke vztahu Vejprt vici Klasterci nad Ohfi jakoito ORP)
i sdileni dobré praxe mezi obcemi, ale rovnéz také z pohledu feseni jednotlivych pfipada. Napriklad
v souvislosti s umistovanim osob se zdravotnim postizenim do zafizeni provozovanych MSSS Vejprty (i
naopak provazani s chranénym bydlenim v KIasterci nad Ohfi.

17 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
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Spoluprace je rovnéZ usnadnéna a zefektivnéna tim, Ze zastupce MSSS Vejprty rovnéz drive plsobil
jakoZto externi konzultant v pfipadé implementace projektu zaméreného na vzdélavani (OP VVV) na
strané Klasterce nad Ohfi a pomérné ¢asto do obce dojizdél na souvisejici jednani.

5.6 SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI

Umisténi sluzeb Klasterci nad Ohfi v jedné budové podporuje moZnosti presmérovani i synergicky
efekt

Neni pochyb o tom, Ze na Urovni jednotlivych opatfeni jsou potfeby jednotlivcl/rodin feseny v Sirsi
roviné, coz umoznuje aplikace individualnich plan(, rozsah mozZnosti podpory i odbornost a schopnosti
pracovnikd (jak v rdmci SAS, NZDM, tak odborného drogového poradenstvi, TP i dluhové poradny).

Celkové je podpora pochopitelné spiSe zamérena na individualni socidlni praci v linii jednotlivych
projektl (Ci sluzeb). Nicméné ackoliv i v Klasterci nad Ohfi mohou byt organizace v ramci vazanosti na
cilové hodnoty ukazatell plnéni opatfeni a mozné financni dopady spiSe motivovany ,drzet” si klienty
v ramci vlastni sluzby, v lokalité se - vzhledem ke strukture sluzeb - typy poskytované podpory spiSe
dopliuji, neZ Ze by se prekryvaly. V ptipadé potreby, kdy to dava smysl a realizdtor
projektu/poskytovatel sluzby neni schopen ¢i nema moznost klientovi pomoci, dochazi k pfesmérovani
na jinou organizaci, coz je jednoznacné zjednoduseno tim, Ze sluzby pro cilovou skupinu SPSZ jsou
v Klasterci nad Ohfi situovany v jedné budové (s podporou obce), nepfili§ geograficky vzdalené od
lokality Mirova (NZDM je navic situovana pfimo v domé v Mirové).

Zaroven je dluzno podotknout, Ze vzhledem kSifi nabidky sluZzeb se nabizi SirSi moZnosti
k pfesmérovani mezi sluzbami poskytovanymi jednotlivymi poskytovateli, at u? v pfipadé NADEJE
(kde je pfirozené vyhodou Sife sluZeb, které organizace v lokalité poskytuje: NZDM, dluhova poradna,
terénni program, ale zvlasté téz z pohledu podpory v oblasti bydleni/pfistfesi: azylovy dim pro
jednotlivce i rodiny, nizkoprahové denni centrum a noclehdrna pro muze a Zeny i chranéné bydleni),
organizace RADKA, z.s. (provazanost se zaméstnanosti a pracovnim poradenstvim, eventualné
i s jinymi aktivitami nabizenymi organizaci, ktera se obecné zaméruje na poskytovani podpory matkam
a rodinadm) & organizace SVETLO Kadan, z.s. (terénni program a OSP - ambulantni poradna). DdleZitou
roli v koordinaci poskytovani podpory, véetné Feseni a presmérovani individudlnich pipadd, hraje MU.

Bydleni a bytovy fond obce v Klasterci nad Ohfi

Synergii by bylo pfirozené vhodnéjsi posuzovat ve vazbé na vSechna opatreni implementovana v ramci
SPSZ 2016-2018, pripadné i jiné aktivity, projekty Ci politiky, které jsou v lokalité implementovany
mistnimi aktéry mimo ramec KPSVL (v pfipadé Klasterce nad Ohti rovnéZ napf. aktivity prevence
realizované obci a Méstskou polici), coZz nicméné v plném rozsahu nedovoluje zaméreni této evaluace.
Synergie by pak zejména bylo vhodné posuzovat s ohledem na opatreni i politiky v oblasti podpory
bydleni. Pro podrobnéjsi posouzeni synergii by bylo ale vyZadovano robustné;jsi Setreni.

Z pohledu podpory synergii je obec do urcité miry limitovdna moZnostmi bytového fondu, ktery
vlastni. Bytové prostory v socialné vyloucené lokalité Mirova jsou v soukromém vlastnictvi, coZ rovnéz
limituje obec v regulaci migrace na Uzemi obce. Kromé ¢asti bytovych jednotek, které byly zhodnocené
z vefejnych prostiedkl v rdmci opatieni financovaného z prostfedkll MMR a kde je ,zastropované”
najemné a obec mUzZe ovliviiovat, komu je byt pronajat - kritériem je predné bezdluznost vici obci, s
moznosti splatkového kalendare dluhu. PficemzZ migrace v lokalité je spiSe vyrazna (Casto napf. z lokalit
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Litvinov a Most), plvodni situacni analyza lokality uvadi, Ze zde cca 40 % obyvatel Zije dlouhodobé (u
ostatnich ndjemnikld dochazi casto k ukonceni najemniho vztahu z dlvodu platebni schopnosti Ci
narusovani sousedskych vztah(), dle informaci od aktérd je to v soucasné dobé spise jesté mensi podil
téch, ktefi zde Ziji dlouhodobé. Rovnéz probiha migrace z lokality Mirova na jind mista v obci do bytd
v soukromém vlastnictvi, i v téchto je ale velka fluktuace. V minulosti dokonce do urcité miry hrozil
vznik nové ,lokality“. Nicméné moznosti bydleni na soukromém trhu jsou zna¢né limitované - at
z dlvodu Spatné poveésti Ci platebni schopnosti jednotlivc( a rodin, ale téZ obecné kvuli vyssi poptavce
po bydleni, kdy je po bytech zdjem z dlivodu migrace obyvatel za praci do lokality (velmi nizka
nezaméstnanost a poptavka po pracovni sile, zvlasté v nedaleké priimyslové zoné).

Obec vlastni urcity bytovy fond (asi 115 bytovych jednotek), byty jsou obsazovany dle poradniku
a posuzovani probiha individualné (s kritériem platebni schopnosti ¢i existence splatkového kalendare
a motivace k umorovani dluhu vici obci). V kone¢ném disledku tedy dochazi k rozdélovani byt
primarné pro jiné cilové skupiny (napf. pro seniory, ktefi ,tradicné” splati primarné ndjem), cozZ je
pfirozené legitimni.

Jednim z negativnich dasledk( pro osoby, které se vsak dostaly do dluhové pasti (a nedosahnou na
zajisténi prijmu z pracovniho trhu ¢i oddluzZeni) a postupné vice a vice chudnou je vsak skutecnost, Ze
dochazi k jejich opakované migraci - at uz na Gzemi obce, tak jinych obci, a dostavaji se do situace
ohroZenych ztratou bydleni (a v pfipadé rodin odebranim déti). Presto je urcitou vyhodou, Ze v obci
plsobi azylovy dim pro jednotlivce a rodiny, nizkoprahové denni centrum a nocleharna pro muze
a Zeny provozované organizaci NADEJE, které mohou na piipadnou zhordenou situaci reagovat.
Nicméné v téchto pripadech se nejednd o dlouhodobé feseni situace. Zaroven rozsireny problém
bezdomovectvi v obci neni evidovan.

Absence vhodného socidlniho bydleni ,,zastropovaného” obci zaroven v konecném dlsledku velmi
pravdépodobné pfinasi vyssi ndklady chudych na bydleni na komerénim trhu.

Ackoliv zjisténé informace v rdmci této evaluace naznacuji, Ze existuje v oblasti bydleni potencial pro
zlepSeni vzajemného nastaveni opatreni i lokdlni politiky za ucelem dosahovani vétsich synergickych
efektl (provazanost na ose bydleni-socialni sluzby, véetné dluhové poradny-zaméstnanosti), ¢eho?z si
rovnéz zastupci obce jsou védomi, nepodafilo se vyuZzit ptilezitosti k rozvoji socidlniho bydleni na dzemi
obce. Obec méla zdjem vyuzit prostredkl v rdmci vyzvy zamérené na podporu socidlniho bydleni
(zamérené na osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, napf. seniory a matky samotzivitelky, atd.),
nepodafilo se bohuZel dle podminek vyzvy poptat vhodné objekty urcené pro odkoupeni
a rekonstrukci (obec jako takova nema k dispozici vhodné volné pozemky). V zdsadé se vinou situace
na trhu s nemovitostmi, kdy je poptavka po bydleni (z velké ¢asti z divodu pracovni nabidky) pomérné
vysokd, nepodafrilo nalézt objekty za ceny urcené dle metodiky vyzvy.

Obec zarover s platnosti od prosince 2018 vyhlasila tzv. bezdoplatkovou zénu, nikoliv vztazenou pouze
na lokalitu Mirov4, ale na vétSinu Uzemi mésta, kromé historické a lazenské casti (z toho dlvodu, aby
lidé postupné nemigrovali z lokality Mirova do jinych ¢asti obce). CoZz znamena, Ze novi najemnici tak
na dotéenych adresdch nebudou moci ¢erpat doplatek na bydleni. Zavedeni opatteni v Klasterci nad
Ohf¥i, ktery byl jednim z poslednich mést Chomutovska, bylo tak do urcité miry zavedeno v ramci
lavinového efektu se snahou omezit migraci z jinych mést, ktera takové opatfeni jiz zavedla. Vzhledem
ke skutec€nosti, Ze vySe doplatku je obecné pomérné nizka, se vSak obecné nezda, Ze by Slo o vysoce
ucinné opatreni.
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Zaméstnanost a pracovni trh v Klasterci nad Ohf#i

Synergie v oblasti zaméstnanosti by bylo rovnéz vhodné posuzovat s ohledem na opatreni i politiky
v oblasti podpory zaméstnanosti. Pro podrobnéjsi posouzeni synergii by bylo vyZadovano robustnéjsi
Setfeni a neni predmétem této evaluace (ani evaluace opatfeni v oblasti zaméstnanosti
implementované organizaci RADKA, z.s. - ,Spolecné to zvlddneme”, které bylo v ramci SPSZ 2016-2018
podporeno z OPZ).

V oblasti zaméstnanosti je situace na trhu prace v zasadé jedna z nejlepsich v kraji, coz podle vseho
souvisi s pracovnimi moznostmi a existenci pracovni prdmyslové zény, kdy pfiblizné pred dvéma lety
pokles| pocet zajemcl o praci v evidenci UP. UP eviduje pomérné malé poéty nezaméstnanych, kdy se
v zasadé jedna o dlouhodobé nezaméstnané s minimalni moZnosti praci si nalézt (kvalifikace, navyky a
motivace, zadluZenost, aj.) a zaroven vétsi mnoZstvi neobsazenych mist. V obci existuje v urcité formé
prostupné zaméstnavani, verejna sluzba neni natolik vyuZivana, o vefejné prospésné prace je zdjem
vySsi - s parametry typickymi pro tato opatreni (véetné kratkodobosti a riziky zacykleni pracovnik(
v systému).

Zefektivnéni synergickych efektl v zaméstnanosti na lokalni Urovni je tak do urcité miry ovlivnéno
navaznosti na relevantni narodni politiky a situaci ekonomiky, zejména v oblasti vyse prispévkd v rdmci
socidlni politiky, minimalni mzdy, dluhové legislativy, apod., coZ rovnéz ovliviiuje moZnosti
poskytovatell podpory pfi budovani motivace na individualni Grovni a otvirdni pfrileZitosti pro
zaméstnavani ,nezaméstnatelnych” (napfiklad formou intenzivnéjsSiho mentoringu pfimo na
pracovnim misté pro posilovani pracovnich navyka, ¢i jinych ,inovaci“).

PFiznivé nastaveni bytové politiky obce ve Vejprtech

PrestoZe je podpora vramci jednotlivych aktivit ve Vejprtech zamérena prevaziné na individudlni
socidlni préci, aktivity jsou provazané a MSSS Vejprty vyuziva potencial, ktery komplexnost sluzeb
a moznosti v obci nabizi.

Zasadni je provazanost mezi MSSS Vejprty, MU Vejprty (vyznamné z pozice agendy bydleni a socialni)
a Skolou, které maji prokazatelny synergicky efekt na dosahovani vysledk( a dlouhodobéjsich dopadd.
MozZnosti obce, ktera vlastni pomérné znacny bytovy fond (ktery je rovnéz pribéiné zhodnocovan a
byty jsou rekonstruovany), v oblasti bydleni jsou vrozumné mife vyuZivany k saturovani potreb
socialné znevyhodnénych rodin i jednotlivci. Tomu rovnéz napomohlo opatreni realizované v rdmci
projektu IMPULS!® zaméFené na vytvofeni a rozvoj systému prostupného bydleni. Nastaveni cenové
politiky za ndjem v obecnich bytech je spiSe priznivé. Dle vypovédi aktérl je rovnéz nejcasté&jSim
dlvodem ztraty bydleni ani ne platebni neschopnost domdacnosti (kde obec preferuje nastaveni
splatkového kalendare a postupné splaceni dluhu vici obci), ale spiSe souvislost s otazkami spojenymi
s bezpecnosti, sousedskymi vztahy ¢i poSkozovanim cizich véci. Ptizniva politika obce v oblasti bydleni
rovnéz umoziuje vyuZivat bytovy fond kmotivaci domdcnosti vlastni situaci resit (prdvé
prostfednictvim zajiSténi dlouhodobé udrzitelného bydleni). V otdzce dostupnosti bydleni se nicméné
rovnéz projevuje tlak poptavky po bydleni lidi, zvlasté téz lidi, kteti dojizdéji za praci do Saska, coz se
nicméné obec snazi fesit rozsifovanim bytového fondu. Z pohledu bydlenf je rovnéz dlileZita existence
obecni ubytovny, kde ackoliv kvalita bydleni neni vysoka (spiSe je povazovdno za posledni moZnost

18 |MPULS - program prevence ztraty bydleni a podpora ziskani a udrzeni si bydleni, financované z OPZ. Reg. ¢&.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006138.
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bydleni), dostupnost této sluzby je podstatna z pohledu zachyceni rodiny ¢i osoby pfed Zivotem na ulici
(eventualné pred odebranim déti v pripadé rodiny).

Provazanost SAS a TP ve Vejprtech se Skolou a NZDM

Podstatné z pohledu synergii aktivit zamérenych na poskytovani podpory a aktivizace rodin ¢i osob je
rovnéz provazani SAS Ci TP se Skolou, kdy v pfipadé, Ze jsou ve vzdéldvacim procesu indikovany
problémové situace, je feSeno individualné mezi Skolou a MSSS Vejprty a jeho pracovniky. Zaroven
vzhledem ke skutecnosti, Ze v lokalité plsobi jedna zakladni Skola s materskou Skolou, pfirozené zde
nedochazi k segregaci déti ohroZenych socidlnim vyloucenim. V pfipadé poskytovani NZDM puUsobily
APK pravé v blizkosti zafizeni se zdmérem posileni prevence, pripadné téZ se napriklad zucastnily
nékterych aktivit realizovanych NZDM. Do urcité miry synergicky s aktivitami NZDM i APK funguje
i zavedeni vyhldsky proti uzivani alkoholu na vybranych verejnych prostranstvich (tfebaze dodrzovani
a jeji vymahani ma své limity).

Otazka zaméstnanosti ve Vejprtech

Urcity synergicky efekt Ize sledovat i v oblasti zaméstnanosti, ackoliv situace v oblasti nezaméstnanosti
je do zna¢né miry ovlivnéna situaci na mistnim pracovnim trhu (omezeny pocet zaméstnavatell a
pracovnich mist v lokalité a také pracovni moznosti v Sasku a pracovni migrace), napf. v zaméstnavani
osob z cilové skupiny v ramci MSSS Vejprty. Zaroven se do urcité miry projevuje trend dlouhodobé
nezaméstnanych (at uz zdlvodu nizké kvalifikace, motivace ¢i nevyhodnosti - napf. v pfipadé
zadluZeni), ktefi se dostdvaji do situace minimalniho uplatnéni na pracovnim trhu, v kombinaci
s poptavkou po pracovni sile, coz napr. MSSS Vejprty fesi pozvanim pracovnikl ze zahranici (konkrétné
Ukrajiny). Zaroven je zde pfilezitost pro aplikaci metod vice individudlni prace a praci se zaméstnavateli
(napf. mentoring pfimo na pracovnim misté zaméreny na budovani pracovnich navykd &i jinych
,inovaci“).
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Koordinace na urovni jednotlivych poskytovateli financnich prostredk

Pro lepsi dosaZeni synergii je rovnéZ podstatné zajisténi koordinace na Urovni poskytovatelll dotaci -
fidicich organ( jednotlivych operacnich program(. Kdy v zasadé napfiklad diky posunim v prioritach a
také tedy harmonogramim vyzev nedochazi k provazanosti jednotlivych vyzev a nemlie potom
dochdazet k provazanosti opatfeni v mire, jaka byla predjimdana v ramci SPSZ 2016-2018. Co? je zvlasté
podstatné v problematice dostupného bydleni a celkové bytové nouze, zvlasté pak typické pro osoby,
které jsou ohroZzené sociadlnim vyloucenim.

5.7 UDRZITELNOST OPATRENI
Zajisténi financni udrzitelnosti opatieni v Klasterci nad Ohfi

V Klasterci nad Oh¥i organizace uvazuji o zachovani poskytovani sluzeb ve stejné kapacité, v jaké
probihda poskytovani sluZzeb vramci jednotlivych projektl. Ukonceni implementace projektd je
pldnovano na konec roku 2019 (RADKA z.s.), resp. 1. a 2. kvartal 2020 (SVETLO Kadar, z.s., NADEJE).
V ramci narodnich dotaci prostfednictvim sité socidlnich sluZzeb na Urovni kraje ¢i z jinych zdroji (v
pfipadé organizace SVETLO Kadaf, z.s. té7 z dotaénich tituld na projekty protidrogové politiky Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky). Organizace jsou rovnéz podporovany obci formou
poskytovani prostor, ale dle moznosti i financné, coz z pohledu udrzitelnosti urcité neni zanedbatelné
a organizace toto velmi oceniuji.

Zajisténi financni udrzitelnosti opatieni ve Vejprtech

Implementace projektu MSSS Vejprty (PERSPEKTIVA) byla ukoncena k 09/2019. MSSS ukonéilo ¢innost
sluzby NZDM a OSP s ukoncenim projektu a dle vyjadieni zastupcll organizace nepocita s jejich
zajistovanim z dlvodu nizké potfebnosti a zajmu na strané cilové skupiny.

MSSS Vejprty pocita se zachovanim sluzby SAS a TP z narodnich zdrojti v rdmci dotaci na socialni sluzby
z Urovné kraje. SAS a TP zUstava v zakladni siti, NZDM a OSP nebylo zatazeno z podnétu MSSS Vejprty.
Implementace projektu MU Vejprty v oblasti prevence kriminality kon¢&i v 12/2019. MU mé zajem
o zajisténi aktivit i v dalsSim obdobi. Byla podana Zadost o financovani z prostfedkii MAS SdruZeni
Zapadni Krusnohofi, kde je pfedjimano zajisténi financovani téchto aktivit v nasledujicim obdobi.

5.8 SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Nasledujici kapitola rozvadi nékteré klicové aspekty relevantni pro spolupraci mezi ASZ a partnerskymi
obcemi a zaroven zhodnoceni lokdlniho partnerstvi.

Fungovani lokalniho partnerstvi

Z pohledu nastaveni koordina¢niho mechanizmu v ramci lokalniho partnerstvi a setkavani partnerd,
setkavani se profilovalo do jednani Pracovni skupiny projekty aimplementace, na jejichZ jedndnich byla
predné feSena agenda souvisejici s vyzvami, monitoringem implementace a sdileni novinek z lokality.
S frekvenci setkavani kvartalni v dobé implementace SPSZ 2016-2018, v roce 2019 probéhla setkani
dvé. Setkani probihalo za tcasti relevantnich aktérd, véetné zastupcl z vedeni obci. Paralelné probihalo
setkdvani mezi ASZ a partnery na individualni bazi dle potfeb - jako napfiklad v nedavné dobé v pripadé
TAP v obci Vejprty. Intenzivni formy spoluprace (nad ramec ad hoc konzultaci) mezi Klastercem nad
Ohfti a ASZ vzhledem ke konci platnosti SPSZ 2016-2018 a dokoncovani implementace projektl nejsou
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v tuto chvili predpokladany. V pripadé obce Vejprty probéhla pfiprava TAP, v jednani byla pfiprava
opatfeni zaméreného na zaméstnanost.

Robustnéjsi mechanizmus (vyssi pocet pracovnich skupin dle SPSZ 2016-2018) koordinace byl funkéni
spiSe v procesu pfipravy SPSZ 2016-2018, i kdyz néktefi aktéri uz pro toto obdobi zmifiovali robustnost
vétsi neZ je potreba (s prekryvanim a opakovanim agendy béhem jednotlivych schlzek v ramci
planovani SPSZ).

V Klasterci nad Ohti do toho rovnéz vstupovala skutecnost, Ze rok 2015 byl pro obec rokem
strategického planovani - probihala priprava nékolika planovacich dokumentd, véetné ,Strategického
pldnu rozvoje mésta Klasterec nad Oh#i 2016-2023“1%, a fada procest i témat v rznych koordinaénich,
pracovnich a konzultaénich skupinach se tedy prekryvala.

V konec¢ném dusledku se zda, Ze robustnost mechanizmu i vytvareni paralelnich struktur spiSe vedly
k nizsimu vlastnictvi dokumentu a pfistupovani k SPSZ 2016-2018 spiSe z pragmatického pohledu jako
k moznosti dosahnout na finan¢ni prostfedky pro realizaci opatfeni zamérenych na problematiku
socialniho vylouceni (v rdmci Sirsi strategie obce) - rovnéz v partnerstvi s obci Vejprty, kterd méla zajem
o zajisténi prostfedkl na realizaci vlastnich opatfeni.

Co se tyce koordinace aktérl na mistni Urovni, ta v urcité funkéni roviné funguje jak v Klasterci nad
Ohfi, tak ve Vejprtech (viz kap. Koordinace) - i s urcitymi priniky mezi obcemi, resp. i dalSimi klicovymi
obcemi (Kadan), a dafi se vyuzivat potencialu, ktery spociva ve spolupraci a koordinaci, coZ Ize hodnotit
jako jednoznacné pozitivni vyvoj v tomto regionu.

Lokalni konzultanti a podpora poskytovana ASZ

Od roku 2015 - tedy obdobi pfipravy SPSZ 2016-2018 - se v lokalité vystfidali v zasadé celkem 4 lokaIni
konzultanti (kazdy po rGzné dlouhé obdobi a s rliznou naplni spoluprace). Nicméné soucasna lokani
konzultantka na pozici pUsobila jiZz v obdobi 09/2016-05/2017 (obdobi pfipravy projektovych zadosti)
a opét od 05/2018 do soucasnosti. Casté zmény stfidani lokalnich konzultantd jsou aktéry pfirozené
hodnoceny nepfilis pozitivné (z dlivodu znalosti kontextu i v nékterych pripadech z pohledu odbornosti
Ci pristupu - napfiklad pfilis direktivni jednani) a nemaji kladny vliv na budovani partnerstvi a davéry
mezi aktéry. Podpora poskytovana soucasnou lokalni konzultantkou je hodnocena ze strany zastupcl
obci spiSe velmi pozitivné (spolehlivost jednani, odbornost, kooperativnost, dobra komunikace a
pfidana hodnota).

Podpora poskytovana ze strany ASZ se vtomto obdobi orientovala pfedné na podporu s pfipravou
samotného strategického planu a projektové poradenstvi, které v dobé implementace SPSZ 2016-2018
dle aktér spocivalo predné v zajisténi konzultace s pripravou projektovych zadosti, v monitoringu
vyzev a sdileni informaci o dostupnych dotacnich titulech, a pfipravou TAP.

Z pohledu zajisténi konzultaéniho procesu pti pfipravé projektovych Zadosti jednotlivi realizatofi
hodnoti poskytnuti konzultaci rizné (néktefi vice, nékteri méné pozitivné), toto se do urcité miry odviji
od kapacit a zkusenosti jednotlivych realizatord s projektovym ¢i dotacnim managementem.

19 Napt. téz AKCNI PLAN 2016 — 2018 ke Strategickému pldnu rozvoje mésta Klgsterce nad Ohfi ¢ koncepéni
dokumenty pro rozvoj skolstvi.
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Ocekavana podpora od ASZ ze strany aktéra

Naopak z pohledu ocekavani jednotlivych aktér(, realizatofi by preferovali napfiklad aktivné;jsi
podporu s vyjednavanim s poskytovatelem dotace (konkrétné napriklad v pripadé flexibility/vétsiho
otevieni nastaveni jednolitych opatfeni potazmo vyzev, podporu v prosazovani aplikace inovaci
z terénu, apod.).

Zaroven néktefi aktéfi nehodnotili vidy pozitivné podporu poskytovanou experty ASZ, zvlasté
z pohledu znalosti mistnich specifik ¢i v oblasti inovaci na praktické Urovni, ale téZ v oblasti znalosti,
resp. vykladu podminek nékterych dotacnich vyzev, které se lisily od vykladu poskytovatele dotace.

Posledni bod pfirozené vychdzi zté podstaty, Ze ASZ neni poskytovatelem dotaci a nefidi dotacni
management, coZ takovéto situace muze zpUsobovat, pripadné v nékterych oblastech zapojeni
konzulta¢niho procesu s ASZ jakoZto prostfednika mlze mit vliv na efektivitu a ¢asovou naroc¢nost
pfipravy projektovych Zadosti.

Zaroven je vedle odbornosti a lobbingu vici poskytovatellim dotace, pfip. ostatnim aktérlim verejné
spravy na narodni Urovni, pro aktéry z pohledu budovani partnerstvi podstatné spolehlivé jednani,
pfimérend uroven sdileni informaci, responsivita a srozumitelnd pridana hodnota spoluprace di
dokonce aktivit (napf. nejasnd prfidand hodnota pfipravy MPI jiz ve fazi implementace opatfeni
zaméreného na vzdélavani).

V Klasterci nad Ohfi byl aktéry zmifiovan moment z doby pripravy SPSZ 2016-2018, kdy probihaly
analytické prace pro zjistovani situace v lokalité a ASZ ptipravila analyticky dokument ,Sonda do
socidlniho vylouceni v Klasterci nad Ohfi (2015)“, ktery nebyl konzultovan se zdstupci partnerské obce
(jak z pohledu metodologie, tak z pohledu kone¢ného obsahu) a obec s jeho znénim nesouhlasila.
Nasledné obec vznesla stiznost formou dopisu na ASZ, odpovéd od ASZ nicméné neobdrzZela.

Odlisny nazor na véc (napt. zahrnuti specifickych modalit opatieni) a poZzadavky ASZ byly rovnéz dle
vyjadreni aktér( ve Vejprtech dlivodem pro odstoupeni od pfipravy projektové zadosti v ramci TAP.

EVALUACNI ZPRAVA: KLASTEREC NAD OHRI A VEJPRTY - 29. listopadu 2019 Stranka 62 z 83



Vlastnictvi lokalniho partnerstvi na Grovni obce/obci

Dle SPSZ 2016-2018 bylo predpokladem, Ze roli komplexniho Fizeni, podpory implementace
i vyhodnocovani SPSZ prevezme lokalni manazZer SPSZ, coZ je pracovnik partnerské obce. CozZ se dle
dostupnych informaci nestalo v takové mife, jaka byla dle dokumentu planovana.

Divodem je do urcité miry to, Ze v ramci partnerstvi probiha spoluprace se dvéma obcemi, jejichz
spojeni v ramci SPSZ 2016-2018 bylo spiSe pragmatické. Podstatné;jsi je nicméné to, Ze pro aktéry neni
u SPSZ jasna pridana hodnota v udrZzeni mechanizmu v pfedjimanych parametrech. Vyhodnocovani ¢i
jiné aktivity predjimané dle SPZS jsou spiSe vnimany jako prace navic (s ¢asovou aodbornou
narocnosti) a zaroven s ne vzdy zcela srozumitelnou pridanou hodnotou. Koordinace na mistni Grovni
(pro kazdou obec zvlast) funguje adekvatné, a to je z pohledu aktér( podstatné.

Celkové narocnost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym ocekdvanim na zacatku procesu a kapacitami
aktért (odbornymi i ¢asovymi) vede knizSimu vlastnictvi koordinaénich mechanizm( a princip
strategického planovani véetné vyhodnocovani (vCetné aplikace principl fizeni orientovaného na
vysledky).

Vliv ostatnich faktoru

Dalsim nezanedbatelnym faktorem, ktery ma pozitivni vliv na koordinaci a proaktivitu na strané
partnerskych obci je rovnéz urcita stabilita v obsazeni klicovych pozic, a to v pfipadé obou obci. Uréity
vliv je rovnéz patrny v pripadé stability na Urovni vedeni obou obci, coZ ma dopad na zajem a motivaci
obci fesit s nasazenim problémy obyvatel obci, ktefi se potykaji se socidlnim vylou¢enim ¢i jsou
chudobou ohroZzeni.
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6. ZAVERY

Nasledujici kapitola shrnuje hlavni zjisténi, ktera byla formulovana v pfedchozi analytické casti.
Kapitola je strukturovana dle jednotlivych obci, kazda obec dle evaluacnich kritérii. V zavérecné Casti
jsou shrnuty hlavni zjisténi tykajici se spoluprace aktér( s ASZ (pro obé obce dohromady).

6.1 KLASTEREC NAD OHRIi

UCINNOST OPATRENI

Z pohledu Gcinnosti opatfeni mizeme konstatovat, Ze dosahovani cilG (prostfednictvim napliiovani
hodnot ukazatell) na drovni jednotlivych projektli se Uspésné dafi, pfipadné realizatofi operativné
avramci moznosti reaguji na zmény situace. Svoji roli na hladkost implementace hraji rovnéz
operativni rizika (napf. persondlni obsazeni pozic, interni planovani) i externi faktory a vyvoj situace
osob ohroZenych chudobou a socidlnim vylouéenim v lokalité (moznosti dluznik(i dosahnout na
oddluZeni), ale také budovani vztahu s klienty a vzajemné dlvéry.

V ptipadé organizace NADEJE, kterd poskytuje dluhovou poradnu a NZDM, doslo k prekro&eni cilovych
hodnot (jak na Urovni projektu, tak SPSZ 2016-2018 pro roky 2017 a 2018). V pfipadé organizace
SVETLO Kada#, z.s., v pfipadé odborné poradny doglo dokonce k mirnému prekroéeni, v pfipadé
terénniho programu harm reduction se optikou projektové Zzadosti zd4, Ze se cilovych hodnot dafti
napliovat, v ptipadé cilové hodnoty SPSZ 2016-2018 jen v omezené mife (coZz podle vieho souvisi
s pfilis ambiciézni hodnotou cilové hodnoty, ktera byla v ramci projektové Zadosti korigovdna smérem
dolll). Organizace RADKA, z.s., ktera poskytuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, celila
vyzvé v naplnéni plvodné planovanych hodnot, které se nedafilo naplnit v plném rozsahu, coz
organizace feSila zménou projektu. Z pohledu SPSZ 2016-2018 doslo k prfekroceni cilovych hodnot
v roce 2018, zatimco v roce 2017 k urcitému nenaplnéni - vliv hraly pravé operativni faktory.

DOPADY OPATRENI

Opatreni pfinaseji v kratkodobé perspektivé ocekdvané dopady. Dafi se predchazet odebrani déti
z péce rodica, zlepsovat motivaci rodi¢ k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku
svych déti, pfip. se dafi snizovat absenci déti ve Skolském zafizeni. PfestoZe moznosti najit si bydleni
Ci préci jsou v lokalité spiSe omezené, i zde se klientim v nékterych pripadech podafi najit si vhodné
bydleni a zaméstnani. Kratkodobé dopady jsou jednoznacéné viditelné v oblasti feseni finanéni situace
souvisejici s dluhy, v ptipadé volnoc€asovych aktivit se dati i preventivni plsobeni. Dafi se téz zlepSovat
situaci vzaméstnanosti (ekonomicky pfizniva doba, moZnosti v Klasterci nad Ohfi), ackoliv zde
narazime na limity dlouhodobé nezaméstnanych, nizkokvalifikované pracovni sily a strukturalné
vhodného bydleni a velké fluktuaci migrujicich ndjemnikd, i tak se ale poskytovani podpory s nalezenim
bydleni vede. V pfipadé drogovych zavislosti se vede ve sniZzovani rizik souvisejicich s uzivanim drog i
motivovat lidi k zah3jeni |écby ¢i udrzovani abstinence.

Zaroven ale soucasny mechanismus na méfeni a vyhodnocovani dopadll neni nastaven tak, aby
umoziioval jednoznaéné vyhodnocovani stfednédobych i dlouhodobych dopadd (ackoliv existuji
vyjimky). CozZ je skoda, protoZe takové dopady jsou indikovany a Ize je predjimat. Z pohledu méreni
vykonnosti a posuzovani dopadu je tak SPSZ 2016-2018 spiSe mixem pomérné dobrého naplfovani
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vystupUl a vyzvami v oblasti evidence dosahovani stfednédobych i dlouhodobych dopadll. Navzdory
tomu, Ze neni mozné stfednédobé ¢i dlouhodobé dopady systematicky vyhodnotit, neznamena to
v zadném pfipadé, Ze by projekty a jejich aktivity takové dopady nemély. Pracovnici organizaci odvadé;ji
narocnou praci s vysokym nasazenim a mnohdy celi problém(m s frustraci vyplyvajici z ndro¢nosti
prace i nizkému uzndani ze strany okoli. | presto se jim diky usilovné praci, entuziasmu a vlastnimu
nasazeni dafi dosahovat viditelnych vysledki v jejich praci.

V kratkodobé perspektivé je zasadni posilovani motivace a aktivizace osob socidlné vyloucenych ci
ohroZenych vyloucenim, které je jednou ze zakladnich a prarezovych ¢innosti realizator( opatreni, a to
je vstupenkou pro prosazeni stfednédobé ¢i dlouhodobé zmény.

Pro udrZeni vysledk(l opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktorli, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
opattrenimi ¢i nastaveni politik na narodni Urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluZeni, a jiné).
Pro dosazeni lepsich vysledkd Ize rovnéz predjimat potencidl v pfipadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétSinou maji vétsi moznosti prispét k posileni komunity a tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti. Zaroven je vzhledem k velikosti lokalit Zadouci dbat na
eliminaci rizik souvisejicich se stigmatizaci klient(, kdy se napfiklad potfebni jedinci zdrahaji sluzbu uzit
i kdyZ by ji pottebovali.

ADRESNOST A RELEVANCE

Z pohledu relevance strategie adresovani potfeb osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim na urovni
opatreni Ize potvrdit, Ze podpora, ktera je poskytovana v rezimu zakona o socialnich sluzbach (kromé
opatreni koordinace sluzeb) kvalifikovanym pracovniky, adresuje potifeby dle standardt socialnich
sluzeb.

Techniky identifikace potfebnych jsou vyuZity v adekvatni mife. Vzhledem k charakteru lokalit
a provazanosti sluzeb informovanost o mozZnostech podpory bude spiSe pomérné dobra. Nicméné
vzhledem ke své podstaté opatreni primarné adresuji potieby na individudlni bazi a ze své podstaty (a
moznostem danych sluzeb) fesSi pouze nékteré aspekty Ci dlisledky chudoby. Zarover je podstatny vliv
lokalnich kontextualnich faktoru, zvlasté dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani (resp. vhodnych
nastroji a aplikace inovaci pro praci s dlouhodobé nezaméstnanymi), ale téZ nastaveni narodnich
politik (davkovy systém, minimalni mzda, dluhovéd problematika), které ramuji moznosti aktér(
adresovat relevantni problémy osob ohroZenych socialnim vyloucenim, zvlasté pak na ose nizky prijem-
rlst zadluZeni-ztrata bydleni, pfip. vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Podstatné je, Ze pfi poskytovani podpory potiebni lidé nejsou prehliZeni. Realizatofi opatfeni jsou
v zasadé v lokalité schopni vykryt podporu lidem, ktefi maji motivaci se situaci pracovat. Z pohledu
genderu, véku a etnicity byla lokalita v pfedchozich situacnich analyzach charakterizovana
prostfednictvim socidlniho vylouceni, které neni spojeno primarné s etnicitou (ackoliv vyraznéjsi
vétSina osob je romského etnika) ¢i urcitou vékovou kategorii, cemuZ odpovida i struktura klientd
sluZeb, a tak Ize nastaveni v této roviné indikovat jako adresné a relevantni.

Zaroven je treba fici, Ze vzhledem k tomu, Ze neprobihalo Setfeni na Grovni konecnych pfijemc(, neni
mozné zavéry stran relevance a adresnosti jednoznacné potvrdit.
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Vramci poskytovani sluzeb NZDM se rovnéZz ukdzalo, Ze existuje poptavka po volnocasovych
aktivitach pro déti ve véku niz8im nez 15 let (tzn. 6-15 let), na co? realizdtor opatfeni (NADEJE)
zareagoval zajisténim takové nabidky. V KlaSterci nad Ohti jsou rovnéz sluzby NZDM vyuzivany
prevazné détmi z lokality Mirova (NZDM situované v bytech domu), pficemz déti z rodin, které Ziji
mimo lokalitu, zpravidla sluzbu nevyuZivaji, coZ pravdépodobné vede k tomu, Ze ¢ast poptavky neni

uspokojena.

Z pohledu geografického zaméreni SPSZ 2016-2018 a charakteru socidlné vyloucenych lokalit Ize
konstatovat, Ze nejsou dle aktérl z podpory dle geografickych kritérii vylouceny lokality s osobami
s potiebnosti podpory, a to jak na Uzemi obci, tak téz v blizkém okoli.

KONZISTENCE S POTREBAMI

Mezi hlavnimi problémy lokality byly dle SPSZ 2016-2018 identifikovany nezaméstnanost, bydleni,
zadluZenost, vzdélavani a narlst drogovych uZivatel(. Podle aktérli je v soucasné dobé zasadnim
problémem v lokalité zadluZeni (a s tim souvisejici ohroZeni ztratou bydleni a souvisejici migrace),
situace v zaméstnanosti se zlepsila (ackoliv existuje ¢ast populace s nizkymi moznostmi ¢i motivaci najit
si zaméstnani). Vzdélavani a volnocasové aktivity pro déti a mladez a aktivizace rodin jsou vnimany
jako prilezitost pro budovani motivace a lepsich vychozich podminek osob ohroZenych socidlnim
vylouéenim jiz od nizkého véku. Vzhledem k nedostupnosti dat stran uZivatel( drog a skutecnosti, ze
se jedna do urcité miry o skryty problém, je pro aktéry narocnéjsi posoudit rozsah problému uzivani
drog (na strané klient(l sluzeb s prevahou uzivatell konopi Ci pervitinu s injekcni aplikaci).

Organizace NADEJE v lokalité pasobila jiz pfed implementaci projektu, s orientaci na aktivity pro osoby
bez domova ¢i ohrozené ztratou bydleni, rovnéz formou plsobeni v terénu, kdy obec podporovala
organizaci viceméné od zacatku poskytovani sluzeb. Organizace RADKA, z.s. a SVETLO Kadaf, z.s., které
sidli v nedaleké Kadani, ackoliv v lokalité nemély stilou fyzickou prezenci, zajistovaly jiz pred
implementaci projektl obsluhu rovnéz nékterym klientlim z Klasterce nad Ohfi (formou terénni prace
¢i dojizdénim klientd do Kadané).

Implementace opatfeni pomohla rozsifit kapacitu sluzeb/podpory - o dluhovou poradnu /OSP/
a NZDM (NADEIJE) a zaji$téni aktivni prezence dalsich aktérd s nabidkou SAS (RADKA, z.s.) a terénniho
programu a ambulantni drogové poradny v pfipadé (SVETLO Kada#, z.s.). Pdsobeni pfimo v obci je
pfirozené vyhodnéjsi z dlivodu blizkosti ke klientim a znalosti terénu, sniZeni transakénich naklad( i
zlepSeni koordinace mezi aktéry.

Z pohledu zicastnénych aktérd jsou kapacity sluieb viceméné adekvatni viéi rozsahu potieb
a organizace také neceli problémim stim, Ze by nebyly schopné uspokojit poptavku po sluzbach.
Zaroven se objevuje potfebnost sluzeb pro seniory, ktefi maji vy$si naroky na péci zejména ze
zdravotnich divodd. Zaroveri byla sit sluZeb rozsifena o chranéné bydleni (NADEJE) a ve fazi planovani
je ,predskolni klub“ (RADKA, z.s.).

KOORDINACE

Z pohledu koordinace aktér( je pozitivni zavedeni pravidelného setkavani organizaci poskytujicich
socialni sluzby (tedy véetné realizatorl opatfeni vramci SPSZ) a dalSich aktérl relevantnich pro
problematiku socialnich sluzeb (napt. UP). Jedna se o setkavani formou kulatych stold, které se kona
priblizné na pllro¢ni bazi. Tento mechanismus byl ze strany odpovédného odboru MU Klasterec na
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Ohfi (Odbor socidlnich véci, Skolstvi a sportu) zaveden v 11/2017. Setkavani zahrnuje rovnéz
pracovniky poskytujici socidlnich sluzby na uUrovni kontaktu s klientem. Zavedeni tohoto mechanismu
je vSemi zucastnénym stranami hodnoceno jako pozitivni, a to jak z pohledu sdileni informaci,
nastaveni koordinace, posileni transparentnosti i budovani dlvéry mezi aktéry, véetné vylouceni
duplicit na Urovni sluzeb.

Pro budovani dlvéry mezi aktéry, ale také zcela prakticky z pohledu efektivniho dosahovani spolec¢nych
cilli prostrednictvim spoluprace, je zdsadni komunikace a jeji kvalita. O to vice je podstatnéjsi nastaveni
komunikace v pfipadé témat ci socidlnich problém, které se tykaji ¢asti populace spolecnosti, které
jsou castéji prehlizeny - pravé napfiklad socidlné vylouceni ¢i jinak marginalizovani, nebo probléma,
které jsou do urcité miry skryté (a tak jejich rozsah neni jednoznacné znam) - jako je napftiklad
problematika drogovych zavislosti.

Zaroven koordinace probiha mezi realizatory opatfeni na operativni bazi, coZz je velmi podstatné
z titulu presmérovani klient a vylouceni duplicit. Takova koordinace je usnadnéna tim, Ze realizatofi
opatfeni maji s podporou obce k dispozici kanceldre v prostorach jednoho objektu.

Z pohledu spoluprace Klasterce nad Ohfi a obce Vejprty je vyhodou sdileni dobré praxe mezi obcemi,
ale rovnéz také z pohledu feSeni jednotlivych pfipadi. Vzhledem ke své blizkosti obce v oblasti
strategické a koordinacni spolupracuji (viz téZ komunitni planovani).

SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI

Vzhledem strukture sluzeb v Klasterci nad Ohfi se typy poskytované podpory spise dopliuji, nez ze by
se prekryvaly. V pfipadé potfeby, kdy to dava smysl a realizator projektu/poskytovatel sluzby neni
schopen ¢i nemd moznost klientovi pomoci, dochazi k pfesmérovani na jinou organizaci, coZ je
jednoznacné zjednoduseno tim, Ze sluzby pro cilovou skupinu SPSZ jsou v Klasterci nad Ohfi situovany
v jedné budové (s podporou obce), nepfilis geograficky vzdalené od lokality Mirova (NZDM je navic
situovana primo v domé v Mirové).

Vzhledem kS$ifi nabidky sluZzeb se nabizi také SirSi mozZnosti k pfesmérovani mezi sluzbami
poskytovanymi jednotlivymi poskytovateli, at u? v pfipadé NADEJE (kde je pfirozené vyhodou $ife
sluZeb, které organizace v lokalité poskytuje: NZDM, dluhova poradna, terénni program, ale zvlasté téz
z pohledu podpory v oblasti bydleni/pfistfesi: azylovy diim pro jednotlivce i rodiny, nizkoprahové denni
centrum a noclehdrna pro muze a Zeny; i chranéné bydleni), RADKA, z.s. (provdzanost se zaméstnanosti
a pracovnim poradenstvim, eventudlné i sjinymi aktivitami zaméfenymi na poskytovani podpory
matkam a rodindm) ¢ SVETLO Kadan, z.s. (terénni program a ambulantni drogova poradna). DéleZitou
roli v koordinaci poskytovani podpory, véetné Fedeni a presmérovani individuélnich pfipadd, hraje MU.

Z pohledu podpory synergii je obec do urcité miry limitovdna moZnostmi bytového fondu, ktery
vlastni. Migrace v lokalité Mirova je spise vyrazna, kdy ¢asto dochdzi k ukonceni najemniho vztahu
z dlvodu platebni neschopnosti ¢i narusovani sousedskych vztahd. PricemZ mozZnosti bydleni na
soukromém trhu jsou znacné limitované - at z dudvodu Spatné povésti ¢i platebni neschopnosti
jednotlivcl a rodin, ale téZ obecné kvuli vyssi poptavce po bydleni. Klicovym kritériem pro pridélovani
bytl je platebni schopnost, coz je legitimni. Jednim z negativnich disledk( pro osoby, které se vsak
dostaly do dluhové pasti a postupné vice a vice chudnou je vsak skutecnost, Ze dochazi k jejich
opakované migraci - at uz na Uzemi obce, tak jinych obci, a dostévaji se do situace ohrozenych ztratou
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bydleni (a v pfipadé rodin odebrdnim déti). Pficemz bydleni na klasickém trhu je pro né casto
nakladnéjsi. Vyhodou obce ale je, Ze v obci plsobi azylovy diim pro jednotlivce a rodiny, nizkoprahové
denni centrum a noclehdrna pro muie aZeny provozované organizaci NADEJE, které mohou na
pfipadnou zhorSenou situaci reagovat.

V oblasti bydleni existuje potencial pro zlepSeni vzajemného nastaveni opatieni i lokdlni politiky za
ucelem dosahovani vétsich synergickych efektll (provazanost na ose bydleni-socialni sluzby, véetné
dluhové poradny-zaméstnanosti), cehoz si rovnéz zastupci obce jsou védomi, je Skoda, Ze se nepodafilo
vyuzit prilezitosti k rozvoji socialniho bydleni na Uzemi obce - nepodafilo se bohuZel dle podminek
vyzvy poptat vhodné objekty urcené pro odkoupeni a rekonstrukci.

V oblasti zaméstnanosti je situace na trhu prace v zdsadé jedna z nejlepsich v kraji. UP eviduje pomérné
malé pocty nezaméstnanych, kdy se v zasadé jedna o dlouhodobé nezaméstnané s minimalni moznosti
praci si nalézt. V obci existuje v urcité formé prostupné zaméstnavani, verejna sluzba neni natolik
vyuzivana, o vefejné prospésné prace je zdjem vyssi - s parametry typickymi pro tato opatreni (véetné
kratkodobosti a riziky zacykleni pracovnikl vsystému). Zefektivnéni synergickych efektl
v zaméstnanosti na lokalni Urovni je tak do urcité miry ovlivnéno navaznosti na relevantni narodni
politiky a situaci ekonomiky, zejména v oblasti vyse pfispévkid v rdmci socidlni politiky, minimalni mzdy,
dluhové legislativy, apod., coz rovnéz ovliviiuje mozZnosti poskytovatel podpory pti budovani
motivace na individudlni Urovni a otvirani pfileZitosti pro zaméstnavani ,nezaméstnatelnych”
(napfiklad formou intenzivnéjsiho mentoringu primo na pracovnim misté pro posilovani pracovnich
navykd, apod.).

UDRZITELNOST OPATRENI

V Klasterci nad Ohfi je pro zajisténi udrzitelnosti aktivit opatfeni zasadni ndvaznost na zajisténi
financnich prostfedkd z narodnich zdrojii. Ukonceni implementace projektl je planovano na konec
roku 2019 (RADKA z.s.), resp. 1. a 2. kvartdl 2020 (SVETLO Kada#, z.s., NADEJE). Organizace deklaruji
zdjem v lokalité pUsobit (ve stejné kapacité jako maji v soucasné sobé) a Zadaji o zajisténi dotaci
v rdmci sité socialnich sluZeb na urovni kraje ¢i z jinych zdrojd (v piipadé organizace SVETLO Kadan, z.s.
téZz z dotacnich tituld na projekty protidrogové politiky Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky). Stald podpora obce (v podobé prostor i rovnéz financni) je z pohledu udrzZitelnosti pro
realizatory dllezita.

6.2 VEJPRTY

UCINNOST OPATRENI

Z pohledu ucinnosti opatfeni mizZzeme konstatovat, Ze dosahovani cilli (prostfednictvim napliiovani
cilovych hodnot ukazateld) na udrovni jednotlivych projektll se Uspésné dafi. V pripadé sluzeb
poskytovanych MSSS Vejprty se optikou cilové hodnoty SPSZ 2016-2018 podafrilo naplnit cile jen
Castecné (z dGvodu stanoveni pftilis ambiciézniho cile). Svoji roli na hladkost implementace hraji rovnéz
externi faktory a vyvoj situace osob ohroZenych chudobou.

DOPADY OPATRENI

Opatreni pfindseji v kratkodobé perspektivé ocekavané dopady. Dafi se predchazet odebrani déti
z péce rodica, zlepsovat motivaci rodicli k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku
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svych déti, pfip. se dafi snizovat absenci déti ve skolském zafizeni. PfestoZze moznosti najit si bydleni
Ci praci maji v lokalité své limity, i zde se klientlim podafi najit si vhodné bydleni a zaméstnani, zvlasté
z dlvodu provéazanosti sluzeb, mozZnosti bytového fondu i situaci na pracovnim trhu. Kratkodobé
dopady jsou jednoznacné viditelné v oblasti feseni finan€ni situace souvisejici s dluhy.

V pfipadé volnocasovych aktivit se preventivni plsobeni dafilo, nicméné postupné klesal zdjem
o sluzbu na strané klientl v parametrech jejiho poskytovani. Zaroven se ukazala spiSe potiebnost
a vétsi dopady u volnocasovych aktivit pro mladsi déti, kde je jejich nabidka nyni nabizena v rdmci SAS.
V pfipadé dopliikovych programl v ramci fakultativnich cinnosti byly dopady hodnoceny méné
pozitivné. Exkurze po skolach, zaméstnavatelich a tematické seminare byly spiSe hodnoceny jako
pasivni formy podpory. V pfipadé APK nebylo moZné dopady plnohodnotné posoudit, ackoliv je
vétsinou ¢innost hodnocena pozitivné, nicméné projekt pocita se zavérecnou evaluaci, kde je mozné
se na dosazené dopady zamérit.

Zaroven soucasny mechanismus na méfeni a vyhodnocovani dopadl neni nastaven tak, aby
umozioval jednoznacné vyhodnocovani stfednédobych i dlouhodobych dopadt. Coz je Skoda, protoze
takové dopady jsou indikovany a lze je predjimat. Z pohledu méreni vykonnosti a posuzovani dopadt
je tak SPSZ 2016-2018 spise mixem pomérné dobrého naplfiovani vystupll a vyzvami v oblasti evidence
dosahovani stfednédobych i dlouhodobych dopadid. Navzdory tomu, Ze neni mozné stfednédobé ci
dlouhodobé dopady systematicky vyhodnotit, neznamena to v Zddném pripadé, Ze by projekty a jejich
aktivity takové dopady nemély. Pracovnici organizaci odvadéji naroc¢nou praci s vysokym nasazenim a
mnohdy celi problém0m s frustraci vyplyvajici z narocnosti prace i nizkému uznani ze strany okoli. |
presto se jim diky usilovné préci, entuziasmu a vlastnimu nasazeni dafi dosahovat viditelnych vysledk(
v jejich préci.

V kratkodobé perspektivé je zasadni posilovani motivace a aktivizace osob socidlné vyloucenych ci
ohroZenych vyloucenim, které je jednou ze zadkladnich a prirezovych ¢innosti realizatord opatreni, a to
je vstupenkou pro prosazeni stfednédobé ¢i dlouhodobé zmény.

Pro udrZeni vysledk(l opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktorl, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
opattenimi ¢i nastaveni politik na ndrodni Urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluZeni, a jiné).
Pro dosazeni lepsich vysledkd Ize rovnéz predjimat potencidl v pfipadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétSinou maji vétsi moznosti prispét k posileni komunity a tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti. Zaroven je vzhledem k velikosti lokalit dbat eliminace rizik
souvisejicich se stigmatizaci klientd, kdy se napfiklad potfebni jedinci zdrahaji sluzbu uZzit i kdyz by ji
potiebovali.

ADRESNOST A RELEVANCE

Z pohledu relevance strategie adresovani potfeb osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim na urovni
opatteni Ize potvrdit, Ze podpora, ktera je poskytovana v rezimu zakona o socidlnich sluzbach (kromé
asistentl prevence kriminality) kvalifikovanymi pracovniky, adresuje potieby dle standardt socialnich
sluzeb.

Techniky identifikace potfebnych jsou vyuZity v adekvatni mife. Vzhledem k charakteru lokalit
a provazanosti sluZzeb informovanost o moZnostech podpory bude spiSe pomérné dobra. Nicméné
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vzhledem ke své podstaté opatieni primarné adresuji potfeby na individualni bazi a ze své podstaty (a
moznostem danych sluzeb) Fesi pouze nékteré aspekty ¢i dusledky chudoby. Zaroven je podstatny vliv
lokalnich kontextualnich faktora, zvlasté dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani (resp. vhodnych
nastroji a aplikace inovaci pro praci s dlouhodobé nezaméstnanymi), ale téZ nastaveni narodnich
politik (davkovy systém, minimaini mzda, dluhova problematika), které ramuji moznosti aktér(
adresovat relevantni problémy osob ohroZzenych socidlnim vylou¢enim, zvlasté pak na ose nizky pfijem-
rast zadluzZeni-ztrata bydleni, ptip. vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Podstatné je, Ze pti poskytovani podpory potiebni lidé nejsou prehliZzeni. Realizatofi opatieni jsou
v zasadé v lokalité schopni vykryt podporu lidem, ktefi maji motivaci se situaci pracovat. Z pohledu
genderu, véku a etnicity byla lokalita v predchozich situacnich analyzdch charakterizovana
prostfednictvim socialniho vylouceni, které neni spojeno primarné s etnicitou (ackoliv vyraznéjsi
vétsina osob je romského etnika) ¢i urcitou vékovou kategorii, cemuz odpovida i struktura klient(
sluZeb, a tak Ize nastaveni v této roviné indikovat jako adresné relevantni.

Zaroven je tfeba Fici, Ze vzhledem k tomu, Ze neprobihalo Setfeni na Urovni koneénych ptijemct, neni
mozné zavéry stran relevance a adresnosti jednoznacné potvrdit.

V ramci poskytovani sluzeb NZDM se rovnéz ukdazalo, Ze existuje poptavka po volnocasovych
aktivitach pro déti ve véku nizSim nez 15 let (tzn. 6-15 let), na coz realizator opatifeni (MSSS Vejprty)
zareagovala zajisténim takové nabidky.

Z pohledu geografického zaméreni SPSZ 2016-2018 a charakteru socialné vyloucenych lokalit Ize
konstatovat, Ze nejsou dle aktér( z podpory dle geografickych kritérii vylouceny lokality s osobami
s potiebnosti podpory, a to jak na Uzemi obci, tak téZ v blizkém okoli.

KONZISTENCE S POTREBAMI

Z pohledu konzistence sluzeb s potfebami, pti analyze zakazek poskytovanych socidlnich sluzeb je
jednoznacné, ze prevladala orientace na bydleni, zaméstnani a feSeni financni situace a zadluZenosti,
dochazky déti a jejich pripravu do skoly, obecné volnocasové aktivity, ptip. hygienu éi jiné navyky, coz
je bezesporu konzistentni s rozsahem potreb osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim v dané lokalité.
V ptipadé APK se Cinnost zaméfuje na prevenci kriminality a zlepSovani bezpecénosti v obci.

Pfestoze mezi klicové problémy v lokalité patfi zadluZenost i rizikové traveni volného casu déti
a mladeze, z pohledu aktérl MSSS Vejprty sit sluZeb optimalizovalo dle rozsahu problému a moZnosti
a parametrtli podpory, kterou je mozné poskytovat v dané situace.

Obecné se na potiebnosti sluzby NZDM projevila zména struktury uZivatel( (v kombinaci s narlstem
drogovych zavislosti) a s tim souvisejici nizsi zajem o sluzbu, ale i snizeny respekt této cilové skupiny
k minimalnim pravidlim vyZzadujicim vyuzivani sluzeb.

Navzdory skutecnosti, Ze zadluZenost je v obci Vejprty stdle zasadnim problémem, coZz vyplyva
z vypovédi aktérl i dostupnych informaci o situaci zadluzeni populace, poskytovani odborného
socialniho poradenstvi zaméreného na dluhovou problematiku bylo ukonceno. Dle vypovédi aktérd je
dlivodem to, Ze se v pripadé zadluZenosti ¢asto jedna o pfipady, které jsou jiz v feseni, pfipadné
o sluzbu neni vyrazny zajem z divodu omezenych moznosti dluznik(i dosdhnout na oddluzZeni a jejich
nizka motivace.
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Z pohledu rozsahu nabidky sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, realizatofi ani klicovy
aktéri neidentifikovali zdsadni nedostatek v nabidce socialnich sluzeb ¢i obdobnych aktivit. Zmifiovéna
byla problematika zavislosti (spiSe v preventivni roviné), kterad zda se v lokalité narostla ¢i alespon je
vice viditelna.

KOORDINACE

V obci Vejprty je klicové, Ze realizatorem sluzeb jakoZito MSSS Vejprty je jedna organizace, kterd ma
nastaveny systémy koordinace interné i externé. Na mési¢ni bazi dochazi k setkdvani zastupct MSSS
Vejprty a 3kolskych zafizeni (ZS, MS), kdy jsou fe$eny jednotlivé p¥ipady - rodiny s problémy, co? je
podstatné pro ucinné fungovani SAS a podporu ve vzdélavani. Zaroven probiha spoluprace mezi MSSS
Vejprty a obci, napt. pomérné intenzivné v oblasti bydleni - a to na individuaini bazi dle potreby, kdy
zajisténi ¢i udrieni bydleni (stavajiciho ¢i lepsiho) je vyuZivano jako urcity motivacni faktor pro feSeni
situace na urovni klienta ¢i rodiny. Vyhodou je i to, Ze MSSS Vejprty (jako jeden z nejvétsich
zaméstnavatell v lokalité) zaméstnava osoby, které jsou ohrozené socidlnim vylouéenim (napf.
z dlvodu zadluZeni) a vzhledem k Gzké koordinaci s obci v oblasti bydleni ma dobré moZnosti (na
urovni zaméstnavatele) pro préci s cilovou skupinou a budovani jeji motivace situaci resit.

Z pohledu spoluprace Klasterce nad Ohfi a obce Vejprty je vyhodou sdileni dobré praxe mezi obcemi,
ale rovnéz také z pohledu feseni jednotlivych pfipadi. Vzhledem ke své geografické blizkosti obce
v oblasti strategické a koordinacni spolupracuji (napfiklad komunitni planovani).

SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI

PfestoZe je podpora vramci jednotlivych aktivit ve Vejprtech zaméfena prevdiné na individudlni
socialni praci, aktivity jsou provazané a MSSS Vejprty vyuzivd potencial, ktery komplexnost sluzeb
a moznosti v obci nabizi a v praktické roviné dochazi k tomu, Ze siti sluzeb malokdo propadne.

Zasadni je provazanost mezi MSSS Vejprty, MU (vyznamné z pozice agendy bydleni a socidlni) a $kolou,
které maji prokazatelny synergicky efekt na dosahovani vysledkl a dlouhodobéjsich dopadd. MoZnosti
obce, ktera vlastni pomérné velky bytovy fond, v oblasti bydleni jsou v rozumné mife vyuZivany
k saturovani potfeb socidlné znevyhodnénych rodin i jednotlivcd. Tomu rovnéz napomohlo opatfeni
realizované v rdmci projektu IMPULS?® zaméfené na vytvofeni a rozvoj systému prostupného bydleni.
Ptizniva politika obce v oblasti bydleni rovnéZ umoznuje vyuzivat bytovy fond k motivaci domacnosti
vlastni situaci resit. V otdzce dostupnosti bydleni se nicméné rovnéz projevuje tlak poptavky po bydleni
lidi, zvlasté téz lidi, ktefi dojizdéji za praci do Saska, coZ se obec snazi resit rozSifovanim bytového
fondu. Z pohledu bydleni je rovnéz dulezita existence obecni ubytovny, kde ackoliv kvalita bydleni neni
vysoka, dostupnost této sluzby je podstatna z pohledu zachyceni rodiny ¢i osoby pred Zivotem na ulici.

Podstatné z pohledu synergii aktivit zamérenych na poskytovani podpory a aktivizace rodin ¢i osob je
rovnéz provazani SAS ¢i TP se Skolou, kdy v pfipadé, Ze jsou ve vzdélavacim procesu indikovany
problémové situace, je feseno individualné mezi skolou a MSSS Vejprty a jeho pracovniky. V pfipadé
poskytovani NZDM pUsobily APK pravé v blizkosti zafizeni se zamérem posileni prevence, pripadné téz
se napriklad zucastnily nékterych aktivit realizovanych NZDM. Do urcité miry synergicky s aktivitami

20 MPULS - program prevence ztraty bydleni a podpora ziskani a udrzeni si bydleni, financované z OPZ. Reg. ¢&.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006138.
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NZDM i APK souvisi i zavedeni vyhlasky proti uzivani alkoholu na vybranych verejnych prostranstvich
(tfebaze dodrzovani a jeji vymahani ma své limity).

Urcity synergicky efekt Ize sledovat i v oblasti zaméstnanosti, ackoliv situace v oblasti nezaméstnanosti
je do znac¢né miry ovlivnéna situaci na mistnim pracovnim trhu (omezeny pocet zaméstnavatell a
pracovnich mist v lokalité a také pracovni moznosti v Sasku a pracovni migrace), napf. v zaméstnavani
osob zcilové skupiny vramci MSSS Vejprty. Zaroven je zde pfileZitost pro aplikaci metod vice
individualni prace a praci se zaméstnavateli (napf. mentoring pfimo na pracovnim misté zaméreny na
budovani pracovnich navyka, aj.).

UDRZITELNOST OPATRENI

Ve Vejprtech je pro zajisténi udrzitelnosti aktivit opatfeni zdsadni ndvaznost na zajisténi finan€nich
prostfedkd z narodnich zdrojl. Implementace projektu MSSS Vejprty (PERSPEKTIVA) byla ukoncéena
k 09/2019. MSSS ukonéilo ¢&innost sluzby NZDM a OSP s ukonéenim projektu nepodita s jejich
zajistovanim z ddvodu nizké potfebnosti a zajmu na strané cilové skupiny. MSSS Vejprty podita se
zachovanim sluzby SAS a TP z narodnich zdroji v ramci dotaci na socidlni sluzby z Grovné kraje.
Implementace projektu MU Vejprty v oblasti prevence kriminality koné&i v 12/2019. Byla podana Zadost
o financovani z prostfedkt MAS Sdruzeni Zapadni Krusnohofi, kde je predjimano zajisténi financovani
téchto aktivit v nasledujicim obdobi.

6.3 SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Z pohledu nastaveni koordinaéniho mechanizmu v ramci lokalniho partnerstvi a setkavani partnerq,
setkavani se profilovalo do jednani Pracovni skupiny projekty aimplementace, na jejichZ jednanich byla
predné fesena agenda souvisejici s vyzvami, monitoringem implementace a sdileni novinek z lokality.
S frekvenci setkavani kvartalni v dobé implementace SPSZ 2016-2018, v roce 2019 probéhla setkani
dvé. Setkani probihalo za Ucasti relevantnich aktérd, véetné zastupcl z vedeni obci. Paralelné probihalo
setkavani mezi ASZ a partnery na individualni bazi dle potfeb - jako napfiklad v nedavné dobé v pfipadé
TAP v obci Vejprty. Intenzivni formy spoluprace (nad ramec ad hoc konzultaci) mezi KlaStercem nad
Ohfi a ASZ vzhledem ke konci platnosti SPSZ 2016-2018 a dokoncovani implementace projekt( nejsou
v tuto chvili predpokladany. V pripadé obce Vejprty probéhla pfiprava TAP, v jednani byla pfiprava
opatfeni zaméreného na zaméstnanost.

Robustnéjsi mechanizmus koordinace byl funkéni spiSe v procesu pfipravy SPSZ 2016-2018, i kdyz
nékteri aktéfri uz pro toto obdobi zmirovali robustnost vétsi nez je potreba. V Klasterci nad Ohti do
toho rovnéz vstupovala skutecnost, Ze rok 2015 byl pro obec rokem strategického planovani - probihala
priprava nékolika planovacich dokumentt a fada procest i témat v rGznych koordinacnich, pracovnich
a konzultacnich skupinach se tedy prekryvala.

V konec¢ném dlsledku robustnost mechanizmu i vytvareni paralelnich struktur se zda spise vedlo
k nizsimu vlastnictvi dokumentu a pfistupovani k SPSZ 2016-2018 spisSe z pragmatického pohledu jako
k moznosti dosahnout na finan¢ni prostfedky pro realizaci opatfeni zaméfenych na problematiku
socidlniho vylouceni, rovnéz v partnerstvi s obci Vejprty, kterd méla zdjem o zajisténi prostiedkd na
realizaci vlastnich opatfeni.
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Podpora poskytovana ze strany ASZ se v tomto obdobi orientovala predné na podporu s pfipravou
samotného strategického planu a projektové poradenstvi, které v dobé implementace SPSZ 2016-2018
dle aktérd spocivalo predné v zajisténi konzultace s pfipravou projektovych Zadosti, v monitoringu
vyzev a sdileni informaci o dostupnych dotacnich titulech. Z pohledu zajiSténi konzultacniho procesu
pfi pripravé projektovych Zadosti jednotlivi realizatofi hodnoti poskytnuti konzultaci rGzné (néktefi
vice, néktefi méné pozitivné), toto se do urcité miry odviji od kapacit a zkuSenosti jednotlivych
realizatorl s projektovym ¢i dotacnim managementem.

Z pohledu ocekavani jednotlivych aktérl, realizatofi by preferovali napfiklad aktivnéjsi podporu
s vyjednavanim s poskytovatelem dotace. Zaroven néktefi aktéfi nehodnotili vidy pozitivnhé podporu
poskytovanou experty ASZ, zvlasté z pohledu znalosti mistnich specifik ¢i v oblasti inovaci na praktické
urovni, ale téZ v oblasti znalosti, resp. vykladu podminek nékterych dotacnich vyzev, které se lisily od
vykladu poskytovatele dotace.

Zaroven je vedle odbornosti a lobbingu vici poskytovatelim dotace, pfip. ostatnim aktérdm verejné
spravy na narodni Urovni, pro aktéry z pohledu budovani partnerstvi podstatné spolehlivé jednani,
pfimérend uroven sdileni informaci, responsivita a srozumitelnd pridana hodnota spoluprace di
dokonce aktivit (napf. nejasnd pridana hodnota ptipravy MPI jiz ve fazi implementace opatfeni na
vzdélavani). Odlisny nazor na véc (napf. zahrnuti specifickych modalit opatfeni) a pozadavky ASZ byly
rovnéz dle vyjadreni aktérl ve Vejprtech dlivodem pro odstoupeni od pfipravy projektové zadosti
v ramci TAP.

Celkové narocnost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym ocekdvanim na zacatku procesu a kapacitami
aktér( (odbornymi i casovymi) vede k nizSimu vlastnictvi koordina¢nich mechanizmid a principl
strategického planovanivéetné vyhodnocovaniv rdmcilokalniho partnerstvi (véetné aplikace princip(
fizeni orientovaného na vysledky). Rovnéz je podstatné, Ze spoluprdce v ramci partnerstvi probiha se
dvéma obcemi, jejichZ spojeni v rdmci SPSZ 2016-2018 bylo spiSe pragmatické. Podstatnéjsi je nicméné
to, Zze pro aktéry neni uSPSZ jasnd pfidand hodnota v udrieni mechanizmu v pfedjimanych
parametrech. Koordinace na mistni Urovni (pro kazdou obec zvlast) funguje adekvatné, a to je
z pohledu aktérli podstatné.

Na spolupraci nema rovnéz tolik pozitivni vliv ¢asté stfidani lokalnich konzultantt, coZ v kone¢ném
disledku do urcité miry nema kladny dopad na budovani partnerstvi a divéry mezi aktéry a ASZ.
Podpora poskytovana soucasnou lokalni konzultantkou je hodnocena ze strany zastupcl obci spise
velmi pozitivné. Naopak vyhodou lokalit je urcita stabilita v obsazeni kli¢ovych pozic na strané obci, coz
ma pozitivni dopad na zajem a motivaci obci fesit s nasazenim problémy obyvatel, ktefi se potykaji se
socidlnim vylouéenim ¢i jsou chudobou ohroZzeni.
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7. DOPORUCENI

Nasledujici kapitola obsahuje doporuceni pro vybrané oblasti, pro které existuji urcité pfilezitosti pro
zlepseni, at uz na Urovni jednotlivych opatfeni, tak na Urovni spoluprace aktérd. Néktera doporuceni
jsou specificka pouze pro Klasterec nad Ohfi (prvni ¢ast kapitoly), nékteré pro Vejprty (nasledujici ¢ast
kapitoly), a néktera pro vSechny aktéry véetné ASZ (zavérecna cast kapitoly).

KOMUNIKACE AKTERU V KLASTERCI NAD OHRI

Velkou vyhodou z pohledu spoluprace aktérd v Klasterci nad Ohfi je existence koordinacni platformy,
ktera umoznuje nejenom posilovat ucinnost i dopady jednotlivych opatreni, ale také muze prispivat
i ke vzadjemnému uceni a posilovani davéry a transparentnosti mezi aktéry. Vyhodou je rovnéz to, Ze
platforma zahrnuje Siroké spektrum aktérl (nejenom zamérenych na problematiku socidlniho
vylouceni), vcetné pracovnik(l pracujicich pfimo sklienty. To podporuje rovnéZ synergie pfi
poskytovani podpory.

| tak se nabizi prostor pro jednotlivé organizace (zvlasté pak pro ty, které vstoupily do lokality s trvalou
prezenci pozdéji) komunikovat zfetelnéji pfidanou hodnotu jejich ¢innosti, plsobeni a dopady jejich
prace (zaroven k tomu zvolit vhodné platformy a prostfedky). V komunikacis verejnosti ¢i jinymi aktéry
je urcité vhodné pristupovat ke komunikaci aktivné, nicméné sensitivné a volit vhodnou formu sdéleni
(to je dlleZité jak v pFipadé aktivit orientovanych na matky jakoZto specifickou cilovou skupinu, tak na
zcela jiné strané v pripadé uzivatell drog).

Praveé v pripadé drogovych zavislosti, kde se jedna do velké miry o skryty problém, a neexistuje shoda
o rozsahu problému v lokalité, je nezbytné o to vice k verejnosti komunikovat obezfetné, nebot u pfilis
oteviené komunikace u téchto typl sluzeb existuje riziko, Ze kdyz se takové informace dostanou mimo
okruh potfebnych osob, vyvolavaji ¢asto poboureni a obviriovani (dokonce v podobé obvinovani kryti
nelegdlni ¢innosti ¢i dokonce k navadéni k uzivani drog).

PREVENCE ZAVISLOSTi V KLASTERCI NAD OHRI

Jako pfilezitost se rovnéz nabizi posileni preventivnich opatfeni v oblasti prevence drog, napfiklad
moznosti vyuZivat aktivnéji specifické preventivni programy zamérené na problematiku zavislosti ve
vzdélavacich zafizenich ¢i napf. rlizné formy peer-to-peer programd, ackoliv zde je tfeba postupovat
velmi obezfetné stran moznych negativnich dopad(l (a to na obé strany peer-2-peer programu).
A vysvétlovat vztah a podstatu SirSi nabidky sluZzeb pro drogové uZivatele (Ci jiné zavislosti) v ndvaznosti
na preventivni opatreni.

SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI V KLASTERCI NAD OHRI

Existence platformy pro koordinaci podporuje efektivné rovnéz synergie pfi poskytovani podpory
prostfednictvim jednotlivych opatfeni. Jako pfileZitost pro zvyseni synergii se zda je klicové vyuziti
provazani poskytovani socialnich sluZeb s politikou v oblasti bydleni, véetné provazani s podporou
zadluZzenym osobam (v rdmci hranic a urcitych limitd danych narodni legislativou i mozZnosti cilové
skupiny v lokalité).

Zde je prirozené podstatna velikost bytového fondu a nastaveni pravidel pro pfidélovani bytl. Je tak
Skoda, Ze se nepodafrilo bytovy fond rozsifit v rdmci planové investi¢ni dotace na socialni bydleni, ktera
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nakonec nebyla realizovana (z divodu nizkého zajmu o prodej nemovitosti v parametrech danych
vyzvou poskytovatele dotace). Zde tedy nelze doporucit nic jiného nezZ vyufZiti jiné pfileZitosti (pokud
bude k dispozici) ¢i lobbing vici poskytovateli dotace (v konzultaci a koordinaci s ASZ).

Pro zvyseni synergickych efektd mizZe byt rovnéZ podstatnd podpora v zaméstnavani dlouhodobé
nezaméstnanych osob, véetné aplikace mentoringu a podpory na pracovnim misté (podpora v rdmci 3
mésicni zkusebni doby ¢i po dobu 6 mésicll) a v podobé lzké spoluprace se zaméstnavateli ¢i aplikace
inovativnich metod. PrileZitost je to o to vétsi diky jedinecné situaci na pracovnim trhu, kdy je mozné
takovéto c¢i jiné inovativni typy podpory pilotovat a ovérovat jejich funkénost (véetné vyhodnoceni
nakladd a pfinost), a to i v limitech nepfilis flexibilniho systému projektového financovani v ramci OPZ.

Pro zvyseni synergickych efektl je pravé zcela zdsadni sjednoceni politik na narodni Urovni, véetné
priorit i harmonogramu vyzev a rozdélovani financnich prostfedk( tak, aby se otevrelo vice pfileZitosti
pro synergické plsobeni jednotlivych opatreni. Zvyseni efektivity je pfileZitosti pro ASZ v podobé
pfipravy expertnich stanovisek, sitovani advokacnich koalic a obecné nastolovani agendy na politické
urovni.

DLUHOVE PORADENSTVi A NZDM VE VEJPRTECH

V ptipadé dluhového poradenstvi (OSP), které bylo zruseno, je na zvaZzeni po urcité dobé vyhodnotit
potiebnost sluzby. Kterd navzdory nizsi potfebnosti z divodu mozZnosti dluznik dosahnout na
oddluzeni mlZe byt nyni limitovana, coZ se nicméné muze zménit. | vzhledem k novelizaci souvisejici
legislativy?!, kdy organizace v jinych lokalitdch ¢asto eviduji nardst zvy$eného zajmu o oddluZeni &i
alespon o ziskani vice informaci o jeho moZnostech. Zaroven data o zadluZenosti populace v obci
indikuji, Ze zadluzeni je stale pomérné vysoké.

PrileZitosti rovnéz mlzZe byt vétsi orientace na preventivni aktivity (vzdélavani, osvéta), zvlasté pro
rizikové skupiny jako jsou mladi lidé a seniofi. U mladych lidi je vétSinou rovnéz potencial preventivnich
aktivit vniman jako vice funkéni (nejenom z ddvodu obecné nizsiho zadluzeni na zacatku Zivotni
kariéry). V pripadé senior(l zase castéji dochazi k zadluZovani z dlivodu nedostatku prostredk(l po
zaplaceni ndjemného ¢i rezii na zajiSténi ostatnich nezbytnych komodit (zvlasté v ptipadé domacnosti
s jednou osobou), eventualné z divodu existence nevyhodnych smluv. Vzdélavaci aktivity a osvéta
rovnéz pusobi jako motivacni prvek pro zvyseni zajmu o vyuZiti sluzeb individudinich konzultaci stran
oddluzeni po realizaci takovychto skupinovych aktivit.

evvs

podpory urcité nebezpeci stigmatizace nékterych osob. Toto mUze byt relevantni napriklad pravé pro
seniory. Nebezpedi stigmatizace tak muzZe vést k ostychani vyuZiti podpory a nakonec k prohlubovani
krize na Urovni jednotlivce. Z toho dlvodu rovnéz prichazi v ivahu moznost vyuZivani sluzby v ramci
kraje mimo Uzemi obce - napf. sluzeb NADEJE v Kldsterci nad Ohfi. Kdy MSSS Vejprty maze aktivné
zajistovat presmérovani klientd (ddvodem nevyuzivani poradenstvi je ¢asto téZ nizké povédomi
o existenci podpory, eventudlné absence divéry, kdy obdobné sluzby jsou casto poskytovany
i komercnimi subjekty s rliznou kvalitou sluzeb).

21 Novela insolven&niho zdkona &. 31/2019 Sb., jejiz pfevazna &ast nabyva G&innosti dne 1. 6. 2019, ma za cil

predevsim zpfistupnit moznost oddluZeni SirSimu spektru dluznikd, véetné téch, ktefi by dfivéjsim podminkam
oddluzeni nemohli vyhovét.
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Vyhodnoceni pottebnosti by bylo vhodné rovnéz provést s odstupem pro NZDM, respektive nabidku
sluZeb pro détia mladez v obci v SirSi roviné, a to i z pohledu nizkoprahovosti a potencialu pro integraci.
Eventualné zajistovat kontinualné podporu nizkoprahovych aktivit pro déti mladsiho véku, véetné
napfriklad aplikace postupného uvolfiovani nizkoprahovosti ¢i provazanosti s jinymi nenizkoprahovymi
aktivitami s cilem posilovani integracnich principd.

Zaroven je prilezitosti podrobnéjsi vyhodnoceni c¢innosti NZDM pro sdileni zkuSenosti, které muze
napomoci designovani aktivit NZDM i v jinych lokalitach (tzn. méstech obdobné velikosti s podobnymi
problémy). Pro opakované vyhodnoceni potrebnosti je rovnéZ prilezitosti téZ vyména zkusSenosti
s jinymi NZDM (nejenom v Klasterci nad Ohfi, ale i jinymi NZDM v podobné velkych obcich), které by
pomohlo eventudlné designovat program NZDM Iépe vici specifikiim a dynamice lokality.

BYDLENI A SYNERGIE VE VEJPRTECH

V ramci procesu uceni s vyznamem pro obec, ale i Sirsi geograficky region se zda ptileZitosti zpracovani
podrobnéjsi analyzy situace v oblasti bydleni z pohledu synergického plsobeni v rdmci mistni politiky
a Siteni vystupl dobré praxe.

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI VE VEJPRTECH

V souvislosti s uréitym narlistem prevalence uzivani drog, které identifikuji sami aktéri, zda se situace
bude vyzadovat lepsi porozuméni rozsahu problému a dle toho eventualné designovat adekvatni
opatteni. Primarni je pfedné prevence, kterd mize probihat ve vzdélavacich zatizenich (nejen drogové
zavislosti, ale i jiné nelatkové formy zavislosti, véetné naptiklad on-line sazeni), eventualné muize byt
do urcité miry provdzana s aktivitami typu SAS.

V ptipadé odborného poradenstvi ¢i eventualné sluZzeb typu harm reduction se jako nejefektivné;jsi zda
moznost vyuziti sluzeb v Kadani ¢i Klasterci nad Ohfi, coZ vyzaduje posileni informovanosti
0 moznostech presmérovani potfebnych klientd. Vyuzivani sluzeb mimo obec v kone¢ném dusledku
mUze byt i vice efektivni z pohledu obavy ze stigmatizace souvisejici s vyuZivanim sluzeb v tak nevelké
obci, kterou Vejprty jsou. Obava, Ze by se lidé praveé kvali vyuzivani sluzeb zacali do Kadané ¢i Klasterce
nad Ohfi presouvat, je spiSe licha, nebot na to ma vliv celd fada jinych faktord (véetné dostupnosti
drog). Eventudlné je mozné nasledné zvazit potfebnost terénniho programu v obci (formou zajizdéni
pracovnikl z Kadané).

V pfipadé zajistovani takovych sluzeb v obci (pfimo na strané MSSS Vejprty) by byla pravdépodobné
otdzkou rovnéz efektivita, zajisténi odbornych kapacit a obecné i bezpecnost poskytovani takové
sluzby v tak malé (navic pfihranicni) lokalité - jak z pohledu nakladd, tak pravdépodobné uzavienosti
komunity, ale i otdzkdm souvisejicim s bezpecnosti pracovnik(l takové sluzby a jejich vstupu do
takového prostredi.

Zde je rovnéz nékterymi aktéry vnimana negativné vysokd anonymita sluzeb v pfipadé drogové
problematiky, coz nicméné vychazi z povahy poskytovani takového typu podpory z divodu ochrany
jednotlivce.

ASISTENTI PREVENCE KRIMINALITY - VEJPRTY
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PtileZitosti je vhodné nastaveni systému pro méfeni a vyhodnocovdni ¢innosti APK - vcetné
komunikace vysledkd s verejnosti (at uz v mistnim tisku, webu, ¢i na rlznych akcich - vzdélavaci
zafizeni, seniofi, aj.), véetné samotného zpracovani vyhodnoceni.

Podrobné posouzeni je jesté mozné provést béhem zavérecného Settfeni, nicméné je nutné aplikovat
vhodnou metodu sbéru dat, v rozumné mire aplikace dotaznikové Setfeni - pro snizeni naklad formou
on-line (nejen FB, ale prozkoumat i jiné mozZnosti - napf. vyuzit systému /SMS ¢i e-mail/ pro
informovani obyvatel, pokud obec takovy systém ma) v kombinaci s papirovym Setfenim (napft.
distribuce formou posty ¢i v institucich obce, samosbér v institucich, apod.). A aplikovat rovnéz
kvalitativni dotazovani, véetné vyhodnoceni existujicich dat (zdznamy APK, evidence prestupk)
a aplikace vhodnych analytickych a vizualizacnich metod.

Ukolem je podle vieho rovné? zlepseni ve vymahdni vyhladky proti uZivani alkoholu na veFejnosti.
MozZnosti je rovnéz posileni kapacit Méstské policie ¢i podpora dalSiho rozvoje pracovnic APK (vedle
mentoringu rovnéz zajisténi financnich zdrojli a umoznéni dalsiho vzdélavani ¢i zajisténi pracovniho
vybaveni).

KOMUNITNI AKTIVIZACE

V obecné roviné komunitnéorientované aktivity nabizeji prostor pro zvysSeni potencialu pro mobilizaci
a aktivizaci osob socialné vyloucenych a mohou zvysit moznosti pro prevzeti vice zodpovédnosti, coz
zahrnuje rovnéZ snizeni zavislosti na podpore systému, posileni schopnosti stat se aktivnéjsim
obcfanem i lépe motivovat ostatni z komunity pozitivnimi vzory a celkové nabidnout smysl jednotlivci
ovliviiovat Zivot v komunité. Komunitni aktivizace nabizi také dlouhodobé vyssi potencial prispét
k aktivnimu ovliviiovani politiky na lokalni drovni, kdy je moziné vyuZit vstupy od komunity pro
designovani opatfeni, program( a pland. Nakonec je potom Zadouci zastupclim komunity umoznit
adekvatni a smysluplnou participaci i pfi vytvareni politiky a k této aktivné je motivovat (Cili nejenom
umoznit pasivné formou oteviené moznosti se zlUcastnit, jak toto napfiklad definuje SPSZ 2016-2018).

Ackoliv k tomuto mUZe byt casto cesta pomérné dlouhd, prostor pro vyuziti principl komunitni prace
(nemuseji se hned jednat o budovani ,komunitnich center”) a podpora rozvoje opatfeni/aktivit
zamérenych na podporu komunitnich aktivit a intenzivni komunitni prace, které by mohly pomoci
aktivovat vnitini potencidl osob ohroZenych socialnim vylou¢enim, pravdépodobné s vétsim dopadem
nez u metody individudlni socialni prace, je pfileZitosti. PfestozZe je s timto spojena vyssi narocnost na
zdroje a kapacity realizator(i opatreni nez je tomu v pripadé méné intenzivnich metod individualni
socialni prace, je mozné prozkoumat vice moznosti ve vazbé na SAS (at uz ve Vejprtech, tak v Klasterci
nad Ohfi v provdzani s aktivitami typu materského centra), tak NZDM v Klasterci nad Ohfi. Vhodnou
startovni pozici mlze byt rovnéZ i to, Ze v rdmci téchto sluzeb pracuji pracovnice, které maji blizko k
romskym komunitam, coZ ¢asto nabizi vice moZnosti v oblasti budovani davéry a motivace.

V oblasti rozvoje takovych aktivit je moZné vyuZit zkuSenosti jinych organizaci, které se na tuto oblast
zaméruji, napfiklad formou riznych forem sdileni.

STRATEGICKE PLANOVANI SPSZ 2016-2018 A KOORDINACE NA UROVNI PLANOVANI

Pro uspésné strategické planovani je podstatné adekvatni nastaveni mechanismu koordinace - tedy
nepfrilis robustni mechanismus, s efektivni spolupraci, koordinaci a komunikaci s jasnou pfidanou
hodnotou pro jednotlivé participujici aktéry. DuleZitym aspektem je fakt, aby spoluprace byla
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nastavena vhodné vUci aktudlni situaci. Tomu v praktické roviné muizZe prispét evaluace takového
mechanizmu pfi pfipravé SPSZ ¢i jinych strategickych dokument( (at uZz zpracovana ex-ante, tak
v procesu pripravy) a adekvatni Uprava mechanizmu - zohlednujici vhodné naptiklad ostatni probihajici
strategické planovaci procesy, s cilem snizit duplicity a administrativni naro¢nost.

Vzhledem k tomu, Ze vlastnictvi strategické planu (véetné jeho vyhodnocovani) je spojeno s motivaci
¢i kapacitami pracovnikli obce (a mnohdy je tento proces vniman jak prace navic), je vhodné lépe
komunikovat pfidanou hodnotu strategického pldnovani, jehoz jednou rovinou je implementace,
druhou potom vyhodnoceni a posouzeni Ucinnosti ¢i dopadu. Pripadné nabidnout aktivity zamérujici
se na budovani kapacit aktérd v oblasti strategického planovani (nejen skoleni, ale vice participativni
metody, pfipadné dlouhodobéjsi mentoring), nicméné na relevantni Urovni jednotlivych organizaci
(napf. pro pracovniky organizaci, ktefi bézné neparticipuji na tvorbé strategie organizace, je pfridana
hodnota omezena).

Zaroven je ve fazi strategického planovani bézné vzdalit se od pfistupu orientovaného na aktivity, které
nereflektuji strategické mysleni a v pfipadé vyhodnocovani neumoziuji vidy jednoznacné prokdzat
vysledky a dopady cinnosti (v pripadé SPSZ 2016-2018 je dokonce i vize strategie formulovana
prizmatem zajisténi aktivit). Zaroven je v ramci strategického planovani uzite¢né aplikovat daslednéji
pfistup logického rdmce i teorie zmény, s lepSi metodologii pro méreni (a vyvhodnocovani) vykonnosti
a jasnéjsi linii propojujici aktivity-vystupy-kratkodobé vysledky (dopady)-dlouhodobé vysledky
(dopady).

Z dokumentu je rovnéz patrné pragmatické spojeni strategického planovani ve dvou obcich, které bylo
nezbytné z pohledu splnéni kritérii nutnych pro spolupraci s ASZ v rdmci , koordinovaného pristupu”,
kdy pridana hodnota propojeni z pohledu planovani i implementace je omezena (navzdory tomu, Ze
obce v urcité roviné spolupracuji i planuji i mimo , koordinovany pfistup“). Tato kritéria jiZz z pozice ASZ
byla pro spolupraci v jinych lokalitach upravena.

MONITORING, EVALUACE, ZODPOVEDNOST VUCI PRIJEMCUM A PROCES UCENI

PfestozZe stfednédobé a dlouhodobé dopady jsou z vypovédi aktér(i indikovany, dopady jednotlivych
opatfeni a potazmo SPSZ 2016-2018 nelze jednoduse systematicky a v kvantifikované podobé méfit
a vyhodnotit. Systém ukazateld vramci jednotlivych opatfeni je pro Ucel poskytovatele dotace
orientovan predné na Uroven vystupl (tedy realizaci aktivit, které produkuji vystupy) - v souladu
s pravidly pro poskytovani dotace, potazmo narodni a evropské legislativy. Navzdory tomu, jsou
v projektovych Zadostech v nékterych ptipadech definovany dopady formou zmén v podobé ukazatell
a kvantifikovatelnych hodnot, ¢asto jde spiSe i tak o rovinu vystupl, pfipadné jde o interni metodiku
organizace (a tak nelze komparovat, ani celkové vyhodnotit napfi¢ SPSZ 2016-2018), nebo jsou
ukazatele definovany velmi obecné a bez aplikace standardnich principt (jako napfiklad SMART).

Organizace se tedy zaméruji primarné na sbér dat potfebnych pro vykazovani ucinnosti opatreni dle
poZadavk(l poskytovatele dotace (které je finan¢né, resp. sankéné vazané). Pfipadné si obdobné vedou
evidenci ukazatell dle metodiky kraje, jakoZto poskytovatele narodnich dotaci (pokud ¢erpaji narodni
dotace), ¢i v nékterych pfipadech interné dle vlastnich potfeb. Pfipadné pokud data existuji, nejsou
pro zpracovani evaluace dostupna.
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V obecné roviné, SPSZ 2016-2018, obdobné jako je to u situacnich analyz, pracuje s robustnim
systémem ukazatel(], které jsou nicméné spise vyuzZity k definici rozsahu problému v lokalité a urcité
legitimizaci implementace SPSZ a opatreni a dale se s nimi pfiliS nepracuje.

Pro méreni takovych dopadl je podstatnych nékolik momentl (a tedy pfrileZitosti pro zlepseni).
Trebaze SPSZ 2016-2018 predjima nastaveni systému pro monitoring a evaluace i vyhodnocovani
dopadd, je to urcité vhodnéjsiho nastaveni systému pro monitoring a evaluace na zacatku
implementace (SPSZ ¢i opatieni) - jde tedy napftiklad o sjednoceni ukazatelll a jejich metodiky pro
méreni (v duchu hesla ,méné, kvalitné a Iépe”). A to formou participativni, tedy naptiklad workshop
s metodiky jednotlivych organizaci. Dale je to zajisténi posileni kapacit v oblasti monitoringu a evaluaci,
tedy jde o to, aby pracovnici, ktefi data sbiraji, védéli jak postupovat, ale také posilovani vlastnictvi
systému pro monitoring a evaluace. Je to ale téZ operativni aspekt fizeni (zajisténi lidskych zdrojl pro
tuto cinnost), aby data byla sbirdna pravidelné, aby byla analyzovana a dale vyuzivana pro dalsi
programovani (aplikace poznatkll do praxe). Bez posledniho kroku celd prace, ktera je pomérné
narocna z pohledu investice do rozvoje kapacit a ¢asové narocnosti, neprinasi hlavni uzitek a spise vede
k rutiné a administrativnimu pretiZeni bez viditelné pridané hodnoty a tak celkové snizuje vlastnictvi
takového systému. Celé takové cviceni rovnéZ zahrnuje vysvétleni podstaty a pfidané hodnoty na
urovni managementu jednotlivych organizaci, zaroven s vysvétlenim podstaty takového systému,
jehoz cilem neni zajisténi kontroly, ale ukazani vysledkl prostrednictvim fizeni orientovaného na
vysledky, postupného uceni a také dilezitosti principu zodpovédnosti vici cilové skupiné - tedy lidem
v chudobé ¢i chudobou ohrozenych. Zaroven je nicméné patrné, Ze v mensich lokalitach, kde navic
socidlni vylouceni neni geograficky koncentrované, vysledky jsou Iépe patrné i, okometricky”
a v pripadé jednohlasé podpory ze strany vedeni obci momentalné muiZe odpadat vyuzivani takového
systému k legitimizaci takové specifické lokalni politiky, véetné nezbytnosti komunikace s verejnosti.

Nastaveni systému a procesll pro monitoring a evaluace je podstatnou ¢asti implementace politik
(resp. programu zhmotnéného do strategického dokumentu a nasledné jednotlivych
opatfeni/projektl) orientovanych na vysledky, coz je i ddvodem proc s timto SPSZ pocita.

Prekroceni ramce pragmatického vyuziti dokumentu SPSZ jako vstupenky k finanénim prostredktm pro
reSeni problému socidlniho vylouceni v lokalité je urcité otevienou pfrileZitosti pro vyhodnocovani
strategie definované vramci SPSZ a pro vyuZiti nastroji pro posouzeni dosahovani cili, méreni
vysledkll a dopadl, s potencidlem pro uceni aktér( ainkrementalni zlepSovani politik, resp.
jednotlivych opatieni/projekt. Rddné nastaveni systému (klicové ukazatele, jednotnd metodika,
neptili§ robustni systém zvysujici vyrazné administrativni zatéz, aplikace zjisténi, sdileni zjisténi, atd.)
je rovnéz prilezitosti pro realizatory a jejich pracovniky vystoupit s kazdodenni operativy a , pretizeni”
kazdodennimi ¢innostmi souvisejicimi s poskytovanim sluzeb klientlm.

Zvlasté z pohledu procesu uceni a zlepSovani praxe za zvazeni stoji rovnéz aplikace behavioralniho
modelu orientovaného na ziskavani znalosti o tom, co konec¢nym pfijemcim pomaha praktikovat
pozitivni zmény v jejich Zivotech, toto systematicky vyhodnocovat a zjisténi zavést do implementace a
sdilet s ostatnimi relevantnimi aktéry.

SPOLUPRACE AKTERU S ASZ A KOMUNIKACE

Jako prileZitost pro ASZ se rovnéz nabizi pfistupovat k poskytovani podpory vice flexibilné, napfiklad
orientovat se vice na jednotlivé realizatory a jim prizpUsobit obsah podpory, a to i nad rdmec
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projektového poradenstvi v oblasti monitoringu vyzev a pripominkovani projektovych Zadosti (véetné
vétsi reflexe lokalnich specifik, podpore inovaci a obecné podpore pfi jednani s poskytovateli dotaci).
| presto, Ze zde existuji limity vyplyvajici z nizsi flexibility dané tim, Ze ASZ sama je financovdna
z programu OPZ, resp. OP VVV. PrestoZe pozice lokdlniho konzultanta je v soucasné dobé jiz po delsi
dobu obsazena jednou pracovnici, prilezitost v Sirsi roviné rovnéz lezi ve zlepseni systému pro
minimalizaci rizik souvisejicich s pfirozenou fluktuaci lokdlnich konzultantl (ztrata informaci,
operativni nekoncepcnost, apod.), kterd ma vliv na budovani diivéry mezi partnery, ale téZ na systém
kontroly kvality prace lokalnich konzultant( ¢i zajisténi adekvatni komunikace a responsivity (jak
interné v rdmci organizace, tak vici partneriim).
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SEZNAM ZKRATEK

APK asistent prevence kriminality

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani

CS cilova skupina

DluPo dluhové poradenstvi

KPSVL koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam

LDN |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

LP lokalni partnerstvi

MEAL monitoring, evaluace, odpovédnost a u¢eni (monitoring, evaluation, accountability and
learning)

MAS mistni akéni skupina

MV Ministerstvo vnitra

MPI Mistni pldn inkluze

MSSS Méstska sprava socialnich sluzeb

MU méstsky urad

OP VVV  Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OPL omamné a psychotropni latky

(0]274 Operacni program zaméstnanost

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD  Organ socialné-pravni ochrany déti

poOU obec s povéfenym obecnim Ufadem

SAS socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SPSZ Strategicky plan sociadlniho zac¢lenovani

SVl spolecenstvi vlastnik( jednotek

SVL socialné vyloucena lokalita

TAP tematicky akéni plan

TP terénni program

up Utad prace
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SEZNAM ROZHOVORU

Jméno a pfijmeni

Nazev organizace, pozice

Typ respondenta

Bc. Katerina Kubickova

ASZ - lokalni konzultantka

Klicovy informator

Sarka Oujeska, DiS.

Socialni pracovnice MU Klasterec nad
Ohfia kontakt na odboru ohledné
plnéni SPSZ

Klicovy informator

Bc. Zdena Janichova

Vedouci Odboru soc. véci, skolstvi
a sportu MU Klasterec nad Ohfi

Klicovy informator

Bc. Jindriska Urbankova

SVETLO Kadan, z.s., Tym K-centra
Kadar a Terénnich program -
Kadansko, vedouci sluzeb

Zastupce realizatora

Bc. Petra TrepeSova

RADKA z.s., Kadan, pracovni poradce

Zastupce realizatora

Ing., Bc. Veronika Kusa

NADEJE poboc¢ka Kadar, Kldsterec nad
Ohti, vedouci pobocek

Zastupce realizatora

Bc. Jana Ullmannova

NADEJE pobo¢ka Klasterec nad Oh¥,
vedouci socialni pracovnice, odborné
socialni poradenstvi

Zastupce realizatora

Mgr. Nikola Halouzkova,
DiS.

NADEJE poboc¢ka Klasterec nad Oh¥i,
vedouci socialni pracovnice,
nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez

Zastupce realizatora

Ing. Jaroslava Vyborna

MU Vejprty, koordinatorka projektd
mésta (Asistenti prevence kriminality,
projekt IMPULS)

Zastupce realizatora

Mgr. Viktor Kolacek,

Reditel Méstska sprava socidlnich
sluzeb Vejprty (socialni sluzby - projekt
Perspektiva)

Zastupce realizatora

Margita Schumannova

Socialni pracovnice (terénni program),
Méstska sprava socialnich
sluzeb Vejprty

Zastupce realizatora

Lenka TobiasSova

Socialni pracovnice (NZDM), Méstska
sprava socialnich sluzeb Vejprty

Zastupce realizatora

Lenka Senkyplova

Socialni pracovnice (SAS), Méstska
sprava socialnich sluzeb Vejprty

Zastupce realizatora

Zuzana Frankova

Asistentka prevence kriminality,
Vejprty

Zastupce realizatora

Michala Chromkova

Asistentka prevence kriminality,
Vejprty

Zastupce realizatora
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