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Podékovani:

Na zalatku bych rad podékoval vSem, ktefi si nasli Cas a poskytli informace potiebné
pro tvorbu evaluacni zpravy. Dale bych chtél podékovat vSem, ktefi se v Koliné angaZzuji
v socialnim zaclenovani.
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Seznam zkratek

AD — azylovy dim

APK — asistent prevence kriminality

APZ - aktivni politika zaméstnanosti

ASZ - Agentura pro socialni zaclenovani

CS - cilova skupina

CSU — Cesky statisticky Gfad

DS — dotaznikové Setfeni

ESIF - Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
EZ — evaluaéni zprava

HN — hmotna nouze

IP SK — Individualni projekt StfredoCeského kraje
IROP - Integrovany regionaini opera¢ni program
KC - komunitni centrum

KPSS - komunitni plan socialnich sluzeb
KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
KU - krajsky urad

LK — lokalni konzultant

LP - lokalni partnerstvi

M&U - Méstsky uiad

MPI - mistni plan inkluze

MPK — manazer prevence kriminality

MPSYV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MS - matefska $kola

MV - Ministerstvo vnitra

NDC - nizkoprahové denni centrum

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OPZ - Operaéni program Zaméstnanost
OPVVV - Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
OSP - odborné socialni poradenstvi

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
OSVZ - odbor socialnich véci a zdravotnictvi
P+ - Prostor plus

PMS - Probacni a mediaéni sluzba

PS - pracovni skupina

PPP - pedagogicko-psychologicka poradna
PVO - byty pro pfijmové vymezené osoby

RO — fidici organ

SA - situacni analyza

SAS - socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
SC - specificky cil

SPB - systém prostupného bydleni

SPSZ - strategicky plan socialniho zaclefnovani
SS - socialni sluzba

SS - stfedni kola

SVL - socialné vylouc€ena lokalita



SV - socialni vylou€eni

TAP - Tematicky akéni plan

TP - terénni prace

UP — Utad prace

VPP - vefejné prospésné prace

ZS - zakladni $kola

ZZoR — zavére€na zprava o realizaci



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Kolin v letech 2015-2018 na zakladé analyzy vystupu a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zacleriovani 2015-2018." SPSZ byl roz¢lenén
do 5 kapitol (bydleni; zaméstnanost; bezpecénost; vzdélavani; socialni sluzby). V evaluaci se
zaméfujeme zejména na implementaci opatfeni v oblasti bezpeénosti. Ve zpravé je
evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cili s ohledem na
jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci.

Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych
dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
podpory a tvlrcim narodnich socialnich politik.

KLICOVA ZJISTENI

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, ze spoluprace ASZ s méstem Kolin méla vyznamny vliv
na proces socialni inkluze v obci. BEhem spoluprace se podafilo vyrazné pfispét k rozvoji
socialnich sluzeb a zavedlo se Siroké spektrum opatfeni podporujicich socialni zaclefovani.
Aktéfi, ktefi se vyznamnéji zapojili do aktivit lokalniho partnerstvi (LP), jsou nyni Iépe schopni
strategicky planovat, zavadét nova opatfeni a zajistit pro né financovani.

Z evaluacniho Setfeni také vyplyva, Zze nastavena opatfeni pozitivné ovlivnila miru
socialniho vylou€eni v obci (zlepSila se napf. situace v ul. Zengrova). V Koliné stale existuji
rezervy v oblasti strategického planovani, kterému neni vénovana patficna pozornost (roli
obce vtomto sméru Caste¢né supluji NNO). Nedostatky byly také identifkovany v oblasti
komunikace jednotlivych aktér.

Pfesto Ize konstatovat, Ze mnoha ze zavedenych opatifeni podpofila stabilizaci zivotni
situace socialné vyloucenych ¢i socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel — napf. najit
vhodné bydleni, ziskat zaméstnani, nastavit splatkové kalendare na dluhy atp. Potencial stale
zustava v oblasti zapojeni CS, ackoli se obyvatelé ze SVL zapojili do rlznych aktivit — napf.
jako asistenti prevence kriminality, romsti mentofi atp.

Pozornost mistnich aktéri se zameérovala zpocatku zejména na socialné vylou¢enou
lokalitu Zengrovka. Nasledné se rozSifovaly aktivity i na ubytovny a ostatni problematicka
mista v obci. V posledni dobé je mapovana také situace v okoli Kolina. Urcita ¢ast socialné
vylou€enych, nebo ohrozenych socialnim vylou€enim, je ponékud méné podchycena (mladi
delikventi, lidé bez domova, déti zijici na ubytovnach). Potfeby obyvatel jsou mistnimi aktéry
pribézné zjiStovany a na zakladé téchto zjisténi jsou planovana dalsi opatfeni (azylovy dim,
projekty na pomoc lidem bez domova aj.). Robustnost zavedenych opatfeni je v nékterych
oblastech adekvatni (napf. bezpecnost), v jinych oblastech je slabsi (napf. oblast krizového,
socialniho a dostupného standardniho bydleni).

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, Ze realizovana opatfeni byla vétSinou dobfe
zacilena. DalSim hlediskem, kterym jsme hodnotili aktivity LP je konzistence s potfebami
socialné vylou¢enych. Konzistence zavedenych opatfeni s potfebami cilové skupiny je

' Strategicky plan socialniho zaéleriovani mésta Kolin 2015-2018 (https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/SPSZ_Kolin_2015-2018.pdf).



pomeérné dobra, vznikla opatfeni vétsinou vhodnym zplsobem reaguiji na jeji potfeby. Rezervy
zUstavaiji v oblasti bydleni, sluzeb pro osoby bez domova, komunitni prace a;j.

Velkym uspéchem je kapacitni posileni jednotlivych aktért, coz se tyka zejména
neziskovych organizaci, které jsou tahounem procesu socialni inkluze v Koliné. Diky tomuto
navyseni muze byt jejich podpora komplexnéjsi a vice individualizovana. Spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry mnohdy pokulhava, ¢imz se oslabuje synergicky efekt intervenci. Zistava
prostor pro zefektivnéni komunikace obce s dalSimi aktéry. K lepSimu propojeni aktért by
mohlo pfispét napf. Castéjsi vyuzivani pfipadovych konferenci ¢i obdobnych nastroju.

Spoluprace v lokalité je koordinovana ponékud narazoveé, jednotlivé tematické oblasti
funguji spiSe izolované. Dobfe funguje pracovni skupina Bezpecny Kolin, oblast vzdélavani
oSetfuje zejména MAP. Oblast bydleni a zaméstnanosti nemaji vlastni platformu, na které by
byly feSeny — feSi se zejména v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb. Robustnéjsi
mechanizmus koordinace byl zadouci obzvlasté v dobé strategického planovani, coz se
v pfipadé SPSZ 2015-2018 nedafilo. Dobfe tento proces fungoval pfi pfipravé Tematického
akéniho planu (TAP). K zefektivnéni koordinace pfispélo zavedeni pravidelného setkavani
a vytvofeni pozic, které jsou za koordinaci odpovédné. Proces koordinace byl vSak
komplikovan dlouhodobym neobsazenim pozice manazera SPSZ, fluktuaci pracovnikid na
pozici LK a nesnadnou komunikaci mezi aktéry a odborem socialnich véci a zdravotnictvi.
Jistou komplikaci je v tomto sméru i to, Ze mistni aktéfi strategicky planuji na mnoha riznych
platformach (MAP, KAP, komunitni planovani socialnich sluzeb, MAS aj.), je tedy velice
nesnadné vytvorit néjakou jednotnou koncepci, ktera by pokryvala vSechny oblasti a vSechny
cilové skupiny. Aktéfi jsou €asto z nutnosti dalSiho planovani unaveni.

Z hlediska udrzitelnosti je dobré, ze se zatim dafi pro vétSinu zavedenych opatfeni
zajistit navazné financovani.

Spoluprace mistnich aktérit s ASZ: VétSina respondentl evaluaéniho Setfeni
povazuje spolupraci s ASZ za uzite€nou. Proces pfipravy SPSZ nesl znaky nekoncepé&nosti,
pinil spiSe funkci seznamu opatfeni, ktera aktéfi povazuji za potiebna a mohla by byt
financovana diky spolupraci s ASZ. Podporu ASZ hodnoti razni aktéfi odlisSné. Pfinos ASZ
aktéfi spatfuji v pfenosu dobrych praxi (hlavné na pocatku spoluprace) a v podpofe pfi
pfipraveé projektd. Hlavni vyhrady zaznivaly vici nejasnosti podavanych informaci.

Evaluace generuje sadu doporuéeni, ktera jsou uvedena v zavérecné ¢asti dokumentu.

Shrnuti zjisténi a doporuceni vyplyvajicich z evaluaéniho Setfeni:

o Bylo zavedeno Siroké spektrum opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi.

o Dafi se rozvoj socialnich sluzeb: pokryvaji stale SirSi spektrum potfeb, osob i oblasti
mésta, kde plsobi.

o Aktivity LP pFispély ke vzniku skupiny Bezpeény Kolin, ktera je pozitivné hodnocena
vSemi zucastnénymi.

o Podafilo se zasadnim zplsobem omezit hazard a dosahnout podstatného snizeni
kriminality.

o Pfiprava SPSZ probéhla narychlo, pracovni skupiny byly pojaty malo participativné
a dialogicky.

o V pribéhu strategického planovani a tvorby projektl nebyl dostatek relevantnich
informaci o podminkach vyzev.



o Doporuceni evaluacni zpravy sméfuji ke zlepSeni prostupnosti a dostupnosti bydleni,
podpofe komunitni prace a jinych forem participace cilové skupiny.



Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zacClenovani (ASZ) s méstem Kolin vletech 2015-2018 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledk(l implementace Strategického planu socidlniho zaclefiovani 2015-2018.
Specialni pozornost je vénovana oblasti bezpelnosti — toto tematické zuzeni je dale vysvétleno
v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatieni a dosahovani
strategickych cilu s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci/obcich. Cilem
evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosazeni
dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné
pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefiovani v lokalité i v omezenych
moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnégjSich politik
feSeni socialniho vylouceni.

Zakladni terminologie
Agentura pro socialni za¢lefiovani

ASZ je od roku 2020 jednim z odbor(i Ministerstva pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008
(jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro feseni
socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala souc¢asti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni zadlefiovani a i nadale je samostatnym odborem
pro socialni zaclenovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu
socialni integrace a odborna koordinace feSeni socialniho vylou¢eni na narodni Urovni. ASZ
podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke
vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalSim zdrojum a institucim vSem svym
ob&anlm bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je
sitovani a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym pfedpokladem
pro implementaci integraénich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatreni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélenovani (SPSZ2), ktery je za odborné a facilitaéni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zadlefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit ispéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého puUsobeni dosahla znacnych uspéchd, prfedevSim v odborném
zmapovani problému socialniho vylouceni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné
inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby
prace predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktéru.
Je schopna také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi€inami, ¢imz je
umoznéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. MUze poskytnout
alternativu k segrega¢nim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny
nastroj feseni.



V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skuteCnost, ze
vuéi partnerim nedisponuje vlastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostiedkujicim aktérem, ktery
nema piimy vliv na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou¢enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pristup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim
s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né
pfedem alokovany finan¢ni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava
zasadni intervenci ASZ ovliviujici FeSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vyloucéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouéeni se projevuje na riznych drovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylouCeni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje riznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylouCeni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych arovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevud pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

v v

Pokud dochazi k vysSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe
zminénych ukazatelli, hovofime o socialné vylouc¢ené lokalité (SVL). Socialné vylou¢ené
lokality obvykle vznikaji plsobenim systémovych aktéra i trznich mechanismd. Pfi jejich
vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
dlirazné se vyhradit proti zamérnovani pojmu socialni vylouceni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylou€eni
ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.
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Kontext lokality a spoluprace s ASZ
Geograficky kontext a rozsah socialniho vylouceni

Kolin je mésto na fece Labi, které ma 31 973 obyvatel a nachazi se ve StfedoCeském
kraji. ,Kolin je situovany 50 km na vychod od Prahy, svou polohou na Zelezni¢ni trati
a rozvinutym chemickym, automobilovym a strojirenskym primyslem je dalezitym centrem
Stfedoceskeho kraje” (EACE, 2018, s. 80).

Diky své poloze (blizkost Prahy) a pfitomnosti velkych primyslovych podniku je v Koliné
pomérné nizka mira nezameéstnanosti, ktera v poslednich letech jesté klesa. V roce 2016 byla
mira nezaméstnanosti 6,3 % a vroce 2018 jiz 4,2 %. Také podil osob v dlouhodobé
nezaméstnanosti od r. 2016 klesl o polovinu. Vroce 2016 zde bylo dlouhodobé
nezaméstnanych 2,2 % obyvatel, vroce 2019 jiz jen 1 %. Pfesto zde jsou pfetrvavajici
problémy s ,vysokou mirou zadluzenosti’? a velkym poétem probihajicich exekuci,
s nepfiznivou rodinnou situaci a s vysokou mirou migrace socialné vylou¢enych® (EACE, 2018,
s. 80).

Kolin nema zadnou vétsi socialné vylou¢enou lokalitu. ,Nejrizikovéjsi lokalita z hlediska
SV je tzv. Zengrovka, kam vedeni mésta umistovalo socialné slabé rodiny, majici problémy
s nezaméstnanosti, dluhy, placenim najemného a posléze exekucemi. V této lokalité se
zvysilo zastoupeni etnickych Romu na cca 90%.“ (EACE, 2018, s. 80). Tzv. Zengrovka
zahrnuje nékolik vchodu s desitkami bytovych jednotek obyvanymi z velké &asti Romy
(Zarubova Mirgova, 2018, s. 27).2 V této lokalité je od r. 2012 zavedena placena funkce
domovnika (Ledinska, 2013, s. 46). V blizkosti problémovych objektu funguje také Komunitni
centrum Zengrovka (ve sklepnich prostorech jednoho z vedlejSich vchodu). BEhem trvani LP
doslo v této lokalité k vyraznému poklesu poctu socialné vylou¢enych osob.

Zengrovka se nachazi nedaleko hlavniho nadrazi, nejde tedy o prostorové izolovanou
lokalitu. Je vSak stale etnicky témeérf homogenni (vysoky podil romského obyvatelstva).
V poslednich 3 letech zde probiha odliv obyvatel z divodu zmény podminek najmu, obsazena
je pouze polovina bytl, z toho 9 socialnich bytd.“ (TAP 2020, s. 6).% ,Dluhy na najemném se
staly jednou z hlavnich pFi¢in odchodu mnoha obyvatel Zengrovky (béhem dvou let odeslo 80
osob). Mésto Kolin uplatiiuje pfi pronajimani méstskych bytd podminku bezdluznosti vaci
méstu, tedy nejenom dluhy na najemném, coZ mistni aktéfi spatfuji jako jeden z hlavnich
ddvodu, proc lidé ztraceji a nasledné nemohou ziskat standardni bydleni“ (TAP 2020, s. 7).

Znaky SVL splfiuji také nékteré ,ubytovny ve mésté, kde jsou ubytovani zaméstnanci
firem, socialné vylou€ené rodiny, uzivatelé omamnych latek, osoby po vykonu trestu, v 15-ti
ubytovnach Zziji klienti, jejichz najmy jsou hrazeny z davek pomoci v hmotné nouzi.“ (EACE
2018, s. 80). V poslednich letech obec neumozriuje vznik novych ubytoven, ale majitelé
neékterych objektu je vyuzivaji na kratkodobé pronajmy, pfi€emz fungovani téchto zarizeni
pfipomina ubytovny. ,V komerénich ubytovnach je klientela slozena predevs§im z pfijemcl
davek v hmotné nouzi s vysokym zastoupenim romskych rodin. Dle dat UP bylo za mésic

2 Mésto se potyka s pomérné vysokou mirou zadluzenosti obyvatel. Koncem roku 2017 €inil podil osob v exekuci
13% obyvatel, coz pfevySuje pramér Stfedoceského kraje, i primér celé CR (mapa exekuci).

3 Podle Cady (2015) zde Zilo 160 obyvatel.

4V domé byly dva nejproblémoveé;jsi vchody, pficemz jeden z vchodu je nové zrekonstruovan, druhy je takika
vybydleny.
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3.2

Cervenec 2019 vyplaceno 98 doplatkl na bydleni na kolinské ubytovny. Zarover v Koliné je
nyni vyplaceno 62 pfispévkl na zZivobyti, kde je celkem 145 spole¢né posuzovanych osob -
jedna se o Zadatele, ktefi nemaji doplatek na bydleni. Celkem v Koliné bylo vyplacenych
doplatku na bydleni na vSechny typy bydleni v Eervenci 184 (podané zadosti), z toho 98 zadosti
bylo na ubytovny. Pokud se bavime o poctu osob, kterych se to tyka, tak celkem 493 spolecné
posuzovanych osob pro vSechny typy bydleni v Koling, na ubytovnach je to z celkového poctu
262 spole¢né posuzovanych osob. Tyto Cisla nejsou stala a jsou odvisla od aktualni situace,
nebo vyFazeni osoby z evidence UP* (TAP 2020, s. 6).

Za problematickeé je také mozné povazovat sidlisté, které bylo postaveno pro pracovniky
mistnich podnikd. Zije zde hodné lidi ,s nizkou kvalifikaci i ekonomickym statusem, bez vazby
na mésto“ (Ledinska, 2013, s. 45).

Dostupna data naznacuji, ze v poslednich letech dochazi k mirnému snizovani miry
socialniho vylou€eni. Vypovida o tom jiz zminéna snizujici se nezaméstnanost, ale také vyvoj
ve vyplaceni davek v hmotné nouzi. PoCet osob pobirajicich davky v hmotné nouzi poklesl
mezi lety 2016 az 2018 cca o tfetinu, coz pfiblizné odpovida celorepublikovému priméru
(podrobnéji viz tab. nize).® Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze na pozitivni vyvoj mély vliv
i aktivity LP.

Tab. 1: Davky v hmotné nouzi

Prispévku na zivob
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Pocet 4895 4012 3061 3197 2777 2110

Doplatkli na bydleni

vyplacenych
davek
Zdroj: MPSV

Tab. 2: Rozdil mezi 2016 a 2018

Prispévky na zivobyti Doplatky na bydleni
abs. % abs. %
-1834 -37,5% -1087 -34,0%
Cela CR -37% Cela CR -36%
Zdroj: MPSV

Spoluprace mésta Kolin s ASZ

Lokalni partnerstvi v Koliné probihalo od 2011-2014 v reZimu intenzivni komplexni
podpory. ,Lokalni partnerstvi bylo znovu/ustaveno na podzim roku 2015. K zapojeni do LP byl
osloveni zastupci raznych aktérl v oblasti socialniho zaclenovani a poté byly vytvoreny

5 Celorepublikovy trend snizovani po¢tu vyplacenych davek v HN souvisi s pozitivnim vyvojem ekonomiky, ale
také se zpusobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na Zivotni minimum, které se mnoho let nevalorizovalo.
Zivotni naklady se v8ak vyrazné zvy$uji. Radé domacnosti na hranici chudoby proto nevznikne narok na Davku
pomoci v hmotné nouzi. Urcita ¢ast poklesu mlze byt zplisobena restriktivnim pfistupem ufadu prace k pfidélovani
davek.
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tematické pracovni skupiny bezpec€nost, socialni sluzby, vzdélavani, zaméstnanost a bydleni®
(SPSZ 2, s. 15). Vznikla také pracovni skupina projekty a implementace, kde se feSila pfiprava
projektd, podminky vyzev atp. V r. 2015 vstoupilo mésto Kolin do KPSVL a provedlo revizi
SPSZ (2015-2018). V r. 2016 vznikl také Mistni plan inkluze (MPI). Druha revize SPSZ vznikla
vr. 2018 (SPSZ 2018-2020). Spoluprace opét pokracuje v rezimu vzdalené podpory od
podzimu 2018. V prvnim Ctvrtleti r. 2020 mésto vytvofilo a schvalilo Tematicky akéni plan na
téma dluh( a byly schvaleny 2 projekty.®

Schéma 1: Pribéh spoluprace

Ukonéeni Uspésné
Zahdjeni Vstup do intenzivni podani dvou
spoluprace s KPSVL podpory projektl
ASZ 2011 2015 2018 2020
Ukonceni Vznik MPI Schvaleni
spoluprace 2016 TAP 2020

2014

Zadani, cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledkl spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla
zvolena dopadova evaluace zaloZzena na zjiStovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym plsobenim vystupu realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelu. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafreny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluaénich ukazatelli byla vyuzita logika teorie zmény.” Vychodiskem teorie
zmény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 2. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuij
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

6 ,TAP jakoZto dal3i strategicky dokument navazuje na Strategicky plan socialniho zaélefiovani Kolin 2018 —
2020, ktery je revizi Strategického planu socialniho zaélefiovani Kolin 2015 — 2018. Krom mistnich strategickych
dokumentl je TAP svym obsahem v souladu s regionalnimi i narodnimi dokumenty jako jsou napf. Komunitni plan
rozvoje socialnich sluzeb mésta Kolina na obdobi 2015 — 2019, Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb na
obdobi 2015 — 2019 StfedoCeského kraje a Strategie boje proti socialnimu vylou¢eni 2016 — 2020 (TAP 2020, s.
3).

7 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.
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4.1

Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatfeni

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvaien evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci v mésté Kolin, ktera probihala v prvnim pololeti 2020, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry (osobné i telefonicky),
kratSi telefonické rozhovory a dotazovani prostfednictvim emailové korespondence (celkem
13 respondent(). Respondenty byli zastupci obce, neziskovych organizaci, Ufadu prace,
StfedocCeského kraje a soucasni i byvali zaméstnanci ASZ. Z divodu anonymizace vétsinou
uvadime u citaci jen obecné oznaceni respondenta (Clen LP, aktér, ¢i pracovnik organizace).

e desk research
¢ analyza dat

> z vefejné pristupnych zdroji (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, CSU),
» poskytnutych mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb, ZZoR aj.).

Kontext vyzkumu: Evaluaéni Setfeni probihalo zpocatku standardnim zplsobem,
od bfezna vSak evaluaci ovlivnila opatfeni spojena s pandemii COVID 19. Bylo tedy napfiklad
tfeba, aby probéhly rozhovory ,na dalku®“. Epidemie zasahla také samotnou oblast socialniho
zaclenovani, komplikuje se situace na trhu prace, socialné znevyhodnéné déti maji jesté horsi
pristup ke vzdélani atp.

Evaluaéni otazky a evaluacni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, uCelem evaluace je posoudit miru naplnéni cill
specifikovanych v SPSZ 2015-2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou
skupinu. Posouzeni dopadl neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp.
projektu, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové
skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Evaluace zaroveh
zohledriuje zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.
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KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» K jakym dopadum vedla realizovana opatfeni?

» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatifeni pomohly, jakym zpisobem a za jakych okolnosti?

» Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické
¢i genderové skupiny osob?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

» Objevily se né&jaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf.
dopady na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatieni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?

» Jaké dalsi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatfeni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Je rozsah opatieni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?

» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi
a podpory obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jaké bylo ocekavani klic¢ovych aktért od Lokalniho partnerstvi?
» Jak kliCovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?
» Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuiji?
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4.2

» Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice
a socialnimu vylou¢eni?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektld nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii,
kde v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi
na nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy
evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera
jsme zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Zze primarni cilovou
skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri, avSak zvolena evalua¢ni metoda Setfi
dopady intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupu a sbéru potiebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouc¢eni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit v uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je
socialni vylouceni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje
velké mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak
ovlivnit. K vnéj$im intervenujicim faktorim mlizeme pfifadit i systémové nastaveni
jednotlivych politik statu, které determinuje moznosti feSeni riznych aspektu socialniho
vylou€eni. Dal$i dllezitou skuteénosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace
obci s ASZ, je to, ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji
az po delSi dobé, od intervenci tedy nelze ofekavat okamzity dopad a zmény v socialné
vylouc€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat
takfka ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym Uzemnim
jednotkam a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana
mistnimi aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfrit
zZ jinych zdroju.
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4.3

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci
kladen dliraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni
dopadu intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Tematické ziizeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatieni v nékterych tematickych oblastech maji
mensSi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpeénosti) je
mensi a zaroven predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OP Z pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. DalSi
evaluaéni zpravy véetné této se proto zaméfi vzdy na zhodnoceni vybrané oblasti €i
oblasti (na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni zaclefovani). Pri
vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality — rozsah opatfeni
tematické oblasti v dané lokalité a rozsah napinénych opatfeni, dalSi planované zaméfeni
obce v oblasti socialniho zacdlenovani — i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat napfic
lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla ve mésté Kolin vybrana pro evaluaci oblast
bezpecnosti. Tato oblast byla pro evaluaci zvolena zejména proto, Ze v kapitole bezpe&nost
bylo realizovano cca 95% naplanovanych opatfeni. Obec se navic této oblasti intenzivné
vénuje.

Tato evaluaCni zprava se tedy dotyka hlavné kapitoly bezpecnost, ¢asteCné ale i kapitoly
socialni sluzby, a to zejména tam, kde se pfekryva s oblasti bezpecnosti. Omezeny prostor je
vénovan oblasti bydleni a zaméstnanosti. Tématu vzdélavani bude vénovana evaluaéni
zprava specificky zaméfena na oblast vzdélavani, které je predmétem realizace
komplementarniho projektu ASZ hrazeného z OP VVV.2

8 Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v tizemich se SVL, Registraéni Cislo: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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5.1

Evaluované priority a cile SPSZ

V této kapitole uvedeme monitoring plnéni cili SPSZ 2015-2018. Predkladame
monitoring 4 oblasti (bezpec€nost, socialni sluzby, bydleni a zaméstnanost). Evaluace je sice
zuzena na oblast bezpec€nosti, ale vénovat se budeme téz vybranym opatfenim z oblasti
socialnich sluzeb, které svymi dopady zasahuji do oblasti bezpecnosti. Néktera z téchto
opatfeni navic zasahuiji prifezoveé i do oblasti bydleni a zaméstnanosti. Monitoring pInéni cilt
SPSZ nam ukaze, zda aktivity LP probihaly rovnhomérné ve vSech oblastech.

Bezpecénost

Tab. 3: Monitoring plInéni cilt (bezpeénost)

1 Priorita Prevence socialné patologickych jevu

1.1 Obecny cil Zapojeni obéant do aktivniho zptsobu zvySovani
vlastni bezpecénosti i bezpedi svého okoli

Specifické cile Realizace

Podpora programu romskych mentor SpInéno, realizovano v plném rozsahu: Od ¢ervence
2016 realizace projektu OP Z Komplex prostupu na
trh prace v Koliné, ktery spojuje nekomeréni pracovni
agenturu a romsky mentoring. Projekt se rozjel

s drobnym zpoZzdénim, ale byl usp&sSné dokonc&en.

Vznik programu asistentu prevence SpInéno, realizovano v plném rozsahu: Podan,
kriminality schvalen a uspésné realizovany projekt Asistenti
prevence kriminality pro mésto Kolin. Ve spolupraci
s Uradem préce byl proveden nabor pracovnikd —
bfezen 2017. Od 1. 4. 2017 bylo pfijato 7 asistentl
prevence kriminality.

Kurzy sebeobrany pro Zeny SpInéno, realizovano v plném rozsahu: Kurz
sebeobrany pro Zeny byl pfipraven ve spolupraci

s Policii CR. (leden - Gnor 2017) Kazdy rok se dafi
néjaky kurz sebeobrany realizovat.

1.2 Obecny cil Omezeni hazardu ve mésté

Specifické cile Realizace

Vznik obecné zavazné vyhlasky, ktera Splnéno, realizovano v plném rozsahu: Na podzim
omezi hazard ve mésté 2015 byla pfipravena Obecné zavazna vyhlaska

omezujici hazard na celém uzemi mésta. V ramci
pFipravy probéhlo i vefejné slySeni s ob&any mésta
(20. 5. 2015). Policie CR kontroluje dodrzovani
vyhlasky i pfipadny vznik nelegalnich heren.

2 Priorita Prevence bezpeénostnich rizik

2.1 Obecny cil Zkvalitnéni monitoringu vefejnych prostranstvi mésta
Specifické cile Realizace

Méstsky dohledovy kamerovy systémem SplInéno, realizovano v plném rozsahu: V roce 2016

byl kamerovy systém rozsifen o 1 kamerovy bod

z prostfedkl dotaci MV. Diky podpofe ze strany
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grantového systému TPCA byly zakoupeny 3 mobilni
kamery. Kazdy rok se dafi rozSifovat a zkvalithovat
kamerovy systém.

3 Priorita

Komunikace s obéany mésta

3.1 Obecny cil

Zkvalitnéni informovanosti ob¢anti a moznosti zpétné
vazby

Specifické cile

Realizace

Fungujici web Bezpecny Kolin

SpInéno, realizovano z ¢asti: Vzhledem k tomu, ze
tento projekt na web nebyl ze strany MV podpofen,
tak k celkové upravé webovych stranek nedoslo.
Avsak funguji staré stranky a néktera dil¢i opatreni
jsou realizovana.

Rozsifeni aplikace pro chytré telefony o
prvky z webu BK

Splnéno, realizovano v plném rozsahu: V ramci
podpory z MV byla aplikace Kolin v mobilu rozSifena
o sekci Bezpec¢ny Kolin véetné moznosti zasilani
zprav z této oblasti pfimo do aplikace. Nyni funguji
facebookové stranky, kde se nové pravidelné
zvefejiiuji informace od policie CR a méstské policie
(mapy kriminality, mapy bodu, ve kterych bude
probihat méreni) aj.

Vyzkum vefejného minéni v oblasti
bezpecnosti mésta

Splnéno, realizovano v plném rozsahu: Vyzkum
vefejného minéni byl realizovan jako kazdoro€né na
podzim. Vysledky jsou dostupné na webu Bezpelny
Kolin.

Informovani ob¢and meésta skrze méstsky
zpravodaj

SpInéno, realizovano v plném rozsahu: O aktivitach
na poli bezpecnosti jsou ob&ané informovani
pravidelné formou ¢lanka.

V kapitole bezpeénost si lokalni partnerstvi stanovilo tyto priority:

e Prevence socialné patologickych jev(

e Prevence bezpec&nostnich rizik
¢ Komunikace s ob¢any mésta

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 94% specifickych cilti v oblasti
bezpecnost (splnéno 8, Eastec¢né splnéno 1).

5.2 Socialni sluzby

Tab. 6: Monitoring pInéni cilli (socialni sluzby)

1 Priorita

Dlouhodoba dostupnost sluzeb socialni prevence
pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim

1.1 Obecny cil

Rozvoj a stabilizace sluZzeb socialni prevence

Specifické cile

Realizace

19



Pfedchazeni socialnimu vylou€eni a
snizovani miry socialniho vylouceni rodin s
détmi prostfednictvim kvalitni a
profesionalni spoluprace pracovnika

s rodinou (90 ucastnikl, zavedeni sanace
rodiny a dobrovolnického centra)

SpInéno - realizuje se v plném rozsahu: Zajisténi

v ramci schvalenych projektt Centra rodinného
zZivota sv. Zdislavy v Koliné (realizace do 08/2020)
a projektu z Individualniho planu kraje (SAS Prostor
plus).

SniZeni zadluZenosti a zvySeni pravniho
povédomi socialné vyloucenych osob (2
projekty na OSP)

Splnéno - realizuje se v plném rozsahu: Prostor plus;
Mela — obé sluzby podpofily za dobu trvani projektl
stovky osob. Jen OSP Mela podpofila téméF 500
osob. Udrzitelnost je dobra diky TAP.

Zvyseni dostupnosti terénnich sluzeb pro
osoby socialné vyloucené

SpInéno - realizuje se v plném rozsahu: Zajisténi

v ramci projektd — OP Z projekt Prostoru plus (terénni
programy pro jednotlivce - komunitni prace je
soucasti projektu) a Poradenstvi pro uzivatele drog

a jejich blizké socialni okoli v Koliné - oba projekty
do 08/2019

Snizeni rizikového chovani déti a mladeze

Spinéno &astecné - realizuje se pouze projekt NZDM
pro mladez v Koliné do 09/2019. Dalsi planovana
aktivita Realizace akreditovaného resocializacniho
programu se z davodu nezajmu CS nerealizovala.
PMS méla podobny program a méla problém ho
naplnit.

1.2 Obecny cil

Prevence patologickych zavislosti u uzivatelt
navykovych latek a osob ohroZenych uzivanim
navykovych latek

Specifické cile

Realizace

Vznik Centra zavislosti (v katastralnim
uzemi Kolin — KKU 668 150)

SpInéno - realizuje se v plném rozsahu: Kombinace
projektu investiCniho na koupi a rekonstrukci K centra
a OP Z projektu Poradenstvi pro uzivatele drog

a jejich blizké (Prostor plus).

Roz8ifeni kapacity sluzeb pro uZivatele
navykovych latek

Splnéno, realizovano v plném rozsahu: Projekt
Sluzby drogové prevence v Koliné se realizoval
do 12/2019

2 Priorita

Posileni Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD)

2.1 Obecny cil

Nutnost intenzivnéjsiho kontaktu pracovniki OSPOD
S klientskymi rodinami

Specifické cile

Realizace

Zajisténi podpory pro zvySeni funkénosti
rodiny

SpInéno - mésto Kolin je zapojeno do projektu
Ministerstva prace a socialnich véci — sitovani sluzeb
pro ohroZené déti. PoCet celkovych pracovnich mist
v ramci oddéleni socialné pravni ochrany déti (v€etné
vedouci odd.) €inil k 31. 12. 2017 - 21 pracovnich
mist/Gvazku. Pfijimani dalSich pracovnik( komplikuje
nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovniku

v celém ORP.
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3 Priorita

3.1 Obecny cil

Podpora komunitni socialni prace

Viybudovani komunitniho centra v katastralnim dzemi
Kolin - KKU 668 150 — zazemi pro aktivity pfispivajici
k sociélnimu zaclefiovéni a zvySovani uplatnitelnosti
0sob na trhu prace

Specifické cile Realizace

Realizace komunitniho centra Splnéno - realizuje se v pIném rozsahu: Propojeni
investi¢niho projektu na vybudovani komunitniho
centra a projektu OP Z Centrum rodinného Zivota

sv. Zdislavy v Koliné.

V kapitole socialni sluzby si lokalni partnerstvi stanovilo tyto priority:

e Dlouhodoba dostupnost sluzeb socialni prevence pro osoby ohrozené socialnim
vylou€enim.

e Posileni Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).

e Podpora komunitni socialni prace.

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 75% specifickych cilti v oblasti
bydleni (splnéno 4, ¢aste¢né spinéno 4).

5.3 Bydleni

Tab. 4: Monitoring pInéni cilti (bydleni)

1 Priorita

Zajisténi standardniho bydleni pro osoby
ohrozené socialnim vylouéenim

1.1 Obecny cil

Do roku 2017 zajistit dostate¢nou kapacitu socialniho
bydleni pro rtizné cilové skupiny

Specifické cile

Realizace

Nakup dvou ubytoven od soukromych
vlastnikd za u¢elem vzniku socialniho
bydleni

Splnéno &astecné: Mésto uspésné podalo projekt do
IROP na nakup a rekonstrukci byvalé ubytovny —
9 bytd (Legerova). VSechny ostatni projekty se
nerealizovali kvuli podobé vyzvy IROP na socialni
bydleni.

Rekonstrukce bytovych domu v lokalité
Zengrovka pro osoby v bytové nouzi a
ohrozZené socialnim vylou¢enim za ucelem
vzniku socialniho bydleni

Nerealizovano - nesplnéno: 4 projekty na rekonstrukci
soc. bydleni nebylo kvili podobé vyzvy podano.

Zaijisténi bezbariérovosti objektl v Husové
ulici &. p. 110 — 113 a v ulici Za Skolou &. p.
117 a 118 pro osoby v nouzi a ohroZzené
socialnim vylou¢enim (katastralni uzemi
Kolin - KKU 668 150)

Nerealizovano — dGvod: podoba vyzvy

Rekonstrukce domu v ulici Tovarni €. p.
175 a zahrady pro matky s détmi v bytové

Nerealizovano — divod: podoba vyzvy

21



nouzi a ohrozené socialnim vylou¢enim
(katastralni tzemi Kolin - KKU 668 150)

Celkova rekonstrukce bytového domu v
ulici Okruzni €. p. 1313 se zménou
dispozice pro osoby v bytové nouzi a
ohroZené socialnim vylou¢enim (katastralni
uzemi Kolin - KKU 668 150)

Nerealizovano — divod: podoba vyzvy

Celkova rekonstrukce 1. NP bytového
domu v ulici Tovarni €. p. 45 pro osoby v
bytové nouzi a ohrozZené socialnim
vylougenim (katastralni tzemi Kolin - KKU
668 150)

Nerealizovano — dGvod: podoba vyzvy

Celkova rekonstrukce bytového domu v
ulici Skolska &. p. 162 na krizové bydleni
pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim
(katastralni tzemi Kolin - KKU 668 150)

Nerealizovano — divod: podoba vyzvy

Nakup 12 bytovych jednotek vhodnych pro
socialni bydleni (katastralni tzemi Kolin -
KKU 668 150)

Nerealizovano — dGvod: podoba vyzvy

2 Priorita

Minimalizace rizik spojenych s bydlenim
v socialné vylouéenych lokalitach, socialnich
bytech a osob ohrozenych socialnim vylouéenim

2.1 Obecny cil

Rozvoj systému domovnich samosprav

Specifické cile

Realizace

Komplexni provazanost domovni
samospravy (11 domovnik( v 9 domech)

Nerealizuje se - nesplnéno: Nové domovni
samospravy se nerealizuji, zamySleny projekt byl
navazan na investi¢ni projekty IROP k soc. bydleni
(pfibude jen 8 byt(l). Funguji pivodni domovnici,
napf. na Zengrovce, ale ne z fad CS, protoze se jim
tento pfivydélek nevyplatil (exekuce, davky).

2.2 Obecny cil

Vytvoreni bytové koncepce mésta Kolin s dirazem
na socialni bydleni

Specifické cile

Realizace

Do roku 2016 bude schvalena bytove
koncepce mésta Kolin a vznikne
multidisciplinarni tym pro pfidélovani
socialnich bytl

Cil byl spIlnén: Koncepce byla sepsana, projednana na
jednani rady mésta a schvalena. Multidisciplinarni tym
pro pridélovani socialnich byta fungoval jiz pred
schvalenim SPSZ a nadale pfidéluje méstské soc.
byty podle puvodnich smérnic (2014 - pro CS mnohdy
vysokoprahové, protoze smérnice obsahuji
bezdluznost vi¢i méstu; uvolfuje se jich malo —
nejvice 2/rok). Neprobé&hla revize pravidel pro
pridélovani socialnich byt(.

Terénni program zaméfeny na prevenci
ztraty bydleni

SpInéno — realizovano v plném rozsahu: OP Z projekt
Prostoru plus — Terénni socialni prace (do 06/2019).
Rozviji se v€asny monitoring dluhG vznikajicich
v souvislosti s bydlenim a zajisténi funkéni
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komunikace mezi dluznikem a méstem. Realizovano
v ramci projektu Prevence ztraty bydleni a aktivity
zaméfené na znovu zaclenéni do bydleni ve mésté

Kolin (realizace do 05/2020).

V kapitole bydleni si lokalni partnerstvi stanovilo tyto priority:

e Zajisténi standardniho bydleni pro osoby ohrozené socialnim vylou€enim
¢ Minimalizace rizik spojenych s bydlenim v socialné vylou¢enych lokalitach, socialnich
bytech a osob ohrozenych socialnim vylou€enim

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 18% specifickych cilti v oblasti
bydleni (splnéno 1, ¢asteéné splnéno 2, nespinéno 8).

5.4 Zameéstnanost

Tab. 5: Monitoring pInéni cilii (zaméstnanost)

1 Priorita

Podpora zaméstnanosti dlouhodobé
nezaméstnanych, nizko kvalifikovanych nebo
socialnim vylouéenim ohrozenych osob

1.1 Obecny cil

Zameéstnavani osob ze sociélné vyloucenych lokalit
nebo osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim

Specifické cile

Realizace

Vznik min. 80 novych pracovnich
prilezitosti (roéné) za pouziti nastroji APZ

SplInéno jen Castecné: Od r. 2016 se kazdy rok
shizuje pocet na VPP (2016 — 58 osob; 2019 — 17
osob). Roku 2017 se zmensil UP rozpodet na
nastroje APZ. SUPM (2016 — 7 osob; 2019 — 1
osoba).

Nekomercni pracovni agentura pro
zaméstnavani osob pfichazejicich z vykonu
trestu odnéti svobody — pocet Ucastnika 90,
10 umisténych na volny trh prace.

SpInéno, realizovano v plném rozsahu: Projekt se
uspésné realizoval - Rubikon centrum.

1.2 Obecny cil

Vznik nebo podpora socialniho podnikani

Specifické cile

Realizace

Prostor pro provozovani a zazemi prvniho
socialniho podniku

Nerealizovalo se — projekt nebyl podan kvuli
podminkam vyzvy.

Prostor pro provozovani a zazemi druhého
socialniho podniku

Nerealizovalo se — projekt nebyl podan kvuli
podminkam vyzvy.

Prostor pro provozovani a zazemi tretiho
socialniho podniku

Nerealizovalo se — projekt nebyl podan kvuli
podminkam vyzvy.

1.3 Obecny cil

ZvySovani kompetenci a pracovnich navykd
dlouhodobé nezaméstnanych

Specifické cile

Realizace
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Pfiprava na zaméstnani pro 50 osob Nerealizovalo se — projekt mé&l navazovat na projekty
socialnich podnikd, které nevznikly.

1.4 Obecny cil ZvySovani kvalifikace nizko kvalifikovanych
pracovniktl

Specifické cile Realizace

Profesni rozvoj 45 osob ve smyslu Nerealizovalo se — projekt mél navazovat na projekty

odbornosti socialnich podniku, které nevznikly.

V kapitole zaméstnavani si lokalni partnerstvi stanovilo tuto prioritu:
e Podpora zaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych, nizko kvalifikovanych nebo
socialnim vylou¢enim ohrozenych osob

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 21% specifickych cilti v oblasti
zaméstnanost (splnéno 1, ¢astec¢né spinéno 1, nespinéno 5).

Monitoring pInéni cild SPSZ ukazuje, ze lokalnimu partnerstvi se dafi nejlépe realizovat

U oblasti bydleni a zaméstnanosti bylo realizovano jen malé procento naplanovanych
opatfeni. Tato zjisténi jsme zohlednili i pfi tematickém zUzeni evaluace.

Cile SPSZ byly napliovany zejména skrze tyto realizované projekty:

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi — realizuje Prostor plus, Financuje se
z fondl IP StfedocCeského kraje.

OPZ

e Terénni programy pro osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou¢enim ohroZené
a komunitni prace v Koliné — realizuje Prostor plus (realizace od 07/2016 — 06/2019).

e Sluzby drogové prevence v Koliné (realizace od 07/2016 — 06/2019). Realizator Prostor
plus.

e QOdborné socialni poradenstvi - komplexni dluhova prace s rodinou - obéanska a pravni
poradna (realizace od 07/2016 — 06/2019). Realizator Prostor plus. (Navazné
financovani v ramci TAP.)

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (realizace od 07/2016 — 06/2019). Realizator
Prostor plus.

e Poradenstvi pro uZivatele drog a jejich blizké socialni (realizace od 01/2017 — 12/2019).
Realizator Prostor plus.

e Centrum rodinného Zivota sv. Zdislavy v Koliné (realizace od 09/2017 — 06/2020).
Realizator Farni Charita Kolin.
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e QOdborné socialni poradenstvi - problematika bydleni, rodina, mezilidské vztahy
a pracovné pravni vztahy (realizace od 01/2017 — 12/2019). Realizator MELA.
(Navazné financovani v ramci TAP — spole¢né s Diakonii.)

o Prevence ztraty bydleni a aktivity zamérené na znovu zaclenéni do bydleni ve mésté
Kolin (realizace od 05/2017 — 04/2020). Realizator mésto Kolin.

e Asistenti prevence kriminality pro mésto Kolin (realizace od 09/2016 — 08/2019).
Realizator mésto Kolin.

e Komplex prostupu na trh prace v Koliné (realizace od 07/2016 — 06/2019). Realizator
Rubikon centrum.

IROP

e Vyzva €. 30, Rozvoj socialnich sluzeb v SVL: Nakup a rekonstrukce budovy Centra
socialnich sluzeb Pod Brankou. Realizator Prostor plus o.p.s.

e Vyzva &. 35, Socialni bydleni pro SVL: Nakup a rekonstrukce ubytovny Legerova.
Realizator mésto Kolin; projekt byl podpofen (08/17).

o \Vyzva &. 15, Predskolni vzdélavani: Vystavba pavilonu Matefské Skoly Pohadka,
Realizator mésto Kolin (dokon¢eno).

o Vyzva €. 39 IROP - Komunitni centra: Rozvoj infrastruktury komunitniho centra
v socialné vyloucené lokalité Kolin Zalabi: Realizator Farni charita Kolin.

Hlavni zjisténi
Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V navaznosti na SPSZ 2015-2018 bylo v Koliné realizovano 10 projektll OP Z, jeden
z podanych projektd nebyl podpofen (financovan je nyni z IP SK), realizované jsou také
4 projekty IROP. Z monitoringu pInéni cili SPSZ vyplynulo, Ze v oblasti bezpec€nosti se
podafilo realizovat velkou vétSinu naplanovanych opatfeni (cca 94%). Proto jsme evaluaci
zuzili na oblast bezpecnosti. Vzhledem k tomu, ze néktera opatfeni z kapitoly socialni sluzby
svymi dopady spadaji pod téma bezpecnosti, rozhodli jsme se je zahrnout do tematického
zuzeni.
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6.1.1 Dopady opatreni realizovanych v oblasti bezpeénosti

Schéma 3: Cile SPSZ, opatieni a dopady v oblasti bezpecnosti

<

/]

N

Rubikon Centrum

V navaznosti na SPSZ byl realizovan projekt organizace Rubikon Centrum (OP Z: zafi
2016 - Cerven 2019). Sluzba se zaméfuje na podporu osob po vykonu trestu, pfiemz jim
pomaha s navratem na pracovni trh, ¢imz také pfedchazi prohlubovani problému spojenych
s dluhy, placenim vyZivného a potencialnim pachanim dal3i trestné €innosti. V ramci projektu
byl vyuzivan také tzv. romsky mentoring.

Diky projektu bylo podpofeno 300 osob s trestni minulosti. 105 klientd bylo podpofeno
pfi hledani zaméstnani, 87 klientl pfi feSeni dluhové situace, 12 klientl si zvySilo kvalifikaci,
4 prosli tréninkovym mistem. Na volny trh prace se podafilo umistit 25 klientd (cil byl v SPSZ
stanoven na 10). Podle zjisténi evaluacniho Setfeni pfispélo toto opatieni k prevenci recidivy.
Pozitivné tuto aktivitu hodnoti také vétSina respondentl evaluaéniho Setfeni. Realizator je
povazovan za osvédceného a dobfe spolupracujiciho aktéra (Clen LP 2).
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Pokud jde o romsky mentoring, ,v Koliné byli prvni mentofi vySkoleni jiz v roce 2006
a od té doby zde pusobili s prfestavkami zpusobenymi vypadky financovani az do r. 2019.
Od roku 05/2011, kdy evidujeme klienty v elektronické databazi, do 06/2019 spolupracovalo
se stfediskem Probacni a mediacni sluzby (PMS) Kolin celkem 5 romskych mentoru, ktefi se
podileli celkem na 105 klientskych pfipadech. Celkem poskytli sluzbu Romsky mentoring
68 unikatnim klientdm (s fadou klienti spolupracovali opakované&). Uspé&snost intervence
mentor(i se pohybovala mezi 50 a 60 %" (pracovnik organizace). ,Uspé&Snost intervence
romského mentora hodnoti pracovnik PMS, ktery s konkrétnim klientem pracuje a ktery
mentorovi zadal zakazku. Intervence mentora je pracovnikem PMS hodnocena jako Uuspésna
v pfipadé, Ze doslo k méfitelnému posunu v kvalité a efektivité vykonu alternativniho trestu
a pfipadné i ke zlepSeni klientovy Zivotni situace” (dokument poskytnuty pracovnikem sluzby).

APK

Asistenti prevence kriminality pusobi v Koliné jiz mnoho let a jde o aktivitu, ktera se
dlouhodobé osvédcuje. Cilem této aktivity ,je snizeni poCtu spachanych trestnych ¢&ind,
pfestupkl a spole€ensky nezadoucich jednani zejména na vefejnych mistech, zajisténi
vymahatelnosti prava, prevence sousedskych sporu, bagatelni a latentni protipravni ¢innosti.
Asistent prevence kriminality (dale jen APK) je zaméstnan u obecni policie, ktera jej fidi
a kontroluje“ (web Bezpecény Kolin).

APK se podili na prevenci kriminality v obci, pfispiva k ochrané a bezpecCnosti osob
a majetku. Dale provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci.
Napf. dohlizi na podatelné socialniho odboru, kde pomahaiji s procesem odbavovani klient(
a predchazeji konfliktdm (¢len LP 1). Pfi své Cinnosti je Asistent podfizen konkrétnimu
straznikovi — mentorovi, se kterym pracuje v uzké soucinnosti (web Bezpecny Kolin).

Respondenti evalua¢niho Setfeni hodnotili ¢innost asistentl pozitivné. Respondenti
vnimaji kauzalni souvislost mezi €innosti asistentl a snizujici se kriminalitou. Dale zmiriovali
jejich dopad na informovanost ob¢anu, ¢i prevenci socialné patologickych jeva.

Dopady tohoto opatfeni registrujeme v oblasti pocitu bezpeci, zvySeni informovanosti
ob&anu i institucionalnich aktér, dopady se také tykaji prevence prestupkové a trestné
¢innosti: asistenti byli v kazdodennim kontaktu s rizikovymi osobami v mistech jejich pohybu.®
Pomahaji ale i pfi hledani osob, &i odcizenych véci (ZZoR 2020). Pohybuji se na mistech, kde
se lidé podle analyz neciti bezpeéné.

V ramci projektu bylo podpofeno 7 osob (APK). PlUsobi ve 4 hlidkach (jeden chodi sam
- vzdy v nejméné rizikové oblasti). Na mistech, kde se pohybuji ,dochazi k snizeni pachani
trestné Cinnosti. V pfipadé potfeby asistenti pfivolavaji méstskou &i statni policii“ (MPK).

Kurz sebeobrany pro zeny

Idea organizovat kurzy sebeobrany vznikla v ramci pracovnich skupin LP a inspirovala
se praxi v jinych obcich spolupracujicich s ASZ. Kurzy byly nasledné realizovany v plném
rozsahu a navazné kurzy stale pokracuji a rozSifuje se i cilova skupina. Posledni kurz byl
realizovana v druhé poloviné roku 2019. Kurz byl ,uréen pro Zzeny (ve véku od dvaceti do

9 APK nemusi tolik pisobit v okoli nadrazi, kde plsobi pracovnici bezpe¢nostni agentury.
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padesati let), které se chtéji naudit teoretickym zakladim i praktickym dovednostem
sebeobrany” (www.kolin.cz). Obec nyni planuje kurz i pro starsi zeny (kolinsky.denik.cz).
Celkem bylo téchto kurzu realizovano jiz 8, podpofeno bylo celkem 168 osob (MPK).

Dopady kurzu se tykaji zejména sebeduvéry a informovanosti ucastnikli, organizatofi
vSak pfedpokladaji také dopady v oblasti prevence kriminality, viktimizace i pocitu bezpe¢i.

Omezeni hazardu

Béhem trvani LP doslo v Koliné k postupnému vymyceni vSech heren a hracich zafizeni.
Poslednim krokem bylo schvaleni Obecné zavazné vyhlasky o regulaci provozovani loterii
a jinych podobnych her (plati od ledna 2017 - www.mukolin.cz). V souvislosti s touto vyhlaskou
bylo na uzemi mésta Kolina provozovani hracich pfistroju zakdzano a stavajici herny
postupné zanikly.

Hlavnim dopadem tohoto opatfeni je prevence zadluzeni obyvatel. V Koliné vznikly
misto heren kavarny €i cukrarny. Podle byvalého starosty Vita RakuSana diky zakazu hazardu
poklesla kriminalita, ubylo vandall a zlepSilo se i dodrzovani no¢niho klidu. Obyvatelé z okoli
byvalych heren si podle né& zménu pochvaluji (ekonomickydenik.cz). Dale policie
,Zaznamenala propad prestupkové Cinnosti i trestné Cinnosti, ktera se pojila s provozem heren.
Jde napfiklad o kradeze, loupezna prepadeni, podvody atd.” (MPK).

Problémem v oblasti hazardu je presun téchto aktivit do online prostoru. Tuto
problematiku obec zatim nefesi.

Kamerovy systém

V ramci pfipravy SPSZ méla obec velky zajem o to, aby mezi opatieni patfilo zkvalitnéni
a rozSifeni kamerového systému. ,V souCasné dobé& prochazi méstsky kamerovy systém
modernizaci z analogovych kamer na kamery digitalni“ (web Bezpeény Kolin). Hlavni dopad
kamerového systému spatfuji aktéfi v prevenci kriminality.

,Nyni je k dispozici 37 kamerovych bodu a 4 mobilni kamery“ (MPK). V poslednich
5 letech pfibyly vzdy 2-3 nové kamerové body za rok. Kamerovy systém vyzaduje dalSi
modernizaci, protoZe nékteré body nemaji tak kvalitni zaznam, aby bylo mozné ho pouzit jako
ddkazni prostfedek.

,Dopady kamerového systému jsou na dvou urovnich. Prvni je preventivni, kdy umisténi
kamery na urcitém misté snizuje napad trestné ¢innosti i pfestupkl na téchto mistech. Dale
pomaha méstskeé policii k véasnym vyjezdim v pfipadé narusovani vefejného poradku. Druhou
urovni je objasnovani pfestupkové Cinnosti i trestnych €ind, kde jsou zaznamy z kamerového
systému nepostradatelnym pomocnikem policie* (MPK).

Komunikace s obéany

V SPSZ figurovala 4 opatfeni, ktera byla zaméfena na zlepSeni komunikace s ob¢any.
Z hlediska bezpecnosti tuto oblast feSi zejména Méstska policie a manazer prevence
kriminality. Slo o tato opatfeni:

28



Web Bezpecny Kolin: Postupné dochazi k diléim upravam webovych stranek, kde se
ob&ané mohou dozvédét rizné aktuality, studovat mapy kriminality atp. Ob&ané mohou skrze
stranky také pomahat s objasfiovanim trestnych ¢inu a podilet se na prevenci kriminality.

Aplikace a socialni sité: DalSim informaCnim kanalem je mobilni aplikace Kolin
v mobilu, ktera byla diky podpofe MV rozSifena o sekci Bezpeény Kolin v€etné moznosti
zasilani zprav z této oblasti pfimo do aplikace. Mobilni aplikace rozsifuje spektrum
informacnich kanalu, skrze které jsou obané mésta informovani. Jde o nastroj jak informovat
rychle ,ob&any o krizovych situacich i planovanych akcich. Ob&ané si mohou pomoci aplikace
objednat zasilani zprav z rlznych oblasti. Jedna z nich je i oblast bezpecénosti. Aplikaci si
stahlo jiz vice nez 8600 osob“ (MPK). Rychlou a interaktivni formou informovani jsou socialni
sité. V Koliné funguji facebookové stranky, kde se pravidelné zvefejfiuji informace od policie
CR a méstské policie (mapy kriminality, mapy bodu, ve kterych bude probihat mékeni) aj.

Vyzkumy verejného minéni: Opakované probihaji v Koliné prizkumy vefejného
minéni, na zakladé nichz také vznikaji pocitové mapy, které jsou nasledné vyuzivany pfi
planovani opatfeni v oblasti bezpecnosti (www.pocitovemapy.cz). V lofském roce byly do
tvorby analyz a pocitovych map zapojeny i dvé univerzity (Ostrava a Olomouc) (MPK).
Vysledky jsou dostupné na webu Bezpecny Kolin a na socialnich sitich.

Zpravodaj mésta Kolin: O aktivitach na poli bezpecnosti jsou ob¢ané informovani
pravidelné také formou ¢lankl ve Zpravodaji, ktery ma tiSténou i elektronickou podobu. Jde
o mésicnik, ktery je zdarma distribuovan ob&anim (Zpravodaj mésta).

Dopady téchto aktivit jsou identifikovany zejména v oblasti lepsi informovanosti ob&an,
ale také v efektivnéjsi komunikaci ob&anu s institucemi. Ob&ané mohou predstavitellm obce
snadnéji poskytovat zpétnou vazbu. Moderni technologie umoznuji rychlejSi komunikaci
a interaktivitu. Ob&ané jsou diky témto opatfenim vice zapojeni do FeSeni problematiky
bezpeCnosti v obci. Realizace téchto opatfeni také pfispéla ke kvalitnéjsi praci s daty
a efektivnéjSimu planovani a koordinovani jednotlivych opatfeni.

Shrnuti dopadt v oblasti bezpec€nosti

Celkové je bezpecnostni situace v Koliné vyrazné lepsi, nez na poc¢atku spoluprace.
Na tomto stavu maji podle evaluacniho Setfeni nezanedbatelnou zasluhu i opatfeni
realizovana v navaznosti na SPSZ. Na SPSZ vtomto sméru navazuje dalSi strategicky
dokument zvany Strategicky plan prevence kriminality mésta Kolin na obdobi let 2020-2024
(www.mukolin.cz/prilohy).

V oblasti bezpecnosti doslo v Koliné k znaénym pokrokim, na ¢emz méla a ma podil
spoluprace s ASZ. Aktivity LP kupfikladu pfispély ke vzniku platformy Bezpecény Kolin, byli
zavedeni APK, vznikla dvé komunitni centra (Zengrovka a Zalabi), doSlo k vyznamnému
rozvoji riznych socialnich sluzeb, které mély dopad i na oblast bezpecnosti.

Realizovana opatfeni maji také podle evaluacniho Setfeni vliv na pocit bezpeéi v obci.
Zvysujici se pocit bezpe€i naznacuje i Setfeni, ktera si pravidelné zadava obec: ,Pocit bezpedi
se u respondentd béhem let zvySuje a tak stale vice ob¢anu souhlasi s tvrzenim, Ze je Kolin
bezpecnym mistem pro zivot (55% souhlasnych odpovédi v roce 2015; 72% souhlasnych
odpovédi v roce 2019)“ (SPPK 2020, s. 5).

Na pocatku spoluprace Kolina s ASZ byla kriminalita v Koliné vyznamné nad primérem
CR. V poslednich letech se jiz pfili§ neodchyluje od priméru. Na tento vyvoj maji podle
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evaluaéniho Setfeni vliv i realizovana opatfeni SPSZ." Aktéfi se diky aktivitam PS udi
efektivné pracovat s daty, sami si zadavaji analyzy a podle jejich vysledk( modifikuji realizaci
opatfeni. Pfes znatné pokroky pfetrvavaji problémy, zejména v okoli hlavniho nadraZzi.
V poslednich letech se také nevyviji dobfe Cetnost pfestupkové Cinnosti. Mezi lety 2016 a 2019
doslo k mirnému navyseni poctu prestupkl (2016 — 1713/2019 — 1977) (SPPK 2020, s. 10).

Tab. 7: Index kriminality a objasnénost

Index kriminality: 520.5 Index kriminality: 246.8 Index kriminality: 229.7
Objasnénost: 32% Objasnénost: 50% Objasnénost: 53%
Index kriminality: 310.3  Index kriminality: 236.2 Index kriminality: 203.2
Objasnénost: 40% Objasnénost: 45 % Objasnénost: 47%

Zdroj: Mapa kriminality — dostupné z: www.mapakriminality.cz

Diky pracovni skupiné bezpecnost spolu lépe komunikuji jednotlivi aktéfi, vcetné
vefejnosti. Aktivity v této oblasti se také podafilo |épe provazat s aktivitami v dalSich oblastech
(napf. socialni prevence). Zasadni vyznam mélo ustaveni pracovni skupiny Bezpecny Kolin,
jejiz vznik byl uzce spjat s aktivitami LP. ,V Fijnu 2013 byla obnovena pracovni skupina pro
oblast prevence kriminality s nazvem ,Bezpeény Kolin'. Tato pracovni skupina vyrazné pfispéla
ke koordinaci aktivit na poli prevence kriminality ve mésté. V ramci této pracovni skupiny byly
stanoveny zakladni parametry spoluprace, predevS§im mezi méstskou a statni policii (spole¢né
hlidky, denni vyména informaci, spole€né pravidelné akce, nulova tolerance i k pfestupkovému
chovani, kontrola ubytoven atd.). To jsou vSechno aktivity, které spolu s projekty socialni
prevence zasadnim zpusobem snizily kriminalitu ve mésté, ktera od roku 2014 do roku 2018
setrvale a vyznamné klesala... Kromé téchto prokazatelnych vysledk( se ¢innost pracovni
skupiny zaméfila i na komunikaci s vefejnosti“ (SPPK 2020, s. 2).

Aktivity platformy Bezpelny Kolin jsou velice Siroké, do SPSZ (2015) byla vlozena jen
Cast aktivit vzeSlych z pracovni skupiny Bezpecny Kolin. Do SPSZ byly patrné zafazeny
zejména aktivity, u kterych byla mozno financovani v ramci KPSVL.

10 Kriminalita ve stfedo¢eském Koliné se od roku 2014 snizila o vice nez polovinu, a to diky projektu
Bezpelny Kolin, jehoz soucasti je i tzv. mapa kriminality.“ Mistni aktéfi davaji tento pokles do souvislosti
s realizaci opatfeni SPSZ. Dostupné z: https://www.novinky.cz/krimi/clanek/v-koline-vyrazne-klesa-
kriminalita-ministri-chteji-tamni-projekt-prenest-i-do-jinych-mest-14293
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6.1.2 Dopady vybranych opatfeni z oblasti Socialni sluzby

Schéma 4: Cile SPSZ, opatieni a dopady vybranych opatieni z oblasti Socialni
sluzby
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NZDM Kolarka

Do poloviny roku 2019 bylo nizkoprahové zafizeni financovano z OPZ, v sou€asnosti je
jiz sluzba financovana z prostfedkll Stfedoceského kraje. ,Poslanim NZDM Kolarka
je poskytovat pomoc, podporu, bezpeény prostor mladym lidem ve véku 6-26 let z Kolina
(www.prostor-plus.cz).“ V ramci projektu OPZ byla CS omezena na mladez od 15 let. Celkové
bylo podpofeno 148 osob a bylo poskytnuto 1 731 intervenci.

Cilovou skupinou jsou mladi lidé, ktefi jsou:

e ,ohrozeni spoleCensky nezadoucimi jevy (zavislost, Sikana, konfliktni/agresivni
chovani, xenofobie, promiskuita, kriminalita/delikvence),

e nachazi se v nepfiznivé Zivotni situaci (rozvod v rodiné, zhorSena ekonomicka situace
rodiny, problémy spojené se Skolou, s vrstevniky, umrti),

e hledaji alternativu k bézné travenému volnému Casu a maji zajem se rozvijet”
(www.prostor-plus.cz).

Cilem intervenci je ziskani sebedlveéry klienta, podpofeni jeho samostatnosti a motivace
se rozvijet, osvojeni raznych socialnich kompetenci, v€etné respektu a tolerance k jinakosti
druhého. Mimo jiné intervence NZDM maji dopad na Skolni uspésnost. Zafizeni provozuje
doucovani, ale také terénni praci (zejména na ubytovnach). Kromé toho NZDM nabizi i praci
s rodinou klienta.

NZDM poskytuje téz terénni sluzby, které pomahaji zachytit i ty déti, které by jinak zlstaly
bez podpory. Tyto déti se mnohdy stali pravidelnymi navstévniky NZDM - ,u déti je znat veliky
posun a to pfedevsim v zasadach slusného chovani, kdy od vulgarniho nadavani pracovnicim,
netrpélivosti, kfiku, zahlcovani pozadavky se déti posunuly ke slusnym pozdravim, naucily se
trpélivosti a umi také pozadat, pokud néco chtéji.” Dllezitym dopadem sluzby je v tomto sméru
prevence zasSkolactvi. Diky ,systematické praci v terénu bylo pracovnicim NZDM umoznéno
vytvofit klub pfimo v obchodnim centru“ (nedaleko nadrazi). Od té doby jsou zakaznici
obchodniho centra méné obtézovani mladymi lidmi (pracovnik organizace). A mladi lidé diky
aktivitam NZDM travi svij volny €as zpusobem, ktery pozitivné pfispiva k rozvoji jejich
osobnosti.

Za jisty problém Ize povazovat to, zZe klienty jsou v drtivé vétSiné Romové. Dfive Slo
o romské déti zijici zejména v Zengrovce, v sou€asnosti NZDM navstévuji romske déti
z rlznych ¢asti Kolina. Béhem let se klienti hodné obménuiji, protoze déti odchazeji nékam na
stfedni Skolu a pfichazeji novi uzivatelé (Clen LP 3).

Hlavni dopady sluzby jsou identifikovany v oblasti prevence Skolni neuspésnosti
a prevence socialné patologického chovani. Sluzba celkové podporuje osobnostni rozvoj
uzivatelu a pfipravuje déti na budouci zivot.

Sluzby drogové prevence

V ramci projektu OPZ Sluzby drogové prevence (projet skoncCil v poloviné roku 2019)
byly ,realizovany dvé socialni sluzby pro uzivatele nebo byvalé uzivatele drog na tzemi mésta
Kolin. Pro aktivni uzivatele drog je urCen terénni program na uzemi mésta Kolin.“ Dale byly
poskytovany socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi matkam, byvalym uzivatelkdam
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legalnich i nelegalnich drog. Cilem projektu bylo ,zajistit sit' kvalitnich socialnich sluzeb pro
uzivatele (sou€asné i byvalé) drog na uzemi mésta Kolin“ (www.esfcr.cz).

Terénni programy: ,Terénni programy Prostor plus aktivné vyhledavaji uzivatele
omamnych a psychotropnich latek, kterym pomahaji zmirfiovat zdravotni a socialni rizika..."
(www.prostor-plus.cz/pomahame). ,K vySe uvedenému snizovani rizik vyuzivaly pfedevsim
Dalsi sluzby byly napfiklad zakladni zdravotni oSetfeni (2x), informaéni servis a poradenstvi
(119x), a to jak pro samotné uzivatele a uzivatelky drog, tak pro jejich blizké. Nedilnou sou&asti
terénni prace je také sbér odhozenych injek&nich stfikacek (4 560 ks)“ (pracovnik organizace).

Béhem trvani projektu bylo podpofeno 141 osob, bylo vyménéno cca 50 000 injekénich
stfikaCek. ,Pocet nalezenych injekénich stfikacek: 4 560. Z vySe zminénych dat je patrné, Ze
diky Sluzbam drogové prevence se minimalizuji rizika pfenosu infek&nich chorob a to nejen
mezi samotnymi uZivateli navykovych latek, tak i do bézné populace” (pracovnik organizace).

Je ale tfeba zdUraznit, Ze terénni sluzby této organizace se zdaleka neomezuji pouze na
uzivatele omamnych latek. Terénni praci Prostor plus navic postupné rozsifuje i do celého
ORP. V soucasnosti probiha analyza potifeb obyvatel v okoli Kolina — financovano skrze MAS
(aktér 1).

SAS: ,Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi od narozeni do 18 let véku ditéte, nastavajici
matky nebo dalSi pelujici osoby, jez se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci ohrozujici zdravy
vyvoj déti, kterou nemohou nebo nedokazi fesit viastnimi silami.“ K cilové skupiné patfi téz
rodiny, ,ve kterych se vyskytuje trestna Cinnost, zavislost a dal8i spoleCensky nezadouci
jevy...“ (www.prostor). | v tomto pfipadé je tfeba upozornit, ze projekt pokryval jen ¢ast aktivit
SAS, tato sluzba se vénuje SirSimu spektru rodin. Prostor plus realizuje SAS pro hlavni dvé
skupiny — rodiny na ubytovnach a rodiny s dohledem OSPOD (&len LP 4).

Hlavni dopady jsou patrné na rodi¢ovskych i jinych kompetencich klientek. ,Pfestoze
vychozi nepfiznivy stav zpusobeny uzZivanim navykovych latek v minulosti byl velmi
komplikovany pro zacinajici matky, béhem projektu se 80% klientek naucilo pe€ovat o déti
a o sebe. 50% se naucilo hospodafit s penézi a vSechny se naucily vyuzivat ucelné potraviny
na pfipravu jidel pro sebe i dité. 60% procentim klientek se zvysSila kvalita bydleni, 35%
klientek ziskalo pravidelny pfijem (hmotna nouze, rodi€ovsky pfispévek). 90% klientek udrzelo
abstinenci” (pracovnik organizace). Béhem trvani projektu bylo podpofeno 53 klientek a doslo
k 4 700 kontakt(.

Dopady téchto sluzeb jsou identifikovany zejména v oblasti stabilizace Zivotni situace
klientd, zvySeni jejich informovanosti a prevence zdravotnich rizik. Kromé toho sluzby pfispiva
k feSeni dluhové situace, k udrzeni &i ziskani zaméstnani a k udrzeni &i ziskani vhodného
bydleni.

Poradenstvi pro uzivatele drog a jejich blizké

Poradenstvi pro uzivatele drog a jejich blizké probiha v kolinském K-centru. Sluzby
centra byly 3 roky financovany z projektu OPZ - projekt byl ukon&en koncem roku 2019. Projekt
OPZ byl uzce propojen s realizaci projektu IROP - Nakup a rekonstrukce budovy Centra
socialnich sluzeb Pod Brankou. V této budové K-centrum sidli.
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Sluzba poskytuje obvyklé sluzby harm reduction (vyména injekéniho materialu, zdravotni
oSetreni atp.), klient mGze vyuzit kontaktni mistnost véetné hygienického servisu a poradenstvi
v mnoha oblastech. Sluzby mohou vyuzZivat i blizci osob ohroZzenych zavislosti.

Projekt OPZ se svymi aktivitami zaméfoval ,na poskytovani odborného socialniho
poradenstvi specificky zaméfeného na problematiku uzivani navykovych latek a to jak pro
samotné aktivni uzivatele navykovych latek, tak pro jejich blizké socialni okoli - rodiny, partnefi
apod.” Cilem projektu bylo ,zajistit komplexni péci o osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené
a minimalizovat tak rizika spojena se zavislostnim chovanim a napomoci témto osobam
s navratem k normalnimu zivotu“ (www.esfcr.cz/projekty). ,Za obdobi realizace projektu
probéhlo 398 poradenstvi pro uzivatele drog, 152 poradenstvi pro osoby blizké a 305 prace s
rodinou” (data poskytnuta pracovnikem sluzby). Cca u 50 klient se podafilo dopomoci k trvalé
abstinenci, ¢i nastupu do Ié€ebného zafizeni.

Dopady jsou tedy identifikovany v oblasti prevence zdravotnich rizik (to se tyka vSech
obyvatel, ne jen uzivatel(l). Sluzba mnohdy pfispéje k nastupu klienta do zdravotnického
zarizeni, kde se pak I1éCi ze své zavislosti. Sluzba také napomaha pfedchazet pachani trestné
¢innosti (klienti chodi do prace a nejsou nuceni si penize na drogy obstaravat trestnou
¢innosti).

Rodinného centrum sv. Zdislavy
Toto opatfeni SPSZ je realizovano diky jednomu projektu IROP a jednomu OPZ.

IROP — Komunitni centrum Zalabi: Pfedmétem projektu IROP byla vystavba objektu
v ul. Mnichovicka, ktery slouzi obyvatelum socialné vyloucené lokality mésta Kolin bez ohledu
na jejich socialni postaveni. Divodem realizace projektu byl nedostatek komunitnich prostor
pro spole¢né setkavani lidi zijicich v SVL mésta Kolin. Nyni tito obyvatelé maji moznost se
schazet v novém komunitnim centru a maji moznost se zapojit do chodu a fungovani
komunitniho centra (KC - kolin.charita.cz). Takovéto aktivity zde realizator planuje: ,Své misto
tu naleznou vzdélavaci akce, pfednasky a seminafe pro seniory, rodiny i mistni komunitu.
Nové zazemi pro své akce zde najdou charitni sluzby jako Dobrovolnické centrum pro seniory,
kde Skoli ochotné lidi, ktefi pomahaji seniorim a travi s nimi ¢as &i Rodinné centrum sv.
Zdislavy, které pomaha rodinam v krizovych situacich® (kolin.charita.cz).

OPZ projekt’” Rodinné centrum sv. Zdislavy: ,Toto rodinné centrum se zaméfuje na
odbornou pomoc rodinam s détmi ze socialné vylou€enych lokalit nebo rodinam takovym
vylou€enim ohroZzenym.“ ,RC nabizi poskytovani nasledujicich tfi ambulantnich sluzeb:

o Asistovany kontakt ditéte s rodiCem
e Asistované predavani ditéte
e Podporovana komunikace rodic¢u

Cilem sluzeb je zprostiedkovani kontaktu mezi rodici &i jinymi blizkymi osobami a détmi
v pfipadech, kdy doSlo k preruseni takového kontaktu (napf. v nahradni rodinné pédi,
rozvodem rodi€u, vlivem domaciho nasili apod.) (kolin.charita.cz/rodinne-centrum).

Sluzba se vénovala ,rodinam s détmi, které jsou ohrozeny riznymi formami nasili
v roding, tizivou socialni situaci a potizemi v rodi¢ovské komunikaci. Cilem projektu je pomahat

11 Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006096
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rodinam v zaclenéni zpét do spole€nosti, stabilizovat jejich situaci a Cinit takové kroky, které
v budoucnosti zabrani opétovnému zhorSeni situace. Zaméfime se na prevenci
institucionalizace praci s rodinami, pfipadné intervenci v téch pfipadech, kdy jsou jiz déti
umistény v ustavni & nahradni rodinné péci“ (SPSZ 2018, s. 18).

Z evaluaéniho Setfeni nevyplynuly zadné vétsi problémy, pokud jde o dosahovani
planovanych dopadl (zlepSeni podminek pro zdravy vyvoj osobnosti ditéte, pfedchazeni
konfliktd mezi rodici atp.). Po skonéeni projektu vSak nastaly problémy s financovanim této
aktivity (aktér 2).

6.1.3 Stru¢né k dopadiim v dalSich oblastech

Podrobnéji jsme analyzovali dopady v oblasti bezpec€nosti, vyznamné dopady se tykaly
také oblasti socialnich sluzeb. Na tomto misté bychom se radi stru¢né vyjadfili i k dopadum ve
zbylych oblastem. K ur€itym pokrokim doslo i v oblasti bydleni a zaméstnanosti, ackoli byl
vramci téchto kapitol spInén jen zlomek cilu, které si SPSZ stanovil. V této podkapitole
pfidame téz zminku o oblasti vzdélavani.

¢ Bydleni

V oblasti bydleni doslo k pokrokiim, ale stale je hlavnim problémem nedostate¢na
kapacita krizového, socialniho i dostupného standardniho bydleni. Ro¢né se napf. uvolfiuje
velice malo bytt, do kterych by mohli piejit lidé z byt socialnich.?

Mésto uspésSné podalo projekt do IROP na nakup a rekonstrukci byvalé ubytovny
— 9 bytd. VSechny ostatni projekty se nerealizovaly (méli byt odkoupeny 2 ubytovny, pofizeno
12 bytl a rekonstruovano 127 bytovych jednotek). Respondenti oznaduji za pokrok odkoupeni
ubytovna a vznik programu, kdy pracovnici rdznych sluzeb dochazeji pfimo do ubytoven
za klienty.

Nepodafilo se realizovat sluzby a aktivity, které mély navazovat na zminéné,
nerealizované projekty (napf. domovnici). Funguji plivodni domovnici, napf. na Zengrovce, ale
ne z fad CS. Jednim z duvodu je to, Ze se lidem z CS mnohdy takovy pfivydélek nevyplati
(nizké nezabavitelné minimum u osob v exekuci, hrozba ztraty socialnich davek aj.). Vétsi
pokroky nebyly identifikovany ani v oblasti bytové koncepce.

Problémy s vyzvami IROP popisuji aktéfi podobné jako v jinych lokalitdch. Podminky
byly pro aktéry €asto velice nevyhodné, i nesplnitelné (spolutiCast, udrzitelnost). Problém byl

vyzev (aktér 1).

V lokalité Zengrovka jiz bydli mensi mnozstvi socialné vyloucenych rodin, ale lokalita je
stadle obyvana takirka vyhradné Romy a obclany je tato lokalita stale vnimana jako

2. Celkem mésto Kolin vlastni 1 858 bytovych jednotek, z toho 851 je pfednostné ureno pro zaméstnance
TPCA* (Ruzicka, Michal&ik, Cernovsky, 2015).

35



,nebezpetna“.’® Problémy také pretrvavaji na ubytovnach.' Na ubytovnach Zije vétsi mnozstvi
rodin s détmi, v fadé pfipadl zde plati takové poplatky, Zze by za tuto cenu pofidili i najemni
bydleni. Tyto rodiny obvykle spolupracuji s OSPOD a mély by byt vice podporovany v nalezeni
najemniho bydleni vhodnéjsiho pro vychovu déti (Marek 2014, s. 26). Nastrojem mulze byt
poskytovani MOP na kauci, €i uhrazeni dvou najmu dopfedu. Problémem je zplsob vypoctu
socialnich davek, které demotivuji mnoho lidi pracovat. Nejde o to, Ze by byly pfili§ vysoké, ale
spiSe o to, ze praci se mohou lidé dostat do vétsi zivotni nejistoty. Zasadnim problémem je
nedostatek bytl a ubytovacich kapacit v§ech stupnu (krizové, socialni i dostupné standardni).

e Zaméstnanost

Kapitola zaméstnanost nebyla pfili§ rozsahla a navic se podafilo realizovat pouze dvé
opatfeni (Rubikon a vyuziti nastroju APZ). Sluzbu organizace Rubikon centrum jsme detailné
analyzovali vySe. Pokud jde o nastroje APZ, v poslednich letech jsou vyuzZivany méné.
Duvodem je vyvoj nezaméstnanosti v regionu, a nastaveni podminek pro vyuzivani téchto
nastroja.

Tab. 8: Vyvoj poétu VPP a SUPM

Kolin 2016 2017 2018 2019 Celkem

58 52 22 17 149

Zdroj: Urad prace Kolin

Na aktivitach LP se podilel UP (zejména vedouci oddé&leni hmotné nouze). Pracovni
skupiny pfitom pfispéli k prohloubeni spoluprace UP s neziskovymi organizacemi a zlepsila se
koordinace podpory jednotlivym klientim.

Respondenti povazuji za uspéch vytvoreni socialni firmy Social trade s.r.o. (vznik
v roce 2013).

e Socialni sluzby

V této oblasti doSlo k zasadnim zménam a to i diky aktivitam LP. Vyznamné se zvysSila
kapacita socialnich sluzeb i spektrum poskytovanych sluZzeb. Radu t&chto zmén jsme popsali

3 Jedna z budov je rekonstruovana, druha naopak takika vybydlena — hlavnim cilem obce je, aby se do
prazdnych byt nevraceli socialné vylouceni. Obyvatelé si stéZuji, Ze si nemaji déti kde hrat, déti si hraji na ulici,
kde jezdi auta. Dfive bylo naproti domu hfisté, ale to bylo zruSeno (kvili vandalizmu...). V domé je velky dvdr, ale
Casto dochazi ke stiznostem na bytové druZstvo, tak néktefi rodice/prarodiCe vodi déti si hrat na rudnou ulici (aby
predesli konfliktdim). Nespokojenost panuje také s ,domovnictvim*, domovnik je z jiného mésta, nezna dobre mistni
obyvatele atp. Obyvatele by uvitali, kdyby to byl nékdo z lokality, nékdo, kdo ma respekt mistnich. Zlstava zde
prostor pro zapojeni obyvatel domu do komunitnich aktivit, které by pFispéli ke zvySeni bezpec€nosti a kvality bydleni
v lokalité.

14 Zde zilo v roce 2014 cca 1113 obyvatel (Marek 2014, s. 4).

36



jiz vise (NZDM, terénni socialni sluzby aj.). Velké zmény zaznamenava oblast dluhli — zejména
diky dvéma poradnam (Prostor plus a Mela). Stru¢né se tedy vyjadfime k této oblasti.

Obcanska poradna MELA

Sluzba se osvédcila a v ramci TAP ziskala navazné financovani. Organizace za dobu
trvani projektu prekrocila po€et podporenych osob dvakrat oproti pivodnimu planu (496 osob).
.1emto osobam jsme poskytli 1992 konzultaci. Klienti se na nas obraceli s problémy
z nejruznéjSich oblasti napf. systém sociélni zabezpeceni (75), problematika bydleni (82),
exekuce a dluhy (120), rodina a mezilidské vztahy (64), pracovné-pravni vztahy (59), ob&anska
soudni fizeni (45), aj.“ (pracovnik organizace). Navrhy na insolvenci podava poradna Prostoru
(ma patfi¢nou akreditaci). Dalezitym dopadem sluzby je motivacni, klient diky podpofe mnohdy
zacCina aktivné feSit svou tizivou situaci (najde si zaméstnani, ziska standardni bydleni,
domluvi se s véfiteli na splatkovém kalendafi atp.).

Obcanska poradna Prostor plus

,Odborné socialni poradenstvi Prostoru plus o.p.s. poskytuje pomoc a informace
osobam, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace, nebo jim takova situace hrozi, neznaji
sva prava a povinnosti nebo nejsou schopni vyjadfit své potfeby a hajit své opravnéné zajmy.
Sluzba poskytuje pomoc a podporu predevSim se zaméfenim na finanéni a dluhovou
problematiku (puUj¢ky, dluhy, exekuce, oddluzeni, vzdélavani ve finanéni gramotnosti),
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost (uplatnéni na trhu prace) a na problematiku bydleni a
usiluje pfitom o zlepSeni &i stabilizaci nepfiznivé socialni situace klientd“ (prostor-plus.cz).
Celkoveé bylo podpofeno 340 osob a bylo poskytnuto 1 107 intervenci. V osmi pfipadech se
podafilo podat Uspésny navrh na insolvenci. V poslednim roce je Uspé&Snych navrhi mnohem
vice, diky novele insolvenéniho zakona. V nékolika pfipadech se podafilo zastavit exekuci
osob, které byly v dobé vzniku dluhu nezletilé. Nej¢astéji se intervence tykaly zmapovani dluht
klienta, nastaveni rodinného rozpoctu a nastavovani rezimu splatek.

,V Fijnu 2018 nam byla udélena akreditace k poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni (tj.
sepis a podani navrhu insolvenéniho navrhu spojeného a navrhem na povoleni oddluzeni a
jeho pfipadna doplnéni)* (pracovnik organizace). ,Béhem dlouhodobé spoluprace jsme
poskytovali podporu pfi stabilizaci celkové Zivotni situace klientd, jejichz problémy se do
znacné miry tykaly finan¢ni oblasti; s témito klienty jsme pracovali zejména na vstupu do
rezimu oddluzeni a jeho Uspé&Sném absolvovani a na navazani efektivni komunikace s véfiteli
a exekutory. Klientlm, ktefi pfichazeli do sluzby se zajmem o kratkodobou &i jednorazovou
spolupraci, jsme poskytovali informace potfebné k orientaci v jejich situaci (znalost svych prav
a povinnosti, dopady konkrétnich kroku) a pfipadnou pomoc pfi sepsani listin (navrh na
zastaveni exekuce, navrh na vySkrtnuti véci ze soupisu). VSem klientim jsme se snazili
pomoci aktivovat jejich vlastni zdroje motivace a sebeucty“ (pracovnik organizace). Realizator
dale pracuje na rozSifovani a zkvalitiovani sluzeb, nyni jde napf. o prohloubeni spoluprace se
zaméstnavateli a dalSimi neziskovymi organizacemi, které pasobi v Koliné.

Dopady sluzby spoc€ivaji zejména v tom, Ze se klient zorientuje ve své situaci a je
motivovan k napravé. Klient ziskava informace potfebné k feSeni jednotlivych problém( a
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v pfipadé potieby je propojen s dalSimi sluzbami. Touto cestou dochazi k socialni rehabilitaci
klienta.

Terénni programy pro osoby socialné vyloucené a komunitni prace

Sluzba kontaktuje klienty v jejich prostfedi. NejCastéji se opakujicimi tématy jsou:
,hledani vhodného bydleni, hledani prace/nové prace, pomoc s porozuménim ¢i vyplnénim
Ufednich listin“, ale také odkazovani na dalSi sluzby. Sluzba se zaméfovala zejména na
ubytovny a domy, kde Ziji socialné vylou€eni. Postupné dochazi k hlubS§imu provazani této
sluzby s dalSimi sluzbami Prostoru plus, ale i s dal§imi aktéry. Pracovnici sluzby byli napf.
pfizvani ,ke spolupraci v multidisciplinarnim tymu pro pfidélovani podporovanych socialnich
bytd“ (pracovnik organizace). Komunitni prace se zaméfovala zejména na udrzovani pofadku
v okoli objektl. Celkové bylo projektem podpofeno 142 osob. Po skonceni projektu se dafi
udrzet terénni praci, ale komunitni prace navazné financovani neziskala.

e Vzdélavani

Bylo realizovano jen men&i mnozstvi neplanovanych opatieni. Tato oblast byla nasledné
pfesunuta do zvlastniho dokumentu (MPI 2016), z kterého bohuzel nevyplynuly néjaké aktivity
s vét8im dopadem. Mistni aktéfi oblast feSi prioritné v ramci MAP a MPI vnimali spiSe jako
nutnou podminku vstupu do KPSVL. Pfinos ASZ v této oblasti aktéfi spatfuji v poCatcich
spoluprace, kdy se podafilo ziskat vétsi projekt, v jehoz ramci vzniklo nékolik mist Skolnich
psychologu.
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6.2 Naplnovani cilid KPSVL

Tato kapitola detailné&ji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitolach jsme se vice zaméfovali na dopady na socialné vylou¢ené a lidi
ohrozené socialnim vylou¢enim, ktefi jsou vdak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (prace
ASZ na né nema pfimy vliv — pouze zprostfedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou
pro ASZ institucionalni aktéfi, s kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria
hodnoceni partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL.

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim
a klicovym vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplhovani
cili KPSVL, které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace,
konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zaloZenych na lokalnich
potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického mechanismu financovani
z prostiedkd ESIF“."™ Kromé jiz zminénych kritérii se zaméfime také na kapacitni posileni
aktér( a projekty, skrze které k tomuto posileni doslo.

Na zakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluaéni zpravy zaméfi na ovéfeni, zda
a do jaké miry realizace definovanych opatfeni splfiuje oCekavané parametry — adresnost,
koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrzitelnost jako parametr, ktery je
podminkou pro dlouhodobé naplfovani cild KPSVL.

Hned na zacatku kapitoly jde tfeba zduUraznit, Ze prFiprava SPSZ neprobihala
participativné a ani strategicky. BE€hem dvou meésicl si mistni aktéfi sepsali seznam moznych
opatfeni (,seznam prani“ — Clen LP 5), z kterych se nasledné realizoval zlomek, v oblasti
zaméstnanosti a bydleni to byla méné nez Ctvrtina. V pribéhu snahy o realizaci opatfeni byly
identifikovany tyto limity nastaveni SPSZ (2015) a bariéry (z pohledu ASZ):

- ,SPSZ se zabyval pouze cili, které se vztahovaly k fondim ESIF a neobsahoval jiné
otazky tykajici se socialniho zaclefiovani. Z toho vyplyva i mensi zajem o spolupraci
v pracovnich skupinach po schvaleni planovanych projektu.

- SPSZ byl napsan v kratkém Casovém useku v obdobi reorganizace Agentury (zména
lokalniho konzultanta).

- V dobé planovani nebyla znama podoba vyzvy do OP Z pro socialni zaclefiovani
(vyzva 42) a z toho dlvodu byly nékdy nespravné nastavené alokace.

- Do planovani SPSZ nebyla zahrnuta cilova skupina opatfeni (nap¥. formou fokusni
skupiny).

- Mésto Slo do spoluprace s perspektivou ziskani fondd na investice do socialniho
bydleni. Z davodu finalni podoby vyzvy IROP na soc. bydleni zrealizovali misto 8 projektu
jen 1.

- Nékteré projekty se nenaplnily z dlivodu pretizené kapacity ZadatelQ.

5 Adresnost, tj. jestli intervence probiha v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, tj. jestli
intervence probihd ve vice tematickych oblastech a aktivity jsou dobfe koordinovany; konzistence, {j. jestli kapacita
intervence odpovida mistnim potfebam; synergie, {j. jestli na Grovni koneénych pfijemcl (socialné vylou¢enych
obyvatel nebo domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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- Nebyly stanoveny konkrétni indikatory vystupu“ (SPSZ 2018, s. 25).

Revize SPSZ v r. 2018 je prace zejména lokalni konzultantky, zastupci obce o ni nejevili
velky zajem. Pasivita patrné souvisela s tim, Ze z revize SPSZ pfimo neplynulo ziskani dalSich
prostfedkd. Ve chvili, kdy se tato moznost nové objevila v souvislosti s TAP, vedouci
socialniho odboru aktivitu vyvinul. Ukazuje se tedy, Ze planovani a zavadéni socialnich politik
a opatfeni v socialni oblasti nema v Koliné podobu dlouhodobého strategického planovani, ale
spiSe ad hoc akci. V praxi se ukazuje jako vhodné, aby ASZ méla vice moznosti jak
podminovat poskytovani prostiedkl aktivni U¢asti na jednotlivych krocich spoluprace.

Diky aktivitam LP se v Koliné podafilo dosahnout pokroku v oblasti zavadéni opatfeni
sméfujicich k socialni inkluzi. Aktivity LP vyznamné pfispély k posileni kapacit mistnich aktéru,
ktefi jsou nyni schopni poskytovat Sirsi spektrum forem podpory a diky vzajemnému setkavani
také postupuji koordinovanéji. Mistni aktéfi si postupné osvojuji principy multidisciplinarni
spoluprace, udi se strategicky planovat a ziskavat prostfedky na realizaci naplanovanych
opatfeni. Dopady zavedenych opatfeni jsou zvlasté patrné na rozvoji socialnich sluzeb
a v oblasti bezpecnosti.

PFinosy spoluprace s ASZ oceriuji mnozi aktéfi, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze srovnani
vychoziho stavu, jak ho zaznamenala vstupni analyza a analyticka ¢ast SPSZ. Vznikla fada
novych sluzeb a opatfeni, stavajici sluzby navic byly posileny. Velké mnozstvi osob ziskalo
diky realizovanym opatfenim zaméstnani, dostalo své dluhy pod kontrolu, ziskalo standardni
bydleni atp. Spoluprace s ASZ pfispéla ke snizeni kriminality, snizeni nezaméstnanosti
a celkovému zlepSeni socialni situace obyvatel Kolina.

Naprosto zasadni vyznam mélo rozSifovani sluzeb poskytovanych organizaci Prostor
plus (NNO). Tato organizace realizuje cca 10 projektll z ESF. Do aktivit LP se postupné
zapojovali i dali aktéfi (Charita CR, Diakonie aj.).'®

Po celou dobu spoluprace s ASZ byli mistni aktéfi pomérné uUspésSni v Cerpani
alokovanych prostiedkd.'” ,V celku bylo v Koliné v ramci vyzvy OP Z podano 13 projektd,
z nichz 3 nebyly podpofeny“ (EACE 2018, s. 82). ,Realizaci fisi planovanych v ramci SPSZ,
potazmo pfipravu zadosti o podporu, komplikovala nizka mira koordinace vyzev mezi
jednotlivymi opera¢nimi programy, hlavné ze strany IROP. V Koliné pfistoupilo mésto do
KPSVL se snahou intervenovat v oblasti socialniho bydleni, ale nastaveni vyzev IROP mu to
neumoznilo a jejich absenci, potazmo nevhodnym nastavenim podminek pro mésto, nemohili
realizovat ani navazujici ,mékké* projekty“ (EACE 2018, s. 82). Béhem spoluprace doslo pfesto
k vyznamnym zménam — zejména v oblasti bezpecnosti, na kterou jsme se detailnégji zaméfili
v evaluaci.

Z hlediska aktivit lokalniho partnerstvi byla také zasadni pfiprava TAP, jenZ navazuje na
SPSZ. Dale byla vyznamna tvorba dvou vétSich projektu, které ztohoto strategického
dokumentu vzesly. Prvni realizuje Prostor plus, druhy realizuje Diakonie a MELA o.p.s.

Podminky KPSVL motivuji lokalni aktéry ktvofeni funkéni sit€ vramci lokalniho
partnerstvi, vedou je k strategickému planovani a multidisciplinarni spolupraci. Spoluprace

16 Presto zustali néktefi relevantni aktéfi stranou aktivit LP (napf. organizace Respondeo, kterda poskytuje
podporu obétem trestnych ¢€inl a obétem domaciho nasili, Stfedisko vychovné péce, nebo Centrum pro integraci
cizincu).

7 Podaiilo se Gerpat tak, Ze velka vétSina alokovanych prostiedkd nakonec doplynula na smyslupiné aktivity
(aktér 3).
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6.2.1

6.2.2

ASZ s méstem Kolin, ale i v ramci lokalniho partnerstvi, byla ovlivnéna tim, ze Kolin je vétsi
mésto a je slozité zajistit skute€né jednotné strategické planovani vSech oblasti. Obec od
pocatku spoluprace s ASZ pfistupovala k zavadéni inkluzivnich opatfeni pomérné aktivné, ale
pfistup k procesu strategického planovani byl rezervovany. Nepodafilo se proto dosahnout
toho, aby Slo o skute¢né komplexni a dlouhodobé strategické planovani. Roli obce v tomto
sméru Castecné prebiraji neziskové organizace, které potfebuji mit dlouhodobé planovani
svych aktivit, potfebuji mit dlouhodobéjsi vizi jejich rozvoje a mnohdy vénuji strategickému
planovani vétsi pozornost nez obec. To bylo patrné uz na pocatku spoluprace, kdy neziskovy
sektor podnécoval obec, aby do spoluprace s ASZ vstoupila. V posledni dobé projevil Prostor
plus zajem o TAP na téma bezdomovectvi a zdravi, ackoli by nebyl spojen s pfimou alokaci
prostredkd.

Adresnost a relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti (Ci relevanci) intervence ve smyslu
zacileni intervenci a koncentrace zdroju na feSeni problém v misté jejich nejvétSiho rozsahu.
Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla ur€ena. Budeme zde posuzovat také
relevanci intervenci, o které vypovida napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu
s doporuc€enimi v situacni analyze.

Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, Ze zamérfeni realizovanych opatfeni neslo znaky
nekoncepcnosti.’® Priprava SPSZ probéhla narychlo, pracovni skupiny byly pojaty malo
participativné a dialogicky (nemluvé o zapojeni cilové skupiny). Byl vytvofen seznam opatfeni,
ktera by bylo mozné financovat z projektll ESF, a ta byla nasledné zarazena do jednotlivych
kapitol. Navaznost na SA byla spiSe volna, podnéty ASZ byly zohledfiovany zna¢né selektivné.
Nasledné byla v nékterych kapitolach realizovana méné nez &tvrtina naplanovanych opatfeni.
Zvlasté problematicka situace byla u oblasti vzdélavani. Tvorba MPI a jeho realizace se setkala
ze strany obce i mistnich aktérd s naprostym nezajmem.

Pfesto zminéné nedostatky jednotliva opatieni cilila na potfeby jejich cilové skupiny
a méla pozitivni dopad na socialné vylouCené. Zpocatku se realizovana opatfeni koncentrovala
na hlavni vylou¢enou lokalitu Zengrovka. Postupné se aktivity lokalniho partnerstvi rozSifovaly
na ubytovny, do Zalabi i jinych &asti mésta. Zasadni vtomto sméru bylo také rozsifeni
terénnich programu. V souCasnosti probihaji téz snahy o rozSifeni aktivit na celé ORP.
Ponékud méné pokrytou oblasti je pomoc lidem bez domova'® a kapacita krizového, socialniho
i standardniho dostupného bydleni.

Konzistence s potiebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami socialné vylou¢enych a osob
ohrozenych socialnim vylou¢enym je blize evaluovana v ramci evaluace dopadl opatfeni

18 Pfiklad: Obec koupila ubytovnu a udélala tam socialni byty. V tomto zafizeni mohou byt klienti maximainé
rok. Ale nejsou byty, kam by mohli klienti prostoupit, tak mnohdy kon¢i zase na néjaké ubytovné. Jeden z aktéru to
oznadil za mrhani prostfedky. ,Prosté chybi dlouhodobégjsi, koncepéni pfistup k této oblasti* (aktér 2).

19 Lidi bez domova je zde nékolik desitek — Marek (2014, s. 6) odhaduje 50 osob. Vhodnych sluZeb pro né neni
v Koliné mnoho, nékdy za nimi cestuji do Kutné Hory, nebo do Prahy (s. 15). Obec provozuje jednu ubytovnu pro
osoby bez pfFistfe$i, na zahradé zafizeni nabizi v zimnich mésicich pfenocovani v tzv. bezdomoveckém iglu
(dostupné z: www.mukolin.cz).
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6.2.3

SPSZ v pfedchozich kapitolach. Nyni se vice podivame na otazku, zda rozsah intervenci
odpovida rozsahu feSenych problému.

Robustnost opatfeni byla velice rizna u jednotlivych opatfeni. Z evaluaéniho Setfeni
vyplyva, Zze se dafi vyznamné rozsifit sluzby pro rodiny s détmi, rozsifuji se i rizné formy
terénnich programd, vyznamné se rozvijeji i sluzby odborného socialniho poradenstvi, rozsituji
se také sluzby pro lidi uzivajici drogy i jejich blizké. V téchto oblastech je rozsah opatfeni
pomeérné optimalni. Zaroven je ale tfeba zdUraznit, Ze i v téchto oblastech zlstava potencial
rozvoje. Kdyz jsou saturovany urcité potfeby cilové skupiny opatfeni, objevuji se mnohdy dalSi
potfeby a moznosti dalSich forem podpory. Rizné vyzkumy a depistaze navic odhaluji dalsi
oblasti, které nejsou tak dobfe pokryty realizovanymi opatfenimi. Dobrou ukazkou je oblast
bezpeCnosti, kde se podafilo realizovat vétSinu opatfeni, doslo ke snizeni kriminality
a zvySeni pocitu bezpeci, ale i presto se stale objevuji oblasti, kde zUstavaji rezervy (napf.
zvySujici se pocet prestupku).

Z evaluaéniho Setfeni také vyplyva, ze jsou méné pokryté potfeby osob bez domova,
osob s dualni diagndézou, mladistvych delikventtd, ale také lidi ohrozenych socialnim
je také slabsi podpora osob propusténych z vykonu trestu. Oblasti, ktera stale zaslouzi velkou
pozornost, jsou ubytovny, kde stale zlistava vétSi mnozstvi déti.

Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze rozsah socialniho vylou¢eni se asem méni,
problémy se mohu také prelévat z jedné Casti obce do druhé atp. Navic se stale prohlubuje
poznani ohledné rozsahu a formy socialniho vylouc€eni v Koliné. V tomto sméru je mozné
konstatovat, Ze aktivity jednotlivych ¢len LP na tyto zmény postupné reaguji a v pfipadé, ze
se objevi néjaka zanedbana oblast, snazi se zavadét opatfeni, ktera by zjisténé potieby
saturovala.

Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci
aktivity jednotlivych aktéru, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované).?

Pro koordinaci socialniho zacClefiovani mélo velky vyznam samotné zavedeni pozic, které
tuto koordinaci maji zajistovat (LK, KIV a manazer SPSZ). Na vSech téchto pozicich se vSak
v poslednich letech pracovnici bud rychle stfidali, nebo nebyla pozice vibec obsazena.?'
Takto situaci popisuje evaluacni zprava zroku 2018: ,Aktualné neni obsazena pozice
manazera SPSZ, funguje zde pouze ,zastupujici' manazer, coz prispélo k tomu, Ze néktefi
lokalni partnefi podle svych tvrzeni neméli dostate€né mnozstvi informaci ani o aktualni
situaci, ani o moznostech a limitech financovani v ramci KPSVL" (EACE 2018, s. 81).

Zménou v oblasti koordinace socialniho zaclefiovani bylo v Koliné samotné vytvoreni
lokalniho partnerstvi. LP mélo snahu zmapovat rozsah socialniho vylou€eni a zjistit potfeby
CS. Aktéfi si mohli osvojit principy strategického planovani a koordinovaného

20 Obec napf. do nedavna realizovala projekt na prevenci ztraty bydleni, ale zastupce odboru spravy bytovych
a nebytovych prostor o tom nemél zadné povédomi. To svédg&i o jisté nepropojenosti.

21 Napf. pozice manazera SPSZ byla dlouho neobsazena (SPSZ 2). Vedouci socialniho odboru v Koling se
pokousel v urcité fazi LP funkci suplovat a nékolikrat se dokonce osobné ucastnil Skoleni pro manazery SPSZ (aktér
3). | béhem tohoto evaluacniho Setfeni se ménil lokalni konzultant. Tato oblast je vyzvou pro ASZ, aby pfi odchodu
LK nedochazelo k diskontinuité — vhodné by bylo, aby byl v kontaktu s mistnimi aktéry jesté dalSi pracovnik ASZ,
ktery by kontinuitu zajiStoval.
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6.2.4

multidisciplinarniho pfistupu. Pravidla KPSVL a principy strategického planovani do urcité miry
motivovaly obec (ale i dalSi aktéry) ke koncep&nimu pFistupu k problematice socialniho
vylouCeni. Jednotlivi aktéfi o sobé diky tomu vice védi, uCi se strategicky planovat
a na realizaci nékterych opatfenich spolupracuiji.

V tomto sméru je tedy velkym pfinosem samotné vytvoifeni SPSZ a jeho opakované
revize. Revize SPSZ pfitom pfispély k tomu, aby se pravidelné monitorovalo plnéni cilG.
Opakované byly provadény také situaCni analyzy, které pfispivaly k tomu, aby SPSZ reagovalo
na aktualni potfeby v obci.

Podle evaluacniho Setfeni vS8ak mél proces tvorby SPSZ (2015) znacné nedostatky (viz
kap. Adresnost). SPSZ bylo pfipravovano ve spéchu a v pracovnich skupinach nebyl prostor
pro hlubsi promysleni a prodiskutovani planovanych opatfeni. Motivaci obce pro tvorbu SPSZ
bylo zejména umoznéni pfistupu k prostfedkim, proces strategického planovani brala spise
jako nutné zlo. Velkym problémem bylo také to, Ze se SPSZ pfipravovalo v dobé&, kdy nebyl
dostatek informaci o podminkach jednotlivych vyzev. Komplikace byla spojena také
s vyménou na pozici LK. Pokud aktivity LP nesméfovaly pfimo k tvorbé& konkrétnich projektd,
byla ochota obce spolupracovat jen mala. Nevyhodou bylo, Ze obec strategicky planuje na
mnoha platformach (MAP, MAS, KAP, komunitni planovani socialnich sluzeb aj.) a néktefi
aktéfi uz jsou ,pfeplanovani®.

V soucasnosti se LP schazi podle potfeby, hlavnim motivem setkavani byla v poslednim
roce a pul ptiprava TAP a na n&j navazujicich projekt. Cast aktivit pracovnich skupin se
pfenesla na jiné platformy (zejména jsou to tyto: Bezpecné mésto/Bezpecny Kolin, MAP
a komunitni planovani socialnich sluzeb).?? Oblast bydleni a zaméstnavani v soutasnosti
nemaji platformu, na které by se feSily koncep&né.

Urcitou pfekazkou v koordinaéni funkci ASZ je to, ze ASZ pomaha strategicky planovat,
pomaha pfipravovat projekty, ale sama neni poskytovatelem prostfedku.

Synergie na urovni opatreni

Pro potfeby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych
oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktérd. Zaroven je nezbytné, aby aktéfi
konali ve vzajemné provazanosti. Jde tedy o to, jestli na urovni kone¢nych pfijemct (socialné
vylou€enych obyvatel) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.

Jak jsme jiz vidéli z monitoringu plnéni cili SPSZ, mezi jednotlivymi oblastmi jsou
znacné rozdily. \VétSi mnozstvi realizovanych opatfeni bylo v oblasti bezpecnosti a socialnich
sluzeb. V oblasti bydleni a zaméstnavani bylo realizovano cca 20% naplanovanych opatfeni.
Mnohé aktivity probihaji izolované a jednotlivé oblasti jsou feSeny bez hlubSiho propojeni.

Pokud jde o provazanost aktivit jednotlivych aktéru, doslo diky aktivitam LP k ur&itym
posunum. Setkavani na pracovnich skupinach pfispélo k navazani vztah( a zlepSeni
komunikace mezi aktéry. Jednotlivi aktéfi jsou Iépe informovani o svych aktivitach a jejich
klienty diky tomu snaze a cilenéji odkazuji na dalSi sluzby. Pozitivnim pfikladem byla v tomto
sméru pfiprava TAP a z néj plynoucich projektl. Strategicky dokument se opira o kvalitni

22 Spoluprace aktér pokracuje v Koling i nyni, avSak aktéfi jiz nespolupracuji ve velkych skupinach lokalniho
partnerstvi, ale v ramci menSich pracovnich skupin. Napfiklad na pracovni skupinu Bezpec¢nost navazala pracovni
skupina Bezpecné mésto, ktera se nyni schazi s mésicni frekvenci a fesSi obdobné véci“ (EACE 2015, s. 81).
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analyzy, strategického planovani se ucastnili relevantni aktéfi a jednotliva opatfeni vzesla
z dialogu aktéru. Dvé neziskové organizace dokonce realizuji jeden projekt spole¢né. Presto
néktefi aktéfi volaji po hlubSim propojeni aktivit na roviné jednotlivych klientd (napf.
prostfednictvim pfipadovych konferenci). Podle nékterych respondentl by v tomto sméru méli
byt aktivnéjsi zastupci mésta a proces spoluprace efektivnéji podnécovat a koordinovat.

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze do aktivit LP se zapojila vétSina relevantnich
aktéra??® Pozitivni je, Ze za dobu trvani LP zacalo v Koliné pusobit nékolik novych aktérq.
Pfesto se nepodafilo zapojit fadu relevantnich aktérd (napf. z oblasti vzdélavani).

Dafi se zapojovat neziskovy sektor, do aktivit LP se zapojovalo vice neziskovych
organizaci, kterym se dafi rozsifovat své sluzby (Charita CR, Diakonie SC aj.). Za negativum
Ize povazovat to, Zze jeden z vyznamnych aktért po skon€eni projektu své aktivity v Koliné
ukongil (Rubikon Centrum). V posledni dobé se obec pokousSela pfivést do regionu nového
aktéra (v souvislosti s TAP). Slo o Centrum podpory podnikani Praha, které narychlo podalo
projekt, ktery v8ak nebyl pfijat k financovani (aktér 3). Néktefi respondenti vSak tento krok
povazovali za nekoncepéni a podivovali se nad tim, Ze obec nechala odejit osvédeného
aktéra (Centrum Rubikon) a lakala nového, neprovéfeného.?*

Do urcité miry se podafilo zapojit i soukromy sektor (napf. skrze dotacni tituly, z kterych
byl financovan kamerovy systém). Organizace Rubikon zase efektivné spolupracovala se
zaméstnavateli pfi umistovani klientd na volny trh prace. Podafilo se vytvofit socialni firmu
Social Trade s.r.o., jejiz aktivity byly v minulosti ocenény nadaci Via (nejlepsi podnikatelsky
plan - www.prostor-plus.cz/social-trade).

Dil¢im zplsobem se dafi i zapojeni cilové skupiny — pfikladem jsou APK, nebo aktivity
zaméfené na komunitni praci. Komunitni prace fungovala napf. v ramci projektu OPZ, ktery
byl zaméfen na rozvoj terénni socialni prace (projektu skoncil v poloviné roku 2019 a pro ¢ast
zaméfenou na komunitni praci se nepodafilo ziskat navazné financovani). Projekt byl
realizovan na Zengrovce a dvou ubytovnach.®

Podpofeni synergického efektu se dobfe dafi v oblasti bezpecnosti. Z aktivit LP vzesla
fada napadu realizovanych nasledné v ramci opatfeni nazvaném Bezpecny Kolin. Soucasti
tohoto opatfeni jsou pracovni skupiny, které se podileji na pfipravé plani prevence kriminality.
Jde o platformu, ktera pomaha koordinovat aktivity obecni policie, statni policie a dalSich
relevantnich aktéru. V ramci tohoto opatfeni je také provozovan web Bezpecény Kolin, na némz
jsou zverejnovany informace o rlznych aktivitach v oblasti bezpecnosti, obyvatelé zde maji
pFistup ke statistickym datim a podrobnym mapam kriminality. Obyvatelé mohou také vyuzivat
webovou aplikaci Kolin v mobilu.

23 | okalni partnerstvi ma tyto hlavni leny: ,Mé&sto Kolin a Mé&stsky ufad — vedeni mésta, Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi (OSVZ), Odbor spravy bytovych a nebytovych prostor (OSBN), Odbor dotaci a vefejnych zakazek
— projektové oddéleni (ODVZ). Utad prace CR — Krajska pobocka v Piibrami — kontaktni pracoviété Kolin, vedouci
feditel odboru UP a vedouci oddéleni hmotné nouze. Probaéni a mediaéni sluzba Kolin. Neziskové organizace:
Prostor plus o.p.s.; RUBIKON Centrum; MELA, o.p.s.; Farni charita Kolin. Socialni podnik Social Trade s.r.0.”
(SPSZ 2018, s. 26).

24 Perspektiva obce se v této otazce ligi, cilem bylo pfivést dal$i organizaci, kterd muZe pozitivné posunout praci
v oblasti dluh( (aktér 3).

25 Mistni aktéfi maji s komunitnimi aktivitami dlouhodobé zkugenosti — nap¥. komunitni prace v ul. Zengrova: ,s
podporou o.s. Prostor ziskali lidé dotaci od Nadace Via na vytvofeni komunitni zahrady ve vnitrobloku. Domovnici
stale funguiji, a pfestoze se ob¢as personalné vyméni, celkové zavedeni tohoto opatfeni pomaha udrzovat prostredi
Zengrovky v dobrém stavu, zajiStovat potfebné opravy a artikulovat potfeby najemniki smérem k majiteli i dalSim
institucim® (Ledinska 2013, s. 49).
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6.2.5 Udrzitelnost

6.3

UdrZitelnost aktivit LP a realizovanych opatfeni vzeSlych ze SPSZ je v Koliné pomérné
dobra. Obec ma vlastni kapacity na tvorbu projektu a je schopna planovat a realizovat vétsi
projekty. | mezi neziskovymi organizacemi jiz je fada aktéru, ktefi jsou schopni si prostfedky
na realizovana opatfeni obstarat pomérné samostatné.

Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, ze méstu Kolin se dafi efektivné komunikovat s vy$Simi
uzemné spravnimi celky, které pomahaji s udrzitelnosti nékterych aktivit. Vyznamné pomaha
krajska sit socialnich sluzeb — i kdyz vyjednavani o zafazeni sluzby do krajské sité je velice
naro¢né a dlouhodobé (Clen LP 5). Jisté vyhrady zaznivaly vici nizkému podilu prostfedkd,
které obec dava na socialni sluzby. To vSak je tfeba vnimat s ohledem na vysokou miru
zadluzenosti obce.?®

Z hlediska udrZitelnosti aktivit jsou zasadni jiz zminéné platformy, na kterych nyni
probiha strategické planovani. Nékteré z nich pfitom pfimo navazuji na praci pracovnich
skupin vramci LP. Pfikladem je Bezpeény Kolin, ale také pracovni skupiny v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb (KPSS). Cilem KPSS bylo navazat na praci
pracovnich skupin v ramci LP (KPSS 2015, s. 7). V ramci KPSS vznikly 4 pracovni skupiny,
aktivity dvou PS vice navazuji na aktivity LP (Pracovni skupina pro praci s rodinou, détmi
a mladezi; Pracovni skupina pro praci s osobami ohrozenymi socialnim vylouc¢enim).
V posledni dobé proces planovani pokulhava od odchodu dlouholeté koordinatorky KPSS
a dlouhodobé pracovni neschopnosti osoby, ktera agendu prevzala (aktér 2).

Aktéfi vyvijeli znaénou snahu o zajisténi navazného financovani realizovanych opatfeni,
pfesto se to u nékolika z nich nepodafilo (projekt Centra Rubikon, projekt Centra rodinného
zZivota, projekt zaméreny na komunitni praci aj.).

Spoluprace aktéri a ASZ

Obec spolupracuje s ASZ od roku 2011. Od pocatku spoluprace byl velice aktivni
neziskovy sektor. Hlavnim tahounem zavadéni novych opatieni byla organizace Prostor (dnes
Prostor plus), ktera pfistoupila velice aktivhé ke spolupraci s ASZ.

Aktivita obce byla znaéné kolisava. Na pocCatku spoluprace bylo hlavni motivaci mésta
financovani socialnich sluzeb a feSeni problému spojenych s tzv. Zengrovkou (aktér 1).
Ve chvili, kdy Slo o zajisténi pfisunu prostfedkl, aktivita mésta byla intenzivni. Jindy vSak
aktivita zna¢né ochabovala, ¢imz trpélo dlouhodobé, strategické planovani politiky socialni
inkluze. Nelze mluvit o dlouhodobém koncepnim pfistupu. Aktivity jsou ¢asto Fizeny snahou
minimalizovat vyuziti viastnich prostfedk( obce. Tento pfistup je vyznamné ovlivnén vysokou
mirou zadluzenosti obce (v roce 2018 to bylo bezmala pal miliardy).

SPSZ z roku 2018 hodnoti pozici ASZ takto: ,role ASZ byla pfedevSim ve strategickém
planovani, sitovani aktér (v ramci PS i mimo né), vécné expertize, odborném a projektovém
poradenstvi, ad hoc vyzkumech® (SPSZ 2018, s. 17). Agentura poskytla nadhled subjektu
zvenku a pomohla stanovit cile v oblasti socialniho za¢lerovani (Elen LP 5).

26 Urgitym rizikem by v tomto smé&ru mohly byt problémy mistnich automobilek v souvislosti s pandemii, které by
ovlivnily stav socialniho vylouceni v obci.
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V prvnich letech spoluprace byla vnimana velice pozitivhé realizace investi¢niho
projektu, diky kterému vzniklo v prostorach Zengrovky zazemi pro rlizné socialni sluzby. Aktéfi
také vnimali pozitivné realizaci projektu, ktery zavadél 8kolni psychology a specialni pedagogy
na ZS (aktér 3). Vyznamné bylo také to, Ze aktivity LP pfispély k vytvofeni platformy Bezpeény
Kolin (aktér 1).

Podpora ze strany ASZ byla podle nékterych aktérd pfinosna, jini ji povazovali za
neuzite¢nou (EACE 2018, s. 82). Vyhrady zaznély napf. vi&i tomu, Zze od ASZ Zadatelé
dostavali odligné informace nez od RO (EACE 2018, s. 82). Mistni aktéfi vnimali negativné to,
Ze v dobé planovani neméli relevantni informace o podminkach vyzev. Néktefi aktéfi by uvitali
promyslené&jsi systém zvani ¢lenu LP na jednotlivé PS (,zbyte¢ny €as ucastnikd, kterych se to
netyka...“) (Clen LP 4).

,V ramci uvedeného projektu jsme vnimali nedostateénou podporu ze strany Agentury
pro socialni zaclenovani. Informace z jejich strany probihaly nejednoznacné a rozporuping,
kontakt s nimi byl omezen pouze na dobu podani zadosti projektu” (¢len LP 3).2” Byly podany
informace, které se po Case ukazaly jako neplatné. Tyto vyhrady zaznivaly ve vztahu
k pfipravé SPSZ (2015), Iépe v tomto sméru byla hodnocena pfiprava TAP (Clen LP 3).

Pfes zminéné rezervy je tfeba zdlraznit, Zze diky vytvofeni LP v Koliné se podafilo zlepsit
koordinaci aktivit zaméfenych na problematiku socialniho vylou€eni. Setkavani pracovnich
skupin podpofilo komunikaci jednotlivych aktért a vytvofilo podminky k prohloubeni jejich
spoluprace. Aktéri ziskali nové zkuSenosti s podavanim projektl, uéi se obhajit svoje aktivity
a obstarat si prostfedky na jejich realizaci.

Za dobu spoluprace se nepodafilo navazat trvalejSi vztah divéry mezi obci a ASZ.
PFistup obce je dlouhodobé rezervovany, k strategickému planovani obec pfistupovala jako
k nutnému zlu (aktér 3). Jisté napéti jsme v Koliné zaznamenali i mezi obci (zejména odborem
socialnich véci a zdravotnictvi) a neziskovym sektorem.?®

Za pozitivni vyboc€eni z dosavadniho modelu spoluprace lze povazovat pfipravu TAP,
diky Cemuz se podafilo vytvofit kvalitni strategicky dokument a projekty. Aktéfi se
jeho feseni. Dokument byl vytvofen participativné a opira se o kvalitni analyticka data (aktér
3).2°

27 Hlubsi analyza problému spojenych s pfipravou a realizaci SPSZ by vyZzadovala detailnéjsi procesni analyzu,
ktera by odhalila, jaké problémy vznikly na strané ASZ, jaké na strané obce, jaké na strané realizatord a jaké na
strané poskytovatele prostfedku.

28 K tomuto napéti piispéla i kauza jednoho vyznamného predstavitele NNO, ktery se podilel na vytvoreni letaku,
ktery utoCil na byvalého starostu Kutné Hory (dostupné z: https://kutnohorsky.denik.cz/zpravy_region/falesne-
letaky-maiji-prvniho-verejne-priznaneho-vinika-20181023.html).

29 Prostor plus by rad inicioval vznik dal$iho TAP zaméfeného na oblast zdravi a bezdomovectvi (pracovnik
organizace).
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Tab. 9: Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Koliné

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

. Pfiprava SPSZ probéhla narychlo,
pracovni  skupiny byly pojaty malo
participativné a dialogicky.

° V prabéhu strategického planovani a
tvorby projektl nebyl dostatek relevantnich
informaci o podminkach vyzev.

° V oblasti bydleni a zaméstnanosti
bylo realizovano jen cca 20%
naplanovanych opatfeni.

° Pozice odpovédné za koordinaci
aktivit LP byly dlouhodobé neobsazené,
nebo na nich dochazelo k ¢astym obménam.

o Bylo zavedeno Siroké spektrum
opatieni sméfujicich k socialni inkluzi.

o Dafi se rozvoj socialnich sluzeb:
pokryvaji stale SirSi spektrum potfeb, osob
i oblasti mésta, kde pusobi.

e Vobci pusobi silné, stabilni a
zkuSené neziskové organizace.

o Aktivity LP pfispély ke vzniku
skupiny Bezpecny Kolin, ktera je pozitivné
hodnocena viemi zu¢astnénymi.

o Podafilo se  wvytvofit  kvalitni
strategicky dokument TAP.

o Podafilo se zasadnim zplsobem
omezit hazard a dosahnout podstatného
snizeni kriminality.

Doporuceni

o PFisti revizi SPSZ je mozné vyuzit k tomu, aby byl vytvofen kvalitni strategicky
dokument, ktery se bude opirat o kvalitni analyticka data, bude vychazet z hlubokého dialogu
mistnich aktérd a bude odrazet dlouhodobou vizi obce v oblasti socialni politiky. V tomto sméru
je mozné stavét na dobré zkudenosti s pfipravou TAP.

e  Rozsifit kapacity krizového bydleni — napf. vytvofenim azylového domu® nebo
nizkoprahového denniho centra s nocleharnou pro lidi bez domova.?' Vybudovani takového
centra doporucuje jiz Marek: ,vyzkumnik doporuéuje zacit terénnim programem, ktery vzbudi
davéru v nabizené sluzby“ (Marek, 2014, s. 24).

o Pracovat na lepS$i prostupnosti a dostupnosti bydleni (aby napft. lidé ze socialnich byta
méli vétSi moznost prostoupit do standardniho bydleni).*

o Posunout aktivity ASZ tak, aby jeji aktivity pokryvaly SirSi spektrum osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim (seniofi, zdravotné znevyhodnéni, cizinci aj.). Snad by to pfispélo
k snadnéjSimu prosazovani agendy. Nabizi se napf. propojeni s reformou psychiatrické péce
a zavadénim center duSevniho zdravi.

o RozS$ifit v ASZ oblast projektového poradenstvi, aby se neomezovalo na zdroje ESF
a zahrnovalo napf. i krajské, narodni a jiné zdroje. Zvlasté pro mensi obce by bylo komplexni
projektové poradenstvi velkou pomoci.

30 \/ minulosti jiz byl pfipraven projekt na Azylovy dim (Prostor plus), ale nastaly komplikace v komunikaci
a projekt se nepodafilo zafadit do KPSVL, coZ zamezilo jeho financovani (ackoli byl hodnotiteli hodnocen vyborné).

31 Je zde urcita obava z toho, Ze zfizeni sluzeb pro lidi bez domova zvysi jejich pocet — nyni absence sluzeb
vede napf. k tomu, Ze €lovék bez domova Zije v jiném mésté, kde jsou sluzby dostupnéjsi (napf. v Kutné hore).

32 Napt. ,Po vzoru Prahy 7 a jinych mést by se mély zménit pravidla pfidélovani byt tak, aby domacnosti
v bytové nouzi pfednostné dostavaly najemni smlouvy ve standardnich bytech v majetku mésta a byla tam
poskytovana soc. podpora“ (aktér 3).
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e

o Pracovat na vyjasnéni budoucnosti ASZ. Bude-li jasngjsi vize, mistni aktéfi budou mit
vétsi motivaci spolupracovat.

o RozS§ifit spolupraci aktéru pfi praci s jednotlivymi klienty — napf. formou pfipadovych
konferenci ¢i rodinnych konferenci — ,0d mésta bychom ocenili pravidelna setkani, pfi kterych
by se jednotlivé pfipady daly feSit globalné“ (¢len LP 5).

o Podporovat komunitni praci a jiné formy participace CS — ,Jako pfinosné bychom vidéli
vznik komunit a vice spolku pro vyélenéné skupiny. Vznik lokalnich komunit a spolkd by mohl
vést k vétSimu pocitu sounaleZitosti a i odpovédnosti k mistu, kde nasi klienti Ziji“ (Clen LP 4).

o Rozsifit kapacity bezplatného pravniho poradenstvi v Koliné.

o Rozsifit terénni praci a sluzby, které by pokryvaly celou oblast ORP. Je velky nepomér
mezi pokrytim sluzbami v Koliné a v okolnich obcich.
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