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KOMUNIKACNI PLAN
LOKALNIHO PARTNERSTVI FRYDLANTSKO

Uvod

Predkladany dokument ma za cil ujasnit a nastavit zplsoby informovani zejména verejnosti
o aktivitach obci v oblasti socidlniho zaclefiovani, véetné socidlni politiky a stanoveni nastroji pro
praci svefejnym minénim. Komunikacni pldn je nastrojem pro dobfe fungujici obousmérnou
komunikaci mezi koordinatorem Lokalniho partnerstvi, obcemi a jejich obcany, kterda posili
vzajemnou daveéru. Jde o jeden z dilezitych a inovativnich nastrojl nejen v oblasti socialni politiky.
Komunikacni plan je spolecnym produktem Lokalniho partnerstvi obci a tvofi pfilohou Strategického
planu socidlniho zaclenovani (SPSZ). Dokument stavi na predpokladu, Ze na naplhovani cild
stanovenych vpldnu se vedle obce, kterd pfi komunikaci socidlniho zaclefovani hraje
nezastupitelnou roli, budou rliznou mérou podilet i mistni partnefi zastoupeni v Lokalnim partnerstvi.

Veskeré navrzené komunikacni aktivity odrazeji tematické oblasti, které jsou ve zminéné strategické
koncepci uréeny jako klicové. Dokument rovnéz reflektuje soucasny proces implementace takzvané
Exit strategie. Ta klade dliraz na postupny prenos koordinacni tlohy v procesu sociadlniho zacleriovani
na mistni Urovni z Agentury pro socialni zaclefiovani* na svazek obci, zastoupeny manazerem SPSZ.

Komunikaéni plan je uréen obcim i vSéem dalSim ¢lenim zapojenych do Lokalniho partnerstvi. Plan
slouzi k efektivnimu nastaveni komunikace smérem k cilovym skupindm, a to zmapovanim moznosti
jednotlivych ¢lenll v oblasti komunikace na podporu socialniho zacdleriovani zejména na mistni Urovni
a ke koordinaci dil¢ich komunikacnich aktivit k vytvoreni mistni komunikaéni kampané.

Popis vychozi situace
Spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefiovani se postupné zaméfruje na zajisténi pokracovani
a navaznosti proces(, které v obci zapocaly. Jedna se predevsim o zajisténi a udrzeni:

o platformy mistni spoluprace, resp. Lokdlniho partnerstvi a jeho pracovnich skupin,

e managementu socialniho zaclefiovani,

e opatieni, kterd zmiriuji dopady socialniho vylouceni nejen v socialné vyloucenych lokalitach,
ale v celé obci.

Vize

Odstranit strukturdlIni socidlni nerovnost v naSem regionu a zajistit dostupné reseni socidlni situace
pro vsechny, kdo potrebuji podporu a pomoc.

Motto

Frydlantsko bez socidlné vyloucenych lokalit



Komunikacni cile

Obecna rovina

Zajisténi podpory verejné spravy pro ¢innosti v oblasti socialniho zac¢lenovani

Zajisténi informovanosti Siroké verejnosti v souvislosti se socialnim zaclefiovanim.

Zakladem Uspéchu mistnich politik socidlniho zaclenovani je porozuméni Siroké verejnosti i dalSich

cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dal$i rozvoj obce jako celku. Cilem

takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a zodpovédnosti rlznych aktér(, véetné

socialné vyloucenych obyvatel, ale také dlvody a cile celého prointegracniho procesu, a tim

predchazet pripadnym obavam nebo mylnym ocekavanim.

Specificka rovina

informovani o planovanych udalostech a krocich v oblasti socidlniho zaclenovani
v nasledujicim obdobi, véetné vyuzivani jednotlivych nastroja (terénni vyzkumy, pracovni
skupiny, plany, projektové zaméry apod.);

informovani o vystupech realizovanych opatfeni v oblasti socidlniho zaclefiovani nebo o
pfipadnych zméndch v jejich realizaci v nasledujicim obdobi;

informovani o pfinosech nastavenych procest socidlniho zaélerovani pro jednotlivé skupiny a
obec jako celek;

informovani o novinkach z regionalni a narodni Urovni v oblasti socidlniho zaclefiovani (nové
legislativni normy apod.);

zajiSténi zpétné vazby k pfijimanym opatfenim jako podkladu pro dalsi rozhodovani v oblasti
socidlni politiky na mistni a subregionalni uUrovni (obce a svazek obci Mikroregion
Frydlantsko) a pro navrhy pro Uroven regionalni, pfipadné narodni;

ziskavani konsenzu verejnosti a podpory pro navrhovana a realizovana opatreni.



Komunikacni témata
Pro nasledujici obdobi budou klicova predevsim nasledujici témata, a to:

Predkladané
projekty a
jejich vystupy

Zavadéna Priklady dobré

opatreni praxe

Hlavnimi tematickymi oblastmi, o které se budou komunikacni témata opirat, jsou:

Komunitni

Bezpecnost Bezdluznost Bydleni .
prace

Socialni prace
a sluzby

Rodina Zameéstnanost Zdravi

Priority a ddraz na jednotlivé tematické oblasti se mohou v jednotlivych obcich Lokélniho partnerstvi
a Mikroregionu Frydlantsko lisit.

Komunikacni teze

Komunikace o téchto tématech, respektive planované komunikacni aktivity se budou opirat

o nasledujici teze:

e ze socidlniho zacleriovdni maji prospéch vsichni obyvatelé a celd obec,

e socidlni zacleriovadni je soucdsti socidlni politiky obce a svazku obci,

e strategicky pldn socidlniho zacleriovdni vychdzi ze spoluprdce s odborniky,

e strategicky pldn socidlniho zacleriovani pfindsi komplexni a dlouhodobd rfeseni,

e strategicky pldn socidlniho zacleriovdni stavi na propojovdni vSech relevantnich mistnich
aktérd, vcetné verejnosti,

e strategicky pldn socidlniho zaclefiovdni prindsi pro reseni socidlné prointegracnich
opatreni financni prostredky z evropskych, ndrodnich a regiondlnich zdroji a ucelné je
kombinuje se zdroji mistnimi a soukromymi.



Cilové skupiny

Komplexnost problematiky socidlniho zaclefiovani vyZaduje komplexni komunikaci zahrnujici

nejriznéjsi cilové skupiny. Obec a clenové mistniho partnerstvi budou o klicovych tématech pro

nasledujici obdobi komunikovat smérem k nasledujicim cilovym skupinam:

Cilova skupina Subjekty (zakladni zdstupci skupiny) kontakty
instituce a organizace | Krajsky urad Libereckého kraje — socialni odbor www.kraj-lbc.cz
relevantni pro FeSeni | Méstsky Ufad Frydlant — socidlni odbor www.mesto-frydlant.cz

problematiky

Meéstsky urad Nové Mésto pod Smrkem — socialni
odbor

WWWwW.nmps.cz

Média

Redakce regionalnich novin, rozhlasovych a
televiznich stanic nebo regiondlnich redakci
celostatnich médii

Redaktofi obecnich zpravodaji obci LokdIniho
partnerstvi

Redaktofi obecnich zpravodaji ostatnich obci

Frydlantska

Samostatny  mailing

(pfiloha)

list

Redaktofi celostatnich médii se zajmem o socialni
témata

Hana Capova, Respekt

Mistni politici

Starostové, mistostarostové, popr. dalsi zastupitelé
obci zapojenych do Lokalniho partnerstvi, Sirsi
uzemi Mikroregionu Frydlantsko

Samostatny mailing list

Zastupitelé  krajského  zastupitelstva z Uzemi,

zejména v oblasti socialni, zdravotni apod.

www.kraj-lbc.cz

Mistni zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé, ktefi maji sidlo v zapojenych
obcich i ti, ktefi svym dosahem ovliviuji
zaméstnanost Uzemi, i kdyz v ném nesidli

Ufad prace — pobocky
Frydlant a Nové Mésto
p.S.

Pracovnice U¥adu prace poskytujici socialni davky a
zprostredkujici zaméstnani

Majoritni obyvatelé obci

Neformalni autority a opinion-makefi z Gzemi,
vyprofilovani béhem realizace SPSZ a pfi pldnovani
rozvojové strategie Mikroregionu Frydlantsko
(2017-18)

Obyvatelé  obci
v okoli socialné
vyloucenych lokalit

Je to Sirsi vefejnost s uréitym vlivem

Odborna verejnost

Odbornici v souvisejicich oblastech propojeni s
Uuzemim

Poskytovatelé socialnich sluzeb aktivni v Gzemi

Organizace, instituce — zdroje odbornych
informaci, datové aj. podpory

Jini

Vsichni ti, ktefi se chtéji podilet na feSeni v dané
lokalité nebo se jich stav néjak dotyka a nejsou
v zadné cilové skupiné




Komunikacni nastroje

Obce, resp. €lenové lokalniho partnerstvi ke komunikaci s cilovymi skupinami pouZivaji nasledujici

nastroje:

Komunikacni ndastroj

Konkrétni uplatnéni

Informace

Informacni materialy
a tiskoviny

Tiskové zpravy

K vyznamnym krokdm Lokalniho partnerstvi,
cca 3x rocné. Rozesilka — mailing list Média.

Newsletter FRYSKO

Zakladni informacni nastroj — aktuality,
priklady dobré praxe, kalendar akci.
Periodicita cca 1x mési¢né, od 07/2017.

Letdk Komunitniho planu socidlnich
sluzeb

Bude vydan koncem r. 2017, v ramci
zpracovani Komunitniho planu socialnich
sluZeb. Informace o Lokalnim partnerstvi bude
soucasti zakladnich informaci.

Jedndni
zastupitelstva

Jednani valného shromazdéni DSO
Mikroregion Frydlantsko

Pravidelny blok k socidlni oblasti a Lokalnimu
partnerstvi. Terminy 2017:12.9.,

Jednani zastupitelstev obci LP

Je nutné vyzadat Cas predem, zaslat pisemné
pozadovany bod programu, popf. navrh
usneseni. Zejména v mensich obcich jsou
jednani zastupitelstva svolavana méné casto
(periodicita aZ 1x za 3 mésice), obce jsou

v naléhavych pfipadech v rizné mife ochotny
svolat mimoradna jednani zastupitelstva.

Ve Frydlanté, Novém Mésté p.S. a Visnové
muze o nékterych krocich rozhodnout rada.

Mistni a regionalni
média

Viz Tiskové zpravy

Clanky — ptiklady dobré praxe,
pfibéhy

Je nezbytné nutné projednavat se ¢leny
cilovych skupin a ziskat jejich souhlas!

Partnerské aktivity

Prezentace LP na akcich ¢lenl

Adresar ¢lend (pfiloha), navrh vhodnych
aktivit

Radniéni periodikum

Clanky — ptiklady dobré praxe (kratké
pfibéhy mistnich lidi)

Je nezbytné nutné projednavat se ¢leny
cilovych skupin a ziskat jejich souhlas!
Zejména u mistnich periodik je nutné
zachovat bezpec¢nou miru anonymity.

Socialni sité

(k uvazeni)

Utedni deska

www.dsofrydlantsko.cz

Informace v ramci zapist z valného
shromazdéni DSO (usneseni)

Verejna setkani

(k uvazeni)

Webové stranky

www.dsofrydlantsko.cz

Lista Lokalni partnerstvi — pozvanky, zapisy,
zverejnéné dokumenty LP, archiv dokumentl

www.frysko.wordpress.com

Specidlni internetova stranka zamérena na
verejnost

Komunikacni
nastroje ASZ

Mala.klara@vlada.cz

Pfiloha: adresare LP / mailing listy



http://www.dsofrydlantsko.cz/
http://www.dsofrydlantsko.cz/
http://www.frysko.wordpress.com/
mailto:Mala.klara@vlada.cz
https://drive.google.com/file/d/0B-vzidTHBfnCRVc2S0E5RTVCQTg/view?usp=sharing

Vzorovy harmonogram pro obdobi zapojeni obce do Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam

Casovy harmonogram

Komunikacni aktivity

Cilové skupiny

Periodicita

Zdroje (personalni,
financni, ...)

2017
zafi - prosinec Aktuality na webové vsechny Implementace tzv. Exit Alespon 1x za mésic ManazZer SPSZ, s moznym
strance obce/DSO strategie a pfiprava na vyuzitim podkladd od
prechod do rezimu ¢lend LP a ASZ
vzdalené podpory *
zZari, prosinec Tiskové zpravy (spolecnéi média Implementace tzv. Exit Alespon 1x za % Tiskovy mluvci, manazer

za kazdého ¢lena LP
zvlast)

strategie a pfiprava na
pfechod do reZzimu
vzdalené podpory

rok informace o novinkach
¢i zméndch v socidlnim
zaclenovani

SPSZ s moznym vyuzitim
podkladi od ¢len(i LP

zari

Clanky v radniénim
periodiku

Siroka verejnost

Shrnuti dosavadnich
vysledk( a Uspéchli v
oblasti socialniho
zaclenovani, vé.
konkrétnich lidskych
pribéhd; planované dalsi
kroky v oblasti
udrzitelnosti socialné
prointegracnich opatieni

Alespon 1x za % rok,
mozZnost zaméreni na
jednotlivé tematické
oblasti

Tiskovy mluvéi, manazer
SPSZ s moZnym vyuzitim
podkladi od ¢lenli LP a
ASZ

zafi — prosinec

Pravidelny bod o
socialnim zacleniovani na
jednani zastupitelstva

zastupitelé, ptip.
angaZzovana verejnost

Aktuality z oblasti
socialniho zacélenovani

Vsechna fadné planovana
zasedani

Vedeni obce, manazer
SPSZ, ASZ

listopad Verejné setkani Vsechny Prezentace pfikladd dobré 1x za 2 roky Manazer SPSZ, ASZ
praxe
Cervenec - prosinec Pravidelna informace clenové LP Aktuality Alespon 1x za mésic Manazer SPSZ

(newsletter)

*Doplnéni standardizovaného textu o spolupraci s ASZ.




Verejné minéni a zpétna vazba

Socialni politika a socialni zacleriovani jsou jednémi z témat, ktera obec pribéiné ke svym ob¢anim
komunikuje, a v nichZ jim také nasloucha. K nastaveni takovéto pribéiné komunikace se nabizeji
nasledujici nastroje:

Emailova adresa Prizkumy Schranka na
pro dotazy a verejného radnici pro
nameéty minéni dotazy a nameéty

Specialni rubrika
Socialni sité v radni¢nim
periodiku

Verejna jednani
zastupitelstva

Verejna setkani a

diskuze Webové ankety

Vyse uvedenymi néstroji obec aktivné usiluje o zjistovani zpétné vazby. Ta je pravideln&, minimalné
vsak v pololetnich intervalech, vyhodnocovdna. Vysledky hodnoceni vefejného minéni jsou vidy
zvetejnény:

v radnic¢nim na uredni na webovych

periodiku desce strankach

Ambasadori socialni politiky obce a priklady dobré praxe
Verejnost vnima, jak se k tématlm socidlni politiky a socidlniho zadlenovani stavi jeji pfedstavitelé
(starostové a zastupitelé), potazmo i jednotlivi zaméstnanci radnice, a zastupci mistnich partnert. Ti
by se videalnim pripadé méli stdt ambasadory socidlni politiky obce a aktivné Sifit priklady dobré
praxe. Obec jim proto nabizi
e moznost aktivni participace na feSeni socidlniho vylouceni, a to formou ucasti na tematickych
pracovnich skupindch, v projektovych tymech, na odbornych kulatych stolech, seminafich a
workshopech apod.,
e mozZnost Ucasti v kampanich obce na podporu opatreni socidlniho zaclefiovani;
e vzdélavani v oblasti socialni politiky a socidlniho zaclefiovani.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana vzdélavani medialnich pracovnikli obce o problémech
socidlniho vylouceni a jejich reseni. Jejich role v informovani cilovych skupin o tématech socialniho



zaClenovani je klicova a je vhodné, aby se tito zaméstnanci Ucastnili jednani Lokalniho partnerstvi,
pfip. pracovnich skupin a byli v uzkém kontaktu se viemi €leny Lokélniho partnerstvi. Clenové
LokdIniho partnerstvi by méli medidlnim pracovnikim zprostfedkovavat priklady dobré praxe i dalsi
podnéty pro pozitivni komunikaci tématu.

Myty o socialni politice
Nazory verejnosti jsou ovlivnény fadou myt(, které je tfeba vyvracet jednoduchymi, racionalnimi,
pochopitelnymi a vSeobecné akceptovatelnymi argumenty.

Mezi aktivity obce v této oblasti patti

e krizova komunikace (tiskové zpravy a tiskova prohlaseni, tiskové konference, snaha o ziskani
pfimého prostoru v médiich, krizovd inzerce, medialni lobovani, spolecenska aktivizace reseni
problému, medialni zastitovani se autoritami, koncentrace a rozptyleni zdroje problému,
externalizace zdroje problému, ...);

e vyvraceni takzvanych hoaxl (nepravdivych tvrzeni) a zvefejiiovani jejich vyvrdceni na
webovych strankdch www.frysko.wordpress.com a ve zpravodaji, pfip. za vyuZiti dalSich
nastrojd;

e nejcastéji kladené dotazy a odpovédi na né uverejiiované na webovych strankach;

e zverejnéni slovniku socidlni politiky na webovych strankdch www.frysko.wordpress.com
(pFevzato z http://slovnik.mpsv.cz/).

V krizovych komunikacnich situacich bude obec vyuzivat PR podpory Agentury pro socialni
zacleriovani, véetné moznosti koordinace dalSiho postupu v reakci na negativni publicitu v souvislosti
se socialnim zaclefovanim.

(S C | 8 Zabezpegeno | https://frysko.wordpress.com/penize ve @n ‘.in
Frydlantsko Socialné KOoperuje
Home  Sociélni sluzby na Frydlantsku ~ Mluvime s lidmi  Fakta a dokumenty  Coje, kdyZ se fekne...  Penize  Kontakty = COTO JE?
v
W ) o i T )



http://www.frysko.wordpress.com/

Informace a zdroje

Navrh komunikacni strategie pro jedndani Lokalniho partnerstvi (zafi 2017) zpracovala

Jitka Doubnerovd, MAS Frydlantsko, z.s.

Kontaktni osoba

Mgr. Jan Rychlik, manaZer LokdlIniho partnerstvi Frydlantsko, mail Ipfrydlantsko@gmail.com

Pro informace a pfipadné dotazy v oblasti socialniho zaclefiovani mazZete dale vyuzit:
e www.dsofrydlantsko.cz Internetova stranka DSO Mikroregion Frydlantsko (lista Lokalni
partnerstvi)
e Ipfrydlantsko@gmail.com (mail manaZera Lokalniho partnerstvi)
e www.socialnizaclenovani.cz

Standardizovany text o Agentuie pro socidlni zaclefovani je k pouziti na webovych strankach,
v tiskovych vystupech v pozndmce pro editory nebo kdekoli, kde mizZe obec vyuZit podporu v ramci
KPSVL.

Agentura pro socialni zaclefiovani je jednim z odborl Sekce pro lidskd prava Uradu vlady CR.
Zajistuje podporu obcim v procesu socidlni integrace tim, Ze jim pomaha pfi mapovani a detailnim
poznavani problému socialné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, pfi pripravé a nastavovani
dlouhodobéjsich procesu pro jejich reseni a pfri ziskavani financi na tyto postupy. Poslanim Agentury
na mistni Urovni je propojovat klicové aktéry tak, aby spolupracovaly pfi socidlnim zaclefiovani.
Podporuje nadresortni pristup a propojovani plsobeni vefejné spravy a neziskového sektoru.
Agentura funguje od roku 2008.
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