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Komunikacni plan obce
Uvod

Predkladany dokument ma za cil ujasnit a nastavit zplsoby informovani zejména verejnosti
o aktivitdch obce v oblasti socidlniho zaclefiovani, potazmo socidlni politiky, véetné stanoveni
nastroji pro préci sverfejnym minénim. Smyslem tohoto Usili je dobte fungujici obousmérna
komunikace mezi obci a jejimi obcany, kterad posili vzajemnou dlivéru. Jde o jeden z dileZitych
a inovativnich nastrojl pro fizeni obce nejen v oblasti socidlni politiky.

Komunikaéni plan je spole¢nym produktem Lokalniho partnerstvi obce a tvofi pFilohu Strategického
planu socidlniho zadlenovani (SPSZ). Dokument stavi na predpokladu, Ze na napliiovani cill
stanovenych vpldnu se vedle obce, kterd pfi komunikaci socidlniho zaclefovani hraje
nezastupitelnou roli, budou rliznou mérou podilet i mistni partnefi zastoupeni v Lokalnim partnerstvi.

sy

Veskeré navrzené komunikacni aktivity odrazi tematické oblasti, které jsou ve zminéné strategické
koncepci uréeny jako klicové. Dokument rovnéz reflektuje soucasny proces implementace takzvané
Exit strategie.

Komunikaéni plan je urcen obci i vSéem dalsim ¢leniim zapojenych do Lokalniho partnerstvi. Plan
slouzi k efektivnimu nastaveni komunikace smérem k cilovym skupindm a ke koordinaci dil¢ich
komunikacnich aktivit k vytvoreni mistni komunikaéni kampané.

Popis vychozi situace

Spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani se postupné zaméruje na zajisténi pokracovani
a navaznosti proces(, které v obci zapocaly. Jedna se predevsim o zajisténi a udrzeni:

e platformy mistni spoluprace,

e projektového manazera,

e opatieni, kterd zmiriuji dopady socidlniho vylouéeni nejen v socidlné vyloucenych lokalitach,
ale v celé obci.

Komunikacni cile
Obecnd rovina:
e  Zajisténi informovanosti Siroké verejnosti v souvislosti se socidlnim zaclefovanim.

Zakladem Uspéchu mistnich politik socidlniho zaclenovani je porozuméni Siroké verejnosti i dalSich
cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dal$i rozvoj obce jako celku. Cilem
takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a zodpovédnosti rliznych aktérd, vcéetné
socidlné vyloucenych obyvatel, ale také dlvody a cile celého prointegracniho procesu, a tim
predchazet pripadnym obavdm nebo mylnym ocekavanim.



Specifickd rovina:

e Informovani o planovanych uddlostech a krocich v oblasti socidlniho zaclefovani
v ndsledujicim obdobi,

e informovani o vystupech realizovanych opatreni v oblasti socidlniho zaclenovani nebo o
pfipadnych zméndch v jejich realizaci v nasledujicim obdobi,

e informovani o novinkdch z regionalni a narodni Urovni v oblasti socidlniho zaclefiovani (nové
legislativni normy apod.),

e informovani o pfinosech nastavenych procesu socialniho zaclefiovani pro jednotlivé skupiny a
obec jako celek.

Komunikacni témata

Pro nésledujici obdobi budou klicova predevsim ndsledujici témata, a to:

Predkladané
projekty a jejich
vystupy

Zavadéna Priklady dobré

opatreni praxe

Hlavnimi tematickymi oblastmi, o které se budou komunikacni témata opirat, jsou:

Komunitni

Bezpecnost Bezdluznost Bydleni ;
prace

Socialni prace
a sluzby

Vzdélavani Zameéstnanost

Komunikacni teze
Komunikace o téchto tématech a planované komunikacni aktivity se budou opirat o nasledujici teze:

e ze socialniho zaclefiovani profituje celd obec,

e socialni zaélenovani je soucasti socialni politiky obce,

e SPSZ prinasi komplexni a dlouhodoba feseni,

e SPSZ vychazi ze spoluprace s odborniky,

e SPSZ stavi na propojovani vsech relevantnich mistnich aktér(, véetné verejnosti,

e  SPSZ vyuziva k financovani socialné prointegracnich opatreni rlizné zdroje: evropské, narodni,
regionalni, mistni, soukromé.



Cilové skupiny

Komplexnost problematiky socidlniho zaclefovani vyzaduje komplexni komunikaci zahrnujici
nejriznéjsi cilové skupiny. Obec a clenové mistniho partnerstvi budou o klicovych tématech pro
nasledujici obdobi komunikovat smérem k nasledujicim cilovym skupindm:

e instituce a organizace relevantni pro reseni problematiky
e média

e majoritni obyvatelé obce

e mistni politici a zaméstnanci obce

e mistni zaméstnavatelé

e obyvatelé obce Zijici v okoli socialné vyloucené lokality a starousedlici
e obyvatelé obce, ktefi jsou socialné vylouceni ¢i socidlnim vyloucenim ohroZeni

Komunikacni nastroje

Obec a mistni aktéri ke komunikaci s cilovymi skupinami pouZivaji tyto nastroje:

Jednani Regionadlni
zastupitelstva média

Mésicnik Majak Socidlni sité

Utednideska [l Vereins setkani [l Webove stranky Jll  <Omunikacn

nastroje ASZ

Navrhy opatfeni v oblasti komunikace pro nasledujici obdobi:

Aktuality na vsechny Klicové udalosti Dle potfeby | Povéreny pracovnik

webové strance procesu socialniho obce a dalsich

obce a mistnich zaclenovani mistnich organizaci

organizaci

Tiskové zpravy | média Klicové udalosti Dle potfeby | Povéreny pracovnik
procesu socialniho obce a dalsich
zaclenovani mistnich organizaci

Clanky Siroka Shrnuti dosavadnich 1 x mésicné | Pracovnici OCSS

v periodiku verejnost | vysledk( v oblasti

OCSS Majak socidlniho zaclenovani

Platforma Mistni Monitoring SPSZ, Dle potfeby | OU Obrnice, dalsi

mistni aktéfri prohlubovani mistni partnefi

spoluprace spoluprace




Verejné minéni a zpétna vazba

Socialni politika a socialni zaclefiovani jsou jednémi z témat, kterad obec pribéziné ke svym obéanim
komunikuje, a v nichZ jim také nasloucha. K nastaveni takovéto prlibézné komunikace se nabizeji
nasledujici nastroje:

Emailova adresa pro
dotazy a naméty

Prizkumy verejného

PO Socialni sité
minéni

Verejna jednani
zastupitelstva

Verejna setkani a

diskuze Webové ankety

Ambasadof¥i socidlni politiky obce a pfiklady dobré praxe

Verejnost vnima, jak se k tématdm socialni politiky a socidlniho zacleriovani stavi jeji predstavitelé,
potazmo i jednotlivi zaméstnanci Obecniho Ufadu, a zastupci mistnich partner(. Ti by se v idedlnim
pfipadé méli stat ambasadory socidlni politiky obce a aktivné Sifit pfiklady dobré praxe. Obec jim
proto nabizi mozZnost aktivni participace na feSeni socidlniho vylouceni, a to formou ucasti na
verejnych setkanich, tematickych pracovnich skupinach, v projektovych tymech a podobné.

Myty o socialni politice

Nazory verejnosti jsou ovlivnény radou mytd, které je tfeba vyvracet jednoduchymi, raciondlnimi,
pochopitelnymi a vSeobecné akceptovatelnymi argumenty.

Mezi aktivity obce v této oblasti patfi:

e krizova komunikace (tiskové zpravy a tiskova prohlaseni, tiskové konference, snaha o ziskani
pfimého prostoru v médiich, spolecenska aktivizace reseni problému)

V krizovych komunikacnich situacich bude obec vyuZivat PR podpory Agentury pro socidlni
zaClefovani, véetné moznosti koordinace dalSiho postupu v reakci na negativni publicitu v souvislosti
se socidlnim zaclerfiovanim.

Zpracovala: Markéta Fridrichovd, Agentura pro socidini zacleriovani

Kontaktni osoba: Aneta Vejlupkovd, OU Obrnice, e-mail: vejlupkova@ouobrnice.cz, tel.: 606 616 916



