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KOMUNIKACNI PLAN OBCE
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Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci projektu ,.Systémové zajisténi
socialniho _zaclenovani“, regqistracni__Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15 030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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Uvod

Socialni vylou€eni a zaclefovani jsou celospoleCenskymi tématy a vyzaduji propracovanou,
citivou a uc€elnou komunikaci po celou dobu trvani realizace strategie socialniho
zaclenovani, aby bylo dosazeno efektivni synergie a lepSiho pochopeni cilt a pfinosu.

Vychazi z analyzy moznosti jednotlivych ¢&lent lokalniho partnerstvi (LP) v oblasti
komunikace, jeho zpracovani pfispiva k systemizaci krok(l v oblasti komunikace tématu
socialniho zaclenovani a k propojeni dil¢ich komunikacnich aktivit mistnich aktért politik
socialniho zaclefiovani.

Je podkladem pro mistni komunikacni strategii (stanovuje pravidla pro komunikaci
strategického planu socialniho zac¢lefiovani a planu vzdalené podpory).

Analyticka cast

Problém nedostate¢né informovanosti v oblasti socialnich sluzeb a socialniho zaélefiovani
definovali aktéfi nezavisle na sobé jako dulezité, dlouhodobé pocitované téma:

e chybi vefejné povédomi o existenci a funkci sité socialnich sluzeb prevence a sluzeb
péce o ohrozené déti;
o vefejnost ma maly pfehled o moZnostech pfedchazeni a feSeni Zivotnich situaci.

Z pohledu sité jsou klicova témata zejména v oblasti prevence a podpory mladeze.
Z pohledu systému je dulezita kompletni socialni tématika (prevence, péce, socialni
vylou€eni, podpora rodiny a zajem o komunitni Zivot).

V ramci naplfiovani strategie socialniho zaclefiovani byla dosud komunikovana pfedevsim
opatfeni z oblasti socialnich sluzeb (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Socialné
aktivizacCni sluzby pro rodiny s détmi, Terénni programy, Odborné socialni poradenstvi pro
rodiny s détmi, azylové domy atd.)

V roce 2017 probéhl prvni ronik akce s nazvem “Socialni majales”, kde se Siroké vefejnosti
predstavili poskytovatelé socialnich sluzeb v¢. nabidky dostupnych sluzeb.

Z vyhodnoceni akce vyplynulo, Ze:

e povédomi o poskytovatelich socialnich sluzeb a dostupnych sluzbach ve mésté
Roudnice nad Labem je stale nizké;

e socialni sluzby jsou nicméné vefejnosti vnimany jako potfebné (zejména pomoc
détem v nouzi);

e akce byla vefejnosti vnimana veskrze pozitivné a navstévnici vyjadiovali litost, Ze o
sluzbach a jejich poskytovatelich neni vice slyset;

e roudnicky zpravodaj a vyvésky nejsou preferovanymi komunikaénimi kanaly,
navstévnici dle Setfeni upfednostriuji online komunikaci, z offline nastroji by vice
vyuzivali ¢innosti infocentra.
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Na zakladé vyhodnoceni akce se ¢lenové lokalniho partnerstvi rozhodli v akci pokracovat i v
nasledujicich letech. DalSi rocniky budou rozsSifeny o tematické workshopy. Druhy roénik se
zaméri na pfipadové studie z oblasti socialnich sluzeb.

Vedle akci pro vefejnost jsou dalSimi vyuzivanymi nastroji ¢lanky v mistnim periodiku
Roudnické noviny a reportaze v mistni kabelové televizi. Jako dalSim vhodnym nastrojem se
jevi publikace a pfipadové studie.

Socialni témata jsou dosud v mistnich médiich zobrazovana spiSe narazové, ramovani
pfevazuje neutralni. Vefejnost dosud nevnimala Zzadné z realizovanych opatifeni vyrazné
negativné, ale ani vyrazné pozitivné.

Navrhova cast

Cile

Cilem komunikacéni strategie je zajistit co mozna nejlepsSi informovanost zainteresovanych
skupin, v€etné odborné i laické vefejnosti, a tim pfispét k nalezeni feSeni naroénych
Zivotnich situaci, do kterych se lidé mohou dostat.

Vize: ,Mésto Roudnice nad Labem informuje a komunikuje takovym zptsobem, aby obcané
vnimali potfebnost, smysluplnost a pfinos zavadénych opatfeni v oblasti socialniho
zacleriovani, zplsob a postupy komunikace s verejnosti a dalSimi cilovymi skupinami je ve
vSech ohledech srozumitelné kazdému, do feSenych témat a rozhodovaciho procesu je
zapojeno Siroké spektrum cilovych skupin. VSem zucastnénym stranam jsou podavany
stejné pravdivé informace, aby dochazelo k rovnomérné participaci na pripadném reseni

problému.®

Motto: ,Oteviena obec — dobre informovani obéané”

Klicova sdéleni

Vedeni mésta ve spolupraci se socidlnim odborem, Ufadem prace, neziskovymi
organizacemi, mistnimi ZS a SS a policii pfipravilo fadu opatfeni, ktera sméfuji k pomoci
lidem v tizivé Zivotni situaci, ale také ke zvySovani kvality Zivota na Roudnicku obecné. Tato
opatfeni maji Sir8i pozitivni dopady.

Na Roudnicku existuje fada poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi se aktivné podili na déni
vefejného Zivota a komunitniho planovani obce. Poskytovatelé kazdoroCné pfipravuji
program pfiblizujici vefejnosti rizna témata socialni oblasti. Pfikladem je akce Socialni
majales.
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Komunikaéni témata

Pro nasledujici obdobi proto budou kli€ova pfedevsim nasledujici témata, a to:

Sdileni dobré
praxe: lokalni
pripadoveé studie

Prinos
Informovanost
obc¢anu

realizovanych
opatreni

Hlavnimi tematickymi oblastmi, o které se budou komunikaéni témata opirat, jsou:

Socialni prace

Vzdélavani Zaméstnanost Zdravi

a sluzby

Komunikacéni teze

Komunikace o téchto tématech, respektive planované komunikacni aktivity se budou opirat o
nasledujici teze:

e ze socialniho zadlenovani profituje cela obec,

e socialni zaClefiovani je soucasti socialni politiky obce,

o strategicky plan socialniho zaclenovani pfinasi komplexni a dlouhodoba feseni,

o strategicky plan socialniho zaélefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

e strategicky plan socialniho zaclefiovani stavi na propojovani vSech relevantnich
mistnich aktéru, v€etné vefejnosti,

o strategicky plan socialniho zaclefiovani vyuziva Kk financovani  socialné
prointegracnich opatfeni rdzné zdroje: evropské, narodni, regionalni, mistni,
soukrome.

Cilové skupiny

Komplexnost problematiky socialniho zadlenovani vyZaduje komplexni komunikaci zahrnujici
nejriznéjsi cilové skupiny. Obec a ¢lenové mistniho partnerstvi budou o klic¢ovych tématech
pro nasledujici obdobi komunikovat smérem k nasledujicim cilovym skupinam:
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Cilova skupina

Popis

Mistni vefejnost

Na zakladé zpétné vazby z probéhlé akce pro vefejnost
vyplynulo, ze mistni obyvatelé nemaiji pfehled o dostupnych
socialnich sluzbach. Informace sami aktivné vyhledavaji az ve
chvili, kdy se dostanou do tiZivé Zivotni situace.

Ugastnici akce potvrdili, Ze nejefektivnéj§im nastrojem je stale
osobni  kontakt, napfiklad prostfednictvim  podobnych
interaktivnich akci jako Socialni majales. Sami se do takovych
akci aktivné zapojuji spiSe sporadicky.

Cilem u této skupiny je navysit obecné povédomi o nabizenych
sluzbach vcetné jejich pfinosu a vyvratit rozSifené myty o
socialnich tématech.

Instituce a organizace
relevantni pro FeSeni
problematiky

Pro uspéch realizovanych opatfeni, akci zaméfenych na
komunikaci s vefejnosti je spoluprace nezbytna.

Politické vedeni mésta

Na zakladé zjisténi tematického vyzkumu zaméreného na
pfekazky v dialogu mezi politickym vedenim mésta s
poskytovateli socialnich sluzeb.

Zaméstnanci MeU,

odborna verejnost

Tato skupina je zahrnuta zddvodu potfebného posileni
pozitivniho vnimani socialni problematiky uvnitf ufadu. Zvyseni
povédomi o tom, co v8e socialni odbor fedi, by mélo zaroven
posilit pozici tohoto odboru v dalSich kliCovych agendach
souvisejicich s danou problematikou.

Navrhovanou formou je nepravidelna rozesilka emaild s
prehledem planovanych akci a informacemi o aktualnich
pripadech, které se dotykaji i dalSich odboru.

Obc¢ané obce véetné osob
ohrozeny socialnim
vylou€enim a specifickych
cilovych skupin: déti a
mladez, rodi¢e

Jsou hlavni cilovou skupinou strategie vyuZivajici
realizovanych opatfeni. Jsou souCasti procesu planovani a
poskytuji zpétnou vazbu.

Media

Média hraji dulezitou roli v Sifeni informaci, prostfednictvim jich
je mozné sdilet informace s Sirokou vefejnosti.
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Komunikaé€ni nastroje

Obec, resp. Clenové lokalniho partnerstvi ke komunikaci s cilovymi skupinami pouzivaji
nasledujici nastroje:

Mistni a
regionalni
meédia

Informacni
materialy a
tiskoviny

Partnerské
aktivity

Jednani
zastupitelstva

Roudnické v21 s v oy - Verejna
Socialni sité Uredni deska )

noviny setkani

Webové Komunika¢ni
stranky nastroje ASZ
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Opatreni

Na zakladé zhodnoceni vychoziho stavu je vhodné realizovat nékolik opatfeni v oblasti
komunikace, ktera pfimo reaguji na problémy identifikované ¢leny Lokalniho partnerstvi a
¢leny Komunitniho planovani socialnich sluzeb béhem jednani.

Problém 1: | Nizké povédomi vefejnosti o realizovanych opatfeni v oblasti
socialnich sluzeb

cil: zvysSeni povédomi o dostupnych sluzbach a jejich prinosu, ziskani
zpétné vazby (Informace jsou prezentovany dostupnou,
duvéryhodnou, a pro jednotlivé cilové skupiny, atraktivni formou)

opatieni: pokraéovani v dalSich roénicich akce pro verejnost poradané
poskytovateli soc. sluzeb k aktualnim tématim socialni problematiky

tematické workshopy, prednasky a diskuse

Problém 2: | Neprehledné vykazovani vysledki v poskytovani socialnich sluzeb

cil: zahadjeni efektivniho dialogu a ziskani podpor pro planované aktivity

opatreni: pravidelné setkavani poskytovateli socialnich sluzeb s predstaviteli
mésta (osobni kontakt, pozvanky na pracovni skupinu komunitniho
planovani)

ucast na jednanich zastupitelstva

setkani starostll obci ORP Roudnice nad Labem

Problém 3: | nizka interakce spolupracujicich aktérd v oblasti vzdélavani a
prevence socialné patologickych jevi

cil: Existuji a jsou vyuzivany efektivni formy spoluprace mezi Skolami,
Skolskymi zarizenimi a socialnimi sluzbami (ohrozené déti a jejich
rodi¢e maji k dispozici kvalitni informace, které jim pomahaji véas
identifikovat problematicke jevy a nalézat jejich vhodna reseni)

opatreni: schiizky aktéra za ucelem nabidky sluzeb, predani informaci

spoluuc¢ast v komunikaci sdilenych témat v ramci akci pro verejnost,
spoluprace s koordinatory inkluze

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci projektu ,.Systémové zajisténi
socidlniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15 030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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Problém 4: | Nizka podpora pro planovana opatfeni uvniti méstského uradu a
mezi odbornou verejnosti

cil: zvyseni povédomi o planovanych opatrfenich a jejich pfinosech,
posileni pozic aktéru socidlniho zacleriovani a socialni problematiky
(profesionalové z rdznych resorti maji k dispozici spolehlivé
informace o vSech aktérech sité a jejich moZnostech prace s cilovymi
skupinami)

opatieni: direct mailing
¢lanky v Roudnickych novinach

Implementaéni ¢ast

Harmonogram komunikacénich aktivit

Casovy Komunikaéni Cilové Periodicit Zdroje
harmonogra aktivity skupiny a (personalni,
m finanéni, ...)
Kvéten 2018 Aktuality na VsSechny Alespon Manazer
—  prosinec webové 1x za SPSz
2019 strance obce meésic
Kvéten 2018, Tiskové zpravy Média Implementace  Prabézné  Poskytovatelé
Cerven 2018  (spole¢né i za planu vzdalené SS, tiskovy
kazdého ¢lena podpory mluvei,
LP zvlast) pribéh verejné manazer
akce SPSZ
S moznym
vyuzitim
podkladd od
¢lenu LP
Kvéten 2018 Clénky Pfinos Prubézné, Poskytovatelé
- prosinec Vv radni€nim opatreni, alespon SS, tiskovy
2019 periodiku pozitivni 1x za % mluvdi,
vysledky, rok, manazer
zivotni pfibéhy  moznost SPSZ
zaméfeni s moznym
na vyuzitim
jednotlivé  podkladi  od
tematické ¢lend LP a
oblasti ASZ
Kvéten 2018 Ugast na Pfinos a Pribézné Poskytovatelé
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— prosinec jednanich vedeni propagace SS, dle SS a dalsi

2019 zastupitelstva témat soc. potreby partnefi

problematiky

Kvéten 2018 Vefejna akce VSechny 1x zarok  ManaZer

SPSZ, KPSS

Kvéten 2018 Direct email Zaméstna  Aktuality Dle Vedouci OSV

—  prosinec nci  MeU, potieby ve spolupraci

2019 partnefi a S manazerem

Clenové SPSZ
LP

Kvéten 2018 Schiizky vSechny Nabidka Dle Poskytovatelé

—  prosinec aktéru sluzeb, potfeby SS, Skoly,

2019 vzajemna koordinatofi

spoluprace a inkluze,
sdileni OSPOD
informaci

Kvéten 2018 Spoluucast vSechny Aktuality, Dle Koordinatofi

—  prosinec v komunikaci témata, potfeby inkluze,

2019 sdilenych verejné akce poskytovatelé
témat v ramci SS, manazer
akci pro SPSZ
verejnost,
spoluprace
s koordinatory
inkluze

Rijen- Verejna akce — vSechny zavislosti 1x zarok  Manazer

listopad 2018 interaktivni SPSz, O0SvV,
prednaska CCK, a dalsi

poskytovatelé
SS

Rijen- Setkani SpoluuCast na 1xzarok  Poskytovatelé

listopad starostli obce financovani SS SS, vedouci

2018 ORP ORP, osv

propagace

Hodnoceni

Po jednom roce bude harmonogram s ohledem na vyhodnoceni realizovanych
komunikacnich aktivit revidovan na dal$i obdobi / nasledujici rok. Zodpovida manazer SPSZ.

Zavérecéna informace

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaclefovani®, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.saocialni-zaclenovani.cz.

Kontakt: Tomas Lukacina, DiS, tlukacina@roudnicenl.cz
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Agentura pro socialni zaélefiovani je jednim z odbort Sekce pro lidska prava Uradu viady
CR. Zajistuje podporu obcim v procesu socidlni integrace tim, Ze jim pomaha pfi mapovani a
detailnim poznavani problému socialné vylou¢enych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a
nastavovani dlouhodobéjSich procest pro jejich feSeni a pfi ziskavani financi na tyto
postupy. Poslanim Agentury na mistni Urovni je propojovat kliCové aktéry tak, aby
spolupracovaly pfi socialnim zaclefovani. Podporuje nadresortni pfistup a propojovani
pusobeni vefejné spravy a neziskového sektoru. Agentura funguje od roku 2008



