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Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socialni zaclefiovani

CSU - Cesky statisticky ufad

DnB — Doplatek na bydleni

LK — lokalni konzultant

LP — lokalni partnerstvi

KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
MP — Méstska policie

MPK — manazer prevence kriminality

MSK — Moravskoslezsky kraj

M&U — Méstsky urad

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OMP - oblastni metodik prevence

OSPOD - Odbor socialné-pravni ochrany déti
PCR OOP - Policie CR, obvodni oddé&leni policie
PMS — Probacni a mediacni sluzba

PnZ — PFispévek na Zivobyti

PPP Bruntal — Pedagogicko-psychologicka poradna Bruntal
PS — pracovni skupina

SMM — Sprava majetku mésta

SPSZ — Strategicky plan socialniho zaclefovani
SVL - socialné vylou€ena lokalita

SMP — $kolni metodik prevence

SVP — $kolni vyukovy plan

TAP — Tematicky akeni plan

UV — Utad viady

VRCHA — Vyzkum rizikového chovani adolescent



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Krnov v letech 2015 — 2018 na zakladé analyzy vystupu a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2015 - 2018, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Prevence kriminality a rizikového chovani — toto
tematické zuZeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzZeni evaluace SPSZ.
Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt
jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadu, a poskytnout tak zpétnou
vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircim narodnich
socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti
socialniho zaclenovani ve mésté Krnov i v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, a rovnéz pro
formulaci obecnéjsich politik feSeni socialniho vylougeni.

Evaluaéni zprava shrnuje rozsah socialniho vylouéeni v Krnové a srovnava jeho aktualni
stav se stavem v dobé, kdy byl SPSZ pfipravovan. Ve vSech sledovanych indikatorech (index
kriminality, mira nezaméstnanosti, po€et vyplacenych socialnich davek, podil osob v exekuci)
doslo k pozitivni zméné, ktera znadi celkovy socidlni vzestup obyvatel mésta. Ctyfi SVL
v Krnové identifikované v roce 2013 prosly v prubéhu let dynamickym vyvojem, jedna z nich
zcela zanikla, druha se vylidriuje, ve dvou zbyvajicich doslo k rekonstrukci domu.

VétSina opatieni definovanych v SPSZ 2015 — 2018 byla naplnéna, evaluacni zprava se
podrobné vénuje kazdému z aktér(, ktery se podili na naplfiovani opatfeni v oblasti Prevence
kriminality a rizikového chovani. Nasledné definuje 3 zamyslené dopady SPSZ, kterymi jsou:
Snizeni rizikového chovani déti a mladeze, RozSifeni odborného poradenstvi socialnich
sluzeb a Stabilizace zivotni situace socialné vylou€enych &i socialnim vyloucenim ohrozenych
rodin a osob.

U Dopadu 1 (snizeni rizikového chovani déti a mladeze) je vniman pozitivni pfinos aktivit
primarni prevence realizované na ZS, obzvlast v oblasti Sikany a zaskolactvi, dale jsou jako
pfinosné vnimany veskeré aktivity tfi NZDM pusobicich v Krnové. Evaluace dale shledava, ze
u skupiny adolescenti se nedafi dlouhodobé snizovat miru rizikového chovani, na coz
poukazuji jak vysledky Setfeni VRCHA, tak zkuSenosti pracovniki Skolstvi i NZDM. Dalsi
problematickou oblasti je nedostate¢né pokryti SVL Albrechtické preventivnimi
a volnoCasovymi aktivitami. Implementace SPSZ dale vyznamné pfispéla k dosazeni Dopadu
2 — rozS8ifeni odborného poradenstvi socialnich sluzeb. V oblasti stabilizace Zivotni situace
cilové skupiny (Dopad 3) je u vSech naplnénych opatfeni vniman pozitivni pfinos pro klienty.
Problematickym zUstava (stejné jako u prace s détmi a mladezi) naplfiovani specifickych
potfeb obyvatel SVL Albrechticka.

Spolupraci mésta Krnov s ASZ je mozné hodnotit jako ispésnou, opatieni se dafilo naplhovat
a u vetSiny znich je vniman pozitivni pfinos pro cilovou skupinu. Mésto nadale s ASZ
spolupracuje v ramci tzv. Vzdalené komplexni podpory, diky které existuje i potencial vénovat
se aspektum, které tato evaluace shledava jako problematické ¢i nedostate¢né adresované.



1 Uvod

Nasledujici zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Krnov v letech 2015 — 2018 zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2015 — 2018, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti Prevence kriminality a rizikového chovani — toto
tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana realizace
naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav
socialniho vylou€eni v obci/obcich. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni
Strategického planu socialniho zaélefiovani 2015-2018 a lokalniho partnerstvi
na dosazeni dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také
poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy
jsou vyuZzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefovani v lokalité
Krnov i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ, pfipadné pro formulaci
obecnéjsich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani

Agentura po socialni zaclefovani, ktera je od roku 2020 jednim z odborl Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Uradu viady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soudasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClenovani, a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojlim a institucim vS§em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cilt a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zadlefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla znaénych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozSiteni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplUsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pFesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu



k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
feSeni.

V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute€nost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany finan¢ni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na riznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zarover
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urdita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktérd &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim



vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
dlirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ
3.1 Geograficky a demograficky kontext

Mésto Krnov se nachazi v Moravskoslezském kraji, v tésné blizkosti polskych hranic.
Je soucasti okresu Bruntal, od kterého lezi 18 km severovychodnim smérem, dale se nachazi
v blizkosti okresniho mésta Opavy — 22 km. Krnov je obci s rozsifenou pusobnosti, do které
spadaji celkem 3 spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem: Krnov, Mésto
Albrechtice a Osoblaha.

Obrazek 1: Administrativhi mapa SO ORP Krnov
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Krnov mél k 31. 12. 2019 23 257 obyvatel (Cesky statisticky Gfad). Situaéni analyza socialni
vylougeni v Krnové provedena v roce 2019 na zakladé dat z CSU uvadi, Ze v Krnové dochazi
k dlouhodobému poklesu poctu obyvatel, a to zejména obyvatel v produktivnim véku. Naopak
stoupa pocet obyvatel v dichodovém véku, coz doklada i nasledujici Tabulka 1.



Tabulka 1: Sociodemograficka data za mésto Krnov od roku 2000 do roku 2017
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Zdroj: Situa¢ni analyza 2019

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obci
(srovnani vychoziho a sou¢asného stavu)

Cilovou skupinou SPSZ mésta Krnov jsou osoby socialné vyloucené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené, které sidli v identifikovanych socialné vyloucenych lokalitach (SVL),
ubytovnach, pfipadné jsou to osoby bez domova.

SPSZ 2015 — 2018 vychazel pfi identifikaci cilové skupiny ze situaéni analyzy zpracované
Centrem pro spoleCenské otazky SPOT, o.s. v roce 2013. Tato situaCni analyza uvadi
nasledujici SVL a ubytovny vcetné odhadu poctu jejich obyvatel:

1) SVL Vrchlického, Manesova AlSova: 8 obytnych domu v chatrajicim stavu, odhad 230
obyvatel

2) SVL Stara, LibusSina: 5 domu v chatrajicim stavu, odhad 80 — 95 obyvatel

3) SVL U pozarniku: 1 obytny dim v chatrajicim stavu, odhad 20 — 25 obyvatel

4) SVL Albrechticka: 6 obytnych dom( ve Spatném stavu, lokalita je vyloucena
i prostorové (na okraji mésta se Spatnym spojenim do centra), odhad 250 — 300
obyvatel

5) Soukromé ubytovny - Hotel Praha; ubytovna Karnola (BP byt, s.r.0.); ubytovna
TJ Lokomotiva Krnov: kapacitu ani jeji naplnéni situaéni analyza neuvadi



6) Dale se situace tyka méstské ubytovny v Charovské ulici (kapacita az 30 osob)

a azylového domu Armady spasy (kapacita 35 luzek pro muze, 10 lGzek pro Zeny,
9 ltzek pro matky a 21 ltzek pro déti v ramci samostatného zafizeni pro matky s détmi)

Pocet osob socialné vylou€enych mimo SVL a ubytovny neni znam.

Polohu &tyf SVL v ramci mésta uvadi nasledujici obrazek:

Obrazek 2: Mapa Krnova s identifikovanymi socialné vylou€éenymi lokalitami.

Legenda: A: Vrchlického, Manesova, AlSova; B: Stara a LibuSina; C: U Pozarnikd; D: Albrechticka

Zdroj: Situa¢ni analyza SPOT, 2013
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V prabéhu pfipravy a implementace SPSZ 2015 — 2018 doSlo ve zmifiovanych lokalitach
a ubytovnach k vyznamnym zménam, které zachycuje Situacni analyza z roku 2019 i Setfeni
provedené pro ucely této evaluace. Zmény a vyvoj v SVL a ubytovnach v Krnové jsou popsany

nize:

1)

2)

3)

SVL Vrchlického, Manesova, AlSova: v lokalité od roku 2013 dochazi k odchodu
obyvatel, bud zvlastniho rozhodnuti, nebo zrozhodnuti mésta, které dava
najemnikim vypovéd. Obyvatelé odchazi z velké ¢asti do Osoblahy, néktefi se stéhuji
na jina mista v ramci Krnova. Aktualni odhad poctu obyvatel je do 150 osob. Aktualné
jsou 4 domy v lokalité prazdné a mésto se rozhodlo je zatim neobsazovat. DalSi vyvoj
SVL je v jednani, viz nize.

SVL Stara, LibuSina: nékteré z domu v SVL byly zrekonstruovany a slouzi Slezské
diakonii a Armadé spasy jako domy prostupného bydleni. Dale pak dim (&. p. 7)
je aktualné v rekonstrukci a mély by v ném vzniknout méstské socialni byty. Ostatni
domy zuUstavaji ve Spatném stavu, nékteré znich jsou v soukromém vlastnictvi.
Aktualni odhad poctu obyvatel je 75.

SVL U pozarniku: lokalita jiz neni povazovana za socialné vyloué¢enou. Dim
se dostal do soukromého vlastnictvi, byl zrekonstruovan, ¢ast plvodnich obyvatel
se odstéhovala, dale na ulici U pozarnikl nejsou evidovani zadni pFijemci pFispévku
na zivobyti.
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4) SVL Albrechticka: vSechny domy byly zrekonstruovany a zatepleny, aktualni odhad
poltu obyvatel je stale 250 — 300. V moznostech spojeni do centra mésta nedoslo
ke zménam, SVL je nadale i prostorové segregovana. Zaroven jako jedina SVL
v Krnové vykazuje znamky socialniho napéti ve formé sousedskych sport. Ty jsou
dle terénnich pracovnikl zptsobené tim, Ze lokalita byla ptivodné obydlena majoritnim
obyvatelstvem pfedevsim dlchodového véku. V poslednich letech se ale do lokality
pristéhovalo nékolik romskych rodin s malymi détmi, které vlivem nedostatku moznosti
kvalitniho traveni volného €asu naruduji klidny raz lokality, coZ vede k napéti a sporam.

5) Ubytovna Hotel Praha (naplnéna kapacita 53 osob); Ubytovny BP byt, s.r.o.: ubytovna
na ulici TyrSova (70 osob) a ubytovna na Namésti miru (23 osob); Ubytovna
TJ Lokomotiva: cilova skupina se zménila, ubytovava zahranicni délniky.

6) Situace na méstské ubytovné a azylovém domé Armady spasy zUstava stejna.

Kromé uvedenych lokalit a ubytoven se problém socialniho vylou€eni stale tyka i osob Zijicich
mimo segregované SVL, at uz osob bez domova, nebo osob zijicich v jednotlivych bytech
a domech po celém Krnové. Dle socialniho odboru mésta doSlo (i kvuli vyvoji v hlavni SVL
Vrchlického, Manesova, AlSova) k rozprostfeni socialné vylouc¢enych osob po mésté, to ale
nutné neznamena, Ze osoby byly pIné zaclenény a problém byl odstranén. | z toho davodu se
socialni sluzby v Krnové nesoustredi vyhradné na SVL, ale ¢asto maji klienty na uzemi
celého mésta.

Na méstském ufadé dale aktualné funguje pracovni skupina, ktera se zabyva budoucnosti
lokality Vrchlického, Manesova, AlSova. Soucasti PS je Sprava majetku mésta Krnov, vedeni
mésta, socialni odbor méstského Ufadu (M&U), socialni sluzby, architekt, odbor vefejnych
zakazek a dalSi aktéfi. Vysledky jednani zatim nejsou znamé.

Specificky vyvoj jednotlivych lokalit uruje i druhy a intenzitu socialnich sluzeb a opatfeni,
ktera jsou v jednotlivych SVL realizovana. Napfiklad v SVL Albrechticka zac¢ali v roce 2020
pusobit v ramci projektu M&U z Tematického akéniho planu (TAP) domovnici-preventisté, ktefi
feSi a predchazeji sousedskym sporim, a pomahaji tak snizovat socialni napéti v lokalité.
Naopak v SVL Vrchlické, Manesova, AlSova se dlouhodobé feSi hlavné problémy spojené
s bydlenim.

V nasledujicich podkapitolach jsou doplnény kli€ové charakteristiky a informace o jejich
zmeénach v obdobi platnosti evaluovaného SPSZ, které jsou dllezité pro doplnéni kontextu
problematiky socialniho vylou€eni v obci. Jako posledni je shrnuta situace v oblasti prevence
kriminality a rizikového chovani v Krnové.

Kriminalita

Moravskoslezsky kraj, jehoz je Krnov soucasti, je dlouhodobé jednim z nejzatizenéjsich
regiont CR z hlediska kriminality. Mezi hlavni kriminogenni faktory, které ovliviiuji vyvoj
v Krnové, patfi podle Bezpecnostni analyzy mésta Krnov 2019 dlouhodobé vysoka mira
nezameéstnanosti (6,1 % v roce 2019, vice viz podkapitolu Zaméstnanost nize), poloha mésta
v pfihraniéni oblasti, vysoka mira podilu recidivistd na trestné €innosti (32,6 % v roce 2019)
a nepfizniva vzdélanostni struktura (Bezpecénostni analyza 2019, s. 2-3).

Mezi kriminogenni faktory byva uvadéna i existence ¢ty SVL na uzemi mésta Krnova. Zde je
nutné podotknout, Zze vyvoj jednotlivych SVL (zanik SVL U pozarnikd, vylidiiovani SVL
Vrchlického, Manesova, AlSova, rekonstrukce domu a rozsSifeni socialnich sluzeb v SVL Stara,
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LibuSina a Albrechticka) tuto skuteénost meéni. Dle informaci od aktéru prevence kriminality
v Krnové v poslednich letech ,nejsou ukazatelé, ze by ty SVL byly oblastmi, kde by byl vy$§i
napad trestné ¢innosti“ (rozhovor, 16. 9. 2020). Pfi Setfeni vnimani pocitu bezpeci obyvatel
Krnova' vroce 2016 byly SVL nékolika respondenty uvedeny jako nebezpeéné oblasti
(Vnimani pocitu bezpeci ob&anld Krnova, 2016). Pfi opakovani tohoto Setfeni v roce 2019
se uz SVL do vyctu nebezpecnych oblasti nedostaly (Koncepce prevence kriminality mésta
Krnova na léta 2020 — 2024, 2020). Je to i jeden z divodu, pro¢ se mésto Krnov opakované
nerozhodlo zavést v SVL program Asistent prevence kriminality.

Z nasledujici tabulky vyuZivajici indexu kriminality vyplyva, Zze se v Krnové dlouhodobé
snizuje poéet trestnych &ind. Zaroveri ovéem ve srovnani s indexem kriminality celé CR
miiZeme vidét, Ze se trestnou &innost nedafi sniZovat tolik, jako v jinych mistech CR.

Tabulka 2: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poétu trestnych éinti v Krnové a CR

Obdobi e _ R -
Index kriminality | po€et trestnych €inu| Index kriminality | poéet trestnych &inu
1/2015 - 12/2015 188,6 579 236,2 247 628
1/2019 - 12/2019 165,4 508 189,6 198 839
pokles v p.b. 12,3 19,7

Zdroj: mapakriminality.cz

Dluhy

Na zakladé Obrazku 3 a 4 z Mapy exekuci a Tabulky 3, ktera srovnava vyvoj v podilu osob
v exekuci v Krnové a v celé CR, je patrné, Zze v Krnové se dafi snizovat celkovy poéet osob
v exekuci, stejné jako celkovy pocet exekuci.

Tabulka 3: Srovnani podilu osob v exekuci v Krnové a celé CR

Obdobi Krnov CR
2016 13,20% 9,30%
2019 11,66% 8,70%

Zdroj: mapaexekuci.cz

Obrazek 3: Stav exekuci v Krnové 2016

obec KRNOV 2016
okres Bruntal, Moravskoslezsky kraj

Pocet osob starsich 15 let 20 529

Pocet osob v exekuci 2710

f Podil osob v exekuci 13,20 %

Celkovy pocet exekuci 13 285

rumerny pocet exekuci na osobu 4.9

ZdrOJ mapaexekum cz

1 Setfeni vnimani pocitu bezpeéi obyvatel Krnova opakované provedlo mésto Krnov skrze své webové stranky.
Vzorek respondentu byl vytvofen samovybérem, nejedna se o reprezentativni vzorek, nicméné velikost vzorku
i jeho vékova struktura byla v opakovaném Setfeni v roce 2016 a 2019 velmi podobna.
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Obrazek 4: Stav exekuci v Krnové v roce 2019

obec KRNOV 2019 |
okres Bruntal, Moravskoslezsky kraj

Pocet osob starsich 15 let 20 529
Pocet osob v exekuci 2393
Podil osob v exekuci 11,66 %
Celkovy pocet exekuci 13 117
Pramérny pocet exekuci na osabu 55
Detail osob v exekuci:

Podil (poCet) déti a mladistvych 0% (6)
Podil (pocet) osob ve véku 18 az 29 let 10 % (244)
Podil (pocet) seniord (65+) 10 % (249)

Zdroj: mapaexeﬁci.cz

Davky

Tato kapitola vychazi zkapitoly Statistiky vyplat vybranych socialnich davek
a nezaméstnanost ze Situacni analyzy socialniho vylou€eni v Krnové, ktera byla provedena
ASZ v roce 2019 a &erpala z vefejné dostupnych dat UP do roku 2018 (Situaéni analyza, 2019,
s. 156-17).

V roce 2018 bylo v Krnové vyplaceno 420 pfispévkl na Zivobyti (PnZ), 221 doplatkd na bydleni
(DnB) a mezi 1 az 5 davkami mimoradné okamzité pomoci (anonymizovany interval). Je tfeba
podotknout, Zze skuteény pocet osob v hmotné nouzi muze byt vysSi, protoze pfijemce davky

ma dopad i na osoby zijici ve stejné domacnosti. Zaroven ale jedna osoba mize byt pfijemcem
vice druhu davek.

Graf 1 ukazuje vyvoj poctu prijemcu téchto davek od roku 2016 do roku 2018. Lze v ném
pozorovat jasny trend snizovani poctu prijemcu. Tento fakt bude dale rozebran v kapitole 6,
dopad 3.

Graf 1: Poéty pfijemcl davek v hmotné nouzi v Krnové

Legenda: v pfipadé vyplaty do 5 davek v mésici byl kvlli anonymizaci vyuzit interval 1-5, tento
interval byl v grafu nahrazen hodnotou 2,5

Pocty prijemcu davek v hmotné nouzi v
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Zdroj: Situagni analyza 2019
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Situacni analyza 2019 dale definuje ohniska pfFijemct socialnich davek.

NejvétSim ohniskem je Hlavni namésti, kde se nenachazi zadna SVL, ale stoji tam budova
méstského Ufadu, kde ma mnoho pfijemcu registrovany trvaly pobyt. Mezi dalSi ohniska patfi
ulice Albrechticka (na které se nachazi jedna ze SVL, ulice je ale dlouha a husté osidlena,
nemusi to tedy znamenat, Ze vSichni pfijemci davek pochazi ze zminéné SVL), dale ulice
Opavska (bez SVL), ulice AlSova, Stara a Libusina (vSechny 3 jsou soucasti hlavnich
krnovskych SVL). Nékolik pfijemcu davek nachazime i na Sidlisti pod Cvilinem. Dle informaci
z rozhovortl s pracovniky M&U a terénnimi pracovniky v Krnové se pravé na Sidlisté pod
Cvilinem podafilo pfestéhovat nékolik rodin ptivodné Zijicich na SVL Vrchlického, Manesova,
AlSova, vyvoj na sidlisti ale neni vyhodnocen jako vznik nové SVL (Rozhovory, 25. 9. a 13. 10.
2020).

Zaméstnanost

Tato kapitola vychazi z bezpe€nostni analyzy mésta Krnova, ktera vyuziva dat z MPSV
a uvadi meziro€ni srovnani miry registrované nezaméstnanosti v Krnove.

Informace z Bezpecnostni analyzy byly uspofadané do tabulky, ze které je patrny pokles miry
nezaméstnanosti v letech 2016 — 2019.

Tabulka 4: meziro€ni srovnani miry registrované nezaméstnanosti v Krnové

Obdobi Mira registrované nezaméstnanosti
2014 12,40%
2015 11%
2016 9,80%
2017 7%
2018 6,10%
2019 6,10%

Zdroj: Bezpec&nostni analyza 2019

Snizovani miry nezaméstnanosti je v poslednich letech celorepublikovym trendem.
V Krnové doslo ke zménam v situaci a trhu prace, zménila se i cilova skupina puvodnich
opatfeni SPSZ v oblasti zaméstnanosti (rozhovor, 25. 9. 2020). Nicméné je tfeba mit na
paméti, Zze pfi srovnani s celorepublikovou mirou nezaméstnanosti, ktera v roce 2019 cinila
2,0 % (Cesky statisticky ufad), je nezaméstnanost v Krnové stale vyznamny problém.

Prevence kriminality a rizikového chovani v Krnové

Problematika prevence kriminality a rizikového chovani byla v Krnové adresovana uz pred
vstupem mésta do spoluprace s ASZ, a to vramci Komunitniho planovani socialnich
sluzeb a Komise prevence kriminality. Ve spojitosti se SPSZ nevznikla v Krnové Zadna
nova organizace, ktera by byla aktérem prevence kriminality, v prab&hu planovani byla ale
rozSifena pozice manazera prevence kriminality (Odbor $kolstvi, M&U) na samostatnou
pozici s plnym uvazkem. Pro vice informaci o fungovani pozice viz kapitolu 6.
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Hlavnimi aktéry prevence kriminality v Krnové byly a jsou:

v

Socialni odbor M&U - terénni program mésta
Socialni odbor M&U — kuratorka pro dospélé
OSPOD

Odbor 8kolstvi M&U — manazerka prevence kriminality
Skolni metodici prevence (ZS a SS)
Oblastni metodik prevence (PPP Bruntal)
NNO KrystalHelp, z.u.

NNO Lexikona, z.s.

NNO Slezska diakonie, oblast Krnov

NNO Charita Ceska republika, Krnov

NNO EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Krnov

NNO Armada spasy Krnov

Policie Ceské republiky, OOP Krnov
Méstska policie Krnov

YVVVVYVYVVVVVYYVYYVYYVY

V SPSZ 2015 — 2018 byly definovany nasledujici problematické oblasti, na které se
soustfedila navrhovana opatfeni: chybéjici odborné poradenstvi (pravni, dluhove,
psychologické/ psychoterapeutické), vyskyt socialné patologickych jevu (drogy, alkohol, tabak,
Sikana, zaskolactvi), moznosti traveni volného €asu, bezdomovectvi, prevence u seniord,
predchazeni recidivy osob propusténych z vykonu trestu, hazard, informovanost, majetkova
trestna a prestupkova ¢innost (Strategicky plan socialniho zaclefiovani Krnov 2015 — 2018,
s. 18).

Pro doplnéni informaci k vyvoji prevence kriminality a rizikového chovani v Krnové je vhodné
dodat, Ze v roce 2013 byl v Krnové zakazan podomni a pochtizkovy prodej, v roce 2015
pak mésto vyhlasilo Uplny zdkaz hazardu a zavieny byly i zastavarny.

3.3 Spoluprace obce Krnov s ASZ

Mésto Krnov spolupracuje s ASZ od roku 2013, kdy byl vytvofen Strategicky plan mésta
Krnova pro obdobi 2014 — 2016. Nasledné bylo v roce 2015 podepsano Memorandum mezi
méstem Krnovem a ASZ o pfistoupeni ke Koordinovanému pfistupu k socialné vylou¢enym
lokalitam, v ramci kterého byl vytvofen a schvalen Strategicky plan socialniho zaélefiovani
mésta Krnov 2015 — 2018, na ktery se soustfedi tato evaluace. SPSZ 2015 - 2018 byl
zaméfen celkem na Ctyfi témata, a to na vzdélavani, bydleni, bezpe&nost a zaméstnanost.
Oblast vzdélavani byla vSak nasledné feSena samostatné, a to v ramci Mistniho planu inkluze,
ktery pfevzal veskeré identifikované problémy v oblasti vzdélavani.

V soucCasné dobé je spoluprace Krnova s ASZ ve formé tzv. Vzdalené komplexni podpory,
kdy je Krnov stale podporovan lokalni konzultantkou, koordinace lokalniho partnerstvi a SPSZ
ale presla plné do kompetenci mésta, respektive manazera SPSZ ze socialniho odboru M&U.
V ramci tzv. Vzdalené komplexni podpory KPSVL vzniknul v Krnové roce 2019 Tematicky
akéni plan 2019 — 2022 zaméfujici se na oblast dluhové problematiky a bydleni, dale novy
SPSZ na roky 2020 — 2023, ktery se zaméfuje na tfi oblasti, a to Bydleni, Zaméstnanost
a Prevence socialné-patologickych jevu.
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4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadu uskute€nénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaCnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplGsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluani ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatelt byla vyuZita logika teorie zmény?. Vychodiskem teorie
zmeény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuj
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopad intervenci

Dopad

(méfeny evaluaénimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatreni

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evalua¢nimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

PFi evaluaci ve mésté Krnov, ktera probihala v roce 2020, byly vyuzity nasledujici vyzkumné
metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory s ¢leny PS Prevence kriminality a rizikového chovani

LP a dalSimi aktéry prevence kriminality v Krnové
KrystalHelp
Manazerka prevence kriminality (M&U, odbor $kolstvi)
Dluhova poradna Lexikona
Manazer SPSZ (M&U, socialni odbor)
EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
Armada spasy
Pracovnik NZDM Zvidalek
o telefonické rozhovory

» Lokalni konzultantka ASZ

YVVVVYVYVYVYYVYYVY

2 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.
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A\ 4

Terénni pracovnice a domovnik-preventista z terénniho socialniho programu
mésta Krnov
» Slezska diakonie, sluzba ELPIS
Skolni metodici prevence (zakladni $koly)
Kuratorka pro dospélé (M&U, socialni odbor)
o desk research
e analyza dat
» zverejné pristupnych zdroja (Mapa kriminality, Mapa exekuci, Mapa bankrott)
» poskytnutych mistnimi aktéry (data socialnich sluzeb, data méstského uradu,
data zékladnich $kol)

>
>

4.1 Evaluaéni otazky a evaluacéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, u€elem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2015 — 2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekta, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich
pro podporu osob ohroZenych socialnim vylouéenim. Evaluace zaroven pfihliZi na prosazeni
zmény v oblasti socialnich (integra¢nich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni Cinnosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

Vytvofila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu?

Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?

Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?

Jaké dalsi investice jsou vyZadovany pro to, aby byla zajiSténa udrZitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

vV VYV VYV VYV VYV

Adresnost a relevance

» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?
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Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vyloucenim do aktivit/opatfeni zaméfenych
na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylouceni?

Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

YV VVV VVVYV

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
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vystupt a sbéru potirebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu priibéhu socidlni integrace.®

Zaroven musime vzit v ivahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevsSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vyloucenym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatieni v nékterych tematickych oblastech maji
menSi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. zaméstnanosti) je
mensi a zaroven predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. DalSi
evaluacni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaclenovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality —
rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatieni, dalSi
planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclenovani — i kzajiSténi pestrosti
evaluovanych témat napfic lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v obci Krnov vybrana
pro evaluaci oblast Prevence kriminality a rizikového chovani.

5 Evaluované priority a cile SPSZ

V nasledujici tabulce &. 5 jsou uvedeny evaluované priority a cile SPSZ 2015 — 2018 (oblast
Prevence kriminality a rizikového chovani), v€etné informaci, zda jednotlivd opatfeni byla
¢i nebyla naplnéna, a jejich odlvodnéni. Uvedena zjisténi jsou formulovana na zakladé studia
podkladd, evaluaéniho Setfeni v lokalité a rozhovorech s aktéry uvedenymi v kapitole 4.

3 0d roku 2019 v této lokalité probiha monitoring dopadtl projektl ve vztahu k opatfenim navrzenym v SPSZ.

19



Tabulka 5: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

1. Priorita: Snizit vyskyt rizikového chovani

1.1 Obecny cil: Do _konce roku 2018 systemizovana primarni prevence na ZS a SS ve mésté

a vytvorena sit spolupracujicich subjektl pro feSeni zaskolactvi a Sikany.

1.1.1 Specificky cil
(opatieni)

Realizovano dotaznikové Setfeni mezi 2aky ZS a SS

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

Od roku 2016 probiha pravidelné 1x za rok v 7. tfidach ZS (dle metodiky
VRCHA) od roku 2016. V pfipadé potfeby je ve tfidach realizovano
sociometrické Setfeni (PPP Bruntal).

1.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Realizovany programy vSeobecné a indikované primarni prevence rizikového
chovani

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

V8eobecna — je zaramovana do SVP, probiha prib&zné, ve spolupraci
s pracovisti primarni prevence a manazerkou prevence kriminality
Indikovana — je feSena, pokud je jedinec nebo skupina vystaven/a pusobeni
vyrazné rizikovych faktort nebo doslo k rizikovému chovani — ve spolupraci
s PPP Bruntal.

1.1.3 Specificky cil
(opatreni)

U 50 pedagogti a dalSich pracovnikt pasobicich ve vzdélavani rozvijeny
kompetence v oblasti prevence rizikového chovani

SpInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

Kazdoro¢né je realizovan dvoudenni seminar Vzdélavani aktér(i prevence
kriminality, od roku 2016, ucastni se cca 25 — 30 pedagogl. Dale jsou
realizovany jednorazové vzdélavaci akce (napf. sexting, Sikana, klima ve
Skole, ...), nékterych z nich se ucastni az 50 pedagogli a dalSich aktéru
prevence kriminality.

1.1.4 Specificky cil

Ovéren a v pfipadé potfeby inovovan sytém prevence zaskolactvi, vcetné

(opatfeni) skrytého
Spinéni/nesplinéni Odiivodnéni
Castetné Skoly maji zavedené postupy fedeni, prevence zaskolactvi je soudasti SVP,

systém nebyl inovovan, ale je povazovan za funkéni.

1.1.5 Specificky cil
(opatreni)

Vytvorena partnerska sit pro fe$eni $ikany na ZS a zavedena Ucinna opatreni
vedouci k omezeni Sikany a jejimu systémovéemu FeSeni

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Skoly postupuji podle metodiky MSMT, SMP a vychovni poradci absolvovali
celodenni seminar na feSeni Sikany a agrese u zaku, prevence Sikany je
sougasti SVP. V ptipadé potfeby existuje funkéni spoluprace s PPP Bruntal
a dale s Policii CR a OSPOD.

1. Priorita: SniZit vyskyt rizikového chovani

1.2 Obecny cil: Do konce roku 2018 200 osobam s navykovym chovanim poskytnuta odborné

podpora v ramci prevence a |ééby zavislosti.

1.2.1 Specificky cil
(opatreni)

90 osob podporfeno v ramci adiktologického poradenstvi

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

Ano

Realizovano v ramci projektu KPSVL, realizoval Krystalhelp Krnov. Za dobu
trvani projektu bylo vramci adiktologického ambulantniho poradenstvi
podporeno 120 osob.

1.2.2 Specificky cil
(opatieni)

Podporeno 110 uZivatelt drog v réamci terénniho programu
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Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Dlouhodobé realizuje Krystalhelp Krnov, za rok 2019 podpofeno cca 105
klientli, roéné podporeno priamérné cca 90 klientd. Vzhledem k tomu, ze
problémovych uzivatell drog je v Krnové dle kvalifikovanych odhadi 200 —
300, da se pifedpokladat, Ze indikator byl naplnén.

1. Priorita: Snizit vyskyt rizikového chovani

1.3 Obecny cil: Do roku 2018 sniZzovano riziko opakované trestné cinnosti u miadistvych a dospélych

formou probacnich a resocializa¢nich programda.

1.3.1 Specificky cil
(opatreni)

25 mladistvych se zucastni probacniho programu

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje organizace Eurotopia. V roce 2019 se zucastnilo 7 mladistvych
klientd Programu K2, navaznych probaénich program pak 17 klientd.

1.3.2 Specificky cil
(opatreni)

Podporen vznik probacniho a resocializacniho programu pro dospélé

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje organizace Eurotopia. V roce 2019 se zuc&astnilo 7 dospélych
klientd v ramci Programu K2, dale 31 dospélych klientd resocializaéniho
programu.

2. Priorita: Zajistit détem a mladeZi dostupné a aktivni traveni volného casu.

2.1 Obecny cil: Do konce roku 2018 rozsifeny a zkvalitnény moZnosti traveni volného casu pro

nejméné 320 déti a mladeze ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi.

2.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Zmapovany potfeby a bariéry v oblasti traveni volného ¢asu déti a mladeze
ze SVL

Spinéni/nespinéni

2.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Odavodnéni

Podporeny volnoCasové aktivity s détmi ze SVL Vrchlického, Manesova,
AlSova

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Zajistuji NNO v ramci NZDM (v dotéené SVL konkrétné Charita Krnov —
NZDM Zvidalek, Eurotopia — NZDM Caravan)

2.1.3 Specificky cil
(opatreni)

20 24kt ZS ze socialné znevyhodnéného prostredi se kazdoro&né ucastni
letniho priméstského tabora

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje Eurotopia. V ramci NZDM Caravan probéhly jarni pfiméstsky tabor,
letni pfiméstsky tabor a letni pobyt, ktery byl mimo jinym uren také détem
ze SVL.

2.1.4 Specificky cil
(opatreni)

Realizovany nejméné 2 komunitni aktivity v SVL roéné

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Realizovano v rdmci komunitni prace — Eurotopia. V roce 2019 realizovano
celkem 5 vétSich aktivit (napf. oslavy mezinarodni dne Romu se zucastnilo
160 osob).

Na realizaci komunitni prace méla podany projekt i Armada spasy, projekt byl
vyznamné kracen a AS od realizace ustoupila.

2.1.5 Specificky cil
(opatreni)

Viybudovano adekvatni zazemi pro volno¢asoveé aktivity v NZDM na Opavské
26
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Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

2.1.6 Specificky cil
(opatreni)

Viybudovany détska hristé v lokalitach Vrchlického, Manesova, AlSova a na
ulici Albrechticka

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

V ramci realizace komunitni prace (Eurotopia) bylo po zimé v parku
namontovano piskovisté, byly nakoupeny herni prvky, které détem v lokalité
slouzi k aktivnimu traveni volného ¢asu. SVL Albrechticka v pfipravé ve
spolupraci socialniho odboru M&U a Armady Spasy.

3. Priorita: Vytvaret podminky pro stabilni rodinné zazemi a predchazet zadluZovani osob
socialné vylouc¢enych nebo socialnim vylouéenim ohrozenych.

3.1 Obecny cil: Do konce roku 2018 stabilizovana &i zlepSena Zivotni situace, zejména v oblasti

socialni, zdravotni a vztahové v 90 rodinach a u 530 osob.

3.1.1 Specificky cil
(opatreni)

380 osobam poskytnuto odborné socialni a pravni poradenstvi (ambulantni
i terénni formou)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizovaly NNO Lexikona a Eurotopia. V ramci KPSVL projektu (Dluhova
poradna Lexikona) bylo za dobu jeho trvani podpofeno 425 osob. Mimo
projekt podpofeno 627 klientll. Organizace Eurotopia podpofila 132 klient(
za rok.

3.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Zavedena pozice socialné-zdravotniho pracovnika

Spinéni/nespinéni

3.1.3 Specificky cil
(opatreni)

Odavodnéni

30 rodin roéné podpofeno v ramci odborného socialniho poradenstvi pro
rodiny s détmi a navaznych aktivit

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

120 rodin podpofeno v ramci sluzeb Eurotopia, dale byly realizovany 2 pobyty
pro rodiny s détmi, u¢astnilo se 8 rodin s 16 détmi, 4 interaktivnich seminar
se Ucastnilo 25 rodica.

3.1.4 Specificky cil
(opatfeni)

Vytvofena sit spolupracujicich subjekti v oblasti péce o rodinu a dité

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Sit' spolupracujicich subjektll funkéni v ramci komunitniho planovani
v Krnové i KPSVL.

3.1.5 Specificky cil
(opatfeni)

150 ohroZenym senioriim v pfeddichodovém véku poskytnuta informace
o rizicich zadluzovéani a navazné odborné poradenstvi

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Prednasky financni gramotnosti realizuje Lexikona v ramci KPSVL projektu,
ve vysledném projektu byla aktivita definovana jako prednasky financéni
gramotnosti pro obyvatele SVL ve véku 55 — 64 let, téchto prednasek se
zUcastnilo 146 osob. Cyklus pfednasek byl doplnén o dalSi cyklus pro osoby
ze SVL bez rozdilu véku, kterych se ucastnilo 186 osob (viz opatfeni 3.1.8),
da se tedy predpokladat, ze indikator byl napInén.

3.1.6 Specificky cil
(opatfeni)

Zajisténa dostupnost odborného poradenstvi pro obéti domaciho nasili
a obéti trestnych ¢&int
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Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

Zaijisténo, klienti mohou vyuzivat sluzby ELPIS (realizuje Slezska diakonie,
sidli v Bruntalu, v Krnové funguje terénné), dale PMS Bruntal (ambulantné,
projekt pro obéti domaciho nasili a trestnych ¢inu trval do jara 2020).

3.1.7 Specificky cil
(opatreni)

Zvysena kvalita a dostupnost sluzeb vedouci k socialni inkluzi

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

V ramci projektu IROP rekonstruovana budova mésta slouzici jako zazemi
poskytovatele socialnich sluzeb (Slezska Diakonie). Potfeba vytvoreni
kvalitniho zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb u fady dalSich
organizaci a instituci trva.

3.1.8 Specificky cil
(opatreni)

Nejméné 100 seniordim je poskytnuta informace o rizicich a zpusobech
ochrany pfed moznym zneuZitim (zejména v oblasti financni gramotnosti,
majetkové trestné cinnosti, domaciho nasili apod.)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Prednasky finan¢ni gramotnosti realizuje Lexikona v ramci KPSVL projektu,
ve vysledném projektu byla aktivita definovana jako prednasky finanéni
gramotnosti pro obyvatele SVL bez rozdilu véku, této aktivity se ziucastnilo
186 osob.

4. Priorita: SniZit miru diskriminace a interkulturniho napéti ve mésté.

4.1 Obecny cil: Do konce roku 2018 posilen interkulturni dialog a informovanost ve vztahu k romské

menSiné u 500 osob.

4.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Realizovany akce na podporu poznavani majority a romské minority pro 120
rodicu a déti

SplInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

Realizovano v ramci komunitni prace — Eurotopia. V roce 2019 realizovano
celkem 5 vétSich aktivit (napf. oslavy mezinarodni dne Romu se zucastnilo
160 osob).

Na realizaci komunitni prace méla podany projekt i Armada spasy, projekt byl
vyznamné kracen a AS od realizace ustoupila.

4.1.2 Specificky cil
(opatreni)

162 pomahajicich pracovnik( se zucastni vzdélavacich aktivit v oblasti
socialni prace s cilovou skupinou, multikulturni vychovy, diskriminace
a lidskych prav

SpInéni/nesplnéni

Odulvodnéni

Ano

Vzdélavani socialnich pracovnikll je realizovano standardné dle zakona
108/2006. Dale pracovnici Eurotopia prosli vycvikem MSK v ramci vycviku
Komunitni prace v kontextu SVL.

4.1.3 Specificky cil
(opatreni)

Zvy$ena informovanost osob ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi
o pravech a povinnostech

SpInéni/nesplnéni

Odulvodnéni

Castedné

Antidiskriminacni prFiru¢ka nedistribuovana, potfeba casteéné saturovana
existenci obcanskych poraden a terénnich programt v SVL.
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6 Hlavni zjisténi

6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ 2015 — 2018 nejsou jednoznacné definovany ocekavané dopady nastavenych
opatieni. Proto bylo pfi jejich stanoveni vychazeno z problémovych oblasti definovanych
v analytické Casti SPSZ, v kapitole vénujici se prevenci kriminalité a rizikového chovani.
Na zakladé téchto oblasti a v kontextu charakteru nastavenych opatfeni, byly definovany
nasledujici tfi zkoumané dopady:

1) Snizeni rizikového chovani déti a mladeze

2) Rozsifeni odborného poradenstvi socialnich sluzeb

3) Stabilizace zivotni situace socialné vylou¢enych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych
rodin a osob

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 4 vénujici se metodologii (konkrétné ve Schématu 1), v ramci
kazdého Obecného cile SPSZ je definovano nékolik opatfeni, jejichz plnéni pfispiva
k dosahovani definovanych dopadu. Ve vétSiné pfipadl nema kazdé opatreni sv(j individualni
dopad, naopak vice opatieni sméfuje ke stejnému dopadu. Stejné tomu bylo i v pfipadé SPSZ
meésta Krnov, jehoz &ast Prevence kriminality a rizikového chovani definovala celkem Sest
Obecnych cilli (viz také Tabulku 5):

e 1.1 Do konce roku 2018 systemizovana primarni prevence na ZS a SS ve mésté
a vytvorena sit spolupracujicich subjektd pro feSeni zaskolactvi a Sikany.

e 1.2 Do konce roku 2018 200 osobam s navykovym chovanim poskytnuta odborna
podpora v ramci prevence a |éCby zavislosti.

e 1.3 Do roku 2018 snizovano riziko opakované trestné c&innosti u miladistvych
a dospélych formou probacnich a resocializacnich programa.

e 2.1 Do konce roku 2018 rozsifeny a zkvalitnény moznosti traveni volného Casu pro
nejméné 320 déti a mladeze ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi.

e 3.1 Do konce roku 2018 stabilizovana €i zlepSena Zivotni situace, zejména v oblasti
socialni, zdravotni a vztahové v 90 rodinach a u 530 osob.

o 4.1 Do konce roku 2018 posilen interkulturni dialog a informovanost ve vztahu k romské
mensiné u 500 osob.

Opatrfeni Obecnych cild 1.1 a 2.1 (zaméFenych na praci s détmi a mladezi) vedou primarné
k naplfiovani Dopadu 1 — Snizeni rizikového chovani déti a mladeze.

Opatfeni Obecnych cilu 1.2, 1.3, 3.1 a 4.1 byla zaméfena na praci s dospélymi &i s rodinami,
proto vedou primarné k naplfiovani Dopadu 3 - Stabilizace zivotni situace socialné
vylouéenych ¢&i socialnim vylouéenim ohrozenych rodin a osob.

Priifezové potom rlizna opatfeni vSech Obecnych cilll vedla také k naplfiovani Dopadu 2 -
RozsSifeni odborného poradenstvi socialnich sluzeb (napf. 1.1.3 Vzdélavani aktérd
prevence kriminality, 1.3.2 Vznik proba¢niho a resocializaéniho programu pro dospéle, 3.1.6
Dostupnost sluzby pro obéti domaciho nasili a trestnych €ind, atd.)

Podrobné propojeni cili definovanych v SPSZ, vystupl planovanych opatreni
a definovanych dopadu je ilustrovano ve schématu, ktery je pfilohou této zpravy. V tomto
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schématu jsou modie vyznaCena opatieni, ktera se podafilo naplnit (i ta, ktera se podafilo
naplnit 8aste¢né&). Cervené oznadena jsou opatfeni, ktera naplnéna nebyla.

Aktéry naplhovani opatfeni SPSZ v oblasti Prevence kriminality a rizikového chovani byly
socialni sluzby, méstsky ufad a pracovnici Skol. Ztoho duvodu se tato evaluace
soustfedila na nasledujici aktéry prevence kriminality a jejich sluzby:

e NNO KrystalHelp, z.u.: terénni program pro uzivatele drog, K-centrum, ambulantni
adiktologické poradenstvi

o NNO Lexikona, z.s.: ob&anska poradna a dluhové poradenstvi

¢ NNO Slezska diakonie, oblast Krnov: sluzba ELPIS pro obéti domaciho nasili
a trestnych ¢&ind

e NNO Charita Ceska republika, Krnov: NZDM Zvidalek

¢ NNO EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Krnov: komplexni socialni sluzby pro rodinu a déti,
NZDM a volnoCasove aktivity, terénni program, komunitni prace, probacni
a resocializa¢ni program

e NNO Armada spasy Krnov: terénni program a azylovy diim pro osoby bez domova,
NZDM Majak

e Socialni odbor M&U — terénni program mésta

e Odbor 8kolstvi M&U — manazerka prevence kriminality

e Skolni metodici prevence (4 ZS v Krnové)

DalSi aktéfi prevence kriminality v Krnové

e Policie Ceské republiky, OOP Krnov

e Méstska policie Krnov

e OSPOD

e Socialni odbor M&U — kuratorka pro dospélé
e Oblastni metodik prevence (PPP Bruntal)

Dale se evaluacni zprava vénuje popisu jednotlivych evaluovanych aktért prevence kriminality
a jejich sluzbam vcetné popisu jejich vystupl a vysledkUl, které budou dale zhodnoceny
v kontextu jejich oCekavanych dopadu.

KrystalHelp, z.u.

Organizace KrystalHelp, z.U. funguje v Krnové pres 20 let, kromé Krnova plsobi také
v Bruntalu a Albrechticich, jeji hlavni cilovou skupinou jsou osoby se zavislostmi na drogach
(odhad velikosti CS je 200 — 300 problémovych uzivatelll drog v Krnové) a jejich rodinni
pfislusnici, organizace podporuje ale i osoby s nelatkovymi zavislostmi.

Prvnimi sluzbami, které KrystalHelp v Krnové zacCal poskytovat, byly terénni program
a K-centrum. Terénni program ma aktualné jednoho terénniho pracovnika na plny Uvazek,
jeho denni kapacita je 15 — 20 klientu. K-centrum ma celkem 3 Gvazky na pfimou praci a 0,75
Uvazku na nepfimou praci s klienty, denni kapacita K-centra je 20 — 25 osob.

DalSi sluzbou, ktera se pfidala pozdéji na zakladé poptavky skupiny komunitniho planovani, je
ambulantni adiktologické poradenstvi. Tato sluzba je uréena klientdm, ktefi jsou motivovani
s organizaci KrystalHelp spolupracovat dlouhodobé, chtéji se zbavit své zavislosti a potfebuiji
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k tomu adiktologickou podporu. Sluzba se nesoustfedi pouze na osoby s latkovou zavislosti,
fesi i problematiku jinych druhl zavislosti. V ramci adiktologického poradenstvi je klientam
k dispozici i psychoterapeut a mediatofi pomahajici v oblasti klientovych vztahu.

Prace s klienty probiha tak, Ze prvni kontakt se zavislou osobou je vétSinou proveden skrze
terénni program. Tam se klient dozvida o moznosti vyuzivat zazemi K-centra pro dalSi kontakt
s pracovniky KrystalHelp, vykonani hygieny, pfipadné jednorazovych konzultaci. Pokud je
klient motivovany zbavit se své zavislosti, je mu doporuceno vyuzit sluzeb adiktologického
poradenstvi. Z praktickych divodl se adiktologické poradenstvi nachazi na jiné adrese nez
K-centrum, aby se klienti s rliznou urovni motivace feSit své problémy nesetkavali na jednom
misté.

V ramci zapojeni obce do KPSVL realizovala organizace KrystalHelp projekt OPZ
na rozsireni sluzeb adiktologického poradenstvi. Diky nému se podafilo zajistit rozSifeni
Uvazku poradny a zaméstnani expertl na pozici psychoterapeuta a dvou mediator(i. V dobé
trvani projektu méla poradna celkem 2 u(vazky (zaméstnavala 4 osoby: adiktolog,
psychoterapeut a 2 mediatofi). Za dobu trvani projektu bylo v poradné podpofeno 120 osob,
které pravidelné dochazely na domluvené konzultace. 58 z nich zacalo abstinovat, 35 z nich
abstinuje i nadale, 22 klientd se rozhodlo po setkani podstoupit pro feSeni své zavislosti
pobytovou sluzbu. 82 klientt si udrzuje zaméstnani &i registraci na UP. Nabizenym mediaénim
procesem proslo 26 klientl, u 18 z nich se podafilo proces mediace ukongit dohodou.

Po skonéeni projektu musely byt uvazky adiktologického poradenstvi opét snizeny, aktualné
ma sluzba 1 Gvazek. Sluzba nadale funguje, ale jeji kapacita dle vyjadieni zastupce sluzby
neni dostateéna, aby uspokojila poptavku klientd. Dasledkem je dlouha ¢ekaci Ihuta na
setkani u novych klientl a celkova nemoznost vénovat se klientdm v takové intenzité, jakou
by potfebovali. ,Je to horsi s tim jednim dvazkem, prodluzuje se ¢ekaci Ihdta.” (rozhovor, 9. 9.
2020)

Jako hlavni pfinos zapojeni do KPSVL vnima organizace ,mozZnost béhem téch tfech let
vyzkouSet si optimum naSeho fungovani“ (rozhovor, 9. 9. 2020), dale potom uvadi cenné
zkusenosti s podavanim evropskych projektl, které organizace pozdéji zurocila pfi podani
menSich projektu pro své sluzby v Bruntale a Albrechticich.

Lexikona, z.s.

Organizace Lexikona, z.s. v Krnové provozuje obéanskou a dluhovou poradnu. V ramci
ob&anské poradny poskytuje socialné-pravni poradenstvi, ze kterého vzeSla potieba vytvofit
i samostatnou specializovanou dluhovou poradnu, protoze klienti dochazejici do ob¢anské
poradny chtéli fesit primarné své problémy s dluhy, ob&anska poradna ale neméla potfebnou
akreditaci. Proto byl vramci zapojeni do KPSVL podan projekt OPZ na zfizeni dluhové
poradny, ktera akreditaci ziskala a v Krnové zacCala fungovat v roce 2017.

Dluhova poradna v ramci tohoto projektu zaméstnavala 2 poradce a jednu doprovazejici
osobu, ktera provadéla depistaz v terénu, propagaci sluzby v SVL, pfipadné doprovazela
klienty poradny pfi vyfizovani formalnich zalezitosti, podavani dokumentu, atd. Dale poradna
nabizela sluzby pravnika a psychologa.
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Hlavni aktivitou dluhové poradny bylo tedy odborné dluhové poradenstvi. Navaznymi aktivitami
byly pak prednasky finanéni gramotnosti pro osoby ze SVL, primarné mifené na osoby
pfeddichodového véku, jeden z cykll prednasek byl ale otevien osobam bez rozdilu véku.
V navaznosti na pfednasky vznikl i Sestidilny bulletin, ktery byl vydan a distribuovan v SVL
v nakladu 200 ks/1 dil.

V ramci projektu bylo podpofeno 425 osob z Krnova. Z celkového poctu podporfenych osob se
podafilo u 83 uspésné zpracovat a podat navrh na povoleni oddluzeni, u 22 osob se podafilo
zastavit exekuci nebo snizit exeku€né vymahanou €astku a u 152 osob se podafilo snizit jejich
celkovy dluh. Neocekavanym vystupem byl zajem o dluhové poradenstvi Lexikony u osob
z jinych mést, které zacaly do Krnova dojizdét. Tento fakt byl zohlednén pfi podani navazného
projektu, viz nize.

V prabéhu projektu bylo zrealizovano 8 prednasek finanéni gramotnosti a 4 prednasky
zamérené na hrozby protipravniho jednani ze strany nepoctivych prodejcu. Efekt téchto
pfednasek organizace testovala &tyfmi socialnimi experimenty, které jsou popsany nize
v kapitole Dopad 3.

Projekt skoncil v roce 2020, organizace Lexikona nyni realizuje 2 navazné projekty OPZ,
v ramci kterych provozuje 2 dluhové poradny. Jedna z nich se zaméfuje primarné na obyvatele
Krnova, druha rozSifuje své pole plUsobnosti i na dalSi mésta, aby mohla plné podporovat
i klienty odjinud. Oproti puvodnimu projektu bylo upusténo od systematického poradani
prednasek, protoze se dle realizatorl projektu témata v Krnové vycCerpala a o prednasky
prestal byt zajem. Lexikona je ale oteviena pofadani pfednasek ve formé zakazky od jinych
organizaci ¢i mésta Krnova, vyvstane-li na jejich strané takova potieba. Dale byly z projektu
vypustény psychologické sluzby, protoze realizatofi vyhodnotili, Zze nebyly v pribéhu
puvodniho projektu dostate¢né vyuzivany a Ze neadresovaly dobfe konkrétni potfeby klient(,
ktefi do poradny dochazi primarné za ucelem fesit své problémy s dluhy.

EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

Organizace EUROTOPIA.CZ puUsobi v Krnové od roku 2008, jejich prvni sluzbou bylo
provozovani NZDM Caravan, ktery funguje dodnes. V prubéhu let rozsifila organizace své
pusobeni o celou fadu dalSich sluzeb, které vSechny spojuje spole¢na mise organizace
podporovat komplexné rodiny v Krnové, pracovat se vSemi jejimi Cleny, pomahat
odstranovat jejich problémy i pfedchazet problémim tak, aby ve vysledku byly rodiny
samostatné a socialni sluzby nepotfebovaly. Organizace dale plsobi na Opavsku, Bruntalsku,
Jesenicku a Albrechticku.

Kromé& NZDM Caravan Eurotopia aktualné provozuje ob&anskou poradnu, terénni program,
komunitni prace v SVL Vrchlického, Manesova, AlSova, probacéni a resocializaéni program K2,
Asistencni a mediacni terapeutické centrum, dale disponuje celou fadou dopliikovych sluzeb
a aktivit jako je vzdélavani pro péstouny, doudovani, potravinova banka, krouzky, tabory,
adaptacni a preventivni programy, poradenstvi lidem zavislym na alkoholu, atd.

V ramci zapojeni do KPSVL nebyl organizaci EUROTOPIA.CZ realizovan Zadny projekt,
organizaci se i presto dafilo vyznamnou mérou pfispivat k pInéni opatfeni SPSZ, prfedevsim
skrze fungovani NZDM Caravan, ob&anskou poradnu, terénni program a komunitni prace
a program K2.
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Jak jiz bylo feCeno, NZDM Caravan byl prvni sluzbou, kterou EUROTOPIA.CZ v Krnové
poskytovala, funguje od roku 2008. Aktualné sidli v arealu byvalé Karnoly na ulici Csl. Armady.
Je otevien détem a mladezi do 26 let. Prostory NZDM byly v nedavné dobé rekonstruovany,
aktualné ma 85 registrovanych klientt, z nich aktivné do NZDM dochazi cca 50, okamzita
kapacita NZDM je 25 déti. Cilovou skupinou jsou primarné déti a mladez ze SVL Vrchlického,
Manesova, AlSova, které to maji geograficky blizko, nékteré z déti jsou i z lokality Albrechticka.
V klubu mohou déti a mladez travit volny &as, hrat hry, zaroven tam probiha douc¢ovani rizné
krouzky (vytvarné, tanecni, ...). Pracovnici NZDM se také podileji na organizaci letnich tabor,
pfiméstskych taborl a vyletd pro déti ze SVL.

V oblasti obéanského socialniho a pravniho poradenstvi je EUROTOPIA.CZ v Krnové také
vyznamnym aktérem. V ramci své poradny nabizi klientlim Siroké spektrum sluzeb, poradna
disponuje bezplatnym pravnikem, ktery pomaha klientim i v dluhové oblasti a s pfipravou
insolvenénich navrha. Za rok 2019 bylo podpofeno 132 osob, v poslednich letech se také
podafilo navysit Uvazky pracovniki poradny na celkovych 1,8 Uvazku, diky ¢emuz mlze
organizace efektivné pracovat a uspokojovat poptavku klientl, ktera je i pfes existenci dalSi
obc&anské poradny v Krnové (Lexikona) vysoka. Dle hodnoceni obou organizaci je pfitomnost
dvou ob&anskych poraden v Krnoveé dulezita a zadouci, nedochazi k dublovani klientd, naopak
se poradny vzajemné dopliuji v FeSeni specifickych problému.

Terénni program Eurotopie vzniknul de facto v pocatcich zapojeni Krnova do KPSVL,
organizace ho dodnes vnima jako jeden z vystupu spoluprace s ASZ. Vznikl diky oteviené
vyzvé Moravskoslezského kraje k financovani terénnich programu, do které EUROTOPIA.CZ
podala zadost diky podpofe ASZ, na zakladé které vznik programu podpofilo i lokalni
v SVL, ale i mimo ni (napfiklad osoby bez domova, po vykonu trestu, atd.) Aktualné ma
program 58 klientu, z toho 55 Zije v Krnove, 9 Zije v SVL. S 20 klienty se velmi intenzivné
pracuje na jejich individualnich planech, mezi klienty ze SVL se 8 z nich aktivné podili na
feSeni své situace. Program ma aktualné 1 uvazek, dle hodnoceni realizatora tato kapacita
neni v Krnové dostatecna a usiluji o jeji navyseni.

EUROTOPIA.CZ dale realizovala komunitni prace v SVL Vrchlického, Manesova, AlSova.
Téch v roce 2019 probéhlo 5 a zucastnovalo se jich kolem 80 osob (v€etné déti, oslavy Dne
Romu se zuéastnilo 160 osob). Aktivity jsou financovany ze zdroji Ufadu viady CR (UV)
a MSK, v jejich ramci se podafilo napfiklad ¢asteCné opravit détské hiisté v SVL. Organizace
i v téchto aktivitach musi reagovat na fakt, Ze se SVL vylidfiuje, a jeji budoucnost neni jasna,
proto organizace uvazuje o presunuti aktivit komunitni prace do SVL Stara, LibuSina, kde vidi
vétsi potencial.

DalSi, pro opatfeni SPSZ dullezitou sluzbou, je probaéni a resocializacni program K2,
vramci kterého organizace systematicky pracuje s navratilci z vykonu trestu, a to jak
s mladistvymi, tak s dospélymi. Uzce spolupracuje s Probaéni a mediaéni sluzbou Bruntal
a Opava, ktera do programu K2 doporucuje motivované klienty s vysokou nadéji na uspésné
zafazeni zpét do spole¢nosti. Prace s navratilci z vykonu trestu funguje jak na individualni bazi,
tak jako peer program, zaroven je v ramci programu pracovano i s jejich rodinnymi pfislusniky,
program je tedy velice komplexni. Néktefi klienti po skonéeni programu nastupuji do dalSich
sluzeb organizace, protoze potfebuji fesit své dalSi problémy (napf. dluhy, bydleni, ...).
S ostatnimi se organizace snazi udrzovat kontakt je$t€ minimalné pul roku po skonéeni
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programu. V roce 2019 mél program pro mladistvé 7 klientll a program pro dospélé také
7 klientd. Navaznymi aktivitami proslo 48 klientu.

Hlavni pfinos zapojeni do KPSVL definuje EUROTOPIA.CZ jako:

Moznost na partnerské urovni jednat s ostatnimi organizacemi a méstem a dalsimi institucemi
a realizovat nékteré své vize, jejichZ realizace by bez ASZ nejspis trvala mnohem déle.
(rozhovor, 30. 9. 2020)

Jako velké pozitivum hodnoti i samotny SPSZ 2015 — 2018, o ktery se €asto opirala tfeba
i v podavani projektd k nejrizn&jsim donorim a ktery slouzil jako ,znamka kvality“ €innosti
aktért socialniho zaclefovani v Krnové.

Armada spasy, Krnov

Armada spasy pusobi v Krnové prevazné v oblasti bydleni a bezdomovectvi, pro cilovou
skupinu osob bez domova Ci osob ohrozenych ztratou bydleni realizuje sluzby azylového
domu, nocleharny, nizkoprahového denniho centra pro osoby zijici na ulici a terénniho
programu. Sluzba, ktera se vyznamné podilela na naplfiovani opatfeni SPSZ 2015 — 2018
v oblasti Prevence kriminality a rizikového chovani, je provozovani NZDM Majak a Labyrint.

NZDM sidli na Opavskeé ulici, v blizkosti SVL Stara a Libu$ina. Cilovou skupinou jsou déti z této
SVL a dalSich okolnich ¢asti mésta, napfiklad Sidlisté pod Cvilinem. NZDM Majak je otevien
détem ve véku 6-15 let, NZDM Labyrint pak mladezi ve véku 15-26 let. Okamzita kapacita
klubu je 16 déti, rocné potom sluzby vyuziva kolem 80 klientd. V ramci klubu funguje podobné
jako u NZDM Caravan doucCovani, moznost bezpecné travit volny Cas, hrat hry, pfipadné
zucastnit se rlznych krouzkd. Nové od roku 2020 pracovnici NZDM také 2x tyden terénné
vyjizdi do lokality Albrechticka, kde také zajistuji détem a mladezi volnoCasové aktivity. V SVL
Albrechticka dale funguje ve spolupraci se ZS Janadkovo namésti doudovaci klub. Kapacity
NZDM jsou dle realizatora dostacujici, bohuzel terénni formu fungovani NZDM je nutno
provozovat na ukor kapacit ambulantniho NZDM. V této oblasti by tedy organizace uvitala
navySeni aktivit. Dale organizace vnima jako nevyhovujici prostory, ve kterych NZDM sidli,
a usiluje o jejich rekonstrukci, bud z vlastnich zdrojd, nebo ze zdroji MSK.

V souvislosti se SPSZ 2015 — 2018 méla Armada spasy dale podany OPZ projekt na realizaci
komunitnich praci v SVL. Projekt byl sice schvalen, ale ve vyznamné kracené podobé, kvuli
¢emuz musela organizace od realizace projektovych aktivit ustoupit.

Slezska diakonie, oblast Bruntal a Krnov

Organizace Slezska diakonie funguje v Krnové od roku 1998, zaméfuje se primarné na osoby
se zdravotnim postizenim, které podporuje terénné i ambulantné. Provozuje také socialné-
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, v ramci které mj. podporuje i rodiny socialné vylou¢ené
i socialnim vylou€enim ohrozené. Tato evaluace se zaméfuje na sluzbu ELPIS, ktera sidli
v Bruntale a soustfedi se na pomoc obétem domaciho nasili a trestnych ¢ina.

Sluzba je poskytovana od roku 2007, v Bruntale ma podobu ambulantni sluzby, do Krnova
(a dale do Rymarova) vyjizdi terénné. Sluzba nedéla terénni Setfeni a aktivné nevyhledava
klienty, klienti sluzbu sami oslovuji na zakladé informace od krnovskych socialnich pracovnikd,
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socialniho odboru M&U &i dal$ich aktér(. Pracovnice sluzby ELPIS si nasledné domlouva
s klienty schlizku na konkrétni datum a ¢as a vyjizdi do Krnova cilené za nimi. Sluzba
zaméstnava i psychology, ktefi v pfipadé potfeby a zajmu dale s klienty pracuiji.

Sluzba dale nové provozuje web obetinasili.cz, ktery ma za cil zjednodusit propagaci sluzby
i prvni kontakt potencialnich klientl se sluzbou. Web umozniuje i €aste€nou konzultaci v online
rezimu, coz je sluzba vhodna obzvlast pro ty klienty, ktefi chtéji zGstat zcela v anonymité
a nechtéji se s pracovniky sluzby ELPIS setkavat osobné.

Pracovnici sluzby nebyli zapojeni do LP (ale jini zastupci Slezské diakonie ano), v ramci
KPSVL nebyl podan na fungovani sluzby zadny projekt. Nicméné pusobeni sluzby ELPIS
v Krnové se podilelo na naplfiovani opatieni SPSZ 2015 — 2018. Vedle sluzby ELPIS byla az
do jara 2020 klientim k dispozici také sluzba Probaéni a mediac¢ni sluzby Bruntal, ktera
realizovala projekt na podporu obétem trestnych &inu. Tato sluzba vSak v Krnové terénné
nepusobila a po jejim skonceni néktefi z klientu presli ke sluzbé ELPIS.

Charita Ceska republika, Krnov

Charita Krnov funguje primarné jako pe€ovatelska sluzba, jeji cilovou skupinou jsou seniofi.
Kromé téchto aktivit ale provozuje i NZDM Zvidalek, ktery sidli pfimo v SVL Vrchlického,
Manesova, AlSova.

NZDM sidli na ulici Vrchlického, v blizkosti doucovaci klubu Devitka (plivodné provozovan
organizaci REINTEGRA, nyni provozuje ZS Janackovo namésti). Okamzitad kapacita je
cca 7 déti, denné klub navstivi kolem 15 déti. Cilovou skupinou jsou pfimo déti ze SVL
Vrchlického, Manesova, AlSova, pfipadné z nejblizSiho okoli. Mohou tam chodit déti ve véku
6-15 let, vétSinou ale od 10 let zacnou vyhledavat jiné moznosti traveni volného ¢asu, mnoho
déti pfejde do NZDM Caravan, ktery provozuje EUROTOPIA.CZ. Ackoli tedy klub Zvidalek
neni aktualné kapacitné schopny naplnit potfeby starSich déti, diky propojenosti NZDM
v Krnové tyto déti maji i nadale kde bezpecné travit svilj volny ¢as.

Klub Zvidalek ma dva pracovniky, ktefi se stfidaji. Déti v klubu mohou hrat hry, pfipadné pinit
své domaci ukoly. Pracovnici s détmi fesSi i jejich problémy, snazi se pomoci v oblasti
rodinnych vztaht, pfipadné s détmi komunikovat, kdyz zjisti, Ze dit€ ma problém s navykovymi
latkami, zaskolactvim, Sikanou, Ci dalSimi negativnimi jevy.

Prostory NZDM jsou zcela nevyhovuijici, klub sidli v chatrajicim domé ve Spatném stavu.
Prostory jsou vevnitf sice vymalované, udrzované a dobfe zafizené, jsou ale velice malé.
V soucasnosti se hledaji nové prostory pro klub, uvazuje se i o jeho pfestéhovani do SVL
Albrechticka, coz by i vzhledem k vylidiiovani SVL Vrchlického, Manesova, AlSova mohlo byt
dobrym feSenim.

Socialni odbor Mé&U — terénni program mésta

Socialni odbor M&U v ramci zapojeni do KPSVL realizoval projekt v oblasti bydleni, sougasti
kterého byl i vznik terénniho programu. Ten zaméstnaval 2 terénni pracovnice, které sidlily
v kancelafi v SVL Vrchlického, Manesova, AlSova, odtud vychazely do dalSich SVL &i jinych
mist, kde zZiji osoby v naroéné zivotni situaci.

30



Cilem programu bylo jak pomoci lidem s hledanim dustojného bydleni (velice aktualni bylo
u osob ze SVL Vrchlického, Manesova, AlSova, z nichz mnozi dostali vypovéd z najmu a nové
bydleni si musely hledat), tak feSeni dalSich socialnich problém0 jako jsou dluhy,
nezaméstnanost, zavislosti, vyfizovani davek, registrace na UP, ad. Pracovnice se snazi
podporovat a dlouhodob& monitorovat vSechny domacnosti v jednotlivych SVL, obzvlast
obyvatele SVL Vrchlického, Manesova, AlSova hodnoti jako velmi aktivni v feSeni svych
problémi, pfedevsim v oblasti dluh(, bydleni & komunikace s UP.

V roce 2020 byl projekt rozSifen o 2 pozice domovnikl-preventistd, ktefi také pracuiji
terénné, soustfedi se na problematiku socialniho napéti a sousedskych sporl. Vychazi
do terénu ke konkrétnim klientdm bud na zakladé stiznosti, kterou nékdo poda jim nebo na
SMM Krnov, provozuji také depistaze v potencialné problémovych lokalitach. Plusobi mezi
osobami bez domova, dale v méstské ubytovné, v SVL Albrechticka a na dalSich mistech ve
mésté. Komunikaci se vSemi stranami sporu se snazi mirnit sousedské spory a predchazet

Odbor skolstvi MéU — manazerka prevence kriminality

Samostatna pozice manazerky prevence kriminality (MPK) na plny Gvazek vznikla
na odboru $kolstvi M&U v roce 2014, jako jeden z predpokladil isp&sného napliiovani opatfeni
SPSZ v oblasti Prevence kriminality a rizikového chovani. Do té doby byla pozice zastavana
jen na &ast uvazku pracovniky M&U, ktefi museli v&novat svou &innost a pozornost i jinym
aktivitam.

MPK ma na starosti ,tvrdé“ investi¢ni projekty - z oblasti situaCni prevence na primarni
a sekundarni urovni, do kterych v Krnové spada rozvoj kamerového systému. Dale ,mékké*
neinvesticni projekty - z oblasti situacni i socialni prevence na primarni a sekundarni urovni,
které aktualné predstavuji forenzni znaceni kol, vzdélavani aktérl prevence kriminality
a spoluprace se Skolami.

Vzdélavani aktéra prevence kriminality je aktivita pofadana kazdoro€né, financovana
z rozpodétu mésta a z Programu prevence kriminality MV CR. Zugastiuji se ji zastupci $kol
(8kolni metodici prevence, pedagogoveé, vychovni poradci, Skolni psychologové), zastupci MP
Krnov a PCR OO Krnov, OSPOD, NNO a dalsi relevantni aktéfi. Aktivita je realizovana od roku
2016, ro¢né se ji zuCastni kolem 25 osob. Nad ramec tohoto vzdélavani MPK organizuje rizna
jednorazova vzdélavani, Skoleni i workshopy na aktualni témata z oblasti prevence
kriminality.

V ramci spoluprace se Skolami v Krnové zacala MPK v roce 2016 realizovat kazdoro¢ni
Setfeni rizikového chovani adolescent(i podle akreditované metodiky VRCHA. Setfeni probiha
na jafe kazdy rok v 7. tfidach v8ech ZS v Krnové a je srovnavano s celorepublikovymi
vysledky. Setfeni zjistuje zkuSenosti respondentd s navykovymi latkami, $ikanou
a prestupkovou ¢&i trestnou CcCinnosti (z pozice obéti i vykonavatele C¢inu). Vysledky
kazdoro¢niho Setfeni slouzi pfedevsim k nasledné praci ve tfidé a zaméreni aktivit indikované
prevence.

Dale MPK uzce spolupracuje se $kolnimi metodiky prevence (SMP). Byla vytvofena platforma
setkavani MPK, SMP a oblastniho metodika prevence z Bruntalu, na které se fesi jak konkrétni
problémy jednotlivych ZS &i jejich zaku, tak koordinace celého systému primarni prevence
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na Skolach. MPK se Casto Uc€astni rliznych preventivnich programl a nasledné propojuje
krnovské ZS s jejich realizatory a domlouva realizaci programd v Krnové.

Skolni metodici prevence

Skolni metodik prevence (SMP) je pozice, ktera aktualné funguje na véech krnovskych ZS.
SMP ma na starosti koordinaci primarni prevence na své $kole, dale sledovani negativnich
jevu (zaskolactvi, Sikana, uzivani navykovych latek, ...), spolupraci s vychovnym poradcem,
pFipadné $kolnim psychologem v aktivni prevenci &i feSeni nastalych problému. Casto je jeho
naplni prace i aktivni komunikace s rodici zaku.

Cinnost SMP vykonavaji pedagogové éasto nad ramec svych ostatnich povinnosti
spojenych s vyu€ovanim, nemaji v ramci vyu€ovani snizeny uvazek, aby byl vytvofen prostor
pro efektivni realizaci preventivnich aktivit. Dle hodnoceni MPK je toto systémovy problém,
jehoz Ffedeni musi vyjit z MSMT.

V Krnové byly Skolni poradenské pozice podpofeny finan¢né, kromé financi na realizaci
primarni prevence, které kazda Skola dostava, obdrzely Skoly i finance na zfizeni pozice
Skolniho psychologa. To se ne na vSech Skolach nakonec podafilo zrealizovat
z personalnich dlivodl — v oblasti Krnova je malo lidskych zdroju a pozice $kolnich psychologu
se nedafi zaplnit.

Kromé& rdznych program(l primarni prevence, na kterych ZS spolupracuji s PCR OO Krnov,
MP Krnov, NNO a dal$imi i mimo-krnovskymi realizatory, fe$i ZS dlouhodobé& prevence
Sikany a zaskolactvi. Prevence Sikany je soucasti Skolniho vyukového programu, je €asto
vystavéna na osobé tfidniho ucitele, ktery je s zaky v nejuzSim kontaktu. Prevence funguje
zazitkoveé Ci pomoci besed.

Pro prevenci zaSkolactvi pak ma kazda Skola svij vlastni systém, jeho zakladem je ale ve
vSech pfipadech intenzivni komunikace s rodi€i a vysvétlovani potfeby omlouvat détem
zameskané hodiny. SMP pozitivné kvituji spolupraci s NNO v Krnové, které provozuiji terénni
programy a které se taky vyznamnou mérou podileji na informovanosti rodic¢l a odstranovani
tohoto problému. Obtiznéji feSitelnym problémem zlstava skryté zaskolactvi, kdy nefunguje
dobfe spoluprace mezi Skolskym a socialnim odborem a omluvené hodiny (ani kdyz jsou
ve velkém rozsahu) nejsou ani instituci jako je OSPOD feSeny, byt dle zaméstnancu Skoly
jasné ukazuji na problémy v rodiné.

SMP byly primarné zapojeni v pracovnich skupinach Mistniho planu inkluze, jejich zapojeni
do LP bylo jen &aste&né. To bylo zplisobené zaprvé jejich omezenymi kapacitami (SMP nemaji
samostatnou €ast Uvazku na vykonavani této funkce), dale tim, Ze se setkani LP konala
vétSinou dopoledne, v dobé vyuky. Dle vyjadieni MPK ale dobfe fungovala komunikace
vramci jejich setkavaci platformy, kam MPK mohla pfenaset informace ze setkani LP,
a naopak do LP vnaset pohled zastupcl Skol.

6.1.1 Dopad 1 — Snizeni rizikového chovani déti a mladeze

V Krnové dlouhodobé dochazi ke snizovani celkové i procentualni trestné ¢innosti déti
a mladeze. Zatimco vroce 2011 bylo détmi a mladezi spachano 28 trestnych ¢&inu
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(z celkového poctu 727, tedy 3,85 %) (Koncepce prevence kriminality mésta Krnova na obdobi
2011-2015, str. 9), v roce 2019 to bylo 12 trestnych €inl (z celkového poctu 442, tedy 2,71 %)
(Bezpec€nostni analyza mésta Krnova, 2019, s. 9). VétSina z téchto &inl byla spachana
v oblasti majetkové trestné Cinnosti, ojedinéle se na ni podileji i déti do 15 let.

Jak jiz bylo zminéno vySe, primarni prevence je v Krnové realizovana predevsSim plsobenim
zakladnich Skol, které maji vSechny zfizenou pozici Skolniho metodika prevence a koordinu;ji
se vramci socialni komise a komise prevence kriminality. V rdmci té funguje propojeni
s manazerkou prevence kriminality a Pedagogicko-psychologickou poradnou Bruntal (PPP
Bruntal), kde pusobi také oblastni metodik prevence (OMP). Primarni prevence je na ZS
soucasti Skolnich vyukovych planu. Indikovana prevence je feSena prave ve spolupraci s OMP
a PPP Bruntal, pokud je jedinec nebo skupina vystaven/a plsobeni vyrazné rizikovych faktoru
nebo doslo k rizikovému chovani. VétSinou se jedna o pfipady Sikany.

ZS vedou evidenci poétu neomluvenych hodin i pfipada Sikany, pro ugely této evaluace
nebylo bohuzel mozné data ziskat od vSech Skol v takové podobé&, aby se daly pouzit jako
souhrnny indikator rizikového chovani déti a mladeze. Nicméné dle vypovédi Skolnich
metodikl prevence zaznamenavaji v obou téchto oblastech pozitivni trendy. Jedna
z krnovskych 8kol explicitné uvedla, ze poc¢ty neomluvenych hodin klesly poté, co je ucitelé
zacali disledné sledovat, zaznamenavat a komunikovat s rodici. Toto zaroven nefesi problém
skrytého zaskolactvi, ktery pracovnici ZS nejsou schopni ovlivnit. V oblasti Sikany SMP
uvadéji, ze se problém vyskytuje v jednotkach pfipadl roéné. Obecné se SMP shoduji, Ze
problémy zaskolactvi a Sikany jsou zejména na prvnim stupni ZS minimalni. Na druhém stupni
se zacinaji problémy projevovat vice.

Nezanedbatelnou soucasti primarni prevence jsou aktivity vyvijené v ramci fungovani NZDM.
V Krnové aktualné funguiji tfi NZDM zfizované organizacemi EUROTOPIA.CZ, Charita Krnov
a Armada spasy. Nachazi se v blizkosti SVL Stara, LibuSina a SVL Vrchlického, Manesova,
AlSova a hlavni skupina jejich klientl pochazi pfimo z téchto lokalit. Hlavnim cilem fungovani
NZDM je zajistit détem kvalitni a bezpecéné traveni volného €asu. Pracovnik NZDM Zvidalek
(zfizuje Charita Krnov) definuje cil fungovani slovy ,zajistit détem hezci détstvi“ (rozhovor, 25.
9. 2020). Zastupce Armady spasy (NZDM Majak a Labyrint) definuje pfinos NZDM v Krnové
nasledovné:

Snizuje to kriminalitu déti, dava jim to novy ramec, novy pohled na véc, uci je to komunikovat
mezi sebou. Ale definovat horizont a rict si splnéno, to se neda, ale davam si nadéji, Ze se to
dari, Ze ty dalsi generace na tom budou lip a lip. (rozhovor, 5. 10. 2020).

Pracovnici NZDM se shoduji, Ze se jim uspé&sné dafi pracovat pfedevSim s détmi mladSiho
Skolniho véku, cca do 15 let. U téchto déti mohou pozorovat jejich posun, uceni se novym
dovednostem, zménu v oblasti vztah(, Casto i lepSi Skolni vysledky, kdyz jsou déti aktivné
zapojené do doucovani. Naopak zaujmout déti starSi 15 let je obtiznéjSi, pracovnici fikaji, ze

Podobnym zplisobem maiji za cil plsobit na déti a mladez v SVL komunitni aktivity pofadané
organizaci EUROTOPIA.CZ. Podoba jejich fungovani i definované pfinosy jsou blize popsany
u Dopadu 3, protoZe se netykaji pouze prace s détmi a mladezi, ale jsou cilené na vSechny
obyvatele SVL jakozto komunitu.
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Na tomto misté je nutné podotknout, Ze v dobé trvani platnosti SPSZ 2015 — 2018 nebyla
aktivitami NZDM ani komunitni prace dostateéné pokryta SVL Albrechticka, ktera je
vzdalena od centra mésta. Nékteré déti ze SVL Albrechticka vyuzivaly sluzeb NZDM Caravan
(zfizuje EUROTOPIA.CZ), princip nizkoprahovosti ale v jejich pfipadé neni kvali velké
vzdalenosti naplnén. V sou€asné dobé je tato potieba ¢astecné naplhovana aktivitami Armady
spasy v SVL (terénni forma fungovani NZDM). V ramci Mistniho planu inkluze aktualné v této
SVL také vyznamné posilovany dou€ovaci aktivity.

Aktivitou, kterd ma nepfimy dopad na snizovani rizikového chovani déti a mladeze, je
vzdélavani aktéri prevence kriminality, které mésto Krnov (manaZerka prevence
kriminality) pravidelné organizuje od roku 2016. Jako pfinos této aktivity je uvadéno sitovani
mezi jednotlivymi aktéry, definovani aktualnich potfebnych témat v oblasti primarni prevence,
sdileni problému i know-how, hledani spole¢nych FeSeni, atd.

Mechanismem, ktery ma pomoci aktérim primarni prevence (a ZS obzvlast) v zacileni
preventivnich aktivit, je Setfeni VRCHA (Vyzkum rizikového chovani adolescentu), které je
v Krnové od roku 2016 kazdoro&né& provadéno v 7. tfidach. Setfeni mapuje zku$enosti zak(
s rizikovym chovanim v oblasti zavislosti, delikvence, agresivity a ublizovani online. Otazky
jsou koncipovany tak, Ze zjistuji jak ucast zakl na rizikovém chovani, tak zkuSenosti Zaka se
situacemi, kdy byli obétmi takového chovani. Vzhledem ktomu, ze se Setfeni provadi
opakované na podobné velkém a podobné strukturovaném vzorku respondentl (vzdy vSichni
Zaci 7. trid), je mozné vysledky srovnavat mezi sebou a z vysledkl usuzovat na vyvoj rozsahu
rizikového chovani této vékové skupiny. Srovnani vysledk( Setfeni zroku 2016 a 2019
uvedené v tabulce 6 naznacuje setrvalou & mirné se zhorSujici tendenci, zaroven jsou
krnovské vysledky ve vétSiné oblasti nad celorepublikovym primérem. Je ovSem nutné
podotknout, Ze celorepublikové Setfeni VRCHA probéhlo v letech 2013 — 2014, jeho vyzkumny
vzorek byl vétsi a respondenti spadali do SirSi vékové kategorie (11 — 15 let). Proto je zde
samotné srovnani vysledku Setfeni v Krnové s celorepublikovymi priméry uvedeno spise pro
zajimavost, vyvozovani zavérl z tohoto srovnani je problematické.

Tabulka 6: Srovnani vysledkd Setfeni VRCHA v Krnové mezi lety 2016 a 2019

Problematika 2016 2019 |CR 2013/4
Piti alkoholu v poslednich 30 dnech 17% 21% 31%
Opilost v poslednich 30 dnech 2% 9% 11%
Koufeni cigaret v poslednich 30 dnech 8% 9% 11%
Kolik respondentll vykoufi vice neZ 5 cigaret denné 3% 3% 3%
KradeZe 28% 29% 23%
Vandalismus 15% 19% 15%
Sebeposkozovani 25% 29% 25%
Obét urazek v poslednich 30 dnech 30% 32% 18%
Obét ublizovani v poslednich 30 dnech 15% 15% 12%
Ublizovani/zesmé&novani na internetu v poslednich 30 dnech 10% 11% 7%
Celkovy pocet respondenti 200 234 4198

Zdroj: data M&U

Jak jiz bylo zminéno vyse, vyznam Setfeni VRCHA pro aktéry prevence kriminality v Krnové
spocCiva prfedevsSim v moznosti (diky vysledkim konkrétnich tfid) spravné zacilit aktivity
indikované prevence, a efektivné tak s konkrétni tfidou pracovat. Cilem Setieni je zmapovat
situaci konkrétnich tfid a jejich zaku, nikoliv méfit dopad preventivnich aktivit. Na druhou stranu
vysledky VRCHA mohou indikovat, Ze se v Krnové dlouhodobé nedafi sniZzovat miru rizikového
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chovani u skupiny adolescentu. Takovou interpretaci by podporovaly i zkuSenosti pracovniku

Vv

pfimé a zfejmé jako u mladSich déti.

6.1.2 Dopad 2 — Rozsireni odborného poradenstvi socialnich sluzeb

DalSim zamysSlenym dopadem bylo rozSifeni odborného poradenstvi socialnich sluzeb. Jak uz
bylo zminéno, v dobé strategického planovani v Krnové jiz fungovalo komunitni planovani
socialnich sluzeb i komise prevence kriminality, oblast Prevence kriminality a rizikového
chovani tedy nebyla v ramci SPSZ pro Krnov novym tématem, které by do té doby nebylo
adresovano. Lokalni partnerstvi nicméné identifikovalo jako jeden z problémd v tématu
nedostatek odborného poradenstvi socialnich sluzeb, které by naplnilo poptavku osob
ocitajicich se ve slozité zivotni situaci, ktera je €asto vede k trestné Ci prestupkové €innosti.
V ramci KPSVL tedy v Krnové vzniklo nebo bylo rozSifeno nékolik odbornych sluzeb. Jedna
se zejména o nasledujici:

Byla posilena pozice manazera prevence kriminality na odboru $kolstvi M&U (vytvofena
samostatna pozice na plny Uvazek). V souvislosti s tim zacalo byt pravidelné pofadano
Vzdélavani aktérii prevence kriminality, které je financované z dotace MV CR, a byl
finanéné podporen vznik pozic $kolnich psychologti na ZS v Krnové.

Byla roz§ifena sluzba ambulantniho adiktologického poradenstvi organizace KrystalHelp,
z.U. pro osoby se zavislostmi. Sluzba dasteCné fungovala uz pfed zapojenim Krnova
do KPSVL, nicméné diky projektu OPZ se podaifilo sluzbu rozsifit, pfesunout do vyhovuijicich
prostor, zaméstnat adiktologa, psychoterapeuta a dva mediatory.

Byla vytvofena dluhova poradna organizace Lexikona, z.s. Dluhové poradenstvi do vzniku
poradny fungovalo skrze dvé ob&anskeé poradny v Krnové (Lexikona a EUROTOPIA.CZ), diky
projektu OPZ se podafilo vytvofit samostatnou dluhovou poradnu s registraci. V ramci projektu
byl realizovan i vzdélavaci cyklus pfednasek finan&ni gramotnosti pro obyvatele SVL.

Byl vytvofen terénni program organizace EUROTOPIA.CZ. Vznikl diky podpofe ASZ
a lokalniho partnerstvi, je zaméfen na cilovou skupinu obyvatel SVL a dalSich osob v naro¢né
Zivotni situaci

Kapacita vSech zminénych odbornych sluzeb neni aktualné ve vSech pfipadech dostate¢na.
Konkrétné u ambulantniho adiktologického poradenstvi organizace KrystalHelp se nepodafilo
po skonceni projektu udrzet potfebnou kapacitu poradny. U terénniho programu (financovany
z dotace MSK) nebyla kapacita dostatec¢na nikdy, program ma 1 Uvazek a aktualné 58 klientd.
Organizace EUROTOPIA.CZ v této oblasti dlouhodobé vnima vysSi potfebu, kterou neni
schopna kapacitné pokryt.

Klienty vSech téchto sluzeb jsou osoby socialné vyloucené ¢i socialnim vyloucenim ohrozené,
zijici vSVL i mimo né. Socidlni sluzby jsou v Krnové rozprostieny do celého mésta
a nesoustfedi se vyhradné na SVL. Je to z toho duvodu, Ze nékteré cilové skupiny socidlnich
sluzeb nejsou primarné obyvatelé SVL (napfiklad osoby drogové zavislé). Dale pak, jak jiz bylo
argumentovano vyse, dochazi napfiklad v SVL Vrchlického, Manesova, AlSova k odchodu
obyvatel do jinych &asti mésta. Je tedy €im dal tim Cast&jSim jevem, Ze socialné vylouCené
osoby ¢i rodiny Ziji v mistech, kde neni vétsi koncentrace socialni vylou€eni a nejsou tedy
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povazovana za SVL. To ale neznamena, Ze nepotiebuji vyuzit odborného poradenstvi
socialnich sluzeb.

Na zakladé vySe uvedeného je mozné konstatovat, Ze dopad rozsifeni odborného poradenstvi
socialnich sluzeb byl naplnén. Aktéfi prevence kriminality se v rozhovorech shodovali na tom,
Zze v Krnové aktualné nezlistava néjaka tematicka oblast odborného poradenstvi, ktera by
socialnimi sluzbami vibec nebyla pokryta. Naopak, napfiklad organizace Lexikona uvedla, ze
ve svém navazném projektu dluhového poradenstvi nezahrnula sluzbu psychologa
a mediatora, protoZe je ve svém pusobeni shledala jako nadbyte¢né.

6.1.3 Dopad 3 - Stabilizace zivotni situace socialné vylou€enych ¢€i socialnim
vylouéenim ohrozenych rodin a osob

Nové vzniklé Ci rozSifené odborné sluzby popsané v Dopadu 2, stejné jako socialni sluzby,
které fungovaly v Krnové dfive, cili na stabilizaci Zivotni situace osob socialné vylou¢enych
Ci socialnim vylou€enim ohrozenych. Pravé slozité Zivotni situace, do kterych se osoby
¢i rodiny dostavaiji, jsou povazovany za jeden z hlavnich kriminogennich faktor(. | proto byla
opatfeni v oblasti oblast Prevence kriminality a rizikového chovani v SPSZ 2015 — 2018
koncipovana predevsim pro posileni a zefektivnéni socialnich sluzeb.

Tato kapitola se zamé&fuje na to, jak jednotliva opatfeni SPSZ 2015 — 2018 (jejimiz aktéry byly
pfedevsim socialni sluzby NNO a mésta) pfispély Ci pfispivaji ke stabilizaci zivotni situace
cilové skupiny.

Organizace KrystalHelp, z.u., v Krnové dlouhodobé pomaha osobam se zavislostmi, a to
skrze terénni program, K-centrum a ambulantni adiktologické poradenstvi. Organizace usiluje
0 snizovani zdravotnich a socialnich rizik souvisejicich s uzivanim navykovych latek. Zastupce
organizace KrystalHelp uvadi kvalifikovany odhad 10 % klientt, ktefi jsou diky jejich pomoci
schopni dlouhodobé (snad trvale) abstinovat, zbavit se zavislosti a zallenit se zpét
do spolec¢nosti. Za Uuspéch a stabilizaci Zivotni situace jsou ale povazovany i mensSi uspéchy,
jako je tfeba prodlouzeni intervall klienta mezi davkami drogy, zajisténi klientovi Zijicimu na
klienta udrzet si praci a bydleni, pfipadné starat se o rodinu, atd. U mnohych klientu je
povazovano za pozitivni dopad i fakt, ze se rozhodnou pfistupovat k feSeni své zavislosti
aktivng. Uspésnost aktivit a pozitivni dopad na cilovou skupinu je tedy hodnocen skrze
naplfiovani individualnich planu klientd a samotny uspéch socialni sluzby je u kazdého klienta
definovan individualné. Na zakladé informaci od KrystalHelp Ambulantni adiktologicka
poradna za dobu trvani projektu OPZ (3 roky) podpofila 120 osob, které pravidelné dochazely
na domluvené konzultace. 58 z nich zacalo abstinovat, 35 z nich abstinuje i nadale, 22 klientd
se rozhodlo po setkani podstoupit pro feSeni své zavislosti pobytovou sluzbu. 82 klientd
si udrzuje zaméstnani &i registraci na UP. Nabizenym mediaénim procesem proslo 26 klient,
u 18 z nich se podafilo proces mediace ukoncit dohodou. Z vySe uvedeného je patrné,
Ze sluzba ma pozitivni dopad na stabilizaci Zivotni situace sveé cilové skupiny.

Dluhova poradna organizace Lexikona, z.s. za dobu trvani projektu podpofila 425 osob
z Krnova. Z celkového poctu se podarilo u 83 uspésné zpracovat a podat navrh na povoleni
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oddluzeni, u 22 osob se podafilo zastavit exekuci nebo snizit exekuéné vymahanou Castku
a u 152 osoby se podaifilo snizit jejich celkovy dluh. Jako dalSi pfinos sluzby bylo zastupci
dluhové poradny uvedeno i zvySeni informovanosti ob¢anu v oblasti dluhové problematiky.
O uspésnosti dluhové poradny i spokojenosti jejich klientll svédci i fakt, Ze jeji sluzby zacali
vyhledavat osoby Zzijici mimo Krnov. Na zakladé toho byla cilova skupina navazného projektu
OPZ rozSifena i 0 osoby Zzijici mimo Krnov.

Soucasti projektu na dluhové poradenstvi organizace Lexikona byly i prednasky finanéni
gramotnosti. Jejich pfinos a dopad na cilovou skupinu byl pracovniky organizace testovan
pomoci 4 socialnich experimentl. Tyto experimenty testovaly chovani cilové skupiny
v oblastech pfedvano¢niho zadluzovani, nevyhodné zmény energii, podomniho prodeje
a predvadécich akci pfed a po realizaci pfednasek finan¢ni gramotnosti.

Z vysledkt vSech socialnich experimentt jasné vyplynulo, Ze preventivni opatfeni pozitivné
ovlivnila vétsinu osob pri jejich nasledném chovani a jednani v rizikovych situacich, které bylo
daleko zodpovédnéjsi nez pfed provedenymi preventivnimi intervencemi. (Zavérecna zprava
o realizaci projektu, 2020).

Probacéni a resocializaéni program K2 pro miladistvé a dospélé v Krnové realizuje
organizace EUROTOPIA.CZ. Cilem projektu je podpofit navratilce z vykonu trestu i jejich
rodinné prislusniky takovym zpusobem, aby z ného vychazeli za¢lenéni zpét do spolecnosti
s novymi dovednostmi a nedopoustéli se recidivy. Program Uzce spolupracuje s PMS Bruntal
a Opava, ktera do néj doporucuje vysoce motivované klienty. To zajiStuje to, ze podil klientu,
u kterych se dafi dosahovat cile je vysoky, podle kvalifikovaného odhadu zastupce organizace
dosahuje 80 %.

S navratilci z vykonu trestu v Krnové systematicky pracuje také kuratorka pro dospélé
(socialni odbor M&U). Ta usiluje o navazani kontaktu s kazdym obyvatelem Krnova, ktery se
ocitnul ve vykonu trestu, uz béhem jeho pobytu ve véznici. Po propusténi je potom kazdému
Z nich nabidnuta intenzivni podpora ve formé pravidelnych setkavani a konzultaci, v pfipadé
potfeby feSeni specifickych problému (napfiklad dluhy, bydleni) je domluvena spoluprace
s dal8imi organizacemi. Kuratorka pro dospélé bohuzel nesleduje recidivu osob, ktefi s ni po
navratu z vykonu trestu spolupracuji. Z toho duavodu je tézké posoudit dopad jejich aktivit na
tuto cilovou skupinu. Zfejmé ale je, ze v Krnové existuje sluzba, ktera ma za cil zachytit
a podpofit vSechny navratilce z vykonu trestu. Tim se stava dalSim z aktéra prevence
kriminality, ktefi maji vliv na stabilizaci zivotni situace cilové skupiny.

Organizace EUROTOPIA.CZ déle realizuje komunitni aktivity v SVL Vrchlického, Manesova,
AlSova. Téch v roce 2019 probéhlo 5 a zuCastfiovalo se jich kolem 80 osob (véetné déti, oslavy
Dne RomU se zucastnilo 160 osob). Aktivity jsou financovany ze zdroji UV a MSK, v jejich
ramci se podafilo napfiklad Caste¢né opravit détské hfisté v SVL. Dle slov zastupkyné
organizace jsou komunitni prace velkym pfinosem pro obyvatele SVL.

Obyvatelé SVL vnimaji pozitivni prinos. Maji radost. Obyvatelé z okolnich ulic byly velmi
Skepticti, ale dnes, bych rekla, privykli a zmény v lokalité kvituji. Je velmi tézké motivovat
obyvatele SVL k aktivité a udrzbé. Pri tvorbé novych véci je nadSencl vzdy vice, pak zajem
postupné uvada a je na kompetencich pracovniki motivovat obéany SVL, aby nepolevovali
ve svych snahach. (e-mailova komunikace se zastupkyni organizace, 23. 10. 2020)
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Komunitni aktivity dle ni maji vliv na snizovani socialniho a interkulturniho napéti v obci, na
soudrznost sousedskych vztah v SVL, udrzbu SVL i sniZeni kriminality v SVL.

Jako nedostatek napliiovani opatieni SPSZ 2015 — 2018 je mozno uvést fakt, Zze komunitni
aktivity probihaly pouze v jedné z krnovskych SVL. V soucasné dobé je tato potfeba ¢astecné
saturovana v SVL Albrechticka terénnim plsobenim NZDM Armady spasy a terénnim
programem mésta, v této lokalité také probéhlo 27. 8. 2020 veiejné projednavani s obyvateli
SVL. Aktivity komunitni prace ale nebyly v dobé trvani SPSZ 2015 — 2018 v SVL
Albrechticka a Stara, LibusSina realizovany a jejich potieba nebyla naplnéna. Komunitni
prace v SVL dale méla v planu realizovat organizace Armada spasy, ktera pro tyto ucely také
podala v ramci KPSVL projekt OPZ. Ten byl sice schvalen, ale ve vyznamné kracené podobég,
kvuli éemuz musela organizace od realizace odstoupit. Tento vyvoj pravdépodobné vyznamné
ovlivnil nedostatecnost pokryti dalSich SVL aktivitami komunitni prace.

Terénni program organizace EUROTOPIA.CZ ma taktéZ podil na stabilizaci Zivotni situace
cilové skupiny. Jeho hlavnim pfinosem je zkompetentnéni klienta tak, aby nebyl zavisly
na sluzbé. Hodnoticimi kritérii je naplfiovani individualnich cill klienta, zpétna vazba od klient(,
ale i dobfe nastavena a funguijici spoluprace s dalSimi organizacemi a poskytovateli socialnich
sluzeb. Pro ucely této evaluace nejsou dostupna data za celkové trvani terénniho programu
Eurotopie. Podle souCasnych dat se vramci programu spolupracuje s 58 klienty, z toho
3 klienti jsou z okolnich obci.

Velmi intenzivné pracujeme na cilech asi s 20 klienty, zbytek klienti nas kontaktuje zhruba
Jednou tydné v pripadé potfeby. Co se tyce osob ze socialné vyloucenych lokalit, v soucasné
dobé aktivné spolupracujeme s 9 klienty, z toho 8 se aktivné podili na feSeni své nepfiznivé
situace. (e-mailova komunikace se zastupkyni organizace, 23. 10. 2020)

Na dosazeni dopadu stabilizace zivotni situace cilové skupiny, s konkrétnim zaméfenim na
osoby bez domova, se dale intenzivné podili organizace Armada spasy skrze své socialni
sluzby: azylovy dam, nocleharna, nizkoprahové denni centrum a v neposledni fadé
terénni program. Kromé otazky ziskani stabilniho bydleni jsou s klienty Casto FeSeny
i problémy v oblasti zaméstnanosti a dluht. Dopad na klienty je zjiStovan pomoci monitoringu
konkrétnich pfipadl a vyhodnoceni naplfiovani individualnich plant. Data z monitoringu
podpory klientl terénniho programu a naplfiovani jejich individualnich planu za roky 2018
a 2019 jsou usporadany v nasledujici tabulce:

Tabulka 7: Statistika naplnovani individualnich plana uzivatell terénniho programu Armady
spasy v Krnové, 2018 a 2019

2018 2019
Poéet podpofenych klient 92 83
Kolika klientim se podafrilo ziskat zamé&stnani LT 13
Kolika klientim se podafrilo ziskat bydleni 3 4
U kolika klientl se podafilo podat insolvenci 23 18
U kolika klientl se podafilo ukonéit spolupraci z divodu piné
stabilizace Zivotni situace 13 15

Zdroj: data Armady spasy

Sluzba ELPIS pro obéti domaciho nasili a trestnych €inti poskytovana organizaci Slezska
diakonie plsobi v Krnové pouze terénné, nékolik hodin v tydnu, na zakladé poptavky klient(
a sjednanych schuzek. Poskytovani sluzby je anonymni (pokud klient nepozada o podporu pfi
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sepsani oficialnich dokumentu), z toho divodu je tézké urcit, zda je klient obyvatelem SVL,
stejné tak i sledovat jeho dalSi vyvoj. Klienti ¢asto pfichazi do sluzby, protoze potfebuji
konzultaci v konkrétnim problému, u nékterych z nich se jedna o jednorazovou konzultaci.
Pracovnice sluzby uvedla, Ze vétSina jejich klientl jsou osoby socialné vyloucené ¢&i socialnim
vylou€enim ohrozené (maji napfiklad problém najit nové bydleni, kdyz se potfebuji odstéhovat
od partnera nasilnika, pfipadné skonci v azylovém domé). Pracovnice dale pozitivné kvitovala
spolupraci s dalSimi organizacemi a institucemi v Krnové, pfes které se klienti o sluzbé
dozvidaji, pfipadné je s nimi muze propojit v feSeni specifickych probléma. Podle jejich slov
je vidét pfinos a pozitivni dopad na klienty, ktefi s ni pracuji dlouhodobé a maji zajem
o pravidelna setkavani a konzultace. U takovych je schopna vysledovat posun a stabilizaci
situace.

Jak bylo uvedeno v kapitole 3.2, v Krnové dlouhodobé dochazi ke zlepSeni situace
v oblasti kriminality, nezaméstnanosti a zadluzenosti, snizuje se také mnozstvi
vyplacenych socialnich davek, coz je mozné interpretovat jako dalSi z ukazatell, ze se
v Krnové dlouhodobé dafi stabilizovat Zivotni situaci obyvatel. Nicméné se neda jednoznaéné
pfisuzovat vyvoj téchto kvantitativnich indikator( jako pfimy efekt Usp&Sného naplfiovani
opatfeni SPSZ. U vétSiny téchto indikatoru se jedna o celorepublikové tendence (specificky
index kriminality i mira nezaméstnanosti dlouhodobé klesaji v celé CR, neda se tedy jasné Fict,
Ze je zlepSeni zpusobeno spolupraci mésta s ASZ). Dale pokles v mnozstvi vyplacenych
davek nemusi znamenat snizeni poctu osob v naro¢né Zivotni situaci, ale tfeba odchod
obyvatel do jiného mésta (ke kterému v Krnové podle vSech dostupnych zdroju dochazi,
napfiklad mnoho obyvatel SVL Vrchlického, Manesova, AlSova se pfestéhovalo do Osoblahy).
U snizujici se miry zadluzenosti (a zaroven zvySujicim se poctu insolvenci v Krnové) je mozné
usuzovat na uspésnost aktivit krnovskych dluhovych a obéanskych poraden.

6.2 Naplnovani cili KPSVL

Tato kapitola blize popisuje pfinosy KPSVL pro samotné LP v Krnové, které je pro ASZ
primarni cilovou skupinou, protoze pravé na institucionalni aktéry v obci zapojené do KPSVL
ma ASZ pfimy vliv. Pfinosy jsou popsany skrze hodnoceni naplfiovani cili KPSVL, kterymi
jsou (dle metodicky KPSVL): adresnost, konzistence, koordinace, synergie a udrzitelnost.

6.2.1 Adresnost a relevance

Adresnosti (relevanci) je minéno zacileni intervenci do mist (lokalit, domacnosti €i k jedincim),
kde je nejvétsi koncentrace problém.

Na zakladé dostupnych dat a provedenych vyzkumda je jasné, Zze se mésto Krnov potyka
s problémem socialniho vylou€eni, a to jak v podobé existence nékolika SVL, tak pfitomnosti
dalSich osob socialné vylou¢enych €i socialnim vylou€enim ohroZenych Zijicich mimo SVL.
Krnov je zaroveri soucasti regionu strukturalné znevyhodnéného regionu. V ramci Krnova
nicméné existuje nékolik SVL, které se od sebe neli§i pouze svou velikosti a poctem
obyvatel, ale prochazi také odliSnym vyvojem v Case a potykaji se s jinymi problémy
(napf. v SVL Vrchlického, Manesova, AlSova se feSi primarné problematika bydleni, v SVL

39



Albrechticka spiSe socialni napéti). Dle vyjadreni terénnich pracovniku se v jednotlivych SVL
liSi i pFistup zdejSich obyvatel k aktivnimu FeSeni jejich problému.

Jak bylo popsano v pfedchozi kapitole, jednotliva opatieni adresovala potieby cilové
skupiny. Socialni sluzby v Krnové mély pozitivni dopad na své klienty, jimiz jsou socialné
vylouCené ¢i socialnim vylouCenim ohrozené osoby. Nicméné je tfeba podotknout,
Ze ne vSechny SVL byly realizaci opatfeni €i dalSimi socialnimi sluzbami pokryty
rovhnomérné. VétSina intervenci se koncentrovala v SVL Vrchlického, Manesova, AlSova,
pfipadné adresovala problémy osob v naro€né zZivotni situaci zijicich spiSe mimo SVL (typicky
problémovi uzivatelé drog, osoby zijici na ulici). Vedle toho specifické problémy SVL
Albrechticka byly v evaluovaném SPSZ adresovany minimalné a pokryti této lokality

socialnimi sluzbami je také hodnoceno jako nedostatecné.

Podobné fungovani tfi NZDM v Krnové dobfe pokryva potfeby velké ¢asti mésta, jednotliva
NZDM se ve svych aktivitach doplfiuji a navstévuiji je rizné cilové skupiny na zakladé jejich
geografického rozprostfeni po mésté. V blizkosti SVL Albrechticka ale v dobé platnosti
evaluovaného SPSZ zadné NZDM nefungovalo, potfeby déti a mladeze v této lokalité tedy
nebyly pIné adresovany.

Princip adresnosti se tedy da povazovat za naplnény jen ¢aste¢né. Jako pozitivum je
mozné uveést aktualni snahy mésta Krnov i jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb rozsifit
své aktivity i do SVL Albrechticka, coz jiz bylo diskutovano na nékolika mistech vyse (terénni
program mésta, domovnici-preventisté, terénni forma NZDM, ad.)

6.2.2 Konzistence s potiebami

Konzistence znaci, zda kapacita jednotlivych intervenci odpovida mistnim potfebam. Je to
kritérium, které do velké miry souvisi s vySe zmifiovanou adresnosti, tedy i jeho hodnoceni
zde bude podobné.

Konzistence kapacit zavedenych opatieni s potrebami cilové skupiny v pribéhu trvani
platnosti SPSZ 2015 — 2018 (a v prlbéhu trvani projektll OPZ podanych v ramci KPSVL) byla
dle hodnoceni realizatori dostatec¢na. Aktéfi prevence kriminality a poskytovatelé socialnich
sluzeb byly schopni pruzné reagovat na zmény v potfebach cilové skupiny (napfiklad vylidnéni
SVL Vrchlického, Manesova, AlSova a tedy pfesun jejich obyvatel do jinych ¢asti Krnova)
a smérovat své aktivity na aktualni potfeby.

Jistou nekonzistenci s potiebami cilové skupiny je mozné vnimat opét u SVL
Albrechticka, ktera je specificka predevsim tim, Ze je geograficky vylou€ena a Ze v ni
spole¢né ziji Romové i majoritni obyvatelé. SVL ma tedy specifické potieby, se kterymi nebyla
kapacita zavadénych opatfeni konzistentni. Princip konzistence se tedy podobné jako
u principu adresnosti neda povazovat za zcela napinény.

6.2.3 Koordinace

Koordinace je definovana jako dobfe synchronizované pusobeni ve vice tematickych
oblastech.
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Cinnost LP v Krnové navazala na jiz fungujici éinnost platformy komunitniho planovani
socialnich sluzeb, do které byly (a stale jsou) zapojeni vSichni relevantni aktéfi v Krnové.
Fungovani LP je vnimano jako rozSifeni komunitniho planovani, do kterého byli zapojeni i dalSi
aktéfi (napriklad zastupci firem, soukromi majitelé domd a najemci v SVL, architekti, ad.).
V zacCatcich (pfi planovani SPSZ 2015 — 2018 a jeho projektl) se LP schazelo velice
intenzivné, jednou za 2 — 3 mésice. Pozdéji probihala setkani cca 2x do roka.

Komunikace, koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vnimana jako velmi
uspésSna a pruzna. Vztah mezi jednotlivymi aktéry (v€etné vztahu mezi méstem
a poskytovateli socialnich sluzeb) je vniman jako partnersky. Problémy nezustavaji dlouho
nefeseny, aktéfi spolu dokazi komunikovat, problémy pfesné identifikovat a hledat shodu
¢i kompromisy.

V Krnové existuje vice aktéra, ktefi poskytuji stejny druh sluzeb (napfiklad ob¢anska poradna,
NZDM, terénni program). Podle dostupnych informaci ale nedochazi k dublovani klientd,
sluzby se i pfes svou podobnost Casto zaméfuji na jiné specifické problémy nebo k nim
dochazi klienti z riznych ¢asti mésta (specificky u NZDM). Klienti maji moznost si pro vyuziti
sluzby vybrat mezi poskytovateli, coz je vSemi aktéry vnimano jako pozitivni.

Mezi aktéry, ktefi se nemohli plné zapojovat do LP, byli zastupci Skol, konkrétné Skolni
metodici prevence. Bylo to pfedevSim z toho divodu, Ze byli aktivné zapojeni v pracovnich
skupinach Mistniho planu inkluze, kvuli Gasovému vytizeni se tedy neucastnili piné setkani LP.
Dale k tomuto faktu vedla v podstaté systémova prekazka, kdy se setkani LP uskute€riovala
pfedevSim v dopolednich hodinach. Informace se k zastupclm Skol dostavaly skrze socialni
komisi a komisi prevence kriminality.

6.2.4 Synergie na urovni opatieni

Synergie znamena propojenost aktivit z riznych tematickych oblasti na Urovni koneénych
pFijemcu.

Nastaveni cili a opatfeni v SPSZ 2015 — 2018 v oblasti Prevence kriminality a rizikového
chovani mélo velky potencial zaplsobit na cilovou skupinu synergicky. Intervence byly
zaméreny komplexné, jak na obyvatele SVL, tak na osoby socialné vyloucené ¢&i socialnim
vylou€enim ohrozené Zijici mimo SVL. Dlraz byl kladen jak na systematickou praci s détmi
a mladezi, tak na stabilizaci Zivotni situace dospélych, celych rodin i osob v pfeddichodovém
a dlichodovém véku. Jednim ze zamyslenych dopadu bylo rozsifeni odborného poradenstvi
socialnich sluzeb, jehoz cilem bylo pusobit na klienty v riznych oblastech a odborné fesit
jejich specifické problémy. Tohoto dopadu se podafilo dosahnout, i z toho divodu je mozné
povazovat princip synergie za naplnény.

6.2.5 Udrzitelnost

Konec¢né udrzitelnost je definovana jako potencial aktivit svébytné fungovat a pokracovat
i po skonceni intenzivni podpory ASZ v obci, i zcela po ukon&eni spoluprace.
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Hlavnimi aktéry naplfovani opatfeni v oblasti Prevence kriminality a rizikového chovani byly
socialni sluzby, které vdobé vzniku SPSZ 2015 — 2018 byly v Krnové etablovany
a spolupracovaly v ramci komunitniho planovani. Zapojeni do KPSVL pro né znamenalo
rozsifeni platformy komunitniho planovani, metodickou podporu ASZ a v neposledni fadé
pFistup k novym finan€nim zdrojim. | diky tomu je v Krnové velky potencial pro to, aby aktivity
socialniho zaclenovani svébytné fungovaly a pokraCovaly dale.

Po ukonéeni platnosti SPSZ 2015 — 2018 a pfechodu Krnova do rezimu tzv. Vzdalené
komplexni podpory bylo fungovani LP pfevedeno pod koordinaci obce, ASZ nyni zastava
pozici spiSe externiho poradce a konzultanta, nez koordinatora procesu. V roce 2019 a 2020
byly ve spolupraci s ASZ v Krnové vytvofeny nové strategické dokumenty, konkrétné
Tematicky akc¢ni plan pro oblast dluhové problematiky a socialniho bydleni ve mésté Krnov
2019 — 2022 (TAP) a Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Krnova 2020 — 2023
(SPSZ 2020 — 2023). Oba strategické dokumenty pfimo navazuji na SPSZ 2015 — 2018
a projekty KPSVL. Pro tvorbu TAP bylo zapotfebi vybrat jednu az dvé tematické oblasti,
kterymi se v Krnové staly oblast dluhové problematiky a socialniho bydleni. Diky novym
projektim podanym v ramci TAP se dafi zajistit navazné financovani i rozsireni sluzeb
dluhové poradny organizace Lexikona, z.s. a dale terénniho programu mésta, ktery byl
rozsifen o program domovnikl-preventistl. Zaroven v ramci KPSVL jizZ nebyla znovu
podpofena opatieni z dalSich tematickych oblasti, ktera byla podpofena v ramci SPSZ 2015 —
2018.

Pro zajisténi udrzitelnosti aktivit je nezbytné, aby poskytovatelé socialnich sluzeb i dalSi aktéfi
socialniho zaclenovani v Krnové nadale vyhledavali i dalSi zdroje financovani svych aktivit.
Toto je nyni dllezité jak pro organizace angazujici se v jinych oblastech nez v téch vybranych
pro TAP, tak pro realizatory aktualné bézicich projektd podpofenych v ramci TAP, aby byla
zajisSténa udrzitelnost po jejich skonceni.

6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Celkové je spoluprace mezi méstem Krnov a ASZ hodnocena velmi pozitivné. Obzvlast
v zaCatcich spoluprace byl pfinos ASZ vniman jako pfiliv nové energie. Prvni lokalni
konzultantce se v Krnové podafilo sesitovat a zapojit vSechny relevantni aktéry,
na setkanich LP se otevirala dulezita témata, zaznivaly rdzné Uhly pohledu. Aktéfi shledavaji,
Zze spoluprace s ASZ pfinesla do jejich fungovani i spoluprace nové metody v oblasti
strategického planovani, socialniho zaclefiovani i velmi potfebny externi expertni pohled
na problematiku Krnova. Realizatofi projektlil OPZ pozitivhé hodnoti podporu ASZ pfi podavani
projektu.

Krize ASZ v roce 2015 (kdy z ASZ odeslo vedeni i velké mnozstvi zaméstnancu) neni aktéry
socialniho zaclefovani v Krnové vnimana jako zasadni. Spoluprace byla v té dobé uz ve fazi
realizace opatfeni, proto ani vyména lokalni konzultantky neovlivnila zasadnim zplsobem
dalsi vyvoj v Krnové. Vyraznéjsi dopad bohuzel mély problémy spojené s prechodem na
novy rezim financovani — KPSVL, v roce 2015. Kvuli ttm nebylo mozné podat do KPSVL
vyzev vSechny puvodné planované projektové zameéry. | presto se ale v Krnové podafilo
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naplnit (¢asto z vlastnich zdroju organizaci) vétSinu planovanych opatfeni, ackoli ne vzdy
v takové mife, v jaké bylo pivodné planovano.

Spoluprace ASZ a mésta Krnov dale trva, po pfechodu do rezimu tzv. Vzdalené komplexni
podpory byly v Krnové vytvofeny nové strategické dokumenty — TAP a SPSZ 2020 — 2023.
TAP byl zaméfen na oblast dluhové problematiky a socialniho bydleni, ¢&imz byla zajisténa
kontinuita aktivit v téchto oblastech.

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Krnové.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= Navazani na fungujici komunitni planovani | = Negativni dopady pfechodu na novy rezim
socialnich sluzeb financovani — KPSVL

= Zapojeni vSech relevantnich aktérd do LP, | = Udrzitelnost aktivit v oblasti  dluhové
veetné téch, ktefi nebyli dfive zapojeni problematiky a socialniho bydleni je
v komunitnim planovani prozatim zajisténa diky navaznym projektim

= Schopnost aktérl pruzné reagovat na podpoifenym v ramci TAP - je nutné hledat
zmeény, CasteCné realizovat opatfeni i bez dalSi zdroje financovani pro jejich udrzeni po
moznosti podani projektd OPZ skongeni téchto projektl, zaroven je nutné

= Partnersky vztah mezi aktéry hledat dal$i zdroje financovani pro realizaci

= Diky TAP se podafilo rychle zajistit opatieni v dalSich tematickych oblastech.
navazné financovani aktivit v oblasti
dluhové problematiky a socialniho bydleni

7 Zavéry evaluace a doporuceni

Ve mésté Krnov byla provedena evaluace Strategického planu socialni zaclenovani 2015 —
2018 a jeho dopadl, stematickym zizenim na oblast Prevence kriminality a rizikového
chovani. SPSZ 2015 — 2018 byl kvalitné vytvoren, cile byly jasné definované a ve vétsiné
pfipadu nebyly nadhodnocené, jednotliva opatfeni byla adresna a vzajemné se doplfiovala.
Na zakladé cild SPSZ a problémovych oblasti definovanych v jeho analytické ¢asti byly pro
evaluaci definovany nasledujici tfi dopady: SniZeni rizikového chovani déti a mladeze,
Rozsifeni odborného poradenstvi socialnich sluzeb a Stabilizace zivotni situace socialné
vylou€enych ¢&i socialnim vylou€enim ohrozenych rodin a osob.

U Dopadu 1 (snizeni rizikového chovani déti a mladeze) je vniman pozitivni pfinos aktivit
primarni prevence realizované na ZS, obzvlast v oblasti Sikany a zaskolactvi, dale jsou jako
pfinosné vnimany veskeré aktivity tfi NZDM pusobicich v Krnové. Evaluace dale shledava,
Ze u skupiny adolescentt se nedafi dlouhodobé snizovat miru rizikového chovani, na coz
poukazuji jak vysledky Setfeni VRCHA, tak zkuSenosti pracovniku Skolstvi i NZDM. Dalsi
problematickou oblasti je nedostate¢né pokryti SVL Albrechtické preventivnimi
a volnoCasovymi aktivitami.

Implementace SPSZ dale vyznamné prispéla k dosazeni Dopadu 2 — rozSifeni odborného
poradenstvi socialnich sluzeb.

V oblasti stabilizace zivotni situace cilové skupiny (Dopad 3) je u vSech naplnénych opatieni
vhniman pozitivni pfinos pro klienty. Problematickym z(stava (stejné jako u prace s détmi
a mladezi) naplfiovani specifickych potfeb obyvatel SVL Albrechticka, které jsou Caste¢né
adresovany novym SPSZ, pokryti sluzeb v lokalité je ale stale nedostate¢né.
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SPSZ 2015 — 2018 byl z velké ¢asti uspésny v oblasti naplinovani cili KPSVL. V oblasti
adresnosti a konzistence kapacit s potfebami cilové skupiny je vnimano jako problematické
nedostatecné zacileni aktivit do SVL Albrechticka. Zaroven je ale tento problém adresovan
navaznymi aktivitami probihajicimi po skonleni platnosti SPSZ 2015 - 2018. V oblasti
koordinace mlize byt vnimano jako problematické nedostatecné zapojeni Skolnich metodiku
prevence do LP. Po pfechodu Krnova do rezimu tzv. Vzdalené komplexni podpory a vytvofeni
TAP se podafilo zajistit navazné financovani pro aktivity v oblasti dluhové problematiky
a socialniho bydleni. Zaroven je zhlediska udrzitelnosti nezbytné, aby poskytovatelé
socialnich sluzeb a dalSi aktéfi socialniho zallefiovani v Krnové nadale vyhledavali i dalSi
zdroje financovani pro zajisténi pokracovani svych aktivit.

Na zakladé vySe shrnutych zavéru evaluace jsou definovana nasledujici doporuceni
pro dal$i ¢innost v oblasti socialniho zaclefiovani v Krnoveé:

e Zacilit vice aktivit NZDM i primarni prevence na Skolach na skupinu adolescentti.

e Zacilit vice aktivit a socialnich sluzeb na SVL Albrechticka a SVL Stara, Libusina,
vzit v potaz specifika téchto lokalit.

o Nadale podporovat fungovani NZDM, navysit kapacity terénniho fungovani NZDM
v SVL Albrechticka, pfipadné podpofit vznik ambulantniho NZDM v této lokalité.

e Vytvofit vhodné podminky k tomu, aby se Skolni metodici prevence mohli piné
ugastnit aktivit LP (¢as setkavani LP, navyseni kapacit SMP).

o Hledat nové moznosti, jak zajistit zdroje financovani pro organizace angazuijici
se vjinych tematickych oblastech, nez vtéch vybranych pro vytvofeni TAP,
a zaroven nadale usilovat o zkompetentnéni organizaci a dalSich aktérd socialniho
zacClefiovani k vlastnimu zajisténi zdroju financovani.

e Zajistit navysSeni kapacit na terénni programy (EUROTOPIA.CZ, Armada spasy,
socialni odbor M&U), zajistit navySeni kapacit ambulantniho adiktologického
poradenstvi (KrystalHelp).
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