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Uvodem - k cilim a metodam (co zprava obsahuje a jak ji
Cist)

Cilem vyzkumu Analyza bytové situace osob opoustéjicich zdravotnicka zafizeni

vvvvv

vvvvv

s ohledem na potfebu zmapovani sou¢asné situace osob z uvedené cilové skupiny, véetné
zmapovani vyskytu téchto osob na uzemi mésta. Dil¢im cilem byl také popis dlvodl a pficin,
které vedou k tomu, Ze cilova skupina v Uzemi zUstava i bez pfedchoziho vztahu k danému
Uzemi. Sekundarnim cilem analyzy by mélo byt zmapovani kapacit socialnich a navaznych
sluzeb a potfeb rozvoje v uzemi s ohledem na vySe definovanou CS. Zjisténi dalSich
pfipadnych specifik, které negativné ovliviuji vyskyt bezdomovectvi v uzemi.

Vzhledem k cilim vyzkumu a zejména ke zvolené cilové skupiné byly zvoleny
kvalitativni vyzkumné metody. Vyzkum mél tedy kvalitativni charakter, byl zalozeny na
rozhovorech a pozorovani. Ziskana data reprezentuji perspektivu vybranych aktérd a jsou
intepretaci toho, jakym zplsobem na danou problematiku nahlizi.

Volba kvalitativni metody byla zvolena pfedevsim s pfihlédnutim na fakt, ze osoby bez stfechy
a v nevhodném bydleni jsou jedna z obtizné dostupnych cilovych skupin Setfeni. Prosté
zjisténi po€tu osob na uzemi mésta neni trivialnim ukonem. Nelze vychazet z predpokladu,
ze lidé spadajici do této cilové skupiny jsou vsichni klienty socialnich sluzeb a jako
takové je lze jednodusSe secist. Z takového zplsobu scéitani vypadavaji osoby, které
sluzby (aktualné) nevyuzivaji. Vyzkum tedy muize pracovat pouze s kvalifikovanymi
odhady aktérd pusobicich ve mésté v oblasti socialnich sluzeb nebo bezpecnosti. Nelze
se plné opfit ani o tzv. administrativni data typu poctu pfijemcu pfispévku na zivobyti nebo
doplatku na bydleni s pobytem na uUzemi mésta. Dle materiald zaméfenych na tuto
problematiku navic neni vyjimetné, Ze osoby bez stfechy zcela rezignuji na soucinnost
s Ufadem nebo o0 moznosti pozadat o davku hmotné nouze viibec nevédi.

Tabulka 1 — Poéet SPO v doméacnostech pfijemct PnZ podle typu bydleni v Kroméfizi
(2016-2023)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

v bytech 840 639 509 374 356 341 344 315

v ubytovacich zafizenich 63 43 37 33 31 27 22 33

ve stavbach pro rekreaci 2 0 0 0 0 0 0 0

v jinych neZ obytnych prostorech 6 3 1 6 1 2 2 3

v pobytovych socialnich sluzbach 49 35 25 33 28 25 27 32

bez pfistfesi nebo nezjisténo 12 5 12 18 12 9 11 21
Zdroj: MPSV



Tabulka 2 — Pocet SPO v domacnostech prijemcti DnB podle typu bydleni v Kromérizi
(2016-2023)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

v bytech 429 287 290 234 232 237 206 99

v ubytovacich zafizenich 67 44 38 35 33 27 19 34

ve stavbach pro rekreaci 0 0 0 0 0 0 0 0

v jinych nez obytnych prostorech 1 1 0 0 0 1 0 0

v pobytovych socialnich sluzbach 49 31 21 37 28 23 21 32

bez pfistfesi nebo nezjisténo 2 0 0 0 1 0 0 0
Zdroj: MPSV

V této souvislosti je jesté vice problematické v ramci cilové skupiny terénniho vyzkumu
shodovaly na €islu 20 az 30 a vyznamné se neliSily od odhadu uvadénych v minulosti, a podle
mistnich aktéru se jednalo hlavné o osoby pochazejici z Kroméfize €i z regionu. Pocet osob
v riznych formach nestabilniho bydleni (tzv. skryté bezdomovectvi) bylo jesté vice obtizné
kvalifikované odhadnout, jedna se vSak minimalné o vyssi desitky osob. V pobytovych
socialnich sluzbach (azylové domy, sluzby socialni rehabilitace) byl maximalné tfetinovy podil
lidi, ktefi pochazeji mimo okres Kroméfiz, — sluzby tak dominantné pokryvaji potieby osob
z Kromérize samotné a z regionu. Jen €ast klientu z jinych regiont navic do Kromérize prisla
prvotné do psychiatrické nemocnice nebo jiného zdravotnického zafizeni — dlivody stéhovani
zahrnovaly i partnerské/rodinné vazby a moznost zaméstnani.

Mezi hlavni diivody, pro¢ klienti pobytovych socialnich sluzeb pochazejici z jinych regiont
a kraja zGistavaji v Kromérizi, byla nej¢astéji zmifiovana blizkost psychiatrické nemocnice
a dalSich sluzeb péce o duSevni zdravi, roli hrala rovnéz znamost prostredi, absence vazeb

Potfebu ziskat kvalifikovany odhad poctu osob bez stfechy a v nevyhovujicim bydleni
doporucujeme saturovat provedenim tzv. ,registraniho (ty)dne®, tedy akce, kdy v kratkém
C¢asovém useku a po peclivé pripravé probéhne za pomoci proskolenych tazatell sbér dat
v této cilové skupiné. V ramci realizace Ize ziskat i dal$i informace, napfiklad misto faktického
vs. trvalého pobytu s€itanych osob. Na tuto metodu neméla Agentura pro socialni zaclefovani
v Case realizace vyzkumu potfebnou kapacitu.



Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zac¢lefiovani (dale také ,ASZ" nebo ,Agentura®) je jednim z odboru
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Funguje od roku 2008 a je vladnim nastrojem na podporu
obcim, které feSi problematiku socialniho vylouceni.

* Pomaha obcim a méstiim pfi mapovani a detailnim poznavani problému socialné
vylou€enych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobéjSich
procesu pro jejich FeSeni a pfi ziskavani financi na realizaci téchto postup(.

= Propojuje pfitom mistni subjekty (mésta a obce a jejich ufady, ale také nestatni
neziskové organizace, Skoly a Skolska zafizeni, statni ufady, zaméstnavatele, policii a
verejnost), aby pfi socialnim zaclenovani spolupracovaly.

= Pfenasi informace z komunalni Urovné smérem ke statni spravé, spolupracuje
s ministerstvy, podili se na formovani statni politiky socialniho zaclefiovani a jeji
koordinaci.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylouCeni chapeme proces exkluze lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylou€eni se projevuje na riznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji snizenou miru pfistupu ke zdrojiim bézné dostupnym vétSiné obyvatel,
zaroven s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci
socialnino vyloueni a moznosti participace na organizaci socialniho Zivota a ucasti
v rozhodovani.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v raznych
lokalitach vyskytuji s riznou intenzitou. Spole¢na véem lokalitam a jejich obyvatelim je vSak
skutecnost, Zze se potykaji s nékolika zasadnimi existencnimi problémy zaroven, a tudiz jejich
feSeni, které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je
pro socialné vylou¢eného takifka nedosazitelné bez vnéjSi pomoci. Zakladnimi indikatory
socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na
davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spoleénému vzdélavani, vysoka mira zadluZeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a
vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni nezakladaji. Je to
teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani v integraci Ci
plnohodnotném Zivoté a na riznych drovnich je vylu€uje ze spole€nosti.

Kazdy z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni maze byt v riznych lokalitach a
u raznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pfitomnosti téchto jevl
pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné
li5i. Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vylouCené lokalité. Socialné vylouc¢ené lokality obvykle
vznikaji pusobenim systémovych aktérl &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize sledovat
vnéjSi pficiny tohoto procesu, jako jsou schvalované zakony, postoje instituci, trzni
mechanismy a stanoviska zbytku spolecCnosti i faktory vniténi, mezi které se fadi Zivotni styl
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samotnych socialné vylou€enych, vSechny tyto faktory se ¢asto mezigeneracné reprodukuiji.
Specifickou roli v socialnim vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna prevazné
0 etnicitu romskou.

Standardy vyzkumné prace ASZ

Vyzkumnici Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ) cti obecné uznavané standardy
kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevSim dodrzovani zasady
validity a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano longitudinalnim Setfenim
na misté, peclivym vybérem (rekrutaci) respondentt, uzitim vhodnych nastroju vyzkumu
(scénare rozhovoru, karty checklistll a indikatora socialniho vylouéeni, pfip. vyzkumnického
deniku) i za pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu triangulace
zdroju, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace min. 3 zdrojl zjisténi informaci.
Prace vyzkumnikd ASZ je dale zaloZena i na triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standardni
pouzité metody v ASZ tak patfi zuCastnéné/nezuCastnéné pozorovani, polostrukturované
rozhovory, sekundarni analyza ziskanych dat véetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory (FG), pfip. dotaznikova Setfeni. Vyzkumnici vyuzivaji i tzv. triangulaci
zjisténi v Casové ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozli€nych etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovorl), vyhotovenim piepist
rozhovori az po kddovani sebranych dat (tzv. clustering). Pfi kdédovani vyzkumnici ASZ
redukuji velké mnozstvi ziskanych dat do menSich poctld analytickych jednotek (clustert) na
zakladé souvislosti (podobnosti ¢i odliSnosti). Se sbérem a s analyzou dat kon€i vyzkumnici
v ASZ v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat. Nasycenim se chape jev, kdy jiz nepfichazeji
nové informace Ci poznatky z terénu, naopak se objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

Pfi své praci se vyzkumnici ASZ fidi Etickym kodexem vyzkumnikd Agentury pro socialni
zaClenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty &i nestrannost vici subjektim
v terénu. Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjisténymi
od respondentll, svou interpretaci téchto poznatki a jakymikoliv doporuéenimi na nich
zalozenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, ze v Setfeni neni naruseno soukromi a
dastojnost respondentl, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samozfejmosti je i zaruCena anonymita dotazovanych
respondentd.



Metodologie sbéru dat

Terénni vyzkum probihal na od Fijna do prosince 2023, pouzita byla kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich metod. Zakladni metodou pfed vstupem do terénu byl tzv. desk research, tedy
analyza dostupnych zdrojli od relevantnich organizaci a instituci (dostupné vyzkumné zpravy,
data poskytnutd MPSV a UP a webové stranky, pfipadné vyroéni zpravy danych NNO).
S vytipovanymi institucionalnimi aktéry byly nasledné provedeny polostrukturované rozhovory.
Samotny kvalitativni vyzkum v KroméfiZzi spocCival v polostrukturovanych hloubkovych
rozhovorech s osobami v akutni bytové nouzi a osobami vylou€enymi z bydleni zaméfenych
na témata definovana na zakladé cil vyzkumu. Rozhovory probihaly v pfirozeném prostredi
danych osob (ubytovna, azylovy dim, bytovy dim, ulice). Polostrukturované rozhovory byly
nasledné zpracovany pomoci metody otevieného kédovani. Citace uvedené v tomto textu
tedy reprezentuji typické, opakujici se vypovédi, popis skute¢nosti, postoji a nazoru,
potvrzené z vice rtiznych zdroju, od vice respondentu.

Tabulka 3 — prehled respondenttll — socialnich sluzeb a dalSich NNO

Typ respondenta Pocet respondentt
ADRA socialni 8atnik 2
APK + mentorka asistent( prevence kriminality 3
Astras, 0. p. S. 2
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi — Charita Kroméfiz 1
CDZ Kroméfiz (socialni pracovnice) 1

Horizont Kroméfiz

Kontaktni a poradenské centrum Plus, Terénni program

Plus — Charita Kromé&fiz 1
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (terénni pracovnice, 1
socialni kuratorka pro dospélé

Probac¢ni a mediacni sluzba 1

a kvalitu, hlavni sestra; vedouci zdravotné-socialni 2
pracovnice)

Socialni poradna — Charita Kromériz

Socialni rehabilitace Zahrada — Charita Kromériz

Soukromy pronajimatel — ,Dévin®

Terénni program Samaritan — Charita Otrokovice

NW|IF,[N]|PFP

Utad prace — Kontaktni pracovisté KroméFiz
Zdroj: ASZ




Tabulka 4 — prehled respondentli — osob v bytové nouzi

Typ respondenta Pocet respondentt
klienti Astras, 0. p. s. 9

osoby v nevyhovujicim bydleni (Kamato, "Dévin") 13

osoby v akutni bytové nouzi (bez stfechy, bez domova)

mimo sluzby azylovych dom &i nocleharen 14
Zdroj: ASZ

Charakteristika sledovaného uzemniho celku

Mésto Kroméfiz lezi pfi severozapadnim okraji Zlinského kraje zhruba 35 km od krajského
centra, kterym je mésto Zlin. Mésto je od roku 1998 zafazeno na listinu svétového kulturniho
spadovym centrem pro Siroky region, je sidlem fady vyznamnych instituci, odbord, ufadd,
sluzeb a vzdélavacich instituci. Kroméfiz je obci s rozSifenou pusobnosti (ORP) a
s povéfenym obecnim Gfadem (POU). Pod Kromé&fiz jakoZto obec s rozsitenou plsobnosti
spada 46 obci, z toho 5 mést a 1 méstys. Kromé&fiz samotna méla k ke konci roku 2022 28 185

obyvatel, okres Kromé&fiz pak ke stejnému datu 104 522 obyvatel. Postupny ubytek obyvatel
zvratilo v roce 2022 stéhovani.

Tabulka 5 — Vyvoj poc¢tu obyvatel v Kromérizi a prirtstek (Ubytek) v letech 2018 az
2022

2018 2019 2020 2021 2022

Pocetobyvatel 23816 28620 28360 27838 28185

celkem

pfirozeny -81 -71 -160 -158 -107
PrirGstek = .
(Ubytek) stéhovanim - -125 -100 -42 454

celkovy -81 -196 -260 -200 347
Zdroj: CSU

Nepojistné socialni davky

V nasledujicich tabulkach je pfehled vyvoje vybranych nepojistnych socialnich davek,
konkrétné davky statni socialni podpory (pfispévek na bydleni) a davek hmotné nouze
(pfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni).

Pfispévek na bydleni je davka, ktera pfispiva osobé&/domacnosti pfi uhradé nakladl
souvisejicich s bydlenim. Po poklesu vletech 2019 az 2021 doSlo od roku 2022
k vyznamnému narlstu poctu pfijemct této davky. Mimofadné navySeni normativnich nakladd
na bydleni spolu s rlistem cen energii rozSifilo po¢et domacnosti, které maji na tento prispévek
narok, nejvyraznéji se tento vzestup projevil u kategorie osob 65+. Kromé toho k nartstu poctu
pFijemcl PnB pfispélo také zjednoduSeni vyplat davky nebo zvySeni povédomi o jejim vyuziti
a dostupnosti.
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Tabulka 6 — Prispévek na bydleni — priimérny mésicni pocet za

. - o . . pocet
pocet pfijemct domacnosti pFijemci a tfond
(doméacnosti) jednotlivce = nezaopatrene .-\ 65+
ve véku 65+ dalsich SPO déti y
2019 595 93 1224 516 116
2020 521 91 1065 427 114
2021 472 95 942 340 112
2022 568 125 1102 399 151
06/2023 744 168 1415 488 205

Zdroj: MPSV 2023
Pozn.: Data jsou vzdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2023, kdy jsou k 30. 6.

Procentualni podil pfijemca pfispévku na Zzivobyti se ve sledovaném obdobi soustavné
snizoval. Toto sniZzovani je celorepublikovym trendem, ktery vSak neni odrazem ploSného
zlepSovani socialni situace v CR. Kombinace nulové valorizace Zivotniho minima spolu
s rostouci vySi minimalni mzdy rozSifuje tu ¢ast obyvatel, ktefi i pfes velmi nizké pfijmy nemaji
pfi secteni pfijmu své domacnosti narok na davku pomoci v hmotné nouzi. Pf¥i snizovani
poétu prijemct i dalSich SPO je patrné zejména vyznamné zvyseni poétu prijemcti PnZ
v kategorii osob 65+. Dle poznatktl UP z celkového objemu zhruba 300 tzv. ,bé&zicich* davek
PnZ jen cca 5 % pfipada na pfijemce z Psychiatrické nemocnice, pficemz vétsina klientd-
pobirateltl davek hmotné nouze jsou prvozadatelé.

Tabulka 7 — Prispévek na zivobyti — primérny mési¢ni pocet za

z toho domacnosti <ot ztoho
+ - o i i oce
pocet prijemcu lednv?(t“\é%i pf'i?emcﬁ a trené
(domacnosti) ve véku daldieh SPO nezac:ﬁa_ fené osoby 65+
celkem z toho Zzeny eti

2019 285 17 8 573 203 19

2020 260 20 11 504 178 20

2021 251 26 12 471 170 27

2022 240 24 9 481 177 28

06/2023 228 28 9 446 158 31
Zdroj: MPSV 2023
Pozn.: Data jsou vzdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2023, kdy jsou k 30. 6.
Tabulka 8 — Doplatek na bydleni — primérny mésic¢ni pocet za
z toho domacnosti <ot z toho
. - o i i oce
o R A o P —"
(domacnosti) - dalSich SPO ' oeq | Osoby 65+
celkem z toho Zeny deti

2019 179 10 4 329 110 10

2020 184 12 6 339 118 14

2021 184 18 7 334 116 20

2022 164 18 6 313 108 22

06/2023 103 17 5 168 52 17

Zdroj: MPSV 2023
Pozn.: Data jsou vzdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2023, kdy jsou k 30. 6.
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V prubéhu vyzkumu byla k dispozici data MPSV k €ervnu 2023 a zahrnovala ulice, v nichz
bydlelo vzdy 5 a vice pfijemcu danych davek. Jak je z tabulky 7 patrné, ulice s nejvétSim
poctem pfijemct viceméné odpovidaji znamym lokalitam, kde se koncentruji socialné
znevyhodné&né osoby. Vilbec nejvice PnZ (pfijemcii i SPO) se nachazi v ulici Albertova, kde
je lokalita — panelovy dim ,Dévin®. Z dal$ich lokalit se u PnZ jedna o ulice Purkyfiova (azylovy
ddm Astras, o. p. s.), Havli€kova (azylovy dum pro Zeny a matky s détmi), Oskol (dva panelové
domy s malometraznimi byty), Moravska (ubytovna Kamato) a ulice Nitranska a Kotojedska,
kde se nachazeji méstské byty, respektive byty zvlastniho urceni.

Tabulka 9 — PnZ a DNB dle ulic k éervnu 2023

PnZ dle ulic DnB dle ulic
ulice (podle . chet . . B-ocetu
adresy B_ocet . prijemcu E_ocet . prijemcu
bytu) pfijemca  + dalSi pfijemcu + dalsi

y SPO SPO
Albertova 55 161 10 22
Havli¢kova 29 52 1 31
Kotojedska 15 29
Lutopecka 6 6
Moravska 15 23 14 22
Na Kopecku S S S S
Nitranska 12 26
Oskol 23 37 7 15
Purkyriova 32 32 33 33
Spacilova S 8

Zdroj: MPSV 2023
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Tabulka 10 — Doplatky na bydleni dle typu bydleni

byt ubytovaci zarizeni
z toho pocet z toho pocet
pocet domacnosti pfijemcl Z toho pocet domacnosti pfFijemcu z toho
prijemcl jednotlivce a nezaopatfené  pfijemcu jednotlivce a nezaopatfené
(domacnosti)  ve véku dalSich déti (domacnosti)  ve véku dalSich déti
65+ SPO 65+ SPO
2019 111 5 235 87 18 2 25 4
2020 117 6 242 80 18 3 24 8
2021 121 11 243 91 17 3 23 4
2022 105 10 237 89 12 3 11 0
06/2023 37 8 74 24 14 3 22 8
jiny nez obytny prostor pobytové socialni sluzby
z toho pocet z toho pocet
pocet domacnosti pfijemcu Z toho pocet domacnosti pfijemcu z toho
prijemcl jednotlivce a nezaopatfené  pfijemcu jednotlivce a nezaopatfené
(domacnosti)  ve véku dalSich déti (domacnosti)  ve véku dalSich déti
65+ SPO 65+ SPO
2019 1 0 1 0 49 3 68 19
2020 1 0 1 0 48 3 72 23
2021 2 1 2 0 44 3 66 21
2022 1 1 1 0 46 4 64 19
06/2023 2 1 2 0 50 5 70 20

Zdroj: MPSV 2023
Pozn.: Data jsou vzdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2023, kdy jsou k 30. 6.

Socialni vylou¢eni na uzemi mésta Kromérize

Zakladnim shrnujicim nastrojem pouzivanym ASZ je Index socialniho vylouceni, ktery
agreguije fadu zakladnich ukazatel definujicich miru zatizeni lokality a dava je do kontextu?.
Meziro¢né (2016-2022) zaznamenala Kroméfiz primérnou hodnotu indexu 10,7 a pohybuje
se tak nad primérem ORP i Zlinského kraje, jak shrnuje nasledujici tabulka a graf.

Tabulka 11 — Vyvoj indexu socialniho vylouceni 2016-2022
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kroméiiz 15 13 13 11 12 9 10
SO ORP 12 9 8 7 8 6 6
Zlinsky kraj 7 6 5 5 5 5 5
Zdroj: ASZ

1 Podrobnosti k Indexu socialniho vylouéeni viz https://www.socialni-
zaclenovani.cz/index_socialniho vylouceni/
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Graf 1 — Vyvoj indexu socialniho vylouéeni 2016-2022
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Zdroj: ASZ

Z roku 2019 z pera ASZ (Bedfich, 2019) a rovnéz tfi analyzy zaméfrené na potfeby uzivatell

socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz, na socialni prostfedi ORP Kroméfiz a poskytovatele

socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz, které vznikly v ramci Komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Kroméfizsku 2018-2019. V dobé vzniku téchto analyz v Kroméfizi existovaly dvé
hlavni socialné vylou€ené lokality obyvané z¢asti ¢i dominantné Romy: ulice Albertova (bytovy
ddm ,Dévin®) a U Zamecku (pét jednopatrovych bytovych domu ,Racin®). Lokalita U Zamecku
platicich najemnik( se pfesunula do méstskych bytu. V uvedenych dokumentech jsou rovnéz
zminovany ulice Nitranska, Kotojedska a Braunerova, kde se nachazely méstské byty, resp.
byty zvlastniho urCeni a kde Ize také hovofit o znacich socialniho vylou€eni. Ve Vstupni

analyze je zminovana i ubytovna Kamato (Moravska ulice €. p. 2813) jako de facto jedina

v vrv

opusténych objektl, ,squatt®), které slouzily k pfenocovani osob bez domova. Jednalo se
0 budovu byvalé Okresni vojenské spravy, kotelnu na sidliti Zachar, byvala jatka ¢i budovu
byvalé Skolky u Zborovského mostu. Situace se od roku 2018 vyrazné proménila, Fada téchto
objektu byla bud’ zbourana nebo rekonstruovana, do kotelny na sidlisti Zachar je po tragickém
pozaru vstup zamezen. Podle Analyzy socialniho prostfedi ORP Kroméfiz se na uzemi mésta
vyskytovalo cca 45 osob bez bytu a/nebo bez stfechy (cca 55 v ramci celého SO ORP
Krométiz)®>. Jedna se tedy o osoby Zijici na ulici s rizné dlouhymi intervaly vyuzivani

pobytovych sluzeb (azylové domy organizaci Astras o.p.s. a Charity Kromé&fiz), hospitalizace
v nemocnici, pfipadné PN bydleni u ptatel &i pfibuznych. Pocet osob bez stfechy (ij. ,na ulici®)

2 Analyza socialniho prostiedi ORP Kromériz (mesto-kromeriz.cz), s. 85-86
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byl odhadovan na zhruba 10 az 20 osob (dle aktualniho stavu a dalSich proménnych, jako je
roCni obdobi).

Pro ¢ast mistnich aktéra je pritomnost PN a PZS (a v navaznosti i socialnich sluzeb
zamérenych na CS, které opoustéji tyto instituce) jednim z hlavnich divodu pritomnosti
osob bez domova v Kroméfizi. Jak jiz bylo zminéno ve Vstupni analyze z roku 2019, podle
téchto aktérl ¢ast lidi po propusténi z PN ¢i PZS dlouhodobé zlstavaji na izemi mésta bez
pfedchozich vazeb na Kroméfiz, coz jes§té umocnuije pfitomnost sluzeb orientujicich se na tyto
CS (at uz se jedna o socialni sluzby, nebo o vydavani stravy ze strany cirkevnich organizaci
i 0 socialni Satnik). Tento argument je dale zmifiovan i v Planu socialniho zadlefovani mésta
Kroméfize 2022—2025 z roku 2022, kde se uvadi, ze ,,velka ¢ast lidi bez domova, kteri se
dlouhodobé zdrzuji na tzemi mésta Kromériz, ma trvalé bydlisté v jiné obci. Dliivodem
je pritomnost protialkoholni zachytné stanice a Psychiatrické nemocnice Kromériz. Lidé
zde pak zustavaji“ (s. 14). Ve vySe zminéné Vstupni analyze je popsan i realisti¢téjsi pohled
c¢asti mistnich aktérd, ktery upozoriiuje, Zze pouze mala ¢ast osob po propusténi
z danych zafizeni zistava bez predchozich vazeb dlouhodobé v Kromérizi a ze jista
»Spadovost” Kromérize, kdy mésto pritahuje nékteré lidi z okolnich obci, je pfirozena a

pochopitelna a nelze ji apriori vysvétlovat pritomnosti danych sluzeb.

Mésto Kromériz realizuje od 1.4.2023 projekt s nazvem Podpora socialni prace na obci, jehoz
cilem je feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim terénni a ambulantni socialni prace
v uzemi. V ramci projektu se pracovnici mésta Kroméfize zamé&fuji mimo jiné na zvySovani
socialnich dovednosti ve vazbé na bydleni. Ve mésté rovnéz i nadale pusobi 4 asistenti
prevence kriminality v ramci tfiletého projektu ,Posileni nastroji prevence kriminality

vyzkumu APK a straznici méstské policie feSi nejCastéji konzumaci alkoholickych a
navykovych latek na vefejnych mistech, ktera by primarné méla slouzit pro oddech, at' uz jde
o détska hristé, vefejné parky, okoli nakupnich stfedisek nebo namésti.

Situace socialniho vylouceni v uzemi v roce 2023

Dle obecné pfijimaného vyznamu slova se jako ,bezdomovec” ze strany vétSinové spolecnosti
chape obvykle ¢lovék prespavajici doslova ,na ulici®, tedy venku Ci v néjaké opusténé budové.
Z odborného hlediska bezdomovectvi chapeme jakozto podobu extrémniho socialniho
vylou€eni znemoznujici lidem pfistup k dalSim zdrojim (Hradecky & Hradecka, 1996).
V evropském kontextu vétSinové sdilenou definici bezdomovectvi uvadi Evropska federace
narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci FEANTSA, pro kterou je bezdomovectvi

absence vlastniho, trvalého a pfiméfeného obydli. Bezdomovci jsou ti lidé,

ktefi nejsou schopni ziskat viastni, trvalé a pfiméfené obydli, nebo si nejsou

schopni takové obydli udrZet kvuli nedostatku finan€nich prostfedkt nebo

jinym socialnim bariéram
Feantsou vytvorfena Evropska typologie bezdomovectvi a vylouc¢eni z bydleni (ETHOS)? tak
pojima bezdomovectvi jako souhrnné oznaceni pro rlznorodou skupinu lidi zahrnujici jak

3 Podrobné rozpracovani typologie dostupné na:
https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf
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osoby bez stfechy (tedy ,zjevné“ bezdomovectvi — osoby prezivajici venku, osoby
v nocleharnach a osoby sezénné uzivajici k pfenocovani prostory zafizeni bez |Uzek),
osoby bez bytu (lidé zijici v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce, azylovych domech,
osoby propusténé z VTOS ¢&i zdravotnickych zafizeni atp.), tak i osoby v nejistém bydleni
(typicky pfechodné bydleni u pratel) a bydleni nevyhovujicim (tj. bydleni, které neodpovida
minimalnim standardim bydleni v daném sociokulturnim prostfedi). V nasledujici kapitole se

vwrwve

Nové odhady osob bez domova (podzim 2023) se obvykle shoduji na €islu 20 az 30 osob bez
strechy, tedy lidi Zijicich venku, pfespavajicich na vefejné pfistupnych mistech, v parcich, ve
stanech ¢i v opusténych objektech (,squatech®). APK a MP odhaduji poCet osob bez stfechy
na zhruba 20, sluzby NNO se zkuSenosti s osobami bez domova obvykle hovofi o 20 az 30
osobach (z toho Zen do 5).

Pocet osob v rliznych formach nestabilniho bydleni je obtizné kvalifikované odhadnout,
jisté se jedna minimalné o vyssi desitky osob. Jiz zmiflovana Analyza socialniho prostredi
ORP Kroméfiz hovofi o 65 ,rizikovych osobach“ (mysSleno osoby v azylovych domech,
ubytovnach, navraty z VTOS atp.) (2018, s. 83). Jiz v té dobé vSak musel byt pocet téchto
osob vysSi, nebot samotna sluzba Astras, o. p. s. ma kapacitu 45 lizek v ramci azylového
domu pro muze a dalSi 4 mista v ramci noclezny. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
Charity Kroméfiz ma kapacitu 62 mist, pficemz obé sluzby jsou dlouhodobé naplnéné na cca
80 %. Probacni a mediacni sluzba pak odhaduje pocet svych klientl-osob v nestabilnim
bydleni na cca 50 lidi, pfiemz prekryv téchto skupin bude jen Castecny.

A myslim si, ze klidné 50 (...) Ze maiji néjaké provizorni nestabilni bydleni.
Bud jsou tfeba upIné bez domova, nebo nékde pfespavaji, kde nam tieba
fikaji... bytem tam a tam, ale Casto to bydleni méni. TakzZe je to tfeba
pfespavani u riznych znamych, na ubytovnach... (PMS)

Jak jiz bylo zminéno vyse, fada lokalit, které byly vyuzivany osobami bez pfistfeSi v minulych
letech a jsou uvedeny ve zpravé ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kroméfizsku
2018-2019“ jiz neni takto vyuzivana — v nékterych pfipadech doSlo k demolici objektd,
v dalSich k zamezeni vstupu &i k rekonstrukci budov. S ohledem na pochopitelnou nechut ze
strany osob bez stfechy sdélovat sva nocovisté je obtizné urcit, kolik takovychto budov je
squatech, kde nocuje vicero osob. | dle informaci samotnych lidi bez pfistfesi je zjevné, Ze
Cast téchto osob si nasla nové ,squaty”: jedna se o opusténé hospodarské &i ob&anské budovy,
pfiemz samotni respondenti si nebyli jisti, kolik takovychto objektl, v nichz pfeziva obvykle
mezi 3-6 osobami, je ve mésté v souasnosti vyuzivano (minimalné se vSak jednéa o 3 budovy).
DalSi osoby bez pristfesSi prespavaji venku v parcich, pod kefi &i v riznych vyklencich,
jednotky také ve stanech ve volné pfirodé za méstem. Néktefi rovnéz obyvaji rizné chatky Ci

0 nocovistich osob bez domova.
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domky se souhlasem majitele v ramci hlidani objektu a pozemku ¢&i ob&asné vypomoci; kolik
lidi zije v této formé bydleni je obtizné urcit (s ohledem na ,skryty“ charakter bezdomovectvi),
minimalné se vSak jedna o dva objekty, kde zije celkem 5 lidi a kde je v obou moznost topeni
na pevna paliva, ale chybi zde tekouci voda a elektfina. Respondenti z fad osob bez stiechy
rovnéz hovorili o strachu ze zbourani dalSich squatt, které poskytuji alespon zakladni
ochranu pred nepfizni pocasi.

vvvvv

a 167 kontaktd. Vesmés se jedna o stfedni a starSi generaci, dominantné jsou osobami bez
domova muzi, Zzen ,na ulici je do 5. Podle znalosti terénnich pracovnik(l programu ovliviiuje
pocet osob bez stfechy i ro€ni obdobi. VétSina klientd zije po squatech, pfimo ,na ulici“ nebo
ve stanech, mensi ¢ast rovnéz sezénné vyuziva sluzeb azylového domu.

Jsou takovy ti skalni, ktefi vi, Ze srpen-zafi si musi najit to bydleni a konec
bfezna, Ze bydli a pak jdou zase ven. Trpi, Ze musi byt na tom pokoji s t&mi
lidmi (...) a musi se tfeba na tom azylaku taky vejit do néjakého limitu
promile. Pres léto je to takové divocejsi. (Charita Otrokovice)

Mezi obvyklé zakazky patfi sitovani v ramci dalSich sluzeb, vyfizeni dokladl a vyfizeni davek
na uradech a doprovody na ufady, pfipadné pfedavani pracovnich nabidek.

LADRA®), ktera zde provozuje Charitativni obchod a Socialni Satnik navstévovany také
osobami bez domova. Pro vyuzivani socialniho Satniku museji mit klienti potvrzeni, ze jsou ve
finanéni nouzi od relevantnich instituci (azylové domy, UP, M&U). Podle znalosti NNO ADRA
pocet osob bez stfechy, ktery je uvadén dalSimi NNO a MP, zhruba odpovida jejich poznatkiim.
Mezi osobami bez stfechy, se kterymi jsou pracovnici ADRY v kontaktu, jednoznacné
prevazuji muzi, z hlediska véku se jedna spiSe o prafez rGznymi vékovymi skupinami, vétsi
¢ast osob je z Kroméfize (lidé odjinud se na ulici objevuji obvykle po [éCbé zavislosti) a
prevladaji osoby, které na ulici pobyvaiji vice let. Za prvnich 9 mésicu roku 2023 vyuzilo sluzeb
Satniku 107 osob bez bytu a 77 osob v hmotné nouzi (Zdroj: Dobrovolnické centrum Adra).

Dalsi sluzby, které nejsou svym charakterem sluzbami socialnimi a s klienty dale nepracuiji,

organizaci i soukromych subjekti (Greenbar). Nejvyuzivanéjsi je v tomto ohledu aktivita
sester sv. Vincence de Paul v ulici Maly val, kterou vyuzivaji nejen lidé bez stfechy, ale i néktefi
klienti azylového domu pro muze i dal8i osoby bez bytu (pfespavajici u rodiny Ci pfatel). Na
zakladé terénniho pozorovani a provedenych rozhovor (fijen, listopad 2023) je mozné fici, ze
tuto sluzbu kazdodenné vyuziva okolo 10 az 15 osob, z nichZ zhruba 2/3 tvofi lidé bez stfechy.

Cast respondenttl z Fad osob v bytové nouzi dle svych slov tuto podporu nechce vyuZivat
z dlvodl udajnych $patnych vztah( mezi jednotlivymi osobami/skupinkami a ¢asté pritomnosti
uzivateld OPL, ktefi nékterym — zejména starSim — osobam bez stfechy vadi.
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Tam fakt nechodime, co bysme tam délali s téma fetakama...hadaj se tam,
je tam bordel. (muz a zena, osoby bez stfechy)

Ze strany nékterych mistnich aktéri zase zaznivaly vyhrady vuci této podpore kvdli
nekomunikaci (s méstem i mistnimi NNO) a rovnéz tomu, Ze lidé zde dostavaji stravu ,za nic”,
bez motivace cokoliv ménit. Organizace ADRA, jejiz klientelou jsou osoby bez stfechy, vSak
uznavala prospésnost dostupnosti stravy pro tyto osoby.

»~Ja tomu postoji absolutné nerozumim, ze to jinym organizacim vadi, ze ty
lidi alespon dostanou najist.“ (ADRA)

Jak jiz bylo vicekrat zminovano, velkym tématem je udajna naplnénost socialnich sluzeb

Samaritan vyplyva, Ze jejich klienti jsou pfevazné z Kroméfize a okolnich obci.

My po né&jakém komunitku jsme se na to aktivné ptali téch lidi a vesmés
vSichni fekli, Ze jsou trvalym bydlistém Kromé&Fiz nebo okoli... (...) Z regionu

ale zase se tam vraci. (...) mame jako Zlinsko-Otrokovické, ktefi fekli, Ze
dneska se vyspali prosté na zachytce a jsou zase zpatky. Oni se vétSinou
vraci jako rychle. Vesmés hned ten dal$i den jsou zpatky tady. (Charita
Otrokovice)

Podobné i z rozhovoru uskutefiovanych na ulici a ve squatech pfimo s osobami spadajicimi
do této kategorie (mimo azylova zafizeni) vyplynulo, ze velka vétSina ze 14 respondentu je
pfimo z KroméfiZze, maximalné z okolnich obci. Co se ty€e lidi bez stfechy prezivajicich
venku, ve squatech a v provizornich stavbach, hypotéza, ze se ve vétsSi miie jedna o
osoby pochazejici mimo region, se vétsinové nepotvrzuje. Podobné — srovhame-li odhady
poctu osob bez stfechy z let minulych a odhady sou¢asného stavu — je evidentni, Ze nedochazi
k vyznamnym zménam v poctu lidi z této CS.

Jen mensi Cast lidi pfezivajicich venku a také respondenti, ktefi prfespavaji u pratel &i
pfibuznych, v rozhovorech zminovali, ze si pfivydélavaji raznymi brigadami, ,fuskami“ atp.
Pokud pracuji, nej¢astéji se jedna o prace ve stavebnictvi (bouraci prace, drobna zednicina)
¢i napfiklad v difevozpracovatelstvi, jedna se vSak vesmés o prace ,na Cerno“. Vétsi ¢ast osob
bez stfechy dle svych slov zadnou praci ¢i brigadu v dobé terénniho vyzkumu (podzim 2023)
neméla a prezivala z kombinace ,farani“® zebrani, davek (a pravdépodobné téz v rozhovorech
nepfiznané kriminalni Cinnosti). Podobné zkuSenosti maji i terénni pracovnici otrokovické
Charity.

Jsou klienti, ktefi maji tfeba i dlichod, jsou venku, ale jsou i klienti, ktefi chodi
na néjaké fusky na €erno, si pfivydélat néco. Maji i davky z ufadu, hmotnou
nouzi pobiraji. Pak jsou takovi, ktefi nemaji nic. VSechno si vyfaraji,
vyzebraji. (Charita Otrokovice)

5 Zauzivany pojem oznacujici probirani odpadkovych kosl a kontejnerd.
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Zaroven v rozhovorech s osobami bez stfechy i bez bytu vyvstavalo, ze velka cast
respondentt méla stalou praci (byt tfeba neoficialni) v minulosti, mnohdy pomérné nedavné,
obvykle prerusené nastupem do VTOS, zdravotnimi problémy (Ci problémy se zavislosti) a
ztratou bydleni.

Ja naposledy délal pfes pét let v Plastice, pak nas vyhodili, pékné pred
odménama...od ty doby déldm na Cerno, ale neda se to...80 % lidi s vama
vyjebe, kdyz to neni pfes kamarada...ta prace tfeba padne, nebo ji udélate
a on vam nezaplati. Mésicné dam dohromady tak 10 tisic (KE), 5 jde na
bydleni kamosSovi. (muz, osoba v nejistém bydleni)

Podobnou zkusenost maji i pracovnice Probacni a mediaéni sluzby.

To si myslim, ze je pravé docela uskali... ta stabilni legalni prace. Oni
vesmeés bych fekla ve velké vétSiné prosté pracuji, ale pracovni smlouvu?
Jako polovina? Maji prosté néjaké prace na Cerno, brigady, dohody, které
ani nejsou jako pisemné, Ze prosté nékdy délaji fusky. (PMS)

Mezi nej¢astéjSi uvadéné duvody prace ,na ¢erno® patfila deklarovana nemoznost najit praci
oficialni cestou (kvali zapisim v rejstfiku trestl, dale kvali zmifiované absenci vzdélani) a
v menSi mife rovnéz problémy s dluhy.

Zrozhovorll dale vyplyvala u nékterych osob nechut ménit zazity zplsob Zivota,
pravdépodobné v kontextu zavislosti (alkohol nebo OPL) a také obtize s udrzenim
zaméstnani, pokud je Clovék ,na ulici®.

Ze squatu se dalo chodit normalné do prace... pak jsem Sel do vykonu
(pozn.: trestu odnéti svobody) na 8 let, pak chvili byt, ale délal jsem na ¢erno
a prace skoncila a ja Sel zase na ulici... Jinak nez na ¢erno to neslo...kvali
dluhlim ne, ja mél z vézeni vyfizenou insolvenci, ale se zapisem v trestnim
rejstfiku mé nechtéli, i kdyZ jsem nemél majetkovou (pozn.: trestnou ¢innost).
Ted z lavi€ky se to uz neda. (muz, osoba bez stfechy)

Obtize, které pfinasi snaha o pravidelné, stabilni zaméstnani, pokud je &lovék doslova ,na
ulici“, zminovalo vicero respondentd, ktefi méli s bezdomovstvim aktudlni ¢i minulou
zkuSenost a tuto skutenost reflektovaly i nékteré z pomahajicich organizaci.

| pro ty, co nejsou dlouho na ulici a tfeba si znovu najdou tu praci, jak maji
vydrzet do prvni vyplaty, to je mésic a pul... je to opravdu tézké, chodit do
prace pfimo z laviCky. (Socialni Satnik ADRA)

Cast osob bez domova rovné&Z v minulosti vyuzivala moznosti ad hoc vydélku v ramci
Socialniho Satniku charitativni organizace ADRA pfi nedélnich svozech a tfidéni, nicméné po
stiznostech (pravdépodobné ze strany obyvatel z okoli) byla vedouci Satniku nucena od této
praxe upustit. Tato moznost byla pfitom — béhem rozhovorl s respondenty ,na ulici“ —
hodnocena velmi pozitivné jako moznost pfivydélku, nadto v prostiedi, které je vuci lidem bez
domova pfijimajici a oteviené.
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Dveé socialni sluzby cilici na osoby bez pfistfeSi — konkrétné azylovy diim pro muze (kapacita
45 mist, ubytovani na dobu az 1 roku) a nizkoprahové denni centrum pro muze i zeny, a
dale rovnéz sluzbu noclezny® (4 mista, kterd je pfi minusovych teplotach doplnéna i tzv.
(od péti do pul sedmé rano) je pokryt pracovnikem azylového domu, tvofi dlouhodobé polovinu
noclezniku stali klienti, pro néz je tato sluzba predstupném prechodu do sluzby azylového
domu (napfiklad &ekaji na vyfizeni davek &i dalSich nutnych formalit). Nizkoprahové denni
centrum ma roéné okolo 100 klientd, pficemz odhadem polovina jsou klienti novi a druha ¢ast
klientd do sluzby dochazi opakované. Okamzita kapacita sluzby denniho centra je 6 az 7 lidi,
podminkou moznosti vyuzivat této sluzby je absence smlouvy o bydleni.

Ve vstupni analyze z roku 2019 je zminén kvalifikovany odhad poctu 35 az 40 osob, které se
stéhuji mezi pobytovou sluzbou Astrasu, hospitalizacemi v PN a pfipadné i v nemocnici ¢i LDN
(2019, s. 35). Dle novéjsich udaji poskytnutych sluzbou samotnou’ je patrné, Ze zhruba
polovina klientl pfichazi z PN Kroméfiz, asi 5 % zVTOS a zbytek z ubytoven, z jinych
azylovych domd, z ulice, nebo po ztraté bydleni.

A polovina jsou tak Kroméfizaci, plus néjaké to ORP, a z toho je mozna
polovina pacientl psychiatrické [é¢ebny, Kroméfizskych... a pak je dalSi ta
pulka, a to jsou lidi ktefi fakt pfijdou prosté bud zté IéCebny, nebo
z nemocnice...a jesté je tady vlastné Maly val, to je vlastné taky sluzba, ze
které nam chodili klienti a pak uz jsou prosté takovy, co se tady ocitli, takovi
cestujici... Ti, co nejsou mistni, tak mé pfichazi skute¢né z té psychiatrické
|éCebny, anebo z té Zahrady, z toho rehabilitacniho pobytu, protoze oni tam
maji smlouvu na rok, takze oni po roce se musi hékam posunout, to taky
nebyvaji Kroméfizaci, a oni se posouvaji i k nam sem, protoze tu chtéji
zustat. Oni tady maiji néjakou brigadu, praci a drzi je tu to zazemi...nebo maji
prosté tam nékde rodinu v troskach nebo nemaji se kam vracet. (Astras)

Polovina klientd zlstava v azylovém domé po delSi dobu, nez je puvodné urCena. Klienti
odchézeji nejcastéji do IéCebny (20 %), do najemniho bydleni (10 %), do jiného zafizeni (8 %),
5 % skonéi na ulici a 7 % odejde neznamo kam.

Malokdy zmizi nékam pry€, protoZe oni nam kolujou zpatky do psychiatrické
léCebny, pak se nam zase vraci, protoze to jsou opravdu jako pacienti
psychicky nemocni nebo jsou to ti zavislaci, ktefi tu léCby vzdycky chvilku
vydrzi, tfi ¢tvrté roku sekaji dobrotu a pak jim zase ujedou nohy a zase do
toho spadnou, takze to je opakovana lécba...takze se nam to ftfisti do
rliznych skupin. A oni nemaji ani jiny feSeni, protoZze oni nedostanou ani byt,
rodina nefunkéni (...) takze se nam to toc¢i do kole¢ka. S tim, Ze nikdo nam
zmizi uplné&, tfeba do Cech, ten zase se zasituje nékde jinde. (Astras)

6 Noclezna — na rozdil od nocleharny — neni registrovanou socialni sluzbou a neposkytuje tak sluzby
definované v zakoné o socialnich sluzbach. Provoz noclezny byl ukon€en zadatkem roku 2019 kvuli
neshodam organizace a mésta Kroméfiz o vySi dotace na provoz sluzby a formy provozu (celoroCni vs.
zimni provoz). Do¢asné nahrazovala absenci této sluzby spole¢nost ADRA o.p.s. jako tzv. ,sedarnu®,
od roku 2020 funguje noclezna opét v ramci organizace Astras.

7 Na vzorku zhruba 80 osob, které do sluzby zavitaly v prabéhu roku 2023.
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Graf 2 — Kam odchazeji klienti azylového domu po uplynuti zakladni doby pobytu
(vzorek 80 osob)
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m z(istavaji v zafizeni m psychiatricka nemocnice ®najemni bydleni
Hjiné zafizeni neni znamo ulice

Zdroj: Astras, 0. p. s. 2023, zpracovani vlastni

Pramérny vék klientd je necelych 50 let (48 let v pfipadé azylového domu, 47 let
v nizkoprahovém centru). VétSina klientd, konkrétné 75 % pobira davky v hmotné nouzi, 16 %
ma invalidni dichod, 4% ddchod starobni a zbylych 5 % ma pfijem z pracovni aktivity.
U ddchodU jde ve vétsSiné o kombinaci se socialni davkou, nebot klienti nemaji narok na jeho
vyplatu.

Mame tady chlapy v dichodovém véku, ktery jsou tady uz léta letouci a
pofrad Cekaji na byt... ti mladsi, ti nam cestuji vic, ti treba tady vydrzi tfi Ctvrté
roku, nebo ten rok a jdou nékam pry¢, ale ti stafi, ktefi uz prosté zdravotné
jsou na tom Spatné, finan¢né jsou na tom Spatné, maji socialni davky, uz
prosté nemaji na to fyzicky, aby nékde zase cestovali, tak se nam tady prosté
zacykli a jsou tady... A vyhodte je na ulici, tam nepfeZijou.

Pokud jde o misto trvalého pobytu klientl azylového domu pro muze, 45 % ma trvaly pobyt
pobyt v dalSich méstech a obcich ve Zlinském kraji. Jak je tedy patrné ze statistickych udaju,
vice nez tfi Etvrtiny klienti maji trvaly pobyt v ramci Zlinského kraje, pficemz z mésta
samotného €i z mést a obci v ramci ORP pochazi okolo 60 % vSech klienti azylového
domu. DalSich zhruba 10 % klientd ma trvaly pobyt v Olomouckém kraji, 5 % v kraji
Jihomoravském a dalSi kraje tvofi zanedbatelné pocty (jednotky klientd).
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Graf 3 — Klienti azylového domu Astras dle trvalého bydlisté (vzorek 80 osob)
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EKroméfiz mORP Kroméfiz mZlinsky kraj mOlomoucky kraj = Jihomoravsky kraj = jiny kraj

Zdroj: Astras, o. p. s. 2023, zpracovani viastni

V ramci pobytoveé socialni sluzby byly realizovany rozhovory s 8 respondenty, pfi¢emz 2 klienti
pochazeli z Kroméfize a dalsi z Chropyné, HoleSova, Zlina, Valadskych Klobouk, Olomouce a
Marianskych Lazni. DalSi rozhovor probéhl s klientem z Jeseniku v ramci noclezny. Primérna
doba, po kterou respondenti z azylového domu ve sluzbé pobyvali, byly 3 roky.

Jak jiz bylo zminéno, zhruba polovina vSech klientl pfichazi z PN, pfi¢emz jak vyplynulo
z rozhovoru s klienty samotnymi, nejedna se ,jen“ o klienty 1éCby zavislosti. Pravé klienti
s psychiatrickymi diagnézami bez zavislosti obvykle zminovali blizkost PN a dalSich sluzeb

Z PN jsem Sel rovnou sem, uz jsem tu znal nékoho, navic jsem jesté chodil
do Horizontu, CDZ jsem mél 2,3 roky...Ja za rodi¢ema jezdim do Zlina tak
kazdé 2 tydny, ale tady chci zUstat, mam tu kamarady, je tu kufarna, tam si
povidame. KdyZtak pujdu na azyl do Otrokovic, kdyz to nepujde tady. (klient,
pavodem ze Zlina)

Kdyz nam zemrela maminka, tak mi ségra fekla, at jdu sem za ni...ona se
tady vdala pfed spoustou let. Tak jsem se z Olomouce prestéhoval... nejdfiv
jsem byl 3 roky na Kamatu, pak mi ségra poradila, at' jdu sem. (...) Urcité tu
chci zGstat, jak kvuli ségre, v Olomouci uz nikoho nemame, navic tu mam
doktory, socialka, mam tu brigady, uklizel jsem v masné, je tu ta nemocnice
(pozn., PN), byl jsem tam na pavilonu 12A... (klient, plivodem z Olomouce)

U téchto klientl mnohdy nebyly narusené vztahy s nejbliz§imi, pfipadné pro né v pfesunu do
Kroméfize hraly roli pravé pfibuzenské vazby, které zde méli. Stejné tak byli klienti zasitovani
socialnimi sluzbami pro lidi s dusevnim onemocnénim. Azylovy dum tak pro né de facto
supluje jiné, vhodnéjsi formy bydleni, které by cilily na osoby s duSevnim onemocnénim
snazici se o samostatné bydleni.

Pro dalSi ¢ast respondentl bylo obvyklé st&éhovani v ramci rizného nevyhovujiciho bydleni.
Néktefi na azylovém domé ziji z divodu zhor$eni zdravotniho stavu, ktery jim neumoznoval
pokraCovat v praci, ¢ast kvali abuzu alkoholu, ktery jim narusil rodinné vazby a schopnost
stabilniho zaméstnani. Zivotni trajektorie téchto klientd azylového domu tak obvykle
zahrnovaly roky nizkokvalifikovanych zaméstnani (mnohdy beze smlouvy, a tudiZz bez naroku
na vyplatu starobniho dichodu), chybéjici &i zpfetrhané rodinné vazby, stfidani riznych forem
bydleni (nékdy zjevné bezdomovectvi, pobyty v azylovych domech, ubytovnach, obdobi Zivota
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u piatel &i pfibuznych, hospitalizace a pobyt v PN) a nakonec zdravotni problémy, které vytvari
dalSi pfekazku pfipadné snahy po stabiln&jSim bydleni.

Vratil jsem se z Cech od kamaradky zase sem, Ze si najdu praci, $el jsem na
azylak, ale v nemocnici mi nohu ufezali a uz jsem nic nesehnal. Jsem tu 7
let, ted uz mam starobni (pozn. duchod). (...) Uz 4 roky mam zazadano o
méstsky byt. Furt mé cpali do Chropyné, protoZe odtama sem a mam tam
trvaly pobyt, ale tam nemaj bezbariérovy, tak k ¢emu mi to je. (...) Co mé tu
drzi? No mam tu ufady, doktory, nemocnici... (klient z Chropyné)

TFi roky jsem tady na azylu, pfedtim jsem taky byl na Déviné. (...) Pracoval
jsemv TS, pak mé propustili a do toho zdravotni problémy. Chvili jsem bydlel
ve stanku s obCerstvenim, kde jsem pracoval a majitelka mé nechavala, ale
pak umiela a skoncilo to. Méstsky byt jsem ani nezkous$el, mam velké dluhy
jesté z podnikani (...) mél jsem to milostivé Iéto a ted cekam na insolvenci.
(klient z Kroméfize)

V Kroméfizi jsem od roku 2013, 2014. Pfijel jsem pUvodné za kamaradem
do Vyskova, pak tady na ubytovnu, pak jesté chvili Zlin... Mél jsem nehodu
a prevezli mé zpatky do Marianek. Pak zdravotni problémy, mrtvice, byl jsem
furt po nemocnicich. Nakonec jsem jel zpatky, protoZe v Mariankach jsem
nechtél byt, nechtél jsem tam potkavat brachu (...), tady jsem to znal, uz
jsem tu mél kamosSe. (...) Tady (pozn. v azylovém domé) jsem tak 2 roky, z
lé€eni (pozn. na alkoholu) jsem 3el rovnou sem. Jsem tu uz po nékolikaté
(...) Ddchod nemam, jezdil jsem jako fidi¢, ale majitel neplatil pojisténi, tak
je to, jako bych nemél odpracovano. (klient z Marianskych lazni)

U &asti osob bez bytu mize tedy byt dlvodem, pro€ setrvavaji ve mésté bez pfedchozich
vazeb na Kroméfiz, blizkost Psychiatrické nemocnice a dalSich navaznych sluzeb, pfipadné
snaha nevracet se zpét do rizikového prostiedi a také Zivotni styl podporujici ,azylismus®.
Oznacovat vSak fungovani PN ¢&i PZS ve mésté (a v druhém sledu organizace poskytujici

podporu osobam se zkusenosti s dusevnim onemocnénim, se zavislostmi) za hlavni dtvod

vvvvv

vvvvv

stabilniho bydleni.

v vrv

Srovname-li napfiklad rozlozeni trvalych pobytl klientl kroméfizského azylového domu (graf
€. 4) s daty poskytnutymi azylovym domem Charity Otrokovice (graf €. 5), je evidentni, Zze pocty
klientd azylového domu Astras s trvalym bydli§tém v jinych krajich se nijak vyrazné nelisi od
procentualniho zastoupeni stejné skupiny v azylovém domé v Otrokovicich.
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Graf 4 — Klienti azylového domu Charity Otrokovice dle trvalého bydlisté (vzorek 67
osob)

m Otrokovice mzbytek Zlinského kraje m Jihomoravsky = Olomoucky ' jiné kraje

Zdroj: Charita Otrokovice 2023, zpracovani viastni

Cast osob bez stiechy nevyuziva sluzeb, které poskytuje organizace Astras (pobytové
ani ambulantni), a to ani béhem zimnich mésict, coz potvrzuji i pracovnici dalSich NNO, ktefi
se dostavaji do kontaktu s touto cilovou skupinou. Lidé bez domova tak vyuZzivaji napriklad i

Kontaktni a poradenské centrum Plus Charity Kroméfiz, které je primarné uréeno osobam se
zavislosti na nealkoholovych drogach. Mezi klienty vd§ak mohou byt i osoby bez stfechy.

No nasi klienti néktefi v Kromé&fizi vyuzivaji i Kacko. (...) Chodi tam radéji,
bych fekla, nez tfeba na ten Astras. Vyuzivaji tam tfeba tu sprchu. Vic s nimi
tohle to téma nerozebirame, jenom kdyZ se bavime o navaznych sluzbach,
které by mohli vyuzivat, tak upfednostni tfeba toto, ale samoziejmé
informujeme o téch moznostech, Zze mlzou vyuzivat tfeba ten azylovy dim,
protoZe jsou vlastné jako venku. Ten nizkoprah konkrétné. | na pradlo, na
potravinovou pomoc a tak, ale radgji to Kacko. Spi$ jako personalné jim to
vyhovuje vic, jako ti pracovnici. (Charita Otrokovice)

Dlvody nevyuzivani sluzeb poskytovanych organizaci Astras, o.p.s., které uvadéli sami
respondenti-lidé bez stfechy, se obvykle tykaly striktnich pravidel a limitu alkoholu, kdy se
potencialni klient noclezny dozvi az pfi vstupu (kdy je mu dano ,dychnout), zda muze spat
v zafizeni, ¢i zda musi spat venku (to je problémem prfedevsim pro ty osoby, které pfespavaji
na mistech, ktera se napfiklad vecer zaviraji). Zaznivaly i vyhrady vici fediteli organizace a
koncepci nizkoprahového centra jako takového. Cast respondentd rovnéz zmitiovala svou
nechut’ sdilet prostor s vétS§im mnozstvim osob. Otazku, zda maiji pro nékteré z osob bez

v vrv

stfechy sluzby kroméfizskych NNO dostate¢né ,nizky prah®, reflektovaly i samy NNO.

To vim, Ze mnozi by na tu nocleznu 8li, ale zaprve, bud je pina, anebo prosté
vzdycky se boji, ze nafoukaji. Jako ja, kdybych tfeba méla néjakou svoji
nocleznu, tak ja se nebudu koukat na to, kolik nafouka, budu se koukat na
to, jak se chova. (...) je tfeba s té€mi lidmi pracovat. A ne, Ze tedy dobfe, ted
je vypustime do ulic a vecer pfijde zase se &tyfkou promile. A prosté tak to
budeme délat furt dokola. (ADRA)
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Bud by to méli zvysit, nebo pokud ten ¢lovék je v pohodé, nedéla bordel, tak
pfece nemlzou nepfijimat klienty, ktefi si dali. Nepfijmout nékoho, kdo je
agresivni a déla bordel jo, ale jinak oni takhle Zijou kazdy den, cely den... (...)
Tak jsme Fesili, jestli by to nebylo vhodné, kdyZ teda maji takovou cilovku,
tak tu toleranci troSku zdvihnout, protoZze se mi sem vraci. Vzdycky pfijdou z
toho nizkoprahu, néktefi... ne vSichni, ale néktefi, ze je tam nepfijali a ze
chtéji do sprchy, a to furt feSime, ze je nemuzu pfijmout do sprchy. (Kontaktni
centrum Plus)

Osoby bez stfechy, které nevyuZivaji sluzeb azylového domu pro muze, nejpozitivnéji
hodnotily pravé sluzby Socialniho Satniku ADRA a jeho koordinatorku, Kontaktni centrum Plus

Charity Kroméfiz, terénni socialni pracovniky programu Samaritan Charity Otrokovice, socialni
pracovnice mésta a rovnéz cirkevni poskytovatele stravy.

Nevyhovujici bydleni: ,Dévin“ a ubytovna Kamato

oznacenim ,Dévin“, byl v dobé realizace terénniho vyzkumu (prosinec 2023) hlavnim mistem,
kde se koncentruji osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim. Geneze objektu od plvodné
ubytovny pro nemocniéni zaméstnance pfes privatizaci a nasledny odprodej Casti byt je
popsana ve Vstupni analyze z roku 2019. VSech 135 byt ma dispozici 1+kk v bytovém domé
bydli zhruba 300 osob. Dle informaci od jednoho z dominantnich vlastnikd je pomér Romi
stale cca 2 vSech najemnik(, a jedna se o obyvatele, ktefi v domé Ziji jiz vicero let. VétSina
zdejSich rodin je romskych. Dle stejného respondenta se na ,Dévin“ pfestéhovalo béhem
listopadu a prosince 2023 nékolik jednotlivell ze zaniklé ubytovny Kamato, nékolik dalSich
majitel odmitl, obvykle na zakladé pfedchozich Spatnych zkuenosti.

V panelovém domé bydli rovnéz nékolik jednotlivcl, jejichz Zivotni trajektorie je pfivedla do
Kroméfize skrze hospitalizaci v PN. Respondentky (4 Zeny) byly pavodem ze stfedni Moravy,
Slovenska a Kroméfizska. Obvyklou trajektorii byla hospitalizace v PN, nasledovana bydlenim
na ubytovnach, ,po znamych® ¢i v azylovych domech v regionu & v Kroméfizi samotné a
nasledné prestéhovani na ,Dévin“. Motivaci k tomu prestéhovat se do Kroméfize byla
znamost prostredi a moznosti ubytovani (tzn. respondentky védély o dostupném
bydleni, jako byla ubytovna Kamato ¢i pravé ,,Dévin“), absence vazeb v misté plvodu a
v mensSi mirfe rovnéz blizkost psychiatrické péce.

vvvvv

vSak slouzi vyhradné &i primarné pro ubytovavani zaméstnancu raznych firem. | ty z ubytoven,
které v minulosti alespori omezené slouzily i lidem v bytové nouzi, poZaduji po potencialnich
najemnicich pracovni smlouvy ¢i jiné formy zaruky. Ubytovna Kamato v dobé realizace
terénniho vyzkumu stale slouzila jako jedina ubytovna, v niz previladali pfijemci socialnich
davek, nicméné k 20. 12. 2023 — po jejim odprodeji novému majiteli — doslo k jejimu uzavfeni.
Z puvodni kapacity zhruba 30 osob se v dobé realizace rozhovoru (polovina listopadu 2023)
v ubytovné nachézelo jiz jen okolo 13 dospélych osob (z toho 2 Zeny s vicero détmi). Cast
respondentd, ktefi na ubytovné jesté zlstavali, jiz méla domluvené nové bydleni: ve dvou
pfipadech se jednalo o stéhovani k rodingé, jeden z respondentl se stéhoval do azylového
domu pro muze, jedna zrespondentek do azylového domu pro matky s détmi a zbyli
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respondenti nejcastéji zminovali moznosti bydleni na ,Déving“ & Oskolu®. Mala cast
respondentl deklarovala, Ze nevi, kam se pfesunout &i Ze nabizené moznosti nejsou vhodné
k prestéhovani. Jednalo se napfiklad o moznost pfesunu do jinych mést (ubytoven, azylovych
domu), ktery respondenti odmitali z toho divodu, Ze v Kroméfizi maji lékare, které museji
Casto navstévovat. Jedna z respondentek byla odmitnuta Azylovym domem pro matky s détmi
z kapacitnich davodu. Dvé tretiny respondentti uvadély, ze jsou ptivodem z Kromérize,
dalSi 2 z respondenttl pochazeji z okresu Kroméfiz (Zdislavice a Hulin) a pouze jediny
byl z jiného okresu ve Zlinském kraji (jednalo se o0 Valasské Mezirici).

Jak vyplynulo z odpovédi respondentl v ubytovné, zkuSenost s bezdomovectvim (,bez
stfechy” i v azylovém domé) meélo hned 5 muzl z celkem 9 osob, s nimiz byly provedeny
rozhovory. Zavieni ubytovny zhorsi situaci lidi v bytové nouzi v ramci Kroméfize, ktefi akutné
fesi ztratu bydleni a komeréni najemné je pro né z riznych divodu nedostupné.

Psychiatricka nemocnice v Kromérizi a Protialkoholni zachytna stanice
v kontextu socialniho vyloué€eni

které poskytuje psychiatrickou péci ve Zlinském kraji. Nemocnice ma 843 lGzek a z toho
v akutnim rezimu funguje 25. Dochazi tak k postupnému snizovani poctu lizek v souladu
s transformaci psychiatrickych nemocnic nastavenou reformou psychiatrické péce. Stejné
tak dochazi ke zkracovani priimérné délky hospitalizace (ta k 1.1.2023 ¢inila 265 dni) a
shizuje se i poCet dlouhodobych hospitalizaci.

V PN plsobi celkem 10 zdravotné-socialnich pracovnic a pracovnikd. Na zdravotné-socialni
pracovniky se obraci zhruba polovina az dvé tretiny pacient(: ¢ast jednorazové (to se tyka
pfedevsim otevifenych oddéleni, kdy dotazy ¢asto smé&fuji na moznost navaznych sluzeb, na
otazky socialnich davek a zaméstnani) a ¢ast pacientll opakované (zde se s pacienty pracuje
v prubéhu hospitalizace, obvyklé zakazky se tykaji bydleni, rodinnych vztahu &i financi).

Tabulka 10 ukazuje rozdéleni pacientt PN dle trvalého bydlisté — jak je patrno, z 3 284 zde
samotné mélo trvaly pobyt ke stejnému datu 440 pacientld. Nasleduje kraj Olomoucky
(zhruba 18 %) a Jihomoravsky (17 %). U téch pacientu, ktefi po propusténi z PN museji fesit
bydleni, se zdravotné-socialni pracovnici snazi zajistit nasledné bydleni dle jejich trvalého
bydlisté.

8 Dvojice panelovych domua s malometraznimi byty na adrese Oskol €. p. 22 a 24.
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Tabulka 12 — Poéet Ié€enych a propusténych v obdobi 1.1. az 5.12.2023 dle trvalého
bydlisté

Léceni Propusténi

Zlinsky 1760 1462
Olomoucky 581 471
Jihomoravsky 567 470
Moravskoslezsky 151 134
Pardubicky 54 46
mimo CR 35 32
JihoCesky 25 21
Praha 25 22
Kralovehradecky 20 17
Vysocina 17 13
StfedocCesky 14 12
Ustecky 10 8
Karlovarsky 8 7
nezjisténo 8 7
Liberecky 5 5
Plzerisky 4 4

Tabulka 13 — Rehospitalizace® obdobi 1.1. aZz 5.12.2023 dle trvalého bydlisté

Rehospitalizace Rehospitalizace

léceni propusténi
Zlinsky 424 328
Jihomoravsky 130 99
Olomoucky 120 85
Moravskoslezsky 29 22
mimo CR 3 3
Pardubicky 2 1
Praha 2 2
Kralovehradecky 2 2
Vysoc&ina 2 2
JihoCesky 1 1
StfedocCesky 1 0
Ustecky 1 1

Cast pacientt z otevienych oddéleni dle PN zistava hospitalizovana dlouhodobé primarné ze
socialnich ddvodd — neni je kam propustit z divodu absence specifickych navaznych sluzeb
nebo jejich malé kapacity. Osoby se specifickymi potfebami, které nemaji narok nebo svj
narok na vyplatu dichodu neuplatfiuji a z financnich ¢i jinych ddvodud nedosahnou na pro né
vhodnou pobytovou socialni sluzbu jsou zpravidla odkazany na bydleni na ubytovné Ci

9 Jedna se o opétovné prijeti do lGzkové psychiatrické péce, které nasleduje po ukonéeni predchozi
hospitalizace béhem 30 dni.
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v azylovém domé. Azylovy dum vSak ze své podstaty nemusi byt schopen zajistit sluzby
v takovém rozsahu, které by byly zadouci vzhledem k jejich specifickym potfebam ¢i
omezenim.

Problémem byva mnohdy obtizna umistitelnost pacientd se zavislostmi ¢&i s dualnimi
diagnézami (tedy kombinacemi poruch vzniklych uzivanim navykovych latek a jinych
psychickych poruch) po konci hospitalizace v PN. U stalych pacientd s chybéjicimi
¢i narusenymi rodinnymi vazbami dochazi k obvyklému ,kole¢ku mezi azylovymi domy (Ci
jinym nestalym bydlenim) a hospitalizaci v PN s pfipadnou zastavkou v nemocnici €i v LDN.
Azylové domy vSak ze své podstaty nemohou zajiStovat zdravotni sluzby a u pacientd tak
dochazi k dekompenzaci (kvali nepravidelnému uzivani Iéku, uzivani alkoholu atp.). Sluzby
typu Centra duSevniho zdravi zajisStuji zdravotni i socialni stranku u vybranych diagnéz,
stejné tak i pobytova socialni sluzba pro lidi s duSevnim onemocnénim Socialni rehabilitace
Zahrada se vénuje primarné osobam s psychdzami a afektivnimi poruchami (a kapacita je
16 l0zek). Absenci sluzeb typu azylového domu s pfidruzenou zdravotni pé¢i pro osoby
s dlouhodobou zavislosti na alkoholu a s poruchami vyvolanymi pozivanim alkoholu tak
supluji ,klasické“ azylové domy, ubytovny a dalsi formy prekérniho bydleni. Dle socialné-
zdravotni pracovnice jsou oslovovany azylové domy v regionu (kromé Astrasu i sluzby
v Otrokovicich, Zliné, Uherském Hradisti ¢i Starém mésté), pfiCemz u pacientd s trvalym
bydlistém mimo Kroméfizsko se je pracovnice snazi umistovat do jejich plivodniho prostfedi.

Tabulka 14 — Udaje k Psychiatrické nemocnici v Kroméfizi — podil hospitalizovanych
ze Zlinského kraje za rok 2021

Diagnéza Muzi Zeny
dg. F10 — alkohol 234 46
dg. F11 — opioidy 2 -
dg. F12 — kanabinoidy 1 -
dg. F13 — hypnotika, sedativa 1 -
dg. F14 — kokain 1 -
dg. F15 —jina stimulancia 13 3
dg. F19 — kombinovana zavislost 57 8
dg. F63 — patologické hracstvi 3 -
Celkem 312 57

Zdroj: Vyro€ni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti ve Zlinském kraji za rok 2021

Tematizovan ze strany PN byl i systémovy problém, kdy pacienti s duSevnim onemocnénim
nejsou schopni samostatného bydleni, nicméné ze somatického hlediska jsou v pofadku a
z tohoto dlvodu nedosahnou na pfispévky na péci ve 3. a 4. stupni, které by jim umoznovaly
hradit pobytové socialni sluzby.

Protialkoholni zachytna stanice v Kroméfizské nemocnici je jedinou PZS se spadovou
pusobnosti pro Zlinsky kraj. Jestlize Vstupni analyza z roku 2019 reflektovala narlst poctu
hospitalizovanych osob (v roce 2018 jich bylo celkem 1520), v roce 2021 doSlo k poklesu na
1381 hospitalizovanych osob, pfi€emz mezi hospitalizovanymi dlouhodobé jednoznacné
prevladaji muzi.
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Tabulka 15 — Pocet osob hospitalizovanych na PZS za rok 2021

trvaly pobyt trvaly pobyt

celkem muzi zeny ve Zlinském mimo alkohol alkohol+uraz alkohol+drogy
kraji Zlinsky kraj
Esogst 1381 1178 203 1057 324 1223 97 61

Zdroj: Vyro€ni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti ve Zlinském kraji za rok 2021

Byt ze strany nékterych mistnich aktérl zazniva, Ze ke koncentraci osob bez domova

vvvvv

nepravdépodobné, ze by osoby zjinych casti kraje propusténé z PZS skuteéné
zUstavaly ve mésté nad ramec doby nezbytné nutné. Mésto Kroméfiz se snazi lidem, ktefi
se po propusténi z PZS ocitnou ve mésté bez prostfedkd, hradit naklady na navrat do mista

pobytu (prostfednictvim Méstské policie ¢i Odboru socialnich véci a zdravotnictvi).

wrs

Dalsi socialni sluzby pro osoby v bytové nouzi na tzemi mésta Kromérize

Ve mésté kromé azylového domu pro muze funguje v ramci kroméfizské charity také Azylovy
dim pro zeny a matky s détmi. Ten je s kapacitou 62 mist ve 23 bytovych jednotkach
nejvétsi sluzbou tohoto charakteru pro Zeny ve Zlinském kraji. Dlouhodoba naplnénost sluzby
je okolo 80 %, zhruba 70 % klientek pochazi z ORP Kroméfiz. Nej¢astéjsim duvodem vyuziti
sluzby je pravé akutni ztrata bydleni, pfiCemz dle vedeni sluzby Ize fici, Ze

(...) 250 % je to, Ze o bydleni pfiSly vlastni vinou, neplaceni najmu, takze
byly vystéhované. (...) Nebo to muze byt divod, kdy bydleni neni natolik
distojné, aby v ném mohly vyrustat déti (...) tak ty Zzeny jdou do azylového
domu, aby jim nebyly odebrany déti z péce a nejsou dany do péce statu. Pak
je to domaci nasili samoziejmé. Neshody s partnerem. Potom jsou to tieba
divody, kdy zena Zzije v nepfiznivych podminkach, Zzije tfeba venku s
partnerem, je gravidni (...) aby v podstaté tu dobu pfed porodem a toho
porodu prozila tady u nas v klidném prostfedi. (Azylovy dim pro zeny a
matky s détmi)

Jednotky klientek ro¢né pfichazeji do azylového domu z PN bez pfedchozi vazby na uzemi
Kroméfize. NejCastéji zde klientky zlstavaji, nebot zde navazou novy partnersky vztah,
z divodu naruSenych rodinnych vazeb a (v pfipadé zavislosti) také aby se nevracely zpét do
rizikového prostiedi. Roli u psychiatrickych diagnéz hraje — podobné jako v pfipadé nékterych
klientd v azylovém domé pro muze — i samotna blizkost PN, ktera plsobi jako ,jistota®
v pfipadé zhorSeni stavu ¢i FeSeni novych problému.

Moje zkuSenost je takova, ze ony uz se tam nechtégji vratit zpatky (pozn. do
mista plvodu), protoZe tu moznost maji, kdykoli, na ten pfijem (pozn. v PN).
(Azylovy dum pro zeny a matky s détmi)

Kvalitni spoluprace je dle vedouciho azylového domu navazana s odborem Skolstvi, mladeze
a télovychovy i se socialné aktivizaCnimi sluzbami v regionu, romskeé klientky vyuzivaji i sluzeb
NNO Argo Zlin. Obvyklé zakazky se tykaji zakladni finan€ni gramotnosti, bydleni, vyfizeni
davek, komunikace s ufady (nacviky telefonovani), péfe o domacnost a o déti.
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Prosté ty nejzakladné&jsi véci. Tak, aby ta Zena potom mohla zit, pokud bude
chtit, béznym zivotem. (...) 90 % Zen ma zakladni vzdélani, nebo nemaji
zakladni vzdélani, ale maji spinénou povinnou Skolni dochazku. Setkavame
se i s negramotnosti, v dnedni dobé, coZ je pomérné dost zavazné. Neumi
Cist, psat, neumi poznavat hodiny. (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi)

v vrv

Pod Charitou Kroméfiz funguje i Kontaktni a poradenské centrum Plus, jez zajiStuje socialni
a poradenské sluzby uzivatelim nealkoholovych drog a jejich blizkym v okrese KroméFiz.
V ramci zafizeni funguji dva vzajemné propojené programy: Kontaktni a poradenské centrum
Plus jakozto ambulantni sluzba a Terénni program Plus jakozZto sluzba terénni (s plsobnosti

v okoli danych mést a obci).

Tabulka 16 — Trvalé pobyty klientli Kontaktniho centra (vzorek 22 osob)*°

Trvaly pobyt

Kroméfiz 11
okres Kroméfiz 8
jiné 3

Zdroj: Kontaktni a poradenské centrum Plus

Kontaktni a poradenské centrum Plus mélo za rok 2022 220 klientd — uzivatelt drog a 28
klientd — rodinnych pfislusnikd a blizkych. Terénni sluzba méla ve stejném roce 144 klient —
uzivateld drog a 5 klientll — rodinnych pfislusnikl a blizkych, pfi¢emz €ast klientu je prusecik
vyuzivajici obé sluzby. Naprosta vétSina klientd, zhruba 96 %, jsou uzivatelé pervitinu, ¢ast
uziva sezénné surové opium na makovych polich. Primérny vék klientd obou programt je 36
let. Sluzba ro¢né vymeéni na 40 tisic kusl injekCnich stfikacek. V ramci K-centra dlouhodobé
prevladaji muzi (zhruba dvé tretiny ku jedné), kontaktl je pfes 3000 a dalSich 428 osob jsou
rodinni pfislusnici a blizci uzivateld OPL, ktefi vyuzivaji sluzby poradenstvi, nebo na testovani
tfeba infekénich chorob. Zhruba polovina klientd pracuje (mize se jedna i o brigady, ,fusky*
atp.), 17 % pobira davky, 3 osoby studuji a 9 klientek je na matefské. Zcela bez pfijmu je 51
klientd. 40 % klientd ma partnera &i partnerku, ktefi rovnéz uzivaji drogy. Zhruba polovina
klientd ma déti, 25 % nema déti ve své péci.

Oni (pozn. klienti Kontaktniho a poradenského centra Plus) hlavné potrebuji
néjaky jako majak. My jsme tady pro né a maji tady tu hodinu denné v tom
teple. O Cemkoliv, pokecat. (...) ...pak pfijdou lidi se zakazkou, ktefi fakt
potfebuji na lécbu. Potfebuji najit praci. Potfebuji na ufad prace. Je to
stradné Sirokospektré. Otestovat na HIV, HCV. (...) Taky pomoc OSPODem.
pomoct s probackou, Ze maji vefejné prospédné prace. (Kontaktni a
poradenské centrum Plus)

V ramci Kroméfize ma 47 % klientl Kontaktniho a poradenského centra nejisté bydleni, nebo
jsou zcela bez domova. Jde o osoby — dle klasifikace ETHOS — Zijici na ulici, ve squatech,

10 Udaje poskytnuté organizaci nezaznamenavaiji data za ORP, ale za okres.
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nebo osoby v nejistém a nestabilnim bydleni, ktefi Ziji na ubytovnach, pfespavaji u znamych
a stfidaji se u nich epizody bydleni a epizody bez stfechy.

Téch je podle nasich informaci tady v Kacku 100, ale z toho je fakt téch
zhruba 20 bez pfistfesSi uplné... (...) Oni jsou na té ulici stale, stabilné. Téch
20 a nechtéji to ménit, proto my jsme se dostali do situace, ze nutné
potfebujeme, aby tady byla sluzba pro lidi bez domova, protoZze my s nimi
nemuzeme pracovat. My mame jinou klientelu a nemame na to kapacitu.
(Kontaktni a poradenské centrum Plus)

Tabulka 17 — Forma bydleni klientli Kontaktniho a poradenského centra (vzorek 22
0sob)

Forma bydleni

ulice

najem

rodina / kamarad

squat

ubytovna

chatka

[ N T N T I N NG BN

azylovy ddm

nocleharna 1
Zdroj: Kontaktni a poradenské centrum Plus

Dle odhadu Kontaktniho centra je dlouhodoby poc€et osob bez pfistfesSi ve mésté zhruba 20-
30 lidi, neliSi se tedy od odhadl ostatnich organizaci. Tento pocet mlize byt navySovan
osobami bez pfistfesSi, které se do Kroméfize dostanou prostfednictvim PZS nebo PN,
nicméné dle zkusenosti pracovnikl( této sluzby se nejedna o osoby, které by ,na ulici
prvotniho kontaktu pravé s pracovniky Kontaktniho a poradenského centra, byt se u nich jedna
o alkoholové zavislosti, tedy o zavislosti, které nejsou v gesci této NNO.

(...) ty lidi, kdyZ jsou alkoholici, oni jim feknou ,bé&zZte si na charitu“. Oni nevi,
kam na charitu, tak jdou prosté do Kacka. (...) Jsou néktefi, ktefi dojdou z té
léCebny a nejdou prvni k nam. Potkaji se, seznami se lidmi, co tam maji
flaSku, tak se seznami. Jsou tam tfeba tyden, nebo nékdo dva tydny
pobyvaji, ale neni to néjaky trvaly... (...) ZUstanou tady pokud se zamiluji,
pokud tu najdou praci. To se taky stava, Ze tady najdou praci. Fakt jsou po
|éCbé, jsou abstinujici, nékdo jim tady nabidne néjaky zaméstnani. Tak za
mnou dojdou, Ze potfebuji najit bydleni. (Kontaktni a poradenské centrum
Plus)

Cast klientll v bytové nouzi v minulosti nachazela moznost bydleni v ubytovné Kamato, jejiz
zanik muze dle pracovnikll Kontaktniho centra dale zhorSovat dostupnost bydleni pro tuto
skupinu. Podobné i dal$i ¢ast klientd mohla dfive hledat dostupné bydleni na ,Déviné®, pfi¢emz
dominantni pronajimatel v domé byl dle Kontaktniho centra relativné vstficny, v posledni dobé
vSak (mimo jiné i z kapacitnich divodu) uzivatelé OPL, ktefi jsou v kontaktu s touto sluzbou,
na Déviné nebydli. Abstinujici klienti, ktefi maji diagnostikované duSevni onemocnéni, rovnéz
vyuzivaji pobytové socialni sluzby, které poskytuje Socialni rehabilitace Zahrada.
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Tabulka 18 — Sluzby vyuzivané klienty Kontaktniho a poradenského centra Plus
(vzorek 22 osob)

Vyuzivané sluzby

potravinova pomoc 12

socialni Satnik

pouze Kontaktni centrum

pobytové sluzby (azylovy dlim, noclezna, sedarna)

socialni poradna

adiktolog

Pk W o |~ N

sluzby dusevniho zdravi
Zdroj: Kontaktni a poradenské centrum Plus

Poradenstvi a podporu osobam v nepfiznivé Zivotni nebo krizové socialni situaci na
Kroméfizsku poskytuje Socialni poradna Charity Kromériz. Zhruba polovinu zakazek klient(
tvofi stabilné dluhova problematika, pro kvalitni a fundované dluhové poradenstvi byla sluzba
také ¢asto zmifiovana béhem rozhovort s dalsimi NNO. Dle dlouhodobého trendu v poradné
pfevladaji klientky-Zeny, nicméné v poslednich letech narlsta rovnéz pocet klientd-senior(
s problémy, véetné téch dluhovych (napfiklad dochazi k situacim, kdy si pUjéky berou déti Ci
vnuci téchto klientd na jejich jméno). Narlsta rovnéz pocet klientd, u kterych je podezfeni na
duSevni onemocnéni (které bud nemaiji diagnostikované, nebo zalécené). V roce 2022 se na
poradnu obratilo 437 klientd (z toho 181 muzl a 256 zen). Nejvétsi zastoupeni je ve vékové
skupiné 27-64 let (v roce 2022 to bylo 343 klientt), ve vékové skupiné 65-80 let se na poradnu
v roce 2022 obratilo 67 klient(l, a nad 80 let to bylo 7 klienta.

Socialni poradna se spiSe nez s klienty ,na ulici“ setkava s témi, ktefi jsou v néjakém typu
nestabilniho bydleni &i na hrané bezdomovectvi — jedna se pfitom o klienty jak ve vlastnim
bydleni (feSici napfiklad dluhy), tak i v bydleni komerénim, kde je z riznych ddvodd nemozné
ziskat davky. Obecné je dle zkuSenosti Socialni poradny jakakoliv akutni situace tykajici se
bydleni velmi obtizné feSitelna, jak z divodu malé dostupnosti cenové dostupného bydleni,
tak i kvuli chybé&jicim sluzbam typu krizového lGzka.

Socialni sluzby poskytujici pomoc osobam s dusevnimi problémy

Centrum dusSevniho zdravi Kroméfiz je zdravotné socialni sluzba v ramci organizace
Centrum sluzeb a podpory Zlin, 0.p.s., ktera poskytuje ambulantni a terénni formou zdravotné
socialni sluzby zejména lidem se zku$enosti s vaznym dusSevnim onemocnénim ¢i lidem
s ranym vyskytem poruch psychotického spektra. CDZ ma za ukol prevenci €i zkracovani doby
hospitalizaci, vCasny zachyt rozvoje duSevniho onemocnéni, napomoc Kk reintegraci
dlouhodobé hospitalizovanych do bézné komunity a podporu jejich rodinnych pfislusniku.

V roce 2022 CDZ spolupracovalo se 148 klienty. VétSina klientd se dostane do CDZ
prostfednictvim PN, dale diky rodinnym pfislusnikim a také prostfednictvim ambulantni
psychiatrie. Z kazdych zhruba 100 klientd CDZ tvofi okolo jedné pétiny klienti v néjaké formé
prekérniho bydleni: vétSinou se jedna o klienty v pobytové socialni rehabilitaci Zahrada a na
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komercnich ubytovnach (v minulosti pfedevs§im ubytovna Kamato), dale je 1 az 2 klienty mozné
povazovat za osoby bez stfechy.

Svym zpusobem navaznou sluzbou je v sousedstvi sidlici Horizont KroméFiz, ktery je taktéz
soucasti organizace Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s.

My se snazime, aby to fakt bylo v uvozovkach pratokac¢ a jakoze nedrzeli
(klienty) tady. Samoziejmé& mame dlouhodobé klienty, ale prosté snazime se
pfedavat je do jinych sluzeb, takze to je vlastné Horizont jako navazna
(sluzba). (CDZ)

DalSi forma podpory, kterou CDZ svym klientim poskytuje, je hledani zameéstnani reflektujici
jejich potfeby a omezeni. V minulosti byla jedinou moznosti chranéna dilna, ktera vSak
(napfiklad téch, ktefi byli hospitalizovani dlouhodobé) pfilis narocny. V sou¢asné dobé ma
CDZ navazanou spolupraci s brnénskym projektem MPVP (Mame pro vas praci), v ramci,
néhoz vznikla dilna umoznujici klientlim praci dle jejich schopnosti a moznosti.

Je malo klientd, ktefi jsou na tom tak dobfe, Ze by zvladli stavajici
zameéstnani, anebo byli schopni si sami néco najit. Mizu se tfeba bavit o 20
lidech ze 100, ktefi takhle normalné funguji. (CDZ)

Obecnym problémem je najit pro klienty adekvatni bydleni. Tak jako v jinych sluzbach, i zde
néktefi klienti vyuzivaji pronajem malometraznich byt v lokalitach Oskol nebo ,Dévin®, ¢ast
klientd v minulosti rovnéz bydlela na ubytovné Kamato, kde se vSak vice potykali s rGznymi
problémy vyplyvajicimi z charakteru ubytovani (nedostatek soukromi, finanéni zneuzivani ze
strany dalSich obyvatel). Dalsi ¢ast klientd vyuziva pobytovych sluzeb Socialni rehabilitace
Zahrada ¢&i rizné DPS v ramci regionu.

Takhle kdybychom, ja nevim, méli k dispozici prosté tfi byty, které by se
mohly vyuzivat s tim, Ze prosté ten Clovék... pracuje se s nim, aktivizuje se
a pak se sméfuje do normalnich komercénich bytu... Néjaké prosté startovaci
byty, co jsou tfeba ve Zliné a taky pod naS$i sluzbou, Centrum sluzeb a
podpory. Tak oni vlastné maji jak socialni rehabilitaci pobytovou, tak maji i
startovaci byty. (...) prosté sméfuji se ti lidi k tomu, aby §li do komeréniho
bydleni. (CDZ)

v wrw

Horizont Kroméfiz (Centrum sluzeb a podpory Zlin, 0. p. s.) poskytuje socialni sluzbu socialni
rehabilitace osobam s dusevnim onemocnénim ambulantni a terénni formou. Sluzba ma ro¢né
zhruba 80 klientl, cca polovina pfichazi na doporuceni psychiatrt, dalSi ¢ast pfichazi z PN
nebo z CDZ. Horizont je svym zaméfenim navaznou sluzbou k v sousedstvi sidlici CDZ, které
ma klienty v akutni fazi onemocnéni. Horizont pracuje se stabilizovanymi klienty obvykle po
dobu jednoho roku (s moznosti prodlouzeni), pfiCemz mezi Casté zakazky patfi nastaveni
denniho rezimu a zaclenéni do vétSinové spolecnosti, hledani prace a bydleni. Primérny vék
klient( je mezi 30 az 40 roky, muzi a zeny jsou zastoupeni rovnhomérné. VétSina klientd ma
invalidni dichod, ¢ast klientl je rovnéz zaméstnana v chranéné dilné v ramci sluzby samotné,
mensi ¢ast klientl je rovnéz zaméstnana na otevieném trhu prace (uklizeni, kompletace).
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Zhruba 70 % klientl je z KroméFfize a blizkého okoli, dalSich cca 20 % je zjinych &asti
Zlinského kraje, zbyli klienti jsou pak z rtiznych koutt CR. Jak je patrné z nasledujiciho grafu,

vvvvv

skonc&eni hospitalizace v PN, respektive navitévovani navaznych sluzeb. Podobné i u dualnich
diagnoz je dle NNO Horizont patrna snaha ¢asti klientll vyhnout se navratu do rizikového
prostredi.

Vétsi Cast chce zlstat. Pokud nemaji doma néjaké zazemi, co se tyka té
socialni sluzby pro tu cilovou skupinu, tak vétSinou chtéji zustat tady, protoze
pro né je to asi takovy ten pocit jistoty tady té psychiatrické nemocnice, kdyz
jsou nékde z néjakého mensiho mésta, kde ta sluzba neni... (Horizont)

v v

Graf 5 — Klienti Horizont Kroméviz dle trvalého bydlisté (vzorek 68 klientt)

21% 10% 9% 4%

m Kroméfiz ® ORP Kroméfiz ® ORP Holesov

m zbytek Zlinského kraje = Olomoucky kraj Jihomoravsky kraj

Zdroj: Horizont Kroméfiz 2023, zpracovani vlastni

V ramci svych dalSich sluzeb CSP Zlin nedavno otevfelo pobytovou socialni rehabilitaci pro
lidi s duSevnim onemocnénim (Pod Majakem Zlin), nicméné jeho kapacity jsou vesmés
napIné&né a nachazeni bydleni na otevieném trhu je stale problematické. Cast klientd Horizontu
si s pomoci pracovnikid NNO naslo bydleni ve dvou panelovych domech na Oskolu (€.p. 22 a
24), kde jsou malometrazni byty v soukromych rukach.

Ta spoluprace tam je, ale to jsme si museli samoziejmé vSechno vybudovat
my, tady tu spolupraci, jakoze podpora mésta v tomto sméru vibec nebyla a
potom teda tady je pobytova sluzba Zahrada. Tam je to takové... za prvé
poradniky, ze tam kolikrat neni hned mozZnost bydleni a za druhé smlouva
na pull roku je pro ty naSe klienty straSné kratka doba. Kdy oni za pul roku se
tfeba néjak tak jako stabilizuji v tom bydlisti a uz zase maji hledat dalSi. Jako
my vime, Zze tam je moznost o pul roku prodlouzit, ale tfeba v nasi pobytovce
ve Zling, tam to neni limitovany, ze tam opravdu jak je potfebny ten klient,
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tak dlouho jakoby mUze bydlet. (...) Na té Zahradé oni tfeba neberou ani ty
dudlky. S tim maji asi Spatnou zkuSenost (...). (Horizont)

Podle NNO Horizont by bylo zadouci, aby pobytova forma socialni rehabilitace umoznovala
klientim dlouhodobéjsi bydleni z divodu jejich lepsSi stabilizace. Podobné pracovnici pocituji
absenci dostupného bydleni v méstskych bytech upravenych dle potfeb osob (byty zvlastniho
uréeni) a dostupné socialni sluzby typu pelovatelska sluzba nebo osobni asistence, ale pro
klienty v seniorském véku s psychiatrickou diagnézou €i kombinovanym postizenim, ktefi
dosud bydleli napfiklad u rodiny.

Kdyz tfeba se o ného stara rodina a zemfou mu rodice... (...) A ted jako co,
ze? ProtoZe ten ¢lovék mél celou dobu pédi té rodiny a on to sdm nezvladne
a je neumistitelny. Protoze jak tam je duSevni onemocnéni, tak prosté
vétSinou ty domovy, co jsou pro lidi s mentalnim postizenim, tak ho
nevezmou. (Horizont)

Socialni rehabilitace Zahrada Charity Kroméfiz poskytuje ve mésté v terénni i pobytové
formé podporu osobam se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Pobytova forma sluzby ma
kapacitu 16 luzek a slouzi k aktivizaci klientd s chronickym duSevnim onemocnénim a
k nacviku béznych dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot. Terénni forma sluzby ma
okamzitou kapacitu 2 osoby, od roku 2024 doSlo ke zvy3eni na 3 osoby. Klienti pobytové
sluzby (jedna se vesmés o osoby trpici duSevnimi poruchami z okruhu psychéz a afektivnich
poruch) se do sluzby dostavaji na zakladé doporuceni svych ambulantnich psychiatrd, pfimo
z PN, na zakladé vlastniho rozhodnuti, diky starostim ¢i socialnim pracovnikim (napf. pokud
je opatrovnikem klienta dana obec) anebo pfechodem z terénni formy. V pobytové formé ma
klient smlouvu na pul roku, ta mu maze byt v oddvodnénych pfipadech prodlouzena o dalsi
pal rok. Cast klientd se do socidlni rehabilitace vraci opakovan&, at uz zrodin &i
z opakovanych hospitalizaci v PN. V roce 2022 bylo s klienty uzavieno 33 smluv v ramci
pobytové sluzby, 34 uzivatelim byla smlouva ukon&ena (z toho 16 uzivateld preSlo do
najemniho bydleni, u 5 klientd doSlo k ukon&eni smlouvy z dudvodu poruSeni pravidel,
4 uzivatelé odesli do jiné socialni sluzby, 4 na vlastni Zadost, 3 uzivatelé sluzby nesdélili, kde
budou bydlet,1 klient odeSel zpét ke své rodiné a 1 na ubytovnu).

Dle vedouci sluzby nelze jednoznacné fici, Ze by klienti, ktefi nepochazeji z Kroméfizska, ve
z regionu, je skute¢né blizkost PN jistotou, pro¢ chtéji zustat ve mésté. Jina ¢ast klientl se
vS8ak naopak chce vratit do jim znamého prostfedi a dalSi klienti pro zménu chtéji do velkych
mést (Praha, Brno), kde je vice pfilezZitosti — vtom pfipadé sluzba pomaha se
zprostfedkovanim kontaktd na mistni sluzby. Dle vedoucich programu bylo v minulém roce
nejvice klientd z Jihomoravského a Zlinského kraje (viceméné stejné pocty), jednotky klient(
pak pochazely z dalSich ¢asti Moravy.

Tak jako v dalSich sluzbach, i zde byl zmifiovan problém navazného bydleni pro klienty, ktefi
odchazeji z pobytové formy sluzby, at uz jde o tréninkové bydleni na delSi dobu, nebo bydleni
chranéné pro klienty vyzadujici vy$Si miru podpory. Méstské byty jsou pro mnoho klientd
sluzby — kvdli jejich nizkym pfijmdm — pfFilis§ vysokym prahem (i pokud splfiuji podminku
bezdluznosti vi¢i méstu a maji zde trvaly pobyt). V minulosti néktefi klienti zkouseli bydleni na
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,Déviné“, podle vedouci sluzby se vS§ak mnozi vraceli nebo se stéhovali jinam, pfedevsim kvuli
chybéjicimu klidu v domé& a malé stabilité bydleni vzhledem k prostfedi. Cast klient( také dFive
vyuzivala ubytovani na ubytovnach, v souasné dobé vétsi €ast klientd, ktefi jsou schopni
samostatného bydleni a mohou si dovolit komeréni pronajmy v Kroméfizi, mifi do
malometraznich byt na Oskolu.

Zaver

Psychiatrickou nemocnici Kroméfiz, pfipadné oddéleni protialkoholni zachytné stanice
Nemocnice Kromériz) zUstavaji ve mésté i bez mistnich vazeb. Tyto osoby se ve mésté —
predevSim v pobytovych sluzbach — vyskytuji, tvofi v§ak mensinu a v fadé pfipadu pfisly do
Kroméfize z jinych davodu, nez je pfitomnost PN.

Pokud jde o osoby bez stfechy pFezivajici venku, ve squatech a v provizornich stavbach,
hypotéza, Zze se ve vétSi mife jedna o osoby pochazejici mimo region, se vétSinové
nepotvrzuje. Odhady poctu osob bez stfechy se obvykle shoduji na €islu 20 az 30 a neliSi se
tedy vyznamné od odhadu uvadénych v minulosti, vesmés se navic jedna o osoby pochazejici
z Kroméfize €i z regionu.

Pocet osob v rliznych formach nestabilniho bydleni (tzv. skryté bezdomovectvi) je obtizné
kvalifikované odhadnout, jisté se jedna minimalné o vySsi desitky osob. V pobytovych
sluzbach (azylové domy, sluzby socialni rehabilitace) je vysSi podil lidi, ktefi pochazeji mimo
okres Kroméfiz, obvykle se vSak jedna o maximalné tfetinu klientd — sluzby tak dominantné
pokryvaji potfeby osob z Kroméfize samotné a z regionu. Jen ¢ast klientd z jinych region(
navic do Kroméfize pfisla prvotné do psychiatrické nemocnice nebo jiného zdravotnického
zafizeni. Podobné i u klientl Kontaktniho a poradenského centra je z dat patrné, Zze uzivatelé

z Kromé&fize a regionu jednoznacné dominuiji.

v vrve

Zivotni trajektorie respondentt ukazuji, Ze diivodi, pro& zlstavaji v KrométiZi, je cela fada.
Cast osob v bytové nouzi pfisla do KroméFize z divodu hospitalizace v PN, je vSak obtizné
kvantifikovatelné, o jak velkou skupinu se jedna. DalSi respondenti rovnéz zmiriovali, Ze se do
Kroméfize pfistéhovali kvali pracovnim moznostem &i partnerskym a rodinnym vazbam a
hospitalizace v PN vtom nehraje zadnou roli. Mezi dldvody setrvani ve mésté i pres
nepfiznivou bytovou situaci respondenti obvykle zmifiovali absenci vazeb v misté puvodu,
podobné prekérni bytové situace i v pfipadé, Ze by se z Kroméfize odstéhovali. Mensi &ast
respondentt pochazejici z jinych regionl také skute¢né zmifiovala blizkost psychiatrické
nemocnice a dalSich sluzeb péce o duSevni zdravi jako hlavni faktor, pro€ ve mésté zlstavaji,
PN je pro tyto respondenty jakousi jistotou® v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu.

Mistni aktéfi z Fad NNO nejcastéji hovofili o zménach ¢&i rozSifeni stavajicich sluzeb pro osoby
bez domova. Néktefi vyjadifovali nutnost posileni sluzeb pro osoby bez domova, at' uz zijici
,bez stfechy®, bez bytu nebo v nejistém ¢€i nevyhovujicim bydleni. Od ledna 2022 sice na uzemi
mésta pusobi terénni program Samaritan pro lidi bez domova, ktery po uvodnim mapovani
situace zacal pracovat s osobami bez stfechy nad hlavou, ¢ast aktért z NNO vSak akcentovala
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nutnost dalSiho posileni sluzeb pro tuto CS, vétsi ¢etnost a pravidelnost terénnich program(
a lepsi zacileni sluzeb.

Dalsi zjisténi

Problémem, ktery opakované zmifiovala vétSina mistnich aktéru, je absence krizového bytu

vvvvv

Stejné tak byla ze strany mistnich aktérl zmifiovana potfeba dostupného bydleni, at’ uz jde
o dostatek bytu v bézném prostfedi za dostupnou cenu, socialni ¢i tréninkové bydleni. Chybi
také navazné sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim, jako je tréninkové bydleni na delSi
dobu pro klienty, ktefi vyhledové sméfuji do samostatného bydleni, nebo chranéné bydleni pro
klienty vyzadujici vy$Si miru podpory.

Obecnym problémem jsou dle oslovenych organizaci chybéjici pobytové sluzby pro specifické
cilové skupiny (napfiklad ve formé DZR), pfedevSim pak pro osoby s kombinaci dusevniho
onemocnéni a zavislosti (dualni diagnézy), pro osoby bez domova vyzadujici vy$Si miru
podpory (osoby dichodového véku, osoby s vyraznymi zdravotnimi problémy) a také absence
¢i omezena kapacita pobytovych sluzeb pro specifické skupiny duSevné nemocnych a
chybéjici moznosti navazneho bydleni pro klienty sluZzeb pracujicich s osobami se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim.

Neadekvatni bydleni, do kterého lidé se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim po propusténi
Z PN ¢i z pobytovych socialnich sluzeb ¢asto sméfuji (tedy ubytovny, soukromé bytové domy,
kde se koncentruji osoby ohrozené socialnim vylou¢enim), mize pfispivat k opétovnému
zhorSovani stavu ¢i pfimo k dekompenzaci a klienti se pak pohybuji v bludném kruhu
opakovanych hospitalizaci, navaznych sluzeb a prekérniho bydleni.

Ze strany sluzeb pracujicich s lidmi bez stfechy i ze strany samotnych respondentt — osob ,na
nemohou nebo nechtéji z riznych divodl vyuzivat sluzeb nizkoprahového centra Astras. Dle
socialnich pracovniku je vhodnym motivaénim nastrojem verejna sprcha, ktera tak muze byt
k dispozici i lidem, ktefi z ridznych duvodld nemaji pfistup do nizkoprahového zafizeni,
samotna hygiena pak, kromé jiného, je svym zpusobem i jednim z preventivnich nastroju
nékterych chorob.

Ze strany osob ,na ulici“, které nevyuzivaji sluzeb pobytovych zafizeni & nizkoprahového
centra (a nejsou klienty Kontaktniho a poradenského centra Plus) pak — kromé& moznosti
hygieny — nejCastéji zaznivala poptavka po moznosti uvafrit si teply napoj &i instantni polévku,
dale po pitné vodé a moznosti nabiti mobilnich telefonu.

Ze strany mistnich aktért byla rovnéz tematizovana oblast podporovaného zaméstnavani,
konkrétné moznosti rozvoje programl na podporu zaméstnanosti u osob se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim a také moznosti zaméstnavani osob bez stfechy, osob
pfichazejicich z VTOS a uzivatel( OPL.
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Pfilohy

Tabulka 19 — MOP

2019 85

celkovy pocet vyplacenych davek v 2020 51
roce 2021 109
2022 300

2019 168 855
2020 82 957
2021 148 343
2022 723 516

celkova vyplacena suma (v K&) v roce

Zdroj: MPSV 2023

Tabulka 20 — Priimérna vyse vyplacenych socialnich davek

2019 3133

2020 3241
pfispévek na bydleni

2021 3267

2022 3591

2019 3329

2020 3693
pfispévek na zivobyti

2021 3794

2022 4 331

2019 2902

2020 3249
doplatek na bydleni

2021 3162

2022 3283

Zdroj: MPSV 2023
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Tabulka 21 — Pfispévek na zivobyti dle ulice

2019 2020 2021 2022 ¢erven 2023
Ulice pocet pocet pocet pocet . pocet
. o o . . o . . o o . - o . ulice (podle - o ,
(podle pocet pfrijemca Ulice (podle pocet prijemca ulice (podle pocet prijemch ulice (podle pocet prijemct pocet prijemcl
o o e o o e o o e o o .. adresy o , g
adresy prijemct +dalSi adresy bytu) prijemcti +dalSi adresy bytu) pfijemca + dalSi adresy bytu) pfijemct + dalSi bytu) pfijemct + dalSi
bytu) SPO SPO SPO SPO y SPO
Moravska 12 17 Lutopecka 9 11  Albertova 52 154 Albertova 58 177 Albertova 55 161
Nitranskéa 16 43 Moravska 13 22 Havli¢kova 38 58 Havli¢kova 36 55 Havli¢kova 29 52
Oskol 24 35 Na Kopecku 6 6 Kotojedska 11 29 Kotojedska 13 32 Kotojedska 15 29
Purkyfiova 29 29 Nitranska 10 27 Lutopecka 8 10 Lutopecka 6 12 Lutopecka 6 6
Spacilova 10 17 Oskol 21 27 Moravska 16 21 Moravska 1 12 Moravska 15 23
u 5 5 7 7 5 5
ZamecCku 8 20 Purkynova 27 27 Na Kopecku Na Kopecku Na Kopecku
Spéacilova 9 14 Nitranska 11 24 Nitranskéa 11 27 Nitranskéa 12 26
U Zamecku 5 11  Oskol 26 39 Oskol 25 44 Oskol 23 37
Purkyfiova 26 26 Purkyfiova 26 26 Purkyfiova 32 32
Spadilova 9 13 Spagdilova 5 5 Spadilova 5 8

Zdroj: MPSV 2023

Pozn.: Data jsou vzZdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2023, kdy jsou k 30. 6.
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Tabulka 22 — Doplatek na bydleni dle ulice

2019 2020 2021 2022 ¢erven 2023
z)lgcdele Boéet pFFi’joe(:;:'ﬁ EJ;LJCdeIe Boc':et ] pf?j%?:;ﬁ :L:feesgaodle g.oéet ] pf?j%?:;ﬁ :IO: ;:eesgoodle Bpéet ] pf‘?joecr::;:’ﬂ :S f:s(ypOdle Boc':et ., pfl?jc:r:r?;ﬂ
adresy pfijemcti +dalsi adresy pfijemca + dalSi bytu) prijemct + dalSi bytu) pfijemct + dalSi bytu) prijemca + dalSi
bytu) SPO  bytu) SPO SPO SPO SPO
Albertova 27 64  Albertova 35 87  Albertova 43 114 Albertova 37 102 Albertova 10 22
Havlickova 14 34 Havlickova 13 41 Havlickova 15 38 Havlickova 11 30 Havlickova 11 31
Kotojedska 8 19 Kotojedska 7 14 Kotojedska 9 19 Kotojedska 9 18 Moravska 14 22
Lutopecka 5 5 Lutopecka 7 9 Lutopecka 6 8 Lutopecka 5 11 Na Kopecku S S
Moravska 12 17 Moravska 13 22 Moravskéa 16 21 Moravskéa 10 11 Oskol 7 15
Na Kopecku 6 6 Na Kopecku 7 7 Na Kopecku 5 S Na Kopecku 7 7 Purkyfova 33 33
Nitranska 11 30 Nitranska 7 18 Nitranska 6 12 Nitranska 7 17
Oskol 15 18 Oskol 17 20  Oskol 17 19 Oskol 17 18
Purkyriova 28 28 Purkyriova 27 27 Purkyfiova 25 25  Purkyfiova 26 26
Spadilova 6 7 Spadilova 6 8 Spadilova 6 8
U Zamecku S 14

Zdroj: MPSV 2023
Pozn.: Data jsou vzZdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2023, kdy jsou k 30. 6.
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Obrazek 1 — ETHOS — Evropsky typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR

uzivat (fyzickd oblast); mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztaht (socidini oblast) ; mit pravni
divod k uzivani (prdavni oblast). Z toho vyplyvaji ¢tyfi formy vylouceni z bydleni: bez strechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovuijici bydleni - vechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS tedy cleni osoby bez domova
podle jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto koncepcni kategorie se dale cleni na 13 operacnich
(pracovnich) kategorii, v ramci realizovaného narodniho projektu Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR byl
vytvoren soubor narodnich subkategorii. Typologie tak muize byt vyuzita pro monitoring bezdomovstvi, pro vytva-
feni politik a jejich rozvoja vyhodnocovani.

Bezdomovstvi, socialnivyloucenispojené s absencibydleni, je jednimz problém, kterého se tyka Strategie socialni
ochrany a zaclenovani EU. Prevence bezdomovstvi a reintegrace osob bez domova jsou otazkami, které vyzaduji
dobré pochopeni procestia mechanismu, které vedou do situaci absence nebo ztraty domova.

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvorila typologii bezdomovstvi a
vylouceni z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova Ize chapat ve tiech oblastech, jejichz absence muze vést
k bezdomovstvi. Mit domov miize byt chapano jako : mit pfiméfené bydleni, které mize osoba a jeji rodina vylucné

Koncepcni kategorie | Operacni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby prezivajici 1.1 | Vefejné prostory nebo venku Osoby prezivajicina ulici nebo ve 1.11 | Osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem, nadrazi, letisté, verejné b
venku (na ulici) vefejné pristupnych prostorach bez dopravni prostfedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
moznosti ubytovani garaze, pradelny, sklepy a puidy dom{, vraky aut)
2 | Osoby v noclehamé 21 | Nocleharna Osoby bez obvyklého bydlisté, které 211 | Osobyv nizkoprahové nocleharné b
vyuzivaji nizkoprahové nocleharny 2.1.2 | Osoby sezonné uzivajici k pfenocovani prostory zafizeni bez lizek b
BEZ BYTU 3 | Osoby v ubytovnach 3.1 | Azylovy dim pro bezdomovce | Osoby v azylovych domech 3.11 | Muzi v azylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovanim 3.1.2 | Zenyv azylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé b
3.14 | Otcové s détmiv azylovém domé b
3.1.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.1.6 | Osobyvdomé na pili cesty b
3.2 | Prechodna ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnach 3.21 | Osoby ve vefejné komercni ubytovné (nemaji jinou moznost bydleni) b
s kratkodobym ubytovanim,
které nemaji vlastni bydleni 3.2.2 | Osoby v pristiesi po vystéhovani z bytu b
3.3 | Prechodné podporované Bezdomovci v pfechodném bydleni se 3.3.1 | Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovani socialni podporou
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zafizeni pro zeny Zeny ubytované kratkodobé v zafizeni 4.1.1 | Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro zeny z divodu ohrozeni domacim nasilim
41.2 | Zeny ohrozené domécim nasilim pobyvajici v azylovém domé a
5 | Osoby v ubytovnach 5.1 | Prechodné bydleni (azylova Imigranti v prechodnych ubytovnach 5.1.1 | Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro zadatele o azyl) z divodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 5.21 | Migrujici pracovnici - cizinci ve verejné komercni ubytovné a
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznost bydleni)
6 | Osoby pred 6.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi 6.1.1 | Osoby pfed opusténim véznice a
opusténim instituce R . N ) B N . S
6.2 | Zdravotnicka zafizeni Zistava déle z divodu absence bydleni | 6.2.1 | Osoby pred opusténim zdravotnického zafizeni a
6.3 | Zarizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.1 | Osoby pred opusténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pred opusténim péstounské péce a
7 | Uzivatelé 7.1 | Pobytova péce pro starsi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 7.1.1 | Muzi a zeny v seniorském véku nebo invalidé dlouhodobé b
dlouhodobgjsi bezdomovce ubytované vazylovém domé ubytované v azylovém domé
odpo!
Pty 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podporou pro 7.21 | Bydleni s podporou vyslovné ur¢ené pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovce byvalé bezdomovce
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

v prelidnéném byté

definujici prelidnéni

normu podle rozméru nebo poctu
mistnosti

Koncepéni kategorie | Operacni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie
NEJISTE BYDLENI 8 | Osoby zjici v nejistém 8.1 | Prechodné bydleniu Prechodné bydleni u piibuznych 8.1.1 | Osoby prechodné bydlici u pribuznych nebo pratel
bydleni piibuznych nebo pratel nebo pratel (nemaji jinou moznost bydleni)
8.1.2 | Osobyv podnajmu (nemajijinou moznost bydleni)
8.2 | Bydleni bez pravniho naroku Bydleni bez pravniho néroku, 8.2.1 | Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu
nezakonné obsazeni budovy 8.2.2 | Osobyv nezakonné obsazené budove
8.3 | Nezakonné obsazenipozemku | Nezakonné obsazeni pozemku 8.3.1 | Osobyna nezakonné obsazeném pozemku
(zahradkafské kolonie, zemnice)
9 | Osoby ohrozené 9.1 | Vypovédznajemniho bytu Vypovéd z najemniho bytu 9.1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z ndjemniho bytu
vystéhovanim 2 o 7 —— S R >
9.2 | Ztrata vlastnictvi bytu Ztrata vlastnictvi bytu 9.2.1 | Osoby ohrozené vystéhovanim z viastniho bytu
10 | Osoby ohrozené 10.1 | Policejné zaznamenané Pripady, kdy policie zasahla k zajisténi | 10.1.1 | Osoby ohrozené domécim nasilim — policejné zaznamenané pripady
domécim nasilim doméci nasili bezpeci obéti domaciho nasili - obéti
NEVYHOVUJICi 11 | Osoby zjici 1.1 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni ur¢ené pro 1.1.1 | Osoby zijici v mobilnim obydli, napt. maringotka, karavan, hausbot
BYDLENI v provizornich a obvyklé bydleni (nemaji jinou moznost bydleni)
bvyklych stavbach
i bbb 11.2 | Neobvykla stavba Nouzovy pristresek, bouda, chatrc, 11.21 | Osoby Zijici v budové, ktera neni urcena k bydleni, napi. osoby Zijici
barak na pracovisti, v zahradnich chatkach se souhlasem majitele
11.3 | Provizorni stavba Provizorni stavba 11.3.1 | Osoby zijici v provizornich stavbach nebo v budovéch napf. bez
kolaudace
12 | Osoby zijici 121 | Obydlené neobyvatelné byty Bydleni v objektu oznaceném podle 1211 | Osoby Zijici v nevhodném objektu — obydli se stalo nezptsobilym k
v nevhodném bydleni narodni legislativy jako nevhodné obyvani (dfive mohlo byt obyvatelné)
k bydleni
13 | Osoby zjici 13.1 | Nejvyssi narodni norma Definované jako prekracujici nejvyssi 13.1.1 | Osoby zijici v prelidnénych bytech

L European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL

FEANTSA Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri AISBL
194, Chaussée de Louvain M 1210 Brussels m Belgium M Tel.: +322538 6669 M Fax: +3225394174 W ethos@feantsa.org M www.feantsa.org
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