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Uvodni slovo

Agentura pro socialni zaclefiovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortd, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti Ci obyvatel
socialné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci,
na jejichz zemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledk{ mapovani z roku 2015 Zije v obcich
spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL v CR.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémoveho projektu
Systémové zajiSténi soc. zadlefiovani vzniknout tzv. Mistni komunikacéni plan, ktery je
vystupem spolecné prace odbornych pracovniki Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany komunikacni plan mésta Liberec pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zacClenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde jednak Strategicky plan socialniho zaélefiovani pro statutarni mésto
Liberec (2016—2019) ktery ramuje problematiku socialniho zaclefiovani a detailné vymezuje
cile Lokalniho partnerstvi mésta Liberec pro sledované obdobi. Déle je to Tematicky akéni
plan Zaméstnanost a Dluhova problematika — Liberec — 2020. Spravné nastavena komunikace
je pak dulezitym predpokladem pro uspésné pokraovani realizovanych opatfeni a zajisténi
pozitivniho dopadu do Zivota ve mésté.

Komunikagni plan mésta Liberec pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro rok 2022.

David Beriak

feditel Agentury pro socialni zaclefiovani
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1.Zpracovani a ucel dokumentu

Dokument byl zpracovan MgA. Libudi Rudinskou ve spolupraci s PR pracovnici Charlotou
Dédkovou, lokalnim konzultantem LukaSem Ronem (ASZ), a po online schizce s namétkem
primatora pro kulturu, Skolstvi, socialni véci a cestovni ruch PhDr. Mgr. lvanem Langerem
Ph.D., a osobni schlizce s manazerem SPSZ LukaSem Jirotkou. Jako zdroje byly vyuzity
materialy Agentury pro soc. zaélefiovani, dale dokumenty mésta, jako SPSZ, vefejné
publikované ¢lanky na internetu, medialni vystupy obce a rozhovory s jednotlivymi ucastniky.

Tento dokument shrnuje stav socialné vylou€enych lokalit v Liberci, komunikaci mésta ve
vztahu k socialné vylou¢enym obyvatelim a popisuje medialni vystupy, které byly o mésté a
jeho obyvatelich pofizeny za poslednich pét let. Na zakladé toho nabizi moznosti zlepSeni
situace pomoci existujicich a funkénich medialnich komunikaénich nastroja.



2. Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

2.1. Obecna charakteristika lokality

Liberec je krajské mésto, v kterém Zije vice nez sto tisic obyvatel. Mésto se nachazi v
severnich Cechach pod Jizerskymi horami nedaleko polskych a némeckych hranic, na tzv.
trojmezi. Je patym nejvétsim méstem v Ceské republice a zarovef metropoli Libereckého
Kraje. Liberec je statutarnim méstem a také spravnim centrem ORP, které zahrnuje 28 obci a
ma celkem 142 929 obyvatel. Mésto je rozdéleno na 32 méstskych &asti a jeden obvod
samostatny — Vratislavice nad Nisou. K 1. 1. 2020. mélo samotné mésto Liberec 104 802
obyvatel (Zdroj web mésta, wikipedie-internet)

V blizkém sousedstvi Liberce je Jablonec nad Nisou, obé& mésta spojuje i tramvajova linka
(obé mésta spolupracuji s ASZ). Orientacnim bodem v krajiné je Jestéd s ikonickou stavbou
na vrcholu. Pfed vznikem Ceskoslovenska bylo mésto obyvano vétsinové némeckym
obyvatelstvem. V mezivaleéném obdobi zde byla velice aktivni Sudetonémecka strana v ¢ele
s Konradem Henleinem. Po druhé svétové valce byla vétSina némeckého obyvatelstva
odsunuta.

Liberec ma dlouhou tradici textilniho primyslu, vedle textilniho primyslu zde byl vyznamny
také strojni a sklarsky primysl. Po r. 1989 v§ak doslo k atlumu vyznamné &asti pramyslu, ktery
stale prochazi transformaci a modernizaci. Liberec je dnes napf. svétovou Spic¢kou v oblasti
nanotechnologii. V roce 1953 byla v Liberci zalozena Technicka univerzita, ktera také v
nedavné dobé navazala spolupraci s ASZ.

2.2. Charakteristika vylou€enych lokalit ve mésteée

Socialni vylou€eni v regionu vyznamné souvisi s odsunem plvodniho obyvatelstva po druhé
svétové valce a naslednym osidlovanim. DalSim dulezitym faktorem je, jak jiz bylo uvedeno,
Upadek primyslu a transformace ekonomiky po r. 1989.

Pfestoze se v Liberci nenachazi Zzadna socialné vylou€ena lokalita v rozsahu celé ulice
pfipadné ¢tvrti, je rozsah socialniho vylou€eni a chudoby velmi zavazny. Poptavka po bydleni
v Liberci je dlouhodobé vysoka, a to spole¢né s dalSimi faktory vede k nedostupnosti bydleni
pro socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel (zejména pak pro osoby s pfipsanou romskou
etnicitou, vice¢lenné rodiny, solo rodi¢e aj.). Tito lidé ¢asto nemaji moznost ziskat byt na
standardnim trhu s bydlenim a jedinou moznosti pro né zlstavaji nabidky ubytovani od
pronajimatelll, ktefi uzivaji rizné nekalé praktiky (obecné se hovofi o tzv. obchodu s
chudobou). Takové byty se €asto nachazi v chatrajicich objektech s nedostate¢nou udrzbou.
Nejviditeln&jSi podoby téchto forem vylou€eni z bydleni jsou lokality s vy$Si koncentraci osob
ve stavu socialniho vylou€eni, kterych vyzkumny tym ASZ zmapoval celkem 25 (z toho bylo 7
ubytoven s provoznim fadem schvalenym KHS). Celkem se v téchto objektech nachazelo cca
820 osob, z toho poctu bylo cca 320 déti. K tomu je tfeba pfipocitat dalSich cca 300 osob bez
domova. Mezi popsanymi lokalitami byly vyznamné rozdily v socialnich obtizich, se kterymi se
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jejich obyvatelé potykali (ty byly Casto vyrazné rozdilné i uvnitf jednotlivych lokalit), tak i v
technickém stavu jednotlivych objektd. Podminky v nékterych objektech, kde se navic
nachazely déti, byly zcela nevyhovuijici. Alespon jeden objekt mél znaky témér havarijniho
stavu. Pocet lokalit byl jisté vySSi nez zjisténé Cislo, nebot’ nebylo v moznostech vyzkumného
tymu popsat vS8echny méné viditelné formy socialniho vylouceni.

Zasadnim faktorem socialniho vylouceni je dlouhodoba nezaméstnanost. Okres Liberec patfi
aktualné mezi 20 okresU s nejvyssim podilem nezaméstnanych osob (k 30. 9. 2019 Cini tento
podil 2,9 %). Liberecky kraj je nyni Etvrtym krajem s nejvy$Sim podilem nezaméstnanych osob
(k 30. 9. 2019 €ini podil 2,7 %). Ke konci roku 2019 byla témér Ctvrtina uchaze€u o zaméstnani
v evidenci UP CR dlouhodob& nezaméstnana. V roce 2019 bylo dlouhodobé& nezaméstnanych
388 osob. V dusledku pandemie covid-19 vSak doslo ke zhorSeni situace, v prosinci 2020 bylo

evidovano 651 dlouhodobé& nezaméstnanych.

Lokality s vy$§im podilem socialné vylou¢enych osob v textu dale souhrnné oznacujeme jako
potencialné rizikové nebo lokality potencialné ohrozené socialnim vylouc¢enim. Vyznamnym
faktorem socialniho vylouceni je také etnicita, ktera posiluje hranici vnimaného ,my a oni“. V
kontextu CR je zejména okolim rozpoznana romska etnicita pfitéZujicim faktorem socialniho
vylouceni.

2.3. Zadluzenost obyvatelstva

Dalsim zasadnim indikatorem miry socialniho vylou€eni je mira zadluzenosti obyvatel.

Z nejnovéjSich dat z roku 2019 se dovidame, ze hlediska podilu osob v exekuci je Liberecky
kraj tfetim nejzatizen&jsim krajem v CR z celkového poé&tu 14. Mésto Liberec je pfitom patym
nejzatizenéjSim krajskym méstem. Jde o 39197 obyvatel — 16,79 % obyvatel starSich patnacti
let. Primérné vychazi na jednu osobu 5,8 exekuci. Procentualné tvofi nejvétsi podil osoby ve
veéku 30-64 let (80 %) 18-29 let (12 %), seniofi (65+) pak 8 %. Ackoliv jsou minoritni skupina,
mohou byt rovnéz dlouhodobé& nezaméstnani. Otazkou je, jak ovlivni miru zadluzeni krize
spojena s pandemii covid-19.

Dulezitym indikatorem vypovidajicim o mife socialniho vylouceni je téZ po€et osob pobirajicich
davky v hmotné nouzi. V poslednich letech dochazi k vyznamnému poklesu poctu osob
pobirajicich tyto davky. K poklesu dochazi v celé CR, ale v Liberci je tento pokles jesté
vyraznéjsi — od r. 2016 jde o pokles vice nez o polovinu. To v8ak neznamena, Ze lidé, kterym
nevznikl narok na tyto davky, netrpi hmotnou nouzi.

Socialné vylou¢ené skupiny lidi se tak ocitaji v situaci, kdy se s mirou narlstajici exkluze
snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakt s obyvateli mimo situaci socialniho
vylouceni, a snizuje se téz mira pfistupu ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel
(pfistup na trh prace, ke kvalitnimu a dlouhodobému bydleni, k plnohodnotnému vzdélani
apod.).

V Liberci pasobi nékolik organizaci, které se dluhovou problematikou zabyvaji, patfi mezi né
celorepublikové plsobici Clovék v tisni, Romodrom a Décko. Na né se pak obraceji lokalni
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organizace jako: Navrat, Diakonie Beranek, Fokus, Advaita, dale Centrum bydleni Liberec,
Most k nadéji, Oblastni Charita Liberec, Tulipan, Statutarni mésto Liberec — oddéleni
socialnich ¢innosti a Probacéni a mediacéni sluzba.

2.4. Bydleni

Liberec ma zpracovanou vlastni koncepci zvanou ,Housing first* (Housing First, tedy bydleni
prfedevsdim nebo také nejdfiv bydleni je metoda vyuzivana k pomoci lidem bez domova, ktefi
potfebuji komplexni podporu. Jedna se o inovativni metodu, ktera v poslednich letech
zdomacriuje i v Ceském prostfedi, zkratka HF). Je pfistupny na strankach mésta na odkazu:
CENTRUM BYDLENI LIBEREC - Statutarni mésto Liberec. Projekt Housing first je uréen
lidem, ktefi dlouhodobé dli mimo standardni bydleni a mainstreamové socialni sluzby je nejsou
z riznych duvodd schopny reintegrovat do bydleni (patfi mezi né lidé, ktefi jsou bez pfistresi,
vyuZzivaji dlouhodobé azylového bydleni nebo komercnich ubytoven, opoustéji instituce, jako
jsou détské domovy, psychiatrické léCebny, vykon trestu odnéti svobody apod. a souCasné
maji vysokou potfebu podpory). Jeho cilem je zprostfedkovat této cilové skupiné
nezasluhovym zpusobem co nejdfive vlastni bydleni jako zakladni lidskou potfebu a
vychodisko pro dustojnou existenci (odtud nazev HF — bydleni pfedevs§im). Diky stabilizaci
bydleni, jez skyta klientdm pocit bezpeci a pfedvidatelnosti, pak rodiny i jednotlivci mohou
stavét svou dalSi budoucnost — tedy feSit své dalSi problémy nalézajici se vySe v hierarchii
potfeb. Soubézné je jim poskytovana intenzivni socialni prace prostfednictvim sluzeb
neziskového sektoru i mésta, aby byli schopni bydleni financovat a neocitli se zahy v ohroZeni
jeho ztratou. Vysledky programu HF v zahraniCi prokazuji, ze kromé vysoké efektivity pfi
udrZeni si bydleni (pfi pInéni standardnich povinnosti najemnika) se diky psychické i finanéni
stabilizaci zlepSuje i zdravotni stav, Skolni dochazka déti nebo zapojeni na trhu prace. Jde o
vyrazné efektivnéjsi pfistup nez klasické prostupné bydleni, jak je statutarni mésto Liberec v
praxi zavedlo od zaFi 2015, protoze ohrozenym rodinam a jedincim napomaha k rychlejSimu
dosazeni vlastniho bydleni a soubézné k jeho udrzeni. Vedle toho je HF finanéné usporné;jsi

nez vicestupnovy model prostupného bydleni. Cilem je pilotné otestovat HF v kontextu mésta
Liberce, soub&zné oba pfistupy evaluovat a na zakladé komparace dosahovanych vysledku
rozhodnout o tom, jak vystavét cely systém socialniho bydleni ve mésté. A to v&etné propojeni
s béznym pfidélovanim bytd cilovym skupinam definovanym v Ramci pro realizaci obecniho
planu socialniho bydleni (usneseni RM €. 668/2015). Prvni vina realizace HF se pfitom
prfedpoklada na prelomu podzimu a zimy 2017.

Liberec je také urCitou spadovou oblasti pro romské rodiny pfichazejici z okolnich obci v
Libereckém kraji, ale také z jinych &asti CR a SR. Jako hlavni divod tyto rodiny uvadgji
pfistéhovani se za jiz zde zijici ¢asti rodiny nebo také vidinu snazsiho nalezeni ubytovani
(vysoky pocet ubytoven) v kombinaci s uplatnénim na trhu prace.

Specificka jsou velka sidlisté, ktera predstavuji nezmapované uzemi. Romské rodiny zde
najdeme v mensi mife, vétSinou odsud po kratké dobé kvali spordm s jinymi najemniky
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odchazi. Dochazi zde také ke znacné mife diskriminace romského obyvatelstva ze strany
realitnich kancelafi.

2.5. Socialni politika obce

Magistrat mésta Liberce k socialnim problémum mésta pfistupuje velmi aktivné a snazi se své
socialni problémy efektivné fesSit i pomoci nastroju komunikace zde zminénych. Nize jsou
uvedeny stéZejni €innosti, které pomahaji pfi feSeni socialniho vylouéeni ve mésté i ty, které
pfispivaji zejména v oblasti prevence. Nejprve jsou uvedeny aktivity realizované
prostfednictvim finan€nich mechanismu napojenych na KPSVL, pak také dalSi aktivity
podporované Ci realizované méstem.

Projekty realizované v ramci implementace SPSZ Liberec 2016-2020 prostiednictvim
OPZz

Velka ¢ast projektd byla zaméfena na prevenci a feSeni predluzeni, jde o podporu aktivit,
kterym se dlouhodobé vénuji organizace Ob&anska poradna D (Décko), Romodrom, D.R.A.K
mimo OSP i Clovék v tisni. Most k nadéji, K centrum a ADVAITA. jako ptiklad Ize uvést:

e Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. realizuje projekt VCAS, ktery je zaméfen na
kombinaci dluhového poradenstvi a terénni socialni prace
e Organizace Décko z. s. rozSifilo sluzby odborného socialniho poradenstvi v oblasti
dluhového poradenstvi
e Organizace Romodrom Liberec — Romodrom o0.p.s. v ramci svych projekta:
o rozsifilo poskytovani terénnich programu
o rozvinulo sluzbu odborného socialniho poradenstvi, zacileného na podporu
klientd v oblasti bydleni, zaméstnanosti a dluhového poradenstvi.

Centrum bydleni Liberec

Na strankach mésta je mozné ziskat potfebné informace o projektech na bydleni, na odkazu:
CENTRUM BYDLEN!I LIBEREC - Statutarni mésto Liberec

Centrum bydleni Liberec feSi komplexni pfistup CS k bydleni v Liberci. Reaguje
na identifikované z koncep&nich materiald mésta a rozviji programy socialniho bydleni
a feSeni bytové nouze. Cilem je zlepSit cely systém pomoci pilotaze kontaktniho centra,
aplikaci nového procesu zadani o byt, procesu zabydlovani a prevence ztraty bydleni,
koordina¢nimi aktivitami v ramci obce, spolupraci s vnéjSimi aktéry (soc. prace, davky,
expertni podpora, dluhové poradenstvi) a zvySit dostupnost bydleni pro CS.


https://www.liberec.cz/cbl/

Bytova vystavba

Ve mésté nyni probihaji kompletni rekonstrukce a vystavba bytovych domua (vznikne
minimalné 85 socialnich bytud)

Jsou to tyto stavby:

o Orli 139/5 — Jefab (zrealizovano)

o Probostska 268/1 — Perstyn HOTOVO

e M. Horakové 144/10 — Perstyn (ve vystavbé)

e Dvorska 169/2 — Kristianov ZATiIM NENi STAVEBNi POVOLENI
e Zitavska 393/6 — JeFab HOTOVO

e Na Zizkové — Rochlice SOUTEZIME DODAVATELE STAVBY

Komunitni stredisko KONTAKT Liberec.

Informace o Cinnosti komunitniho stfediska jsou k dispozici na odkazu: Komunitni_stredisko
KONTAKT Liberec — Komunitni stifedisko KONTAKT Liberec (ksk-liberec.cz)

Jde o organizaci uréenou seniorlim a zdravotné znevyhodnénym ob&anim mésta Liberce.

Mésto poskytuje zazemi nestatnim neziskovym organizacim, sdruzenim, spolkim,
ob&anskym iniciativam a fyzickym osobam, kterym magistrat pronajima prostory a vybaveni
pro jejich ¢innost. Sluzby jsou poskytovany dle ceniku schvaleného Radou mésta Liberec,
ktery je stanoveny s ohledem na charakter a €innost téchto organizaci, ¢&i fyzickych osob.

V ramci pfedchazeni_socialnimu_vylou€eni u pfislusnikd etnik, narodnostnich mensin a cizincu
zajistuji klientim informacni a vzdélavaci ¢innost a volnoCasoveé aktivity pro déti zamérené na
sport, kulturu a vzdélavani, kterymi jsou napfiklad:

Dobrovolnicka €innost — je realizovana prostfednictvim Dobrovolnického centra AMIKUS,
které je zaméfené na déti, seniory a zdravotné znevyhodnéné obcany. Spolupracuji s
pFispévkovymi organizacemi, jako Détské centrum SLUNICKO Liberec, p. 0., Centrum
zdravotni a socialni péce Liberec, p. 0., Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, p. 0.,
Jedlicklv Ustav, p. o. a Statutarni mésto Liberec — Méstské informacni centrum.

Provozuji dotovanou pfepravu pro seniory a zdravotné znevyhodnéné na uzemi mésta
Liberce.

Prispévkova organizace — Centrum zdravotni a socialni péCe Liberec, ktera zajistuje:

e pecovatelskou sluzbu terénni a ambulantni,
¢ odlehCovaci sluzby pobytové,
e domov pro seniory

Dum déti a mladeze Vétrnik

Uvod | Dtim déti a mladeZe Vétrnik v Liberci (ddmliberec.cz)

PfestoZe tento mistni komunikacni plan se zabyva problematikou zaméstnanosti a nikoliv

vzdélavani, je dllezité zde zminit i oblast péce o mladez nad 15 let, pro kterou je mnozstvi zde
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uvedenych programui uréena. Jejich zaméstnanim vhodnymi zajmovymi aktivitami v ranném

véku se vytvafi prostor pro prevenci pfed nezaméstnanosti a nezaméstnatelnosti v dospélosti.

DDM Vétrnik je Skolské zafizeni poskytujici zajmové vzdélavani, jehoz ucastniky jsou déti,
Z4ci a studenti. Ugastniky mohou byt také pedagogiéti pracovnici, zakonni zastupci nezletilych

ugastnikd, popfipadé dal$i fyzické osoby (citace z Vyhlagky MSMT o zajmovém vzdélavani).

DDM Vétrnik se snazi pfipravit program vSem, ktefi chtéji travit svij volny €as aktivné, ato v

riznych formach ¢innosti:

Pravidelna éinnost

Mésto organizuje na sto rlznych krouzkd, klubd, kurzd a zajmovych Cinnosti. Patfi mezi né

napfiklad krouzky:

pfirodovédny a ekologicky
vytvarny, keramicky a femesiny
hudebni a tane¢ni

pocCitacovy a modelarsky
sportovni a turisticky

Dale magistrat organizuje nepravidelné aktivity pro vefejnost i cilovou skupinu obyvatel, jako

napfiklad:

cca 150 akci pro vefejnost i u€astniky pravidelné €innosti
vzdélavani dospélych
Parlament mladych

Vedle toho je zde vénovan prostor osvété a vzdélavani pro déti, mladez ale i dospélé, napf.:

kurzy vyukové programy seminare
neformalni vzdélavani dospélych

preventivni programy

taborova €innost

letni tabory — pobytové, pfiméstské, putovni
zimni tabory — pobytové, pfiméstské/lyzarské

Liberec je mésto sportu podporuje talentované déti a mladezi organizované i individualné.
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soutéZe MSMT
ostatni soutéze
zavody
turnaje



Neorganizovana ¢innost

DalSim zajmem mésta je podchytit volny ¢as mladeze a nabidnout jim smysluplnou napln
napfiklad v téchto oblastech, napf. V-Klub Liberec nabizi:

e pro mladé od 12 do 26 let

e herni aktivity — fotbalek, Sipky, biliard a deskové hry

e k dispozici WI-FI pfipojeni a pocitaCe

e zajimavy program kazdy mésic — turnaje, dilny a soutéze

Finanéni podpora podptrnych sluzeb a aktivit

Mésto poskytuje ze svého rozpoctu Individualni dotace na podporu socialnich sluzeb -
pfedevSim rana péce, péCe o seniory, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni,
socialné terapeutické dilny, denni stacionafe, osobni asistence, odlehCovaci sluzby, odborné
socialni poradenstvi, nocleharna, ob&anska poradna, socialni rehabilitace, osobni asistence,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, programy socialni integrace, charitni sluzby, program
socialni prevence, dluhové poradenstvi, odborné socialni poradenstvi pro migranty, tisfiova
péce, domov pro matky s détmi v tisni aj., v celkovém objemu 7 mil. K&/rocné (Cervenec 2021).

Pro podporu dalSich sluzeb a aktivit mésto zfidilo nasledujici fondy a dota¢ni programy, napf.:

o Dotaéni program na podporu domovnich €istiren odpadnich vod
e Ekofond

e Fond kultury a cestovniho ruchu

¢ Fond rozvojové spoluprace

e Fond vzdélavani

e Fond zdravi a prevence

¢ Individualni dotace z rozpodtu SML sport + kultura

Plany pro dalsSi obdobi:

Magistrat chce do budoucna i nadale fesit potize s Drogovou problematikou — s tou méstu
pomahaji organizace Most k nadéji a Advaita se svym nizkoprahovym centrem a s K centrem.

Mésto chce pokracovat také v aktivitach pro mladez nad 15 let, podpofené z projektu OPVV.

Mésto citelné pocituje nedostatek krizovych lGzek pro rlizné socialni skupiny, chybi i zdravotni
socialni sluzba. Inspiraci vidi v prazské Armadé spasy, ktera provozuje své vlastni socialni
sluzby.

Co magistrat citelné postrada, je streetwork pro mladez ze soc. vylou€enych lokalit, aby
mladez se SVL védéla, Zze existuje takova sluzba. Pracovnici by jim pfipravili organizovanou
aktivitu v terénu, nejen sport, ale jakoukoliv aktivitu k aktivnimu a kvalitni traveni volného ¢asu.
V sou€asné dobé& se po Liberci potuluji neorganizované party mladeze, kterou pfitahuji
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obchodni centra, kde je napojeni na wifi. Déti nad 15 let tam travi dost €asu, a tim vznikaji
drobné potiZze hecovani, a dalSi problémy. Pomoci socialnich sluZzeb spravné zacilenych, je
mozné détem ukazat, kde a jak by mohly volny ¢as travit.

NejpalCivéjSim problémem Libereckého kraje jsou tak pfedevsim dluhy a bydleni, problém je i
napfiklad s tzv. ,oddluzovacimi Smejdy*, ktefi za sluzbu pomoci s oddluZzenim, inkasuji vysoké
Castky, pfestoze socialni sluzby financované z projektu OPZ nebo napfiklad ve spojeni s OPS
Clovék v tisni nabizi tyto sluzby zcela zdarma.
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3. Analyza medialnich vystup

VétSina zde zminénych medialnich vystupl na téma socialné vyloucenych lokalit pochazi
z Agentury pro socialni zacleriovani a vefejné dostupnych zdroji informaci a z webovych
stranek mésta: www.liberec.cz.

Napfiklad se na strankach mésta Liberce z listopadu roku 2016, dovime, ze byl schvalen
strategicky plan socialniho zaélefiovani: ,Jeho cilem je zintenzivnéna a cilena pomoc lidem v
nouzi. Mésto mize Cerpat financni prostfedky z evropskych dotaci. Plan je vysledkem
spoluprace mezi Libercem a Agenturou pro socialni zac¢leriovani. Ta zapocala v lednu 2016 a
to v ramci takzvaného Koordinovaného pristupu k socialné vyloucenym lokalitam. Mezi
projekty by mély v nasledujicich tfech letech situaci zlepSit. PoCita se napfiklad s navySenim
kapacity krizového bydleni (Azylovy dum pro rodiny s détmi — byl skute¢né realizovan),
rekonstrukci azylového domu pro muze, vznikem Domu humanity sjednocujiciho zazemi pro
sluzby v drogové prevenci a harm reduction (sidli tam Most k nadéji. DGm humanity vznikl z
prostredkt IPRU).“ Diraz bude kladen i na dluhové poradenstvi. Na problematiku
nezaméstnanosti reaguji mimo jiné planovana kariérni poradenstvi i propojovani $kol a
zameéstnavateld, dale motivacni kurzy, bilancni diagnostika atd. V ramci bezpecnosti se pocita
s navy$enim monitorovacich systému Ci s asistenty prevence kriminality, s nimiz maji velmi
pozitivni zkusenosti v jinych méstech se socialné vylou¢enymi lokalitami, napfiklad v Sokolové.
Bude se pokracovat v projektu Kuryrt prevence kriminality (proSkoleni seniofi komunikujici
bezpecénostni témata peer-to-peer formou). Pocita se i s podporou ruznych druht prevence,
zejména pak systematizace prevence — vznik koncepce prevence rizikového chovani (existuje
JiZz rada aktivit, které o sobé ale nemaji prehled, spoluprace neni systematicka). Socialnich
sluZzeb se se bude nové tykat systematizace prace s bezdomovci, ktefi maji kombinaci obtiZi,
S nimizZ jednotlivé sluzby umi pracovat pouze v 1-2 aspektech (zavislosti, psychické poruchy,
somatické problémy atd.).“

Dale v roce 2018 se docteme, Ze ,Mésto letos znovu podpofi provoz Potravinové banky, ktera
v Liberci funguje od roku 2012 a diky vyuziti pfebytkll od obchodnich fetézcl, péstitelt a
vyrobcU zdarma zajiStuje distribuci potravin lidem v socialni nouzi. Liberecti radni schvalili
poskytnuti dotace ve vySi 300 tisic korun, kterou Potravinova banka vyuzije na uUhradu
provoznich nakladu.”

Dale se dovidame, Ze v fijnu 2017 se konala oteviena debata ,Cas dluhti a exekuci“
Ve stejném roce vychazi ,Mapa exekuci®, kde je zmifiovany Liberecky kraj s 11,64 %.

Taktéz se v médiich reflektuje uspéch rodinné firmy TEXman. ,Socialni podnik TEXman z
Krasné Studanky za pét let své existence dokazal, Ze Ize konkurovat i na volnému trhu. Firma
si vytvofila pevné zaklady, postavené na poctivém femeslu, kvalité, slusnosti a vstficnému
zachazeni se zaméstnanci. Rodinna je i atmosféra mezi zaméstnanci. Ti pochazeji ze socialné
znevyhodnénych skupin osob, coZ jsou hlavné zdravotné hendikepovani, ale i Zeny po
matefské dovolené, matky malych déti, dlouhodobé& nezaméstnani &i absolventi. Firma ziskala
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mnoho zaméstnancu diky funguijici spolupraci s neziskovkami jako je Rytmus Liberec o0.p.s.,
ale také diky programdm organizovanym Ufadem prace. Celkovy pocet zaméstnancli se
pohybuje okolo 16 osob.*

DalSi socialni projekt, kterym se mlize mésto pochlubit, a ktery reflektuje ¢asopis Instinkt, je
nabytkova banka: U jejiho zrodu stala neziskova organizace Pomoc v Nouzi Liberecko z. s. a
Agentura pro socialni za¢lefiovani UV CR. Socialni projekt je zaméfen na sbér a distribuci
nabytku a dal8i materialni pomoc pro potfebné. Statutarni mésto Liberec jiz od roku 2015
poskytuje osobam a rodinam v bytové nouzi socialni bydleni, které jim umozruje dostat se do
standardnich, zdravotné a socialné nezavadnych bytd. Vzhledem k tomu, ze mésto chce
omezit na minimum riziko pfenosu parazitli z nékterych nevyhovujicich typa bydleni, nesméji
si prichazejici najemnici brat s sebou zadny svij nabytek. Osoba nebo rodina, které byl
pridélen méstsky socialni byt, ale nabytek a materialni zajisténi potfebuje. Velmi &asto vSak
nema na jeho nakup potfebné finance. Proto je zde pro né nabytkova banka.”

DalSi podstatnou zajimavosti z roku 2020 je, Ze mésto zavedlo asistenty prevence kriminality.
.Magistrat zacal o asistentech poprvé uvazovat uz v roce 2016 v navaznosti na spolupraci
s Agenturou pro socialni zacleriovani. ,Bylo to know-how, které pfinesla Agentura v ramci
strategie socialniho zaclenovani, kterou jsme spolecné zpracovavali,” vysvétiuje Ivan Langr,
naméstek primatora mésta Liberce pro kulturu, Skolstvi, socialni véci a cestovni
ruch. ,Puvodné jsme neméli mezi¢lanek mezi obany a represivni slozkou. Chybél nam nékdo,
kdo by v nami identifikovanych socialné vyloucenych lokalitach pdsobil preventivné, jako
mediator. Zaroveri jsme si prali, aby méli asistenti néjakou prislusnost k romské mensiné.
Predpokladali jsme, Ze pravé to bude spravna cesta k budovani respektu pfislusnika této
mensSiny v socialné vylou¢enych lokalitach,” dodava Langr. Ac¢koliv byli asistenti pro mésto
krokem do neznama, podarilo se jim dosahnout stanoveného cile a v mnohém jej prekonat.
Kromeé konfliktnich situaci na ulici feSi napriklad i zaskolactvi nebo pomahaji lidem vyhledat
vhodnou sociélni sluzbu.“

V dubnu 2019 se na webu Genus plus dovidame, ze: ,Liberecti radni schvalili prodlouzeni
najmu dvou bytu pfidélenych v ramci pilotniho projektu Housing first, a pfidéleni péti byta ve
vlastnictvi statutarniho meésta Liberec Zadatelim v akutni bytové nouzi, v ramci pilotniho
projektu Housing first, jehoz cilem je zprostfedkovat nezasluhovym zpusobem co nejdfive
vlastni bydleni jako zakladni lidskou potfebu a vychodisko pro dustojnou existenci (odtud
nazev HF — bydleni pfedevsim). V sou€asnosti je v ramci HF aktivnich 16 smluv s klienty. TFi
lidé neuspéli.”

V kvétnu 2019 Liberecka drbna popisuje, Ze: ,Liberecky kraj se dohodl na spolupraci s Uradem
vlady v boji s chudobou a socialnimi problémy. S Agenturou pro socialni zaclefiovani ma uz
kraj zkusenosti, agentura spolupracuje s fadou mést a obci napfiklad na zajisténi socialniho
bydleni, pfi prevenci kriminality, na dluhovém poradenstvi nebo v socialnich sluzbach.
Agentura je pfipravena s krajem spolupracovat na projektech, které podporuji socialni

integraci, planovani a socialni sluzby, uvedl v tiskové zpravé jeji feditel David Benak.
Spoluprace kraje a agentury se zaméfi na oblast zaméstnanosti, bydleni, socialnich sluzeb,
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vzdélavani, socialnich davkovych systéml, zdravotni péce, komunitni prace a komunitnich
sluzeb, dluhové problematiky, prevence kriminality nebo zdravi. Naméstek hejtmana Pavel
Svoboda véfi, ze se diky spolupraci s agenturou integrace lidi ohrozenych chudobou do
spoleénosti posune zase o kus dal. ,Ze nase pomoc lidem ohroZenym chudobou bude
ucinnégjsi. Budeme spolupracovat také na pfipravé Zadosti pro projekty financovane z
evropskych strukturalnich fondu,” doplnil Svoboda.*

RTM plus ve stejném obdobi pise o mikrotymech: ,Bezpetnost obyvatel v Liberci zajistuje uz
rok tzv. mikrotym. Tvofi ho zastupci Méstské policie Liberec, Policie CR a Agentura pro socialni
zaclenovani a v8e probiha pod zastitou mésta. Mikrotymy by se pak do budoucna mély rozsifit
po témeér celém mésté. Dulezitym ukolem mikrotymu je to, aby si jeho jednotlivi clenové mezi
sebou predavaly informace. Mikrotym se nejCastéji setkava s problémy v socialné vylou¢enych
lokalitach. Resil napt. vlastnické vztahy ubytovny zvané Rosa. V budoucnu by mély ve mésté
pribyt jesté dalSi mikrotymy, a to napf. pro oblasti FrantiSkov, Jefab, Hanychov a Centrum.”

V listopadu téhoz roku se z internetovych stranek mésta dovidame, ze: ,Bezmala 77 milionu
korun na podporu spole¢ného vzdélavani ziskalo z Opera¢niho programu vyzkum, vyvoj a
vzd&lavani statutarni mésto Liberec. Se svymi partnery EDUCA QUALITY, Clovék v tisni, DDM
Vétrnik, Komunitni stfedisko Kontakt, iChange a za spoluprace Agentury pro socialni
zacClefovani mésto uspélo s pokraCovanim svého projektu Férové Skoly Il. Dohromady tak
Liberec pro zakladni Skoly na uzemi mésta na podporu zaclenovani ve vzdélavani dokazal
ziskat uz pres 130 milionu korun.*

V zafi 2020 se také dovidame z ,Liberecké drbny“, Ze mésto zdvojnasobi pocet asistentl
prevence kriminality. “Méstu Liberec se podafilo ve spolupraci s Agenturou pro socialni
zaCleniovani (ASZ) ziskat celkem 23 miliond korun, které bude moci vyuzit na Asistenty
prevence kriminality a Centrum bydleni Liberec.”

V unoru 2021 se dovidame ze stranek mésta, ze: Taxik Maxik vozi LibereCany uz Sestym
rokem. Za tu dobu svezl 17 288 obcand.

Komunitni stfedisko Kontakt provozuje dotovanou pfepravu pro seniory a zdravotné
znevyhodnéné od 25. ledna 2016. Ve spolupraci se statutarnim méstem pokracuje v realizaci
prepravy ob&anu Liberce starSich 70 let a drzitelt prikazti ZTP a ZTP/P na dalSich 5 let, tedy
do roku 2025.
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4. Komunikace ve meéste

4.1. Stavajici komunikace mésta

Mésto provozuje webové stranky mésta a Facebookovy profil, kromé toho spolupracuje
s Méstskou policii, ktera rovnéz provozuje webové stranky a Facebookovy profil Méstské
policie

Mésto vydava letaky tykajici se aktualnich problému, uréené pfedevsSim seniorlim ohledné
aktualnich opatfeni jako koronavirus, kampan proti Smejdim.

V tisténé podobé pak vychazi Liberecky zpravodaj, ktery je distribuovan do schranek a volné
k dispozici na vefejnych mistech.

Vedle toho existuje turisticky postal Visit Liberec, ktery je zaméfen na turistiku a kulturu.

4.2. Internetova prezentace

V soucasné dobé obec ke komunikaci vyuziva webové stranky mésta https://www.liberec.cz/,
na kterych je rovnéz umistén zpravodaj Liberec, dale Rolenka, Devadesatka — zpravodaj
Libereckych zakladnich Skol. Na Stejnych strankach jsou umistény i RSS kanaly, kde je mozné
ziskat odkaz na:

e AKTUALITY - http://lwww.liberec.cz/rss/aktuality.atom
o UREDNI DESKA mésta - http://www.liberec.cz/rss/uredni deska.atom

e TISKOVE ZPRAVY - http://www.liberec.cz/rss/tiskove zpravy.atom

o VYHLASKY A NARIZENI- http://www.liberec.cz/rss/vyhlasky a narizeni.atom

e ZPRAVODAJ LIBERECKE RADNICE
http://www.liberec.cz/rss/zpravodaj.atom

e WEB MESTSKE POLICIE LIBEREC — Méstska policie Liberec — Méstska policie
Liberec

Vice informaci o strategickém Ffizeni a planovani v Liberci a je mozné nalézt na nasledujicich
webovych odkazech:

https://www.liberec.cz/cz/radnice/strateqie-projekty/

e Strategie mésta

o Komunitni planovani sluzeb v socialni oblasti
o Lokalni partnerstvi

e Zdravé mésto Liberec a mistni Agenda 21
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Vice je mozné se dovédét na webu v sekci ,,Komunitni planovani v oblasti socialnich
sluzeb*, které ma velmi podrobné a precizné vypracovany systém komunikace.

4.3. Facebookovy profil

Jako vyznamny komunikaéni kanal mésto pouziva méstsky Facebook, ve kterém reflektuje
zajimavosti mésta, ale i planované odstavky, opravy vodovodu a kanalizace, aktualni situace
po zivelnych udalostech-povodnich, stavby a opravy, rekonstrukce komunikaci, opravy doma
urCenych k socialnimu bydleni. Oprava matefské Skoly, Skody zpusobené bleskovymi
povodnémi, rozhovor s primatorem, Uprava koupali$té apod. Ve své podstaté Facebookové
stranky dubluji informace na webu mésta.
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5. Ceho chceme dosahnout v pribéhu pristich dvou
let pomoci komunikace (Cile)

Hlavnim komunikaénim cilem je podpora implementace strategického planu socialniho
zaclenovani prostrednictvim komunikacnich nastroju, a to zvySenim informovanosti ob&ant o
déni ve mésté a socialnich aktivitach magistratu, a také pomoci propagace aktivit mésta a s
podporou zapojovani ob¢anu do déni ve mésté.

Hlavni cil komunikaéni strategie bude naplfovan dil€imi cili:

Dil&i cil 1: ZvySeni informovanosti ob&anu a Siroké verejnosti.

Zde je potfeba nabidnout ob&anim prostfednictvim existujicich komunika¢nich kanalu
informace o déni ve mésté a moznostech podpory v pfipadé, Zze se ob&ané dostanou do
nepfiznivé situace, pfipadné jejim vznikem mohou byt ohroZeni, a to prostfednictvim
internetovych platforem-webu, Facebooku a jinych socialnich siti, rozhlasem, roznasenim
letakd nebo jejich umisténim na vefejné dostupnych mistech s dostate¢nou fluktuaci obyvatel
(zdravotni stfediska, ufady aj.), vydavanim periodik a obcasnik(l, a jejich umisténim na
internetovych platformach s mozZnosti staZeni v tiskové podobé&, dale jejich Sifeni v tiskové
podobé.

Dil¢i cil 2: Propagace podpurnych aktivit a jejich poskytovatell

Jde o podporu a propagaci aktivit a sluzeb, které pomahaji osobam v nepfiznivé socialni
situaci (a osobam ohroZzenym) tak, aby obyvatelé mésta tyto aktivity poznali a bylo zvySeno
povédomi o jejich pfinosech.

Dil¢i cil 3: Osvéta a zapojovani ob&anl do komunikace obce

Jde o podporu osvétovych aktivit (seznamovani ob&and, zejména ohrozenych a socialné
vylou€enych), jejichz smyslem je zvySovani jejich kompetenci pro prevenci vzniku
nepfiznivych socialnich situaci. Dale jde o aktivity, jejichZ ucelem je zvySit zapojeni ob&anu do
realizace a vyhodnocovani rozvojovych aktivit mésta.
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6. Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Pfijemcem informaci, které budou poskytovany skrze nabizené a dostupné
komunikacni kanaly jsou obyvatelé Liberce, které by se dalo rozdélit na dvé zasadni skupiny,
jednak je to Siroka vefejnost, a jednak zastupitelé mésta. Pro kazdou z téchto skupin jsou
uréeny jiné komunikacéni nastroje a jiné vystupy.

Siroka vefejnost se pak da rozdélit na skupiny osob, které jsou ohroZeny, chudobou,
nezaméstnanosti, ztratou bydleni, dluhovou problematikou a drogami.

Z dostupnych komunikacnich nosi€l jsou k dispozici webova strankou mésta a Facebook,
stejné platformy pouziva i Méstska policie mésta Liberec.

Z tisténych médii jsou to tiskové zpravy, ¢lanky v regionalnich periodikach, letaky, reportaze,
fotoreportdaze a ¢lanky, informace pro zastupitele, dotazniky, dale obc&asnik Liberecky
zpravodaj, Ro¢enka a bulvarni periodikum Liberecka drbna. VSe z toho je v tiskové podobé a
Ize nebo uz je umisténo na samostatném webu (Liberecka drbna) nebo na webu mésta.

Z dalSich moznosti se nabizi workshopy, pfednasky, Skoleni a dal§i vzdélavaci aktivity (za
ucelem feSeni problému s dluhy, k prevenci drogového poradenstvi apod.).

6.1. Nosice informaci

Tiskové materialy

Mohou to byt €lanky a rozhovory v lokalnich médiich se socialnimi pracovniky, zaméfené vzdy
na aktualni téma. V ramci rozhovoru je vzdy velky prostor pro poskytnuti informaci o
konkrétnich chystanych opatfenich, kterymi mohou byt napfiklad workshopy, pfednasky a
Skoleni.

Dale se velmi uplatni kampané zamérené na posileni pozitivnich krok( zastupitelstva. K mensi
kampani neni tfeba specialni rozpocet, staci pofidit kvalitni fotky z aktivit mésta, napfiklad
z organizovani riznych akci apod.

nastroje cilova skupina dil&i cil

letaky, pozvanky, plakaty a reklamni | vSichni ZvySeni informovanosti
bannery v MHD a na zastavkach MHD, ob&anu a Siroké
Liberecky zpravodaj verejnosti.

Propagace podpUlrnych
aktivit a jejich
poskytovatelt a Osvéta
a zapojovani ob¢anl do
komunikace obce.
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ufedni deska v tisténé podobé vsichni Zvyseni informovanosti
elektronicka ufedni deska ob&anu a Siroké
interaktivni banner — ufedni deska vefejnosti.

Na ufednich deskach
obci se  zvefejiu;ji
predevsim jejich
obecné zavazné
vyhlasky a nafizeni.
Kromé toho maji obce
povinnost zvefejhovat
timto zpusobem jakykoli
zamér  nakladat s
obecnim nemovitym
majetkem, pred
komunalnimi  volbami
pocet ¢lend
zastupitelstva, ktery ma
byt zvolen, program
pfipravovaného
zasedani zastupitelstva
nebo tfeba usneseni o
vyhlaseni mistniho
referenda. Dale pak ty
informace a pisemnosti,
jejichz zverejnéni
pozaduje specialni
zakon, napf. v pfipadé
zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu
k informacim.

Internetova prezentace

Zde je mozné zvolit cestu maximalniho vyuZziti webovych stranek mésta: http://www.liberec.cz

Zde neni nutno Zadnych véaznéjSich pripominek. Mésto se snaZi kapacitu svych stranek
maximalné vyuZivat uz nyni, jednak maximalni informovanosti pro navstévniky mésta, ale také
sdilenim odkazt na mistni zpravodaje, jak je uvedeno jiz vySe v kapitole 4.1.2.

nastroje cilova skupina dil¢i cil

clanky, pFispévky, rozhovory, | vSichni Zvyseni informovanosti

fotografie, videa obc&anl a Siroké
vefejnosti.
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Propagace podplrnych
aktivit a jejich
poskytovateld.

Osvéta a zapojovani
obc&anl do komunikace

obce.

tiskoveé zpravy, aktuality z Liberce, vSichni ZvySeni informovanosti
ob¢&ant a Siroké
vefejnosti.
Propagace podplrnych
aktivit a jejich

poskytovatelu.
Osvéta a zapojovani
ob&anl do komunikace

obce.
publicita projektd zejm. EU (v€. | vSichni Zvyseni informovanosti
spoluprace s Agenturou) obcanl a Siroké
verejnosti.

Osvéta a zapojovani
obéanld do komunikace

obce.

Profil na Facebooku — informovani

Zde existuje velky a perfektné vyuzivany prostor. Facebookové stranky mésto vyuziva pro
propagaci veSkerych aktivit mésta. Informace se misty dubluji s obsahem webovych stranek a
s vyvéskami na strankach mésta a na verejné dostupnych mistech, doplriuji nékteré informace
Z webu, ale také pfinaseji zkratkovité a heslovité pfispévky k jednotlivym aktivitdm mésta. Dale
zde jsou zpravidla zvefejnény fotografie z probéhlych akci organizovanych magistratem. Je
zde opravdu velky potencial k propagaci jakékoliv Einnosti mésta. Zde je zajimava soucinnost
s méstskou policii mésta Liberec, ktera informuje o preventivnich opatfenich, o praci asistent(
prevence kriminality a zasazich, vedoucich k bezpecnosti v ulicich mésta. | Méstska policie ve
shodé s méstem Liberec vyuziva jak webové stranky, tak facebookovy profil, kde rozSifuje a
dubluje informace o své Cinnosti.

Komunikace skrze socialni sité je skvéla, ale i zde se nabizi malé zlepSeni: Méla by byt
pravidelna. Minimalné frekvence noveé pfidavanych pfispévkil je 1 — 2x za tyden.

Ke kazdému opatfeni organizovanému méstem, nad ramec standardu, je dobré vytvofit maly
pfibéh, jednak v podobé fotografii, kratkého videa nebo ho jednoduse popsat, nejlépe podélit
se 0 zkuSenost s obanem, ktery konkrétniho opatfeni néjak vyuzil. Je dobré, kdyz pfislusnik
obce podékuje prostfednictvim facebookového pfispévku za pomoc, ktera mu ulehgila situaci,
a tim upozorni na smysluplnost aktivity. Facebook je nastroj, ktery je mozné pouZit
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marketingové. Da se zde upozornit prakticky na vSe, co statutarni mésto ¢&i jim Fizené
organizace konaji, co chystaji, co uz probéhlo a s jakym vysledkem.

Facebook sleduji pfedevsim mladsi lidé. PfedevSim by méla byt komunikovana témata bydleni
a distribuce finan¢nich prostfedkd, ale také drogovou prevenci a prevenci zadluzeni. K tomu
zde mohou vznikat ¢lanky, nejlépe rozhovory s lidmi, ktefi se s problémy potykaji, a mésto jim
je pomaha fesit. Dulezité je informovat o chystanych spole¢nych aktivitach, kde mlze byt
vytvoifen prostor k diskusi a komunikaci mezi ob&any. Zda je nékde néjaka uzavirka,
planovana odstavka vody nebo zména v terminu zasedani zastupitelstva, jaké se chystaji
prednasky, napfiklad o bydleni o stavu feSeni celé situace, pokud se k tomu chysta vedeni
mésta napfiklad pfipravit néjakou pfednasku, je mozné vytvorit vizualni prezentaci planované
vystavby, ktera maze viset na facebookovém profilu.

MuUze zde byt pravidelna informovanost o krocich vedouci k feSeni bytové problematiky, at uz
o jednani se stavebnim ufadem ohledné planované vystavby aj.

Mohou se zde umistit tiskové zpravy, odkazy na ¢lanky na webu, v regionalnich i celostatnich

periodikach.

nastroje cilova skupina dil¢i cil
nékolikadilny serial (o chystanych | vSichni Zvyseni informovanosti ob&anu
aktivitach, napf. planovani vystavby a Siroké verejnosti.
socialniho bydleni) Propagace podpurnych aktivit a
videa a rozhovory s lidmi, ktefi mohu jejich poskytovatelu.
byt pozitivnimi vzory pro jiné obCany, a Osvéta a zapojovani ob¢anl do
predevSim dorustajici mladez komunikace obce.
¢lanky, prispévky, rozhovory, | vSichni ZvySeni informovanosti ob&anu
fotografie, videa (viz web) a Siroké verejnosti.
Propagace podpurnych aktivit a
jejich poskytovatelu.
Osvéta a zapojovani ob&anl do
komunikace obce.
tiskové zpravy (viz web) vSichni Zvyseni informovanosti ob&anu
a Sirokeé verejnosti.
Propagace podpurnych aktivit a
jejich poskytovatelu.
Osvéta a zapojovani ob¢anl do
komunikace obce.
publicita projektd zejm. EU (v€. | vSichni ZvySeni informovanosti ob&anu
spoluprace s Agenturou) a Siroké vefejnosti.
Propagace podpurnych aktivit a
jejich poskytovatelQ.
mikro pfibéhy (napf. pomoc | v8ichni Zvyseni informovanosti ob&anu
bezdomovcim s ockovanim) a Siroké vefejnosti.
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prace Méstské policie — projekt Propagace podpurnych aktivit a
JAsistenti prevence kriminality“, napf. jejich poskytovatelu.

pomoc bezdomovcum, nocleharny, Osvéta a zapojovani ob¢anti do
sbér pouzitych stfikacek aj. komunikace obce.

Dotazniky, ankety

Dotaznik nepravidelné poskytuje informace pro Magistrat o nazorech, postojich nebo situaci
jednotlivych ob&anl. Mohou slouzit pro zjiStovani potreb i preferenci obyvatel v konkrétni véci
(napf. bydleni, oddluzeni, obava pfed Smejdy) tak, aby mésto mohlo lépe zacilit své usili na
realizaci opatfeni, ktera obyvatelé vnimaji jako dulezitéjsi.

Dotazniky a ankety Ize vyuZivat i pfi zjiStovani spokojenosti obyvatel se sluzbami mésta ¢i
zabezpecenim akci pro verejnost apod.

Méstska policie absolvovala distribuci dotazniku o pocitu bezpeci ob¢anli. SM Liberec pres
stranky provedla anketu na téma Zdravé mésto-mistni agenda 21 (Vefejné féorum) na rizna
témata, kde se urcilo 10 nejpalCivéjSich problému mésta. V letech 2017-2018 probéhl projekt
Pomozte méstu byt lepsi. Prizkum nazort ob&and mésta na spokojenost s zivotem ve mésté.

nastroje cilova skupina dil&i cil

zjistovani potfeb MU Zvyseni informovanosti
ob&anu a Siroké
verejnosti.
Propagace podpurnych
aktivit a jejich

poskytovatelu.
Osvéta a zapojovani
obc&anl do komunikace

obce.

zjistovani spokojenosti obyvatelstva MU ZvySeni informovanosti
obcéant a Siroké
vefejnosti.

Liberecky zpravodaj a dalSi periodika

Ten existuje v  tisténé, i internetové, umistény na  strankach  mésta:

http://www.liberec.cz/rss/zpravodaj.atom a mlze byt také umistény na strankach Facebooku.
Kromé toho je k dispozici v PDF, kde je mozné si ho stahnout nebo vytisknout. Déle je na
strankach mésta ke stazeni i k online prohlizeni Ro€enka statutarnino mésta Liberec, ktera
pfinasi zakladni statistické udaje, fakta o mésté, jeho hospodareni &i o struktufe ufadu. Jednou
za rok vychazi Devadesatka-Casopis libereckych zakladnich Skol. Ktomu navic existuje
platforma RSS kanall, kde je mozné odebirat novinky z webovych stranek k tématim
tykajicich se déni ve mésté.
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nastroje cilova skupina dilci cil

clanky, pFispévky, rozhovory, | vSichni ZvySeni informovanosti
fotografie, videa (viz web) obc&anl a Siroké
vefejnosti.

Propagace podpurnych
aktivit a jejich
poskytovatelt Osvéta a
zapojovani obcanu do
komunikace obce.

publicita projektd zejm. EU (v€. | vSichni ZvySeni informovanosti
spoluprace s Agenturou) obcanl a Siroké
vefejnosti.

Propagace podpurnych
aktivit a jejich
poskytovateld Osvéta a
zapojovani obcant do
komunikace obce.

Vzdélavaci a participativni aktivity

Obec by mohla organizovat workshopy a neformalni vzdélavani ohledné nakladani
s finanénimi prostfedky, fesSeni finanénich tézkosti a snizovani zadluzeni.

Na neformalnim setkani by se ob¢ané, Celici tézkostmi s hospodafenim, mohli naudit nékterym
dovednostem usnadriujicim jim orientaci, jak nakladat s penézi, jak si uspofadat rodinny
rozpocet a jak korigovat své mésicni vydaje.

Dale by mohly byt organizovany vzdélavaci workshopy pro vefejnost, v ramci kterého, by
navstévnici byli seznameni s aktualnimi pravidly pro mobiliarni exekuce, dale s exeku€nimi
prazdninami a dalSimi novymi pojmy, se kterymi se v sou¢asné dobé v kontextu exekuénich
fizeni mohou setkat. A hlavné by se dovédéli, jak Celit oddluzovacim Smejdim.

DalSi moznosti je pfipravit workshopy a nizkoprahové aktivity pro déti ze SVL, které by se tak
naucili jak I1ze aktivné a smysluplné travit volny &as. VSe by se mélo fesit dle konkrétnich potfeb
jednotlivé lokality, a to pfedevSim formou komunitni prace.

nastroje cilova skupina diléi cil

vefejna setkani, komunitni akce, | vSichni propagace, osvéta,

neformalni spole¢né aktivity zapojeni ob¢ant do
aktivit mésta.

prfednasky, Skoleni, workshopy - | VSichni Zvyseni informovanosti

edukace pro rodi¢e déti ze SVL, | Déti ze SVL obdand a Siroké

nizkoprahové aktivity pro mladez ze vefejnosti.

SVL,
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Propagace podpurnych
aktivit a jejich
poskytovateld.

Osvéta a zapojovani
obc&anl do komunikace
obce.
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/. Harmonogram

Pripravované komunikacéni aktivity budou navazovat na existujici strategické plany, kterymi
jsou: mistni plan inkluze a tematicky akéni plan pro oblast zadluzeni a snizovani napéti. Je
zde také Tematicky ak¢ni plan pro feSen problematiky bydleni a bezpecnosti, dale Tematicky
akéni plan zabyvajici se zaméstnanosti a dluhové problematiky. Bude rovnéz vznikat Plan
socialniho zaclefovani. Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni zaclefovani, pfiblizit
spolupraci obce s Agenturou pro socialni zaclenovani a napomoci se Sifenim vystupl
strategického planu k relevantnim cilovym skupinam.

Pro zajisténi co nejhladSiho pribéhu procesu socialniho zaclefiovani je nezbytny aktivni
pfistup v informovani o déni ve mésté. Soucasti komunikaénich aktivit je také informovani o
realizaci projektd podpofenych s narodnich a zejména evropskych fondu vcéetné aktivit
realizovanych v ramci spoluprace s Agenturou pro socialni zaClefiovani.

Navrhovany harmonogram

Cetnost nastroje cilova skupina | dilci cil
prubézné letaky, pozvanky, plakaty, | vSichni Zvyseni
upoutavky informovanosti
obCanl a Siroké
vefejnosti.
Propagace

podpurnych aktivit a
jejich poskytovatel(
pribézné Ufedni deska vSichni Zvyseni
informovanosti

ob&anl a Siroké
verejnosti.
Propagace
podpulrnych aktivit a
jejich poskytovatell

prabézné (nékolikrat | ¢lanky, prispévky, | vSichni ZvySeni
tydné) rozhovory, fotografie, informovanosti
videa (web, Facebook, obanid a Siroké
obc&asnik) vefejnosti.
Propagace

podpurnych aktivit a
jejich poskytovatell

prabézné — | tiskové zpravy vsichni Zvyseni

nékolikrat do tydne informovanosti
obanu a Siroké
vefejnosti.
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Propagace
podpurnych aktivit a
jejich poskytovatelt

pribézné publicita projektdl zejm. | vSichni Zvyseni
EU (ve. spoluprace informovanosti
s Agenturou) ob&anli a Siroké

vefejnosti.
pribézné dle | prubézné informovani (o | vSichni Zvyseni
aktualniho vyvoje | chystanych aktivitach, informovanosti
vystavby napf. planovani vystavby) ob&anli a Siroké
vefejnosti.

prubézné mikro  pfibéhy, videa | vSichni Zvyseni

pozitivni vzory informovanosti

obCanl a Siroké
vefejnosti.
Propagace
podpurnych aktivit a
jejich poskytovatelt

1x za 3 roky zjistovani potieb Magistrat Zvyseni
informovanosti
ob&anli a Siroké
verejnosti.

2 - 3xro¢né zjistovani  spokojenosti | Magistrat ZvySeni
obyvatelstva informovanosti
kampan& napi. Cesko ob&anli a Siroké
proti chudobé&, Tyden verejnosti.
mobility, Den Zemé&, Den
zdravi.

2 - 3xrocné neformalni setkavani, | Odborna ZvySeni
workshopy, akce pro | vefejnost informovanosti
odbornou verejnost, obéand a Siroké

vefejnosti.

Osvéta a
zapojovani obcanl
do komunikace
obce.

pribézné komunitni planovani | vSichni Zvyseni
socialnich sluzeb, informovanosti
pracovni  skupina pro obCanli a Siroké
seniory, pracovni skupina vefejnosti.

pro ohrozené zavislosti,
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zdravotné znevyhodnéné
neformalni setkavani

Osvéta a
zapojovani obc¢anu

do komunikace
obce.
Nékolikrat do roka prednasky, Skoleni, | vSichni Osvéta a
workshopy zapojovani obcanl
do komunikace
obce.
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8. Seznam zkratek

ASZ

CS

KU

NNO

PR Cex ASZ
sV

SVL

SPSZ

HF

APK
KHS
RP
MVCR
KPSS
KPSVL
RSS

Agentura pro socialni zaclefovani

Cilova skupina

Krajsky ufad

Nestatni neziskova organizace

Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
Socialni vylou€eni

Socialné vyloucena lokalita

Strategicky plan socialniho zaglefovani

Housing First

Asistenti prevence kriminality

Krajska hygienicka stanice

Romsky poradce

Ministerstvo vnitra CR

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam

Informacni kanaly-technologie, ktera pomaha uzivateli udrzet si neustaly

pfehled o obsahu publikovaném na riznych zdrojich.

30



